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  چكيده

تيبان تصميم هوشمند هاي پش مبناي عملكرد و سيستم ريزي بر مباني نظري بودجه نخستدر اين مقاله 

اند و با عدم وجـود رويكـرد    ريزي نقش داشته هاي بودجه عواملي كه در شكست نظام. مرور شده است

موجـود در   ياطلاعـات هـاي   كـلاس  چنـين  هـم .اند  يي شدهشناسا، سيستماتيك و هوشمند مرتبط هستند

سـپس   .انـد  استخراج شده ينداساخت يافته اين فر عوامل نيمهنيز مبناي عملكرد و  ريزي بر يند بودجهافر

اساس نظرسنجي  برو  ناي عملكردبم ريزي بر استفاده از رويكرد سيستم پشتيبان هوشمند براي بودجه

مبنـاي عملكـرد بـا رويكـرد      ريـزي بـر   نظام بودجـه  در ادامه اجزاي. ستا شده سنجي امكاناز خبرگان 

شده است كه عبارتنـد از يـك پايگـاه دانـش      ارائهها  هاي آن سيستم پشتيبان تصميم هوشمند و ويژگي

گرا، استنتاج پس رو ، يك   ءريزي خطي، يك پايگاه داده شي برنامهمدل  مبتني بر قاعده فازي، يك پايگاه

ريـزي خطـي و در    هاي مدلسـازي برنامـه   از روشمدل  در طراحي پايگاه. و واسط كاربري انباره داده

  .هاي كيفي استفاده شده است  طراحي پايگاه دانش از روش مصاحبه

ارائه شده و مزاياي آن در مقايسه با ساير پيشنهادي  معماري سيستم ،ان نحوه ارتباط اجزادر پاي

  .رويكردها توضيح داده شده است 

                                                                                                                    
   E-mail: azara@modares.ac.ir                                                                             :             نويسنده مسؤول مقاله ∗
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تيبان تصميم هوشمند هاي پش مبناي عملكرد و سيستم ريزي بر مباني نظري بودجه تيبان تصميم هوشمند هاي پش  هاي پش 

اند و با عدم وجـود رويكـرد   ريزي نقش داشته هاي بودجه عواملي كه در شكست نظام

موجـود در   ياطلاعـات هـاي   كـلاس  چنـين  هـم .اند  يي شدهشناسا، سيستماتيك و هوشمند مرتبط هستند

ساخت يافته اين فرمبناي عملكرد و  عوامل نيمهنيز مبناي عملكرد و  عوامل نيمهنيز مبناي عملكرد و  ريزي بر يند بودجهافر ساخت يافته اين فر عوامل نيمهنيز  سـپس   .انـد  استخراج شده يندا عوامل نيمهنيز 

 برو  ناي عملكردبم ريزي بر استفاده از رويكرد سيستم پشتيبان هوشمند براي بودجه

مبنـاي عملكـرد بـا رويكـرد      ريـزي بـر   نظام بودجـه  در ادامه اجزاي. ستا شده سنجي امكان

شده است كه عبارتنـد از يـك پايگـاه دانـش      ارائهها  هاي آن سيستم پشتيبان تصميم هوشمند و ويژگي شده است كه عبارتنـد از يـك پايگـاه دانـش      ارائهها  هاي آن   ارائهها  هاي آن 

  ءگرا، استنتاج پس رو ، يك   ءگرا، استنتاج پس رو ، يك   ءريزي خطي، يك پايگاه داده شي برنامهمدل  مبتني بر قاعده فازي، يك پايگاه

هاي مدلسـازي برنامـه   از روشمدل  در طراحي پايگاه. و واسط كاربري هاي مدلسـازي برنامـه   از روشمدل    از روشمدل  
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مبناي عملكرد، سيستم پشـتيبان تصـميم هوشـمند، سيسـتم      ريزي بر ريزي، بودجه بودجه :ها واژه يدكل

   .خبره
  

  لهأمقدمه و بيان مس -1
گيري سازماني بـه حسـاب    توان از انواع مسائل تصميم ريزي در سازمان را مي له بودجهأمس

هاي رياضي كـه     مدلوجود  رغم علي ؛ زيراداردساخت يافته  يند آن رويكردي نيمهاآورد كه فر

له تخصـيص  أ، مس ـاست  له تخصيص بودجه پيشنهاد شدهأمحققان مختلف براي مس وسيله به

هاي مختلـف   ريزي در سازمان ساختارهاي متغير بودجه مانندثير عواملي كيفي أبودجه تحت ت

سـاخت   هـاي خبـره نيـز نيمـه     تئوري سيستم .]1[گيران است  و نيز انتظارات مديران و تصميم

هـايي از   شود راه حل داند كه باعث مي له مورد تصميم را از جمله شروطي ميأيافته بودن مس

  .]3؛ 2[ له كارساز باشدأدر حل مس نوعاين 

اي قواعد و ضـوابط   است كه از مجموعه بر يندي دانشافر اين حالتريزي در  يند بودجهافر

بخشـي   .]66-55صـص  ،4[ رنده استگي خبرگان تصميم پيروي كرده و مبتني بر دانش تجربي

هـاي مـالي    مـديران و بخشـي ديگـر در دل داده    ،ريـزان  برنامـه  ،از اين دانش در ذهن خبرگان

توانـد مبنـايي    بنـدي آن مـي   استخراج اين دانش و فرمولـه  در اين صورت. سازمان نهفته است

هـاي   ويژگـي گيري پايگاه دانش يك سيستم خبره باشد كه تا حد زيادي پاسخگوي  براي شكل

از طرف ديگر توجه به اطلاعات در دسـترس كـه از    .ريزي است گيري در بودجه كيفي تصميم

هـاي ارزيـابي عملكـرد سـازمان اسـتخراج       يـا سيسـتم   هاي مديريت اطلاعـات مـالي و   سيستم

-169صـص  ،5[ ريزي اسـت  گيري براي بودجه ناپذير در امر تصميم شوند، عنصري جدايي مي

اطلاعات حسـابداري   هاي مربوط به عملكرد سازمان، وي كه اطلاعات و داده، به نح]7؛ 6؛ 186

در اين . شود ريزي محسوب مي هاي بودجه هاي سيستم هاي مالي يكي از ورودي و پايگاه داده

ريـزي وجـود دارد    هاي بودجه هاي داده سازمان و سيستم ارتباط تنگاتنگي بين پايگاه صورت

 .خوبي مديريت شود  م خبره رايانه محور بهتواند از طريق يك سيست كه مي

هـاي پشـتيبان تصـميم     توان به اين نتيجه رسيد كـه اسـتفاده از رويكـرد سيسـتم     با اين مقدمه مي

توانـد روشـي جديـد در برخـورد بـا       مـي ) ES-DSSهاي خبره پشـتيبان تصـميم    يا سيستم(هوشمند 

هـاي هوشـمند    حـل  له بـا راه أني زيـاد مس ـ خوا چرا كه علاوه بر هم، ريزي سازمان باشد له بودجهأمس

ريزي در سازمانساختارهاي متغير بودجهثير عواملي كيفي  مانندثير عواملي كيفي  مانندثير عواملي كيفي 

 تئوري سيستمهـاي خبـره نيـز نيمـه     تئوري سيستمهـاي خبـره نيـز نيمـه     تئوري سيستم .]1[گيران است  و نيز انتظارات مديران و تصميم

هـايي از   شود راه حل داند كه باعث ميله مورد تصميم را از جمله شروطي مي

  .]3؛ 2[ له كارساز باشدأدر حل مس نوعاين 

بر يندي دانشافر اين حالتريزي در  يند بودجهافر بر يندي دانشافر اين حالتريزي در  يند بودجهافر اي قواعد و ضـوابط  است كه از مجموعهريزي در  يند بودجهافر

بخشـي   .]66-55صـص ،4[ رنده استگي خبرگان تصميمپيروي كرده و مبتني بر دانش تجربي

مـديران و بخشـي ديگـر در دل داده    ،ريـزان  برنامـه  ،از اين دانش در ذهن خبرگان

 بنـدي آن مـي   استخراج اين دانش و فرمولـه در اين صورت. 

گيري پايگاه دانش يك سيستم خبره باشد كه تا حد زيادي پاسخگوي 

از طرف ديگر توجه به اطلاعات در دسـترس كـه از   .ريزي است گيري در بودجه

هـاي ارزيـابي عملكـرد سـازمان اسـتخراج       يـا سيسـتم   هاي مديريت اطلاعـات مـالي و   هـاي ارزيـابي عملكـرد سـازمان اسـتخراج       يـا سيسـتم     يـا سيسـتم   

،5[ ريزي اسـت  گيري براي بودجهناپذير در امر تصميمشوند، عنصري جدايي

اطلاعات حسـابداري  هاي مربوط به عملكرد سازمان،وي كه اطلاعات و داده

ريزي محسوب مي هاي بودجه هاي سيستم هاي مالي يكي از ورودي
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هاي خبره مانند توانايي بالاي تجزيه و تحليل حساسيت و تعامل زياد بـا   استفاده از مزايايي از سيستم

گيـري گروهـي، از    گيري و فرآهم آوردن امكانـاتي ماننـد تصـميم    يند تصميماگيرنده در فر فرد تصميم

  .ريزي نهايت استفاده را به عمل آورد  يند بودجهاا در فره توان از آن هايي است كه مي جمله قابليت

 

  ضرورت تحقيق -2
پـذير اسـت و    هاي دولتي و خصوصي امري اجتنـاب  تخصيص بهينه منابع مالي براي سازمان

هـا اجـرا    ريـزي عمليـاتي در سـازمان    مختلف بودجـه  هاي  مدلتعداد زياد تحقيقاتي كه درباره 

ريـزي   ينـد بودجـه  ابر بودن فر از طرف ديگر زمان. دهد را نشان مي نيز اهميت اين موضوع، اند شده

رياضي پيشـنهاد شـده بـراي آن     هاي  مدلچنين پيچيده بودن  هاي موجود، هم و عدم انعطاف روش

در . دهـد  ريـزي را نشـان مـي    له بودجـه أضرورت به كارگيري رويكردي جديـد دربـاره حـل مس ـ   

اجـزاي   از ه دست آوردن اطلاعات جديد يا تغيير در يكـي هاي فعلي ايجاد اقتضائات جديد يا ب روش

. سـازد  ناپـذير مـي   بودجه، محاسبات و اعمال تغييرات به ساير اجزا را بسيار مشكل و گاهي امكـان 

تـر در   هاي خبره در تعامل با خبرگـان و كـاربران ضـرورت تحقيقـات بـيش      انعطاف بالاي سيستم

  .سازد سازماني آشكار مي ريزي استفاده از اين رويكرد را در بودجه

 

  پيشينه تحقيق -3

 مبناي عملكرد   ريزي بر بودجه -3-1

در . مبناي عملكرد به عنوان جايگزين بودجـه سـنتي ارائـه شـد     ريزي بر بودجه 1949در سال 

بايـد   اساس مواد هزينه باشـد،  كه بر مبناي عملكرد، اطلاعات بودجه به جاي اين ريزي بر بودجه

هـاي عملكـرد    گيري عملكرد بـا گـزارش   ها شكل گيرد و نتايج حاصل از اندازه اساس فعاليت بر

توان  مبناي عملكرد نسل اول مي ريزي بر ترين دلايل شكست نظام بودجه از مهم. ]7[ ارائه شود

 گيران به استفاده از اطلاعات عملكـرد،  عدم تمايل تصميم هاي مناسب عملكرد، به نبود شاخص

اشـكالات نظـام حسـابداري بـراي      مـدت و  در نظر گرفتن مشـكلات بلنـد  ابزارهايي براي  نبود

كـارگيري   ين نسل سعي و خطـا در بـه  پس از چند. ]8[ هاي عمليات اشاره كرد تشخيص هزينه

مـورد اقبـال    90مبناي عملكرد بار ديگـر در دهـه    ريزي بر ريزي، بودجه هاي بودجه ساير نظام

به دلايل مختلفي صورت گرفته است كـه از   اي عملكردمبن ريزي بر احياي بودجه. گيرد قرار مي

از طرف ديگر زمان. دهد را نشان مي نيز اهميت اين موضوع از طرف ديگر زمان. دهد را نشان مي  ريـزي   ينـد بودجـه  ابر بودن فر . دهد را نشان مي 

رياضي پيشـنهاد شـده بـراي آن    چنين پيچيده بودن  هاي  مدلچنين پيچيده بودن  هاي  مدلچنين پيچيده بودن هاي موجود، همو عدم انعطاف روش رياضي پيشـنهاد شـده بـراي آن     هاي  مدل  هاي  مدل

ريـزي را نشـان مـي   ضرورت به كارگيري رويكردي جديـد دربـاره حـل مس ـ    له بودجـه أضرورت به كارگيري رويكردي جديـد دربـاره حـل مس ـ    له بودجـه أضرورت به كارگيري رويكردي جديـد دربـاره حـل مس ـ    ريـزي را نشـان مـي    له بودجـه أ  له بودجـه أ

هاي فعلي ايجاد اقتضائات جديد يا به دست آوردن اطلاعات جديد يا تغيير در يكـي هاي فعلي ايجاد اقتضائات جديد يا به دست آوردن اطلاعات جديد يا تغيير در يكـي هاي فعلي ايجاد اقتضائات جديد يا ب

بودجه، محاسبات و اعمال تغييرات به ساير اجزا را بسيار مشكل و گاهي امكـان 

هاي خبره در تعامل با خبرگـان و كـاربران ضـرورت تحقيقـات بـيش     انعطاف بالاي سيستم

سازماني آشكار مي ريزي استفاده از اين رويكرد را در بودجه سازماني آشكار مي ريزي    .سازد  ريزي 

  پيشينه تحقيق

مبناي عملكرد   ريزي بر بودجه -3-1

مبناي عملكرد به عنوان جايگزين بودجـه سـنتي ارائـه شـد     ريزي بر بودجه 1949در سال  مبناي عملكرد به عنوان جايگزين بودجـه سـنتي ارائـه شـد     ريزي بر بودجه 1949در سال   ريزي بر بودجه 1949در سال 

اساس مواد هزينه باشـد،  كه بر مبناي عملكرد، اطلاعات بودجه به جاي اين اساس مواد هزينه باشـد،  كه بر   كه بر 

گيري عملكرد بـا گـزارش  ها شكل گيرد و نتايج حاصل از اندازه

ترين دلايل شكست نظام بودجه از مهم. ]7[ ارائه شود ترين دلايل شكست نظام بودجه از مهم. ]7[ ارائه شود مبناي عملكرد نسل اول مي ريزي بر  از مهم. ]7[ ارائه شود
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 گيـري عملكـرد،   هاي اندازه بالغ شدن نظام ،هاي قبلي مدي نظاماناكارتوان به  ميها  ترين آن مهم

اشـاره   گويي به اثربخشي و پاسخمديران تر  توجه بيش ريزي، ده بودن اين شيوه از بودجهسا

تـوان بـه    مـي  نيـز  مبنـاي عملكـرد جديـد و قـديم     رريـزي ب ـ  هاي بودجه ترين تفاوت از مهم.كرد

 ،هـدف، فلسـفه و معيارهـاي عملكـرد سـازماني      تعيـين  در مـورد تـر ذينفعـان    مشاركت بـيش 

در جهـت در نظـر گـرفتن معيارهـايي كـه      تـر   بـيش و تلاش عدم تمركز  ،توانمندسازي مديران

 .]9[ گيرند، اشاره كرد ها در نظر مي پيامدها را به جاي ستانده

انه اسـت كـه   يانه به همـراه بودجـه سـال   يمبناي عملكرد برنامه عملكرد سال ريزي بر جهبود

رابطه ميان ميزان وجوه تخصيص يافته به هر برنامه منتج از اهـداف راهبـردي بـا نتـايج بـه      

مبنـاي   ريزي بـر  تعريف ديگري از بودجه. ]7[ دهد دست آمده از اجراي آن برنامه را نشان مي

دهنـده منـابع مـورد نيـاز بـراي       داند كه ارائه ريزي مي را سيستمي از بودجه عملكرد، اين نظام

هاي مـرتبط پيشـنهاد شـده     ها و فعاليت مدت، هزينه برنامه مدت و بلند دستيابي به اهداف كوتاه

هـر برنامـه بايـد     پشـت ها و يا خدماتي است كـه در   براي دستيابي به اهداف مذكور و ستانده

  :به طور خلاصه عبارتند از  مبناي عملكرد ريزي بر بودجه اصلي عناصر .دشوتوليد يا ارائه 

  ؛سنجش  قابل اهداف -1

  ؛ها  استراتژي -2

  ؛عملياتي  هاي برنامه -3

  ؛عملكرد سنجش معيارهاي -4

  ؛منابع  تخصيص و بندي اولويت -5

  ؛  نتايج پايش و آوري جمع -6

  .نتايج گزارش و ارزيابي بازنگري، ارزشيابي، -7

سـازي   توان گفت كه براي طراحي و پياده مي ات مختلفتحقيق ها و  مدل بررسيا توجه به ب

، "ريـزي  برنامـه "مبنـاي عملكـرد در هـر سـازمان بايـد بـه سـه عامـل مهـم           ريـزي بـر   بودجه

  .]10[ دشوتوجه  "سازمانيارزيابي عملكرد "و  "يابي هزينه"

 

  مبناي عملكرد ريزي بر فرايند بودجه -3-2

در ايـن مرحلـه ارتباطـات     .شـود  ريزي آغاز مـي  از برنامه مبناي عملكرد ريزي بر بودجهيند افر

رابطه ميان ميزان وجوه تخصيص يافته به هر برنامه منتج از اهـداف راهبـردي بـا نتـايج بـه      

تعريف ديگري از بودجه. ]7[ دهد دست آمده از اجراي آن برنامه را نشان مي تعريف ديگري از بودجه. ]7[ دهد  . ]7[ دهد 

دهنـده منـابع مـورد نيـاز بـراي       داند كه ارائه ريزي مي را سيستمي از بودجه

هاي مـرتبط پيشـنهاد شـده     ها و فعاليت مدت، هزينه برنامه مدت و بلند دستيابي به اهداف كوتاه هاي مـرتبط پيشـنهاد شـده     ها و فعاليت   ها و فعاليت 

ها و يا خدماتي است كـه در   پشـت ها و يا خدماتي است كـه در   پشـت ها و يا خدماتي است كـه در  براي دستيابي به اهداف مذكور و ستانده

به طور خلاصه عبارتند از  مبناي عملكرد ريزي بر بودجهاصليعناصر 

  ؛سنجش 

  ؛ها  استراتژي

  ؛عملياتي 

  ؛عملكردسنجش

  ؛منابع تخصيص و

  ؛  نتايجپايشو

  .نتايجگزارشوارزيابيبازنگري،

توان گفت كه براي طراحي و پيادهتحقيق ها و  مدل بررسي مي ات مختلفتحقيق ها و  مدل بررسي مي ات مختلفتحقيق ها و  مدل بررسي توان گفت كه براي طراحي و پياده مي ات مختلف  مي ات مختلف
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ها در قالـب روابـط سلسـله     هاي سازماني تا اهداف عملياتي و برنامه اهداف كلان و استراتژي

در مرحلـه بعـد   . شود واره از اهداف استخراج مي مراتبي شناخته شده و به صورت يك درخت

تفكيـك واحـد    تعريـف واحـد فعاليـت،    ،تعريف فعاليترسد كه از  يابي مي ينهيند هزانوبت به فر

يـابي   عمليـات هزينـه   تعيـين خروجـي و برونـداد هـر واحـد فعاليـت،       ،حسب عمليات فعاليت بر

حسـب هـر خروجـي تشـكيل      محاسبه بهاي تمام شده بر نهايت دراساس هر واحد فعاليت و  بر

هـاي كليـدي عملكـرد و     يـابي عملكـرد تعريـف شـاخص    ينـد ارز افر ميـان چنـين در   هـم  .شده است

هاي هر واحد فعاليـت بـه    در نهايت هزينه. شود ها انجام مي هاي كليدي عملكرد و ارزيابي آن محرك

هـا نسـبت داده    هـاي محصـولات و خـدمات نهـايي بـه برنامـه       محصولات و خدمات نهايي و هزينه

دارند و در مباني نظري بـه   مبناي عملكرد نقش يزي برر يند بودجهاساير عواملي كه در فر .شود مي

سـطح   سـطح پـذيرش كاركنـان،    گيري، تصميم خطرپذيريسطح  عبارتند از، است ها اشاره شده آن

و هـا   ارزشپـذيري بودجـه، شـفافيت بودجـه،      ميزان تمركـز سـازماني، انعطـاف    اختيارات مديران،

سـازماني، عوامـل محيطـي، قـوانين و     ساختار  ،مشاركت ذينفعان سازماني، ميزان سازمان فرهنگ

رهبـري ، نيـروي انسـاني و     ريـزي اسـتراتژيك،   برنامه يندهاي سازماني ،اها و فر مقررات ،سيستم

در شـكل   .]483- 450صص ،13؛ 552- 533صص 12؛11؛186- 159، صص5؛1[ تكنولوژي اطلاعات

  .ريزي بر مبناي عملكرد ارائه شده است شمايي از ساختار بودجه 1

  

 
  

  مبناي عملكرد ريزي بر شمايي از ساختار بودجه  1 شكل

هـاي محصـولات و خـدمات نهـايي بـه برنامـه      محصولات و خدمات نهايي و هزينه

مبناي عملكرد نقش يزي برر يند بودجهاساير عواملي كه در فر مبناي عملكرد نقش يزي برر يند بودجها دارند و در مباني نظري بـه   يزي برر يند بودجها

سـطح پـذيرش كاركنـان،   سطح  عبارتند از، است ها اشاره شده آن گيري، تصميم خطرپذيريسطح  عبارتند از، است ها اشاره شده آن گيري، تصميم خطرپذيريسطح  عبارتند از، است ها اشاره شده آن سـطح پـذيرش كاركنـان،    گيري، تصميم خطرپذيري  گيري، تصميم خطرپذيري

ميزان تمركـز سـازماني، انعطـاف   پـذيري بودجـه، شـفافيت بودجـه،     ميزان تمركـز سـازماني، انعطـاف   پـذيري بودجـه، شـفافيت بودجـه،     ميزان تمركـز سـازماني، انعطـاف   

سـازماني، عوامـل محيطـي، قـوانين و     ساختار  ،ي، ميزان مشاركت ذينفعان سازماني، ميزان مشاركت ذينفعان سازماني، ميزان  سـازماني، عوامـل محيطـي، قـوانين و     ساختار  ، ساختار  ،

ريـزي اسـتراتژيك،   برنامه يندهاي سازماني ،اها و فر  ريـزي اسـتراتژيك،   برنامه  رهبـري ، نيـروي انسـاني و     برنامه 

در شـكل   .]483- 450صص ،13؛ 552- 533صص 12؛11؛186- 159، صص5؛1[ 

  .ريزي بر مبناي عملكرد ارائه شده استشمايي از ساختار بودجه
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 هاي پشتيبان تصميم هوشمند سيستم -3-3

سيسـتم پشـتيبان تصـميم خبـره، سيسـتم خبـره،        اصطلاحات سيستم پشتيبان تصـميم هوشـمند،  

. رونـد  و يا سيستم خبره مبتني بر دانش، به طور مترادف به كار مي )KBS( سيستم مبتني بر دانش

 .استفاده شده اسـت  آن از اصطلاح سيستم خبره به دليل كوتاه بودن طور عمده بهظري در ادبيات ن

يافتـه،   هاي پشتيبان تصميم بر اين مبناست كه در پشـتيباني از مسـائل نيمـه سـاخت     فلسفه سيستم

هـاي آن بـويژه درمـورد     تواند به رايانه تفويض شود امـا برخـي جنبـه    بخشي از فرايند تصميم مي

چنـين مسـائلي را    بـه قضـاوت مـديريت نيـاز دارنـد،      يفي و ارزيابي انتزاعـي و ذهنـي،  ي كها تحليل

- 209صـص   ،14[ هاي پژوهش عملياتي حل كـرد  اي يا با تكنيك هاي رايانه توان با ديگر سيستم نمي

كـه   كنـد  توصيف مي يك برنامه كامپيوتري هوشمندها را  هاي خبره آن يك تعريف از سيستم .]218

كه به دليـل مشـكل بـودن، نيـاز بـه       كند براي حل مسائلي استفاده مي هاي استنتاج شاز دانش و رو

هاي خبره عبارتنـد از پايگـاه داده، پايگـاه     ترين اجزاي سيستم مهم. ]2[تجربه و مهارت انسان دارند 

  .و تسهيلات اخذ دانش دهنده تسهيلات توضيح دانش، موتور استنتاج، واسط كاربري،
  

 ريزي هاي هوشمند در بودجه روش استفاده از -3-4

دهـد كـه    خيزهاي زيادي را نشـان مـي   و ريزي افت هاي بودجه مرور مباني نظري درباره روش

هـاي   خيـز زيـاد و شكسـت روش    و اين افـت . ها خودداري شده است اختصار از ارائه آن براي

در . دهند ن ميهاي هوشمند را نشا مختلف نياز به استفاده از رويكردهاي جديد از جمله روش

ريـزي مـرتبط بـا عـدم وجـود       هاي بودجـه  ترين دلايل شكست نظام برخي از مهم 1در جدول 

 : رويكرد سيستمي ارائه شده است

  

  ريزي هاي بودجه شكست نظام سيستمي ترين دلايل برخي از مهم  1جدول
  

  منبع  عوامل شكست

  ]95-73صص ،16؛15؛ 10 ؛6 ؛186-169صص ،5[  گيري درباره بودجه پيچيدگي تصميم

 ]95-73صص، 16 ؛ 15؛186 -169صص ،5[  عدم وجود رويكرد سيستماتيك

 ]95-73صص ،16؛15؛ 10؛ 6؛  186 -169صص ،5[  هاي اطلاعاتي يكپارچه عدم وجود سيستم

 ]95-73صص ،16؛15؛10؛ 6؛ 186 -169صص ،5[  گيري تصميم برايهاي كافي  عدم وجود داده

  ]45-23صص ،17 ؛ 95-73، صص16؛15[  ريزي بر بودن فرايند بودجه زمان

هاي پژوهش عملياتي حل كـرد  اي يا با تكنيك هاي رايانه توان با ديگر سيستم هاي پژوهش عملياتي حل كـرد  اي يا با تكنيك هاي رايانه   اي يا با تكنيك هاي رايانه 

يك برنامه كامپيوتري هوشمندها را  هاي خبره آن يك تعريف از سيستم يك برنامه كامپيوتري هوشمندها را  هاي خبره آن  كـه   كنـد  توصيف مي ها را  هاي خبره آن 

كه به دليـل مشـكل بـودن، نيـاز بـه       كند براي حل مسائلي استفاده ميهاي استنتاج ش كه به دليـل مشـكل بـودن، نيـاز بـه       كند   كند 

ترين اجزاي سيستمتجربه و مهارت انسان دارند  مهم. ]2[تجربه و مهارت انسان دارند  مهم. ]2[تجربه و مهارت انسان دارند  ترين اجزاي سيستم مهم. ]2[ هاي خبره عبارتنـد از پايگـاه داده، پايگـاه     مهم. ]2[

و تسهيلات اخذ دانش دهنده تسهيلات توضيحدانش، موتور استنتاج، واسط كاربري، و تسهيلات اخذ دانش دهنده   دهنده 

ريزي هاي هوشمند در بودجه روش استفاده از -3-4

خيزهاي زيادي را نشـان مـي   و ريزي افت هاي بودجه مرور مباني نظري درباره روش خيزهاي زيادي را نشـان مـي   و ريزي افت هاي بودجه   و ريزي افت هاي بودجه 

خيـز زيـاد و شكسـت روش    و اين افـت . ها خودداري شده استاختصار از ارائه آن خيـز زيـاد و شكسـت روش    و اين افـت .   و اين افـت . 

هاي هوشمند را نشامختلف نياز به استفاده از رويكردهاي جديد از جمله روش

ترين دلايل شكست نظام برخي از مهم 1در جدول  ترين دلايل شكست نظام برخي از مهم 1در جدول  ريـزي مـرتبط بـا عـدم وجـود       هاي بودجـه   برخي از مهم 1در جدول 

: رويكرد سيستمي ارائه شده است
  

  ريزي هاي بودجه شكست نظام سيستمي ترين دلايل برخي از مهم1جدول
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  1جدول ادامه
 

  منبع  عوامل شكست

 ] 45-23، صص17؛  4[  گيرندگان و عدم وجود افراد متخصص و خبره دانش ناكافي تصميم

  ]95-73، صص 16؛ 15؛10[   ريزي عدم انعطاف فرايند بودجه

 ]6؛  4[  تبديل محيط سازماني به يك محيط متلاطم و آشفته

توجه به بودجه به عنوان ابزار و عامل استراتژيك براي  عدم

  بيني رويارويي با حوادث غيرقابل پيش

 ]45-23،صص17؛ 15؛ 10؛  6؛ 186-169، صص5[

 ]95-73،صص16؛10؛ 6؛ 186-169، صص5؛  4[ توجه كم و استفاده ناچيز از تكنولوژي اطلاعات

  

هـاي هوشـمند در    ه كـارگيري روش در اين بخش به بررسي تحقيقاتي كه در ارتباط بـا ب ـ 

بسـيار محـدود    نـوع هر چند تحقيقاتي از ايـن   .شود پرداخته مي ،دنباش ريزي مي له بودجهأمس

باشد، امـا سـعي بـر آن     ريزي بر مبناي عملكرد نمي بوده و به طور خاص در ارتباط با بودجه

 .برداري شود الگوت مشابه بوده است تا از تحقيقا

تخصـيص بودجـه از    بـراي ور يافتن درجه مناسب فـازي ترجيهـات   به منظ تحقيقدر يك 

چنـين بـا اسـتفاده از رويكـرد هـوش       هـم  .]4[ استفاده شده است (FAPH)فازي  AHPروش 

عنـوان   بـه  (ANN) هـاي عصـبي   يند تخصيص بودجه از روش شبكهاانجام فر برايمصنوعي 

يكـي از   .مقايسـه شـده اسـت   اي از هوش مصنوعي استفاده شده و نتايج كار با يكديگر  شاخه

هـاي چندگانـه    هاي موجـود در قضـاوت   اين است كه اين روش نقص FAHPز دلايل استفاده ا

تخصـيص منبـع را پوشـش     براي موضـوع يند قضاوت اخبرگان و عدم اطمينان موجود در فر

تخصـيص بودجـه يـك     ،له كاربردي كه در اين دو روش مورد توجه قرار گرفتأمس. دهند مي

با توجه به عدم قطعيت و ماهيـت فـازي و   . بودهاي زير مجموعه آن  فضا به بخش شركت هوا

  .انتخاب شده است ANN و FAHPگيرندگان،  له براي تصميمأپيچيده مس

هـاي هوشـمند در پشـتيباني از     منطق فازي و عامـل  استفاده ازچنين در تحقيق ديگري  هم

 .]18[ مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت      ريـزي سـرمايه   گذاري و بودجه يند مديريت سرمايهافر

ريـزي سـهم    در بودجـه  هاي نـرم رايانشـي   هاي پشتيباني تصميم و روش كارگيري سيستم به

ــق  ــن تحقي ــي اي ــتفاده از . اســت علم ــق اس ــن تحقي ــه    DSS در اي ــديريت ب ــاز م ــاطر ني ــه خ ب

نـوان  ع شـود، بـه   ثير اطلاعات محيط دچار تغيير مـي أهاي پويا و مداوم كه تحت ت گيري تصميم

در اين بخش به بررسي تحقيقاتي كه در ارتباط بـا ب ـ ه كـارگيري روش در اين بخش به بررسي تحقيقاتي كه در ارتباط بـا ب ـ ه كـارگيري روش در اين بخش به بررسي تحقيقاتي كه در ارتباط بـا ب ـ 

هر چند تحقيقاتي از ايـن   .شود پرداخته مي ،دنباش ريزي مي له بودجهأمس هر چند تحقيقاتي از ايـن   .شود پرداخته مي ،دنباش ريزي مي له بودجهأمس هر چند تحقيقاتي از ايـن   نـوع هر چند تحقيقاتي از ايـن   نـوع  .شود پرداخته مي ،دنباش ريزي مي له بودجهأمس

باشد، امـا سـعي بـر آن    ريزي بر مبناي عملكرد نميبوده و به طور خاص در ارتباط با بودجه

.برداري شود الگوت مشابه بوده است تا از تحقيقا

ور يافتن درجه مناسب فـازي ترجيهـات   به منظ تحقيقدر يك  ور يافتن درجه مناسب فـازي ترجيهـات   به منظ تحقيقدر يك  تخصـيص بودجـه از   ور يافتن درجه مناسب فـازي ترجيهـات    بـراي ور يافتن درجه مناسب فـازي ترجيهـات    بـراي به منظ تحقيقدر يك 

(FAPH)هـم چنـين بـا اسـتفاده از رويكـرد هـوش       هـم چنـين بـا اسـتفاده از رويكـرد هـوش       هـم .]4[ استفاده شده است 

هـاي عصـبي   يند تخصيص بودجه از روش شبكهاانجام فر برايمصنوعي 

اي از هوش مصنوعي استفاده شده و نتايج كار با يكديگر مقايسـه شـده اسـت   اي از هوش مصنوعي استفاده شده و نتايج كار با يكديگر مقايسـه شـده اسـت   اي از هوش مصنوعي استفاده شده و نتايج كار با يكديگر 

FAHPهاي موجـود در قضـاوت  اين است كه اين روش نقص

براي موضـوع يند قضاوت اخبرگان و عدم اطمينان موجود در فر براي موضـوع يند قضاوت ا تخصـيص منبـع را پوشـش    يند قضاوت ا

تخصـيص بودجـه يـك     ،له كاربردي كه در اين دو روش مورد توجه قرار گرفت تخصـيص بودجـه يـك     ، ، 

. بودهاي زير مجموعه آن  فضا به بخش شركت هوا . بودهاي زير مجموعه آن  با توجه به عدم قطعيت و ماهيـت فـازي و   هاي زير مجموعه آن 

.انتخاب شده استANNوFAHPگيرندگان،  له براي تصميم
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. اي مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     ريزي سرمايه گيري در بودجه پاسخي به پيچيدگي تصميم

كه به منظور طراحي نظـام بودجـه دفـاع ملـي      -يك سيستم پشتيبان تصميم هوشمندچنين  هم

از يك پايگاه دانش قاعده محور تشـكيل شـده اسـت     -سازي شده است تايوان طراحي و پياده

ــش موجــود در آ  ــه دان ــا روشك ــان اســتخراج شــده اســت    ن ب ــي از خبرگ ــاي كيف روش . ه

هاي مالي در سـازمان   گيري ماهيت تصميم.]4[ است PPBS ريزي در اين سيستم روش بودجه

هــاي كمــي  هــاي پشــتيبان تصــميم بــا انــواع روش اي اســت كــه اســتفاده از سيســتم گونــه بــه

از جملـه  . ]19[ سـازد  يپـذير م ـ  گيـري چنـد معيـاره را امكـان     هـاي تصـميم   خصوص تكنيك به

گيري، وجود تضاد بـين   ها عبارتند از وجود معيارهاي چندگانه تصميم هاي اين تصميم ويژگي

گيرنـدگان در   منياز به تعامل زياد بين تصـمي  ،ساخت يافته معيارها، ماهيت پيچيده، ذهني و كم

تي، آمـار تحليلـي   سازي سن بهينه در اين صورت. ها گيري و ارزيابي اين تصميم يند تصميمافر

رفـت،   هاي اقتصادسنجي كه در گذشته براي حل مسـائل مـالي سـازمان بـه كـار مـي       و روش

ها بر ايـن فـرض    ل از دست داده است، چرا كه اين روشئيي خود را در ارتباط با اين مسااكار

 .بندي است خوبي قابل تعريف و قابل فرموله له بهأاند كه مس بنا شده

ي خبـره  ها سيستمسازي  ش شده در توسعه و پيادهترين مشكل گزار مهم در اين تحقيقات

ر فراينـد اسـتخراج قواعـد    مهندسان دانش و مشـكلات موجـود د   در دسترس نبودن خبرگان،

تحقيقـات  . آيـد  هاي خبره به عنوان يك گلوگاه به حسـاب مـي   در توسعه سيستم بوده است كه

 KAهـاي خـاص    كارگيري برخي تكنيك تجربي اخير اين موضوع را آشكار ساخته است كه به

به منظور شناسـايي و انتخـاب روش مناسـب     .ثرتر استؤله مأهاي مس در مورد برخي حوزه

يـك از    در حوزه كدام شده له بررسيأمشخص شود مستا  لازم است نخستاستخراج دانش 

ي هـا  از حـوزه بنـدي   طبقـه  يـك  2جـدول  در . هاي مبتني بر دانش است سيستمعمومي مسائل 

  .به مسائل مالي سازمان تعميم داده شده استعمومي 

  

  

  

  

  

گيري، وجود تضاد بـين  ها عبارتند از وجود معيارهاي چندگانه تصميمهاي اين تصميم

نياز به تعامل زياد بين تصـمي  ،ساخت يافته معيارها، ماهيت پيچيده، ذهني و كم نياز به تعامل زياد بين تصـمي  ،ساخت يافته   ،ساخت يافته 

سازي سن بهينه در اين صورت. ها گيري و ارزيابي اين تصميم

هاي اقتصادسنجي كه در گذشته براي حل مسـائل مـالي سـازمان بـه كـار مـي      

ئل از دست داده است، چرا كه اين روشئل از دست داده است، چرا كه اين روشئيي خود را در ارتباط با اين مسا

خوبي قابل تعريف و قابل فرموله له بهأاند كه مس بنا شده خوبي قابل تعريف و قابل فرموله له بهأاند كه مس بنا شده .بندي است  له بهأاند كه مس بنا شده

ترين مشكل گزار مهم  ترين مشكل گزار مهم  ي خبـره  ها سيستمسازي  ش شده در توسعه و پياده مهم 

ر فراينـد اسـتخراج قواعـد    مهندسان دانش و مشـكلات موجـود د  در دسترس نبودن خبرگان،

هاي خبره به عنوان يك گلوگاه به حسـاب مـي  در توسعه سيستم

كارگيري برخي تكنيكتجربي اخير اين موضوع را آشكار ساخته است كه به

به منظور شناسـايي و انتخـاب روش مناسـب    .ثرتر استؤله مأهاي مس در مورد برخي حوزه

مشخص شود مستا  لازم است نخست مشخص شود مستا  لازم است نخست يـك از    در حوزه كدام شده له بررسيأتا  لازم است نخست يـك از    در حوزه كدام شده له بررسيأمشخص شود مس مشخص شود مس

بنـدي   طبقـه  يـك  2جـدول  در .  سيستمهاي مبتني بر دانش است سيستمهاي مبتني بر دانش است سيستم

  .به مسائل مالي سازمان تعميم داده شده است
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   ]447- 439، صص20[ هاي خبره نمونه ل مالي و سيستمئبندي حوزه مسا دسته  2جدول

 
  نام سيستم مبتني بر دانش  ل مالي و حسابداري سازمانئمسا  نوع  طبقه

  تحليل

  بندي طبقه
ها به دو دسته  بندي شركت تقسيم

write-down  وnone-writedown 
WDXPERT  

  يابي و رفع اشكال عيب
هاي از دست  ارزيابي و محاسبه وام

  رفته و پيشنهاد استراتژي راه حل
ES براي ارزيابي وام 

  ESCFE  تحليل روابط مشتري  تشخيص

  تفسير
  هاي حسابداري تحليل پراكندگي -1

  تفسير پيامدهاي ماليات سهام -2
 مدلساز خبره تحليل واريانس

 

  بتركي

 MAKBLE  كار و مديريت پورتفليوي وام يك كسب  بندي پيكره

  طراحي
  طراحي يك برنامه مالي مشخص -1

  طراحي يك سيستم هزينه -2
Planman  

IMIS 

  ريزي برنامه

  ريزي حسابرسي برنامه -1

  گذاري ريزي سرمايه برنامه -2

  ريزي بودجه برنامه -3

Expert test  
  ريز برخط ون گارد برنامه

   C ريزي بودجهسيستم 

   )1پيوست (

    يافت نشد  بندي زمان

 - تحليلي

  تركيبي

و  L خطرپذيريارزياب كنترل   خطرپذيريتخمين كنترل   نترلكو  فرمان
C 

  دستورالعمل
آموزش مسائل عدم پرداخت ديون به 

  مشاوران
PISCE 

  .Kسيستم تشخيص تقلب   تشخيص تقلب  نظارت

 APX  خطرپذيريتخمين   بيني پيش

    يافت نشد  تعمير

 
هـاي   هاي مختلف اكتساب دانش مانند مصاحبه اساس مطالعه انجام شده از ميان تكنيك بر

1ساخت يافته و غير ساخت يافته، تحليل پروتكل
بنـدي سلسـله مراتبـي و     هـاي طبقـه   ، تكنيـك  

 KAهـاي   تكنيـك  .رسند ثرتر به نظر ميؤهاي فوق م بندي غيره، هر كدام در مورد يكي از طبقه

در ارتبـاط بـا   ) يافته هاي ساخت مانند مصاحبه(يافتگي بالايي برخوردارند  كه از درجه ساخت

نظر خبرگـان   براساسل ئدر مورد اين مسا. ثرترندؤم» بندي طبقه«ل تحليلي مانند ئحوزه مسا

هـاي غيـر    چنـين اسـتفاده از مصـاحبه    انـد و هـم   مد و ناكـافي اهاي تحليل پروتكل ناكار روش

                                                                                                                    
1. Protocol analysis 

  تفسير پيامدهاي ماليات سهام -2

 MAKBLE  كار و مديريت پورتفليوي وام يك كسب  بندي پيكره

  طراحي
  طراحي يك برنامه مالي مشخص -1

  طراحي يك سيستم هزينه -2

  ريزي برنامه

  ريزي حسابرسي برنامه -1

  گذاري ريزي سرمايه برنامه -2

  ريزي بودجه برنامه -3

Expert test

ريز برخط ون گارد برنامه

ريزي بودجهسيستم 

)1پيوست (

  يافت نشد  بندي زمان

ارزياب كنترل تخمين كنترل   خطرپذيريتخمين كنترل   خطرپذيريتخمين كنترل   نترلكو  فرمان

  دستورالعمل
آموزش مسائل عدم پرداخت ديون به 

  مشاوران

سيستم تشخيص تقلب   تشخيص تقلب  نظارت

تخمين   خطرپذيريتخمين   خطرپذيريتخمين   بيني پيش

  يافت نشد  تعمير

هاي مختلف اكتساب دانش مانند مصاحبهاساس مطالعه انجام شده از ميان تكنيك

بنـدي سلسـله مراتبـي و     هـاي طبقـه   ، تكنيـك 1ساخت يافته و غير ساخت يافته، تحليل پروتكل بنـدي سلسـله مراتبـي و     هـاي طبقـه   ، تكنيـك   هـاي طبقـه   ، تكنيـك 
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تحليلـي كـه از    -هاي تركيبـي  لهأچنين در رابطه با حوزه مس هم .شود ته توصيه نميياف ساخت

اگر چه مطالعات به اندازه كافي صورت نگرفتـه اسـت، امـا    برخوردارند،  تري پيچيدگي بيش

-439 ، صص20[ تر از انجام مصاحبه باشدات كاركارگيري روش تحليل پروتكل ممكن اس به

ز مرور مباني نظـري انجـام شـده بـه منظـور اسـتخراج انـواع        اي ا خلاصه 3در جدول  .]447

چنين شناسايي عواملي كه باعث  مبناي عملكرد وهم ريزي بر يند بودجهااطلاعات موجود در فر

  .شوند، ارائه شده است  يند مياساخت يافته نبودن اين فر

  

  روش تحقيق -4
ش انجـام پـژوهش از انـواع    رو. باشـد  گيري كلي تحقيق انجام شده از نوع كاربردي مـي  جهت

ريزي خطـي بـراي    برنامه مدلطراحي (هاي مختلف  اين تحقيق از بخش. است) تركيبي(آميخته 

در . تشـكيل شـده اسـت   ) سنجي از طريق پرسشـنامه  ، طراحي پايگاه دانش و امكان  مدلپايگاه 

 . شـد با تجربـي مـي   -، روش اين تحقيق مدلسازي از نـوع توصـيفي    مدلبخش طراحي پايگاه 

ريـزي از   سنجي استفاده از رويكرد سيستم خبره در حـل مسـأله بودجـه    چنين براي امكان هم

جامعــه آمــاري مربوطــه عبــارت اســت از اســاتيد . نظرسـنجي خبرگــان اســتفاده شــده اســت 

تـايي بـه روش گـروه معـروف از      35ريزي كه يـك نمونـه    دانشگاهي و خبرگان حوزه بودجه

آمـاري بـه كـار رفتـه در تحليـل نتـايج پرسشـنامه، آزمـون         روش  .ها انتخاب شـده اسـت   آن

هاي كيفي اخـذ دانـش شـامل     براي تهيه پايگاه دانش از روش. باشد مي) تست بينم(اي  دوجمله

 Repertory Grid)هــاي بــاز و روش  هــاي نيمــه ســاخت يافتــه، پرسشــنامه     مصــاحبه

technique)RGT انـد، شـامل    ركت داشتهخبرگاني كه در فاز اخذ دانش ش .استفاده شده است

المللـي   ريزي برمبناي عملكرد در سطح بـين  ترين افراد در حوزه بودجه از شناخته شده نفر 10

  .هستند 

  

  

  

  

  

 

  روش تحقيق -4
رو. باشـد  گيري كلي تحقيق انجام شده از نوع كاربردي مـي  رو. باشـد  گيري كلي تحقيق انجام شده از نوع كاربردي مـي  ش انجـام پـژوهش از انـواع    گيري كلي تحقيق انجام شده از نوع كاربردي مـي 

اين تحقيق از بخش. است) تركيبي(آميخته  اين تحقيق از بخش. است) تركيبي(آميخته   برنامه مدلطراحي (هاي مختلف  . است) تركيبي(آميخته 

) تشـكيل شـده اسـت   ) تشـكيل شـده اسـت   ) سنجي از طريق پرسشـنامه ، طراحي پايگاه دانش و امكان

شـد با تجربـي مـي   -  مدل، روش اين تحقيق مدلسازي از نـوع توصـيفي    مدل، روش اين تحقيق مدلسازي از نـوع توصـيفي    مدلبخش طراحي پايگاه 

سنجي استفاده از رويكرد سيستم خبره در حـل مسـأله بودجـه   چنين براي امكان

جامعــه آمــاري مربوطــه عبــارت اســت از اســاتيد نظرسـنجي خبرگــان اســتفاده شــده اســت . نظرسـنجي خبرگــان اســتفاده شــده اســت . نظرسـنجي خبرگــان اســتفاده شــده اســت 

تـايي بـه روش گـروه معـروف از      35ريزي كه يـك نمونـه   دانشگاهي و خبرگان حوزه بودجه

روش آمـاري بـه كـار رفتـه در تحليـل نتـايج پرسشـنامه، آزمـون         روش آمـاري بـه كـار رفتـه در تحليـل نتـايج پرسشـنامه، آزمـون         روش ها انتخاب شـده اسـت  .ها انتخاب شـده اسـت  .ها انتخاب شـده اسـت  

براي تهيه پايگاه دانش از روش. باشد مي) تست بينم(اي  دوجمله براي تهيه پايگاه دانش از روش. باشد مي) تست بينم(اي  دوجمله هاي كيفي اخـذ دانـش شـامل    . باشد مي) تست بينم(اي  دوجمله

هــاي نيمــه ســاخت يافتــه، پرسشــنامه    هــاي بــاز و روش هــاي نيمــه ســاخت يافتــه، پرسشــنامه    هــاي بــاز و روش هــاي نيمــه ســاخت يافتــه، پرسشــنامه    

خبرگاني كه در فاز اخذ دانش ش .استفاده شده است خبرگاني كه در فاز اخذ دانش ش . انـد، شـامل    ركت داشته . انـد، شـامل    ركت داشتهخبرگاني كه در فاز اخذ دانش ش خبرگاني كه در فاز اخذ دانش ش

ريزي برمبناي عملكرد در سطح بـين ترين افراد در حوزه بودجهاز شناخته شده
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مستخرج از  PBBيند ايافته و نيمه ساخت يافته در فر انواع اطلاعات، عوامل ساخت  3جدول

  ]21 ؛447-439، صص20؛552- 533، صص12؛ 11؛ 10؛ 9؛ 8؛ 7؛ 6؛ 5؛1[ مباني نظري
  

داده و اطلاعات هاي  كلاس انواع

  شناسايي شده
  ساخت يافته و يا ساخت نيافته عوامل  نيمه

يافته  يند ساختااجزاي فر

  شناسايي شده

 ها اهداف كلان و استراتژي

 مدت اهداف كوتاه

 اهداف ساليانه

 هاي ساليانه برنامه

  يندهاي سازمانافر

 ها فعاليت

 واحدها

 محصولات

 هاي قبلي ورههزينه د

  مراكز هزينه

 هاي مستقيم هزينه

 هاي غير مستقيم هزينه

  مربوط به عملكرد سازمان

 هاي عملكرد منابع شاخص

 ها هاي فعاليت شاخص

 ها هاي برنامه شاخص

نتايج ارزيابي عملكرد 

  )ها شاخص(

محصولات و  قيمت تمام شده

  ها فعاليت

  هزينه تمام شده مراكز هزينه

  گيري تصميم خطرپذيري

  پذيرش كاركنانسطح 

  اختيارات مديران وعدم تمركز

 پذيري بودجه ميزان انعطاف

 ميزان شفافيت بودجه

 سازمان و فرهنگ ها ارزش

 مشاركت ذينفعان سازمان

 دهي درخت ارتباطات تعريف و وزن نحوه

و  ها ها تا برنامه اهداف و استراتژي

، ها محصولات به برنامه، انتساب محصولات

  ...ها به اهداف و ،برنامهبه محصولات ها فعاليت

  ساختار سازماني

  قوانين و مقررات

  نيروي انساني

 تكنولوژي اطلاعات

 رهبري شيوه

  ميزان رسميت سازمان

  سطح ثبات

  مقاومت در برابر تغيير

  ريزي برنامه

  )محاسبه بهاي تمام شده(يابي  هزينه

  يند ارزيابي عملكردافر

  ها بيني هزينه عمليات پيش

ها به  ت تخصيص هزينهعمليا

  ها يا واحدهاي سازماني برنامه

  يند ارزيابي عملكردافر

  تحليل نتايج

  كنترل و پايش

  

  ارائه معماري سيستم -5

  استفاده از رويكرد سيستم پشتيبان تصميم هوشمندسنجي  امكان -5-1

شـتيبان  يـا سيسـتم پ   مبناي عملكرد با رويكرد سيستم خبـره  ريزي بر بودجه مدلقبل از ارائه 

ريـزي برمبنـاي عملكـرد بـا      له بودجـه أتصميم هوشمند لازم است مشخص شود كه آيـا مس ـ 

ليست استفاده شـده اسـت    براي اين منظور از يك چك. ؟رويكرد ذكر شده انطباق دارد يا خير

  يندهاي سازمان

هاي قبلي ورههزينه د

هاي مستقيم هزينه

هاي غير مستقيم

  مربوط به عملكرد سازمان

هاي عملكرد منابع

ها هاي فعاليت شاخص

ها هاي برنامه شاخص

نتايج ارزيابي عملكرد 

  )ها شاخص(

محصولات و  

  هزينه تمام شده مراكز هزينه

پذيري بودجه ميزان انعطاف

ميزان شفافيت بودجه

سازمان و فرهنگ ها ارزش

مشاركت ذينفعان سازمان

دهي درخت ارتباطات تعريف و وزن نحوه دهي درخت ارتباطات تعريف و وزن نحوه  تعريف و وزن نحوه

و  ها ها تا برنامه اهداف و استراتژي

، ها ، انتساب محصولات به برنامه، انتساب محصولات به برنامه، انتساب محصولات

  ...ها به اهداف و ،برنامهبه محصولات ها فعاليت

  ساختار سازماني

  قوانين و مقررات

  نيروي انساني

تكنولوژي اطلاعات

رهبري شيوه

  ميزان رسميت سازمان

  سطح ثبات

  مقاومت در برابر تغيير

  ريزي برنامه

محاسبه بهاي تمام شده(يابي  هزينه

يند ارزيابي عملكردافر

  ها بيني هزينه عمليات پيش

ت تخصيص هزينهعمليا

 برنامهها يا واحدهاي سازماني برنامهها يا واحدهاي سازماني برنامه

يند ارزيابي عملكردافر

  تحليل نتايج

كنترل و پايش
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ملاحظـه   4 اي در جـدول  دو جملـه  آزمـون  خبرگان بعد از انجـام  وسيله بهكه نتايج  تكميل آن 

اختصار از ارائه نتايج آزمون آمـاري پرهيـز شـده     براي .] 366 -361،صص22 ؛3؛2[ شود مي

 .با توجه به نتايج به دست آمده، رويكرد انتخاب شده رويكردي مناسب تلقي شده اسـت . است

  .شود پيشنهادي پرداخته ميسيستم در بخش بعد به معرفي اجزاي  از اين رو
 

  د هوشمندله با رويكرأليست انطباق حوزه مس چك  4جدول
  

  جواب  الؤس  رديف

  خير    ■بلي   ؟  هيوريستيك و غير قطعي است طور عمده به لهأآيا بخش مهمي از دانش حل مس  1

  خير    ■بلي   كند ؟  كيفي و تجربي خبرگان نقش مهمي در حل مسئله ايفا مي آيا دانش  2

  ■رخي   بلي    ؟  آيا محدوده عملكرد سيستم به خوبي مشخص شده است  3

  خير    ■بلي    ها وجود دارد؟ در سازمان آيا نياز و تمايلي براي ايجاد سيستم خبره  4

  خير    ■بلي   ؟  آيا حداقل يك فرد خبره وجود دارد كه مايل به همكاري باشد  5

6  
توضـيح دهـد كـه بـراي مهنـدس        اي تواند دانش خود را به گونـه  آيا فرد خبره مي

  دانش قابل فهم باشد؟
  خير    ■ي بل

  خير    ■بلي   شود؟ له مورد نظر احساس ميأدر زمينه مسكمبود افراد خبره  آيا  7

  خير    ■بلي   يندي داده بر است؟اله مد نظر فرأيند مساآيا فر  8

  خير    ■بلي   موفق بوده است؟ له، ناأهاي كمي در مورد مس آيا به كارگيري روش  9

10  
تر از هزينه اسـتفاده   ستم خبره براي يك سازمان كمهاي طراحي يك سي آيا هزينه

  مشاوران است ؟ از خبرگان و
  خير    ■بلي 

  

  پيشنهادي معرفي اجزاي سيستم -5-2

ريـزي برمبنـاي عملكـرد از نقطـه نظـر       ينـد و اجـزاي بودجـه   ابا توجـه بـه مـرور مفـاهيم، فر    

داراي چهار هـدف اصـلي   ريزي برمبناي عملكرد در سازمان  له بودجهأهاي خبره، مس سيستم

 از ايـن رو  .كنتـرل   ،تحليـل  ،ريـزي و تخصـيص   برنامـه  ،بيني عبارتند از پيش اهدافاين . است

بنـدي   در دسـته  2بنـدي جـدول    اساس طبقـه  بر )مبناي عملكرد بودجه بر(له مورد بررسي أمس

ر هدف از اين چها. گيرد تركيبي قرار مي –هاي خبره در طبقه تحليلي  له سيستمأهاي مس حوزه

  .شوند  ، پوشش داده ميشده استائه كه در زير ارمدل  طريق اجزاي مختلف

  

 

كيفي و تجربي خبرگان نقش مهمي در حل مسئله ايفا مي آيا دانش كيفي و تجربي خبرگان نقش مهمي در حل مسئله ايفا مي آيا دانش   كند ؟   آيا دانش

  ؟ آيا محدوده عملكرد سيستم به خوبي مشخص شده است

ها وجود دارد؟ در سازمان آيا نياز و تمايلي براي ايجاد سيستم خبره ها وجود دارد؟ در سازمان     در سازمان 

  ؟ آيا حداقل يك فرد خبره وجود دارد كه مايل به همكاري باشد

توضـيح دهـد كـه بـراي مهنـدس      تواند دانش خود را به گونـه   اي تواند دانش خود را به گونـه   اي تواند دانش خود را به گونـه آيا فرد خبره مي

  دانش قابل فهم باشد؟

أدر زمينه مسكمبود افراد خبره  أدر زمينه مسكمبود افراد خبره    شود؟ له مورد نظر احساس ميكمبود افراد خبره 

  يندي داده بر است؟اله مد نظر فرأيند مساآيا فر

موفق بوده است؟هاي كمي در مورد مس له، ناأهاي كمي در مورد مس له، ناأهاي كمي در مورد مسآيا به كارگيري روش موفق بوده است؟ له، ناأ    له، ناأ

تر از هزينه اسـتفاده  هاي طراحي يك سيستم خبره براي يك سازمان كمهاي طراحي يك سيستم خبره براي يك سازمان كم آيا هزينههاي طراحي يك سي آيا هزينههاي طراحي يك سي آيا هزينه

مشاوران است ؟ از خبرگان و مشاوران است ؟ از خبرگان و    از خبرگان و

  پيشنهادي معرفي اجزاي سيستم

ريـزي برمبنـاي عملكـرد از نقطـه نظـر      ينـد و اجـزاي بودجـه   با توجـه بـه مـرور مفـاهيم، فر    ابا توجـه بـه مـرور مفـاهيم، فر    ابا توجـه بـه مـرور مفـاهيم، فر    

داراي چهار هـدف اصـلي   ريزي برمبناي عملكرد در سازمان هاي خبره، مس له بودجهأهاي خبره، مس له بودجهأهاي خبره، مس

ريـزي و تخصـيص   از ايـن رو  .كنتـرل   ،تحليـل  ،ريـزي و تخصـيص   از ايـن رو  .كنتـرل   ،تحليـل  ،ريـزي و تخصـيص   برنامـه  ،بيني عبارتند از پيش
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  معرفي پايگاه داده  -5-2-1

 هـاي سـازماني زيـادي اسـتفاده كـرده      هاز داد اين فراينـد .بر است  يند دادهايك فر PBBفرايند 

ه بايد به نحـوي  كننده اطلاعات زيادي است ك ايجاد مورد نظر ينداخود فر با اين وجودو  است

 در .اسـت  اسـتفاده شـده  يك پايگاه داده يا بانك اطلاعـاتي   از براي اين منظور .مديريت شوند

هـا طراحـي    اي شناسايي و سپس روابـط ميـان داده   داده هاي كلاسنخست طراحي اين پايگاه، 

مبنـاي عملكـرد مـورد     ريـزي بـر   ينـد بودجـه  اترين داده و اطلاعـاتي كـه در فر   مهم .شده است

  :گيرند و در پايگاه داده سيستم ذخيره خواهند شد، عبارتند از  استفاده قرار مي

اهداف كـلان  ( ها شامل اهداف سازمان و روابط آن ،ها اطلاعات مربوط به نقشه استراتژي

نحوه ارتباط موارد فوق  ،هاي ساليانه برنامه ،اهداف ساليانه ،مدت اهداف كوتاه ،ها و استراتژي

 ،ينـدهاي سـازمان  ااطلاعـات فر ( هـا شـامل   ينـدها و فعاليـت  الاعات مربوط بـه فر اط/)با يكديگر

نحـوه ارتبـاط مـوارد فـوق بـا       ،اطلاعـات محصـولات   ،اطلاعـات واحـدها   ،هـا  اطلاعات فعاليـت 

اطلاعـات مراكـز    ،هـاي قبلـي   اطلاعـات هزينـه دوره  ( ها و مراكز هزينه اطلاعات هزينه/)يكديگر

اطلاعـات مربـوط بـه     /هـاي غيـر مسـتقيم    اطلاعات هزينـه  ،قيمهاي مست اطلاعات هزينه ،هزينه

 ،هـا  هـاي فعاليـت   اطلاعـات شـاخص   ،هـاي عملكـرد منـابع    اطلاعات شـاخص ( عملكرد سازمان

اطلاعات مربـوط بـه نتـايج ارزيـابي      ،نحوه ارتباط موارد فوق ،ها هاي برنامه اطلاعات شاخص

اطلاعات مرتبط  ( ري قيمت تمام شدهاطلاعات مربوط به حسابدا/)ها عملكرد بر مبناي شاخص

اطلاعـات   ،اطلاعات مرتبط با هزينـه تمـام شـده مراكـز هزينـه      ،با هزينه تمام شده محصولات

گـرا و در قالـب    ءيياين اطلاعـات در يـك پايگـاه داده ش ـ   . )ها مرتبط با هزينه تمام شده فعاليت

گـاه داده طراحـي شـده    هـاي داده در پاي  روابـط كـلاس   2 در شكل .جداول ذخيره خواهند شد

  .نشان داده شده است

اهداف سازمان و روابط آن ،ها اطلاعات مربوط به نقشه استراتژي اهداف سازمان و روابط آن ،ها  اهداف كـلان  ( ها شامل  ،ها 

نحوه ارتباط موارد فوق  ،هاي ساليانه برنامه ،اهداف ساليانه ،مدت اهداف كوتاه ،ها و استراتژي نحوه ارتباط موارد فوق  ،هاي ساليانه برنامه ،اهداف ساليانه ،مدت اهداف كوتاه ،ها و استراتژي  ،هاي ساليانه برنامه ،اهداف ساليانه ،مدت اهداف كوتاه ،ها و استراتژي

ااطلاعـات فر ( هـا شـامل   ينـدها و فعاليـت  لاعات مربوط بـه فر الاعات مربوط بـه فر الاعات مربوط بـه فر  ااطلاعـات فر ( هـا شـامل   ينـدها و فعاليـت   ينـدها و فعاليـت  

اطلاعـات واحـدها   ،هـا   اطلاعـات واحـدها   ،هـا   اطلاعـات محصـولات  اطلاعـات واحـدها   ،اطلاعـات واحـدها   ، ،هـا   اطلاعـات محصـولات   ، نحـوه ارتبـاط مـوارد فـوق بـا      اطلاعـات محصـولات   ،اطلاعـات محصـولات   ، ، نحـوه ارتبـاط مـوارد فـوق بـا       ، ، 

اطلاعـات هزينـه دوره   ،هـاي قبلـي   اطلاعـات هزينـه دوره   ،هـاي قبلـي   اطلاعـات هزينـه دوره  (  اطلاعات هزينهها و مراكز هزينه اطلاعات هزينهها و مراكز هزينه اطلاعات هزينه

اطلاعات هزينـه  ،قيمهاي مست اطلاعات هزينه اطلاعات هزينـه  ،قيمهاي مست اطلاعات هزينه اطلاعـات مربـوط بـه    هـاي غيـر مسـتقيم   /هـاي غيـر مسـتقيم   /اطلاعات هزينـه هـاي غيـر مسـتقيم   اطلاعات هزينـه هـاي غيـر مسـتقيم    ،قيمهاي مست اطلاعات هزينه

اطلاعـات شـاخص  هـاي عملكـرد منـابع    ،هـاي عملكـرد منـابع    ،اطلاعات شـاخص هـاي عملكـرد منـابع   اطلاعات شـاخص هـاي عملكـرد منـابع   اطلاعات شـاخص  اطلاعـات شـاخص   ، ، 

نحوه ارتباط موارد فوق ،ها هاي برنامه  نحوه ارتباط موارد فوق ،ها هاي برنامه  اطلاعات مربـوط بـه نتـايج ارزيـابي      ، ،ها هاي برنامه  اطلاعات مربـوط بـه نتـايج ارزيـابي      ، ، 

ري قيمت تمام شده/اطلاعات مربوط به حسابدا/اطلاعات مربوط به حسابدا/)ها عملكرد بر مبناي شاخص

اطلاعات مرتبط با هزينـه تمـام شـده مراكـز هزينـه      ،با هزينه تمام شده محصولات اطلاعات مرتبط با هزينـه تمـام شـده مراكـز هزينـه      ، ، 

اين اطلاعـات در يـك پايگـاه داده ش ـ   . )ها مرتبط با هزينه تمام شده فعاليت اين اطلاعـات در يـك پايگـاه داده ش ـ   . )ها  اين اطلاعـات در يـك پايگـاه داده ش ـ    ءيياين اطلاعـات در يـك پايگـاه داده ش ـ    ءيي. )ها 

هـاي داده در پاي گـاه داده طراحـي شـده    هـاي داده در پاي گـاه داده طراحـي شـده     روابـط كـلاس  هـاي داده در پاي  روابـط كـلاس  هـاي داده در پاي  روابـط كـلاس   2 در شكل .جداول ذخيره خواهند شد

  .نشان داده شده است
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  هاي داده در پايگاه داده طراحي شده شماي روابط كلاس  2شكل

  

    مدلپايگاه  -5-2-2

بودجـه  بهينـه  انجام عمليـات تخصـيص    برايشده  طراحيمدل  اين سيستم شاملمدل  پايگاه

اثربخشـي و بـا    ،سـازي كـارايي   ريزي خطي بـا هـدف ماكسـيمم    برنامهمدل  و از يكباشد  مي

پايگـاه داده  از ايـن الگـوريتم مقـادير متغيرهـا را     . كند ها پيروي مي محدوديت تخصيص هزينه

 مـدل  .كنـد  ارسـال مـي  مـدل   كند و جواب اوليه به دست آمده را به پايگـاه دانـش   فراخواني مي

  .مبناي عملكرد در ادامه ارائه شده است ريزي بر بودجه

  

  

  

هاي داده در پايگاه داده طراحي شدهشماي روابط كلاس2شكل

  

    مدلپايگاه  -5-2-2

انجام عمليـات تخصـيص    برايشده  طراحيمدل  اين سيستم شامل انجام عمليـات تخصـيص    برايشده  طراحيمدل    برايشده  طراحيمدل  

ريزي خطي بـا هـدف ماكسـيمم   سـازي كـارايي  ريزي خطي بـا هـدف ماكسـيمم   سـازي كـارايي  ريزي خطي بـا هـدف ماكسـيمم    برنامهمدل  و از يكباشد  مي
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Maximize  

Qn P k m
e d c b y xqr pq kp jk jk jkr y p jk

∑ ∑ ∑ ∑ ∑
= = = ==1 1 1 11

 

Subject to: 

k m n
a x Sij ijki jk

≤∑ ∑ ∑
= == 1 11

 

  هاي كران محدوديت

, ,x x Z kiik ik≥ ∈ ∀0  

  

  :عبارتند از مدل  درشده  هاي استفاده متغيرها و انديس

, انــديس اهــداف كــلان ,...,r R=1 , مــدت انــديس اهــداف كوتــاه ؛ 2 ,...,q Q=12 انــديس ؛

ــه ــا  برنامـ ,هـ ,...,p P=12 ــولات  ؛ ــديس محصـ ,انـ ,...,k K=1 ــت  ؛ 2 ــد فعاليـ ــديس واحـ انـ

, ,...,j m=12 انديس منبع ؛, ,....,i n=1 در محصـول   jحجم انجام فعاليـت   :تعريف متغيرها؛2

:x kjk نتيجــه ارزيــابي عملكــرد فعاليــت ؛j  در محصــولk :y jk محــرك منبــع؛ I  بــه ازاي

k  :b در محصـول  jمحرك فعاليت ؛ j  :aij فعاليـت  jk محـرك محصـول   ؛k   در برنامـهp  :

Ckp محرك برنامه ؛p  به ازاي هدف كوتاهq  :d pqمـدت  محـرك هـدف كوتـاه   ؛ q  ف در هـد

r  :qreكلان 
:  e؛محـرك برنامـه   :d؛محـرك محصـول  : c؛ محـرك فعاليـت  : b؛ محرك منبع: a؛ 
 .محرك هدف

. باشـد  مـي ) ميزان نيل به اهداف كـلان (تابع هدف به معناي ماكسيمم كردن اثربخشي مدل  در اين

شود و عبـارت   كردي محاسبه ميهاي عمل گيري شاخص از اندازه) كلان( مدت ميزان نيل به اهداف بلند

دهنـده هـدف    مـدت تشـكيل   هـاي عملكـردي اهـداف كوتـاه     است از امتياز محاسبه شده براي شاخص

  ).محرك هدف (مدت  ها در هدف كلان يا دراز ثير آنأمدت ضرب در ضريب ت بلند

در  هـا  ثير آنأهاي اجرايـي ضـرب در ت ـ   مدت نيز برابر با امتياز برنامه كوتاه  امتياز اهداف

هــاي ارزيــابي  هــا از ضــرب شـاخص  شـود و امتيــاز برنامـه   مـدت حاصــل مــي  اهـداف كوتــاه 

امتياز هر محصول برابـر اسـت    نهايت دربه همين ترتيب . هاي محصول محصولات در محرك

هـا ضـرب در حجـم     دهنده آن ضرب در محرك فعاليـت  هاي تشكيل با مجموع امتيازات فعاليت

مدل  درشده  هاي استفاده   :عبارتند از مدل  درشده  هاي استفاده   :عبارتند از مدل  درشده  هاي استفاده متغيرها و انديس

,انــديس اهــداف كــلان ,...,r R, ,...,r R, ,...,r R=r R1 2, ,...,1 2, ,...,r R1 2r R, ,...,r R, ,...,1 2, ,...,r R, qمــدت انــديس اهــداف كوتــاه؛ ,..., Q, ,...,q Q, ,...,

p P, ,...,p P, ,...,p P=p Pp P12p P, ,...,p P, ,...,12, ,...,p P, ــولات  ؛ ,..., ــديس محصـ ــولات  ؛ انـ ــديس محصـ ,؛ انـ ,...,k K, ,...,k K, ,...,k K=k K1 2, ,...,1 2, ,...,k K1 2k K, ,...,k K, ,...,1 2, ,...,k K, ــت  ؛ ,..., ــد فعاليـ ــديس واحـ ــت  ؛ انـ ــد فعاليـ ــديس واحـ ؛ انـ

,انديس منبع ؛  ,....,i n, ,....,i n, ,....,i n=i n1 2, ,....,1 2, ,....,i n1 2i n, ,....,i n, ,....,1 2, ,....,i n, حجم انجام فعاليـت  :تعريف متغيرها؛,....,

kدر محصــول  jنتيجــه ارزيــابي عملكــرد فعاليــت  kدر محصــول   y:در محصــول   jk محــرك منبــع؛

k  :bدر محصـول jمحرك فعاليت  jk محـرك محصـول   ؛

q  :dبه ازاي هدف كوتاه pمحرك برنامه  pqمحـرك هـدف كوتـاه   ؛

:dمحـرك محصـول  ؛محـرك محصـول  ؛: محـرك محصـول  : محـرك محصـول  : c؛ : محـرك فعاليـت  : محـرك فعاليـت  b :b :b؛ محرك منبع: 

ميزان نيل به اهداف كـلان تابع هدف به معناي ماكسيمم كردن اثربخشي (تابع هدف به معناي ماكسيمم كردن اثربخشي (تابع هدف به معناي ماكسيمم كردن اثربخشي 

كردي محاسبه ميهاي عمل گيري شاخص از اندازه) كلان( مدت ميزان نيل به اهداف بلند كردي محاسبه ميهاي عمل گيري شاخص از اندازه) كلان( مدت  هاي عمل گيري شاخص از اندازه) كلان( مدت 

دهنـده هـدف    مـدت تشـكيل   هـاي عملكـردي اهـداف كوتـاه    است از امتياز محاسبه شده براي شاخص دهنـده هـدف    مـدت تشـكيل   هـاي عملكـردي اهـداف كوتـاه     هـاي عملكـردي اهـداف كوتـاه    
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گذاري عبارت زيـر حاصـل خواهـد شـد كـه بـه معنـاي         د از جايبنابراين بع. انجام هر فعاليت

ريـزي بـر مبنـاي     مبـاني نظـري بودجـه    براسـاس امتياز عملكرد اهداف كلان سازمان است و 

  .عملكرد به دنبال افزايش يا بيشينه كردن آن است 

هـا   فعاليت. ها به معناي محدوديت منابع در دسترس هستند محدوديتمدل  چنين در اين هم

در . كننـد  مصـرف مـي  ..) نيروي انساني، تجهيزات، انـرژي، مـواد و   (منابع مختلف سازمان از 

هـاي مربـوط    هاي هزينه مبناي عملكرد حجم ريالي اين منابع در قالب سر فصل ريزي بر بودجه

كـارگيري يـك روش    باشـد و بـا بـه    هاي حسـابداري موجـود مـي    هاي قبل در سيستم به دوره

  .ورد كرداها را براي دوره بعدي بر ر آنتوان مقدا بيني مي پيش

 

  پايگاه دانش -5-2-3

. شناسـايي شـدند   PBBينـد  اساخت يافته موجود در فر هاي قبلي عوامل كيفي و نيمه در بخش

الگـوريتم   وسـيله  بـه شود تا جواب نهايي به دسـت آمـده    وجود اين عوامل در نهايت باعث مي

عوامـل   در ايـن صـورت   .مد نظر مديران نباشـد  ، پاسخ مطلوب  مدلرياضي موجود در پايگاه 

پس از انجام فاز  ،ريزان نهفته است كه مانند يك دانش ضمني در ذهن مديران و برنامهمذكور 

در قالب قواعد درآمده و در پايگـاه   نفر خبره داخلي و خارجي 10و مصاحبه با  آشكارسازي

ش، روش مبتني بر قاعـده جهـت   هاي نمايش دان بين روش از. شده استدانش سيستم فرموله 

دليل اين انتخاب ماهيـت نزديـك دانـش شناسـايي شـده بـا        .پيشنهادي انتخاب شده است مدل

د در ايـن  قواعد موجـو  از جمله .]409-395، صص24 ؛140-132، صص23[فرمت قواعد است 

قواعـد مربـوط بـه     ،گيـري  تصـميم  خطرپـذيري قواعد مربوط به سطح  پايگاه دانش عبارتند از

قواعـد   ،و رعايت عدم تمركـز  مديران ،قواعد مربوط به سطح اختيارات ،طح پذيرش كاركنانس

و ها  ارزش به قواعد مربوط ،قواعد مربوط به شفافيت بودجه ،پذيري بودجه مربوط به انعطاف

قواعد مربوط به نيروي انسـاني و سـبك    ،سازماني قواعد مربوط به ساختار ،سازمان فرهنگ

و قواعـد مربـوط بـه نحـوه تعريـف       ،مشـاركت ذينفعـان سـازمان   بـوط بـه   قواعد مر، رهبري

دهـي   وزن قواعد مربوط به نحوه ،ها ها تا برنامه درخت ارتباطات اهداف و استراتژيدهي  وزن

 ،مراكـز هزينـه  دهي  و وزنقواعد مربوط به نحوه تعريف  ،ها تخصيص محصولات به برنامه و

 براسـاس  به عنوان مثال ؛ها به محصولات فعاليت تخصيص دهي و وزن نحوهقواعد مربوط به 

اي محــيط و ميــزان زمــان در دســترس بــر خطرپــذيريثير أتــ دانــش اخــذ شــده از خبرگــان،

ها را براي دوره بعدي بر ر آنتوان مقدا بيني مي پيش ها را براي دوره بعدي بر ر آنتوان مقدا بيني مي پيش   .ورد كردا ر آنتوان مقدا بيني مي پيش

  پايگاه دانش -5-2-3

PBBينـد  اساخت يافته موجود در فرهاي قبلي عوامل كيفي و نيمه

الگـوريتم   وسـيله  بـه شود تا جواب نهايي به دسـت آمـده   وجود اين عوامل در نهايت باعث مي الگـوريتم   وسـيله  بـه شود تا جواب نهايي به دسـت آمـده    شود تا جواب نهايي به دسـت آمـده   

در ايـن صـورت  مد نظر مديران نباشـد  .مد نظر مديران نباشـد  .مد نظر مديران نباشـد   مدل، پاسخ مطلوب  مدل، پاسخ مطلوب  مدلرياضي موجود در پايگاه 

ريزان نهفته استكه مانند يك دانش ضمني در ذهن مديران و برنامه

نفر خبره داخلي و خارجي 10و مصاحبه با  نفر خبره داخلي و خارجي 10 در قالب قواعد درآمده و در پايگـاه   10

هاي نمايش داندانش سيستم فرموله  بين روش از. شده استدانش سيستم فرموله  بين روش از. شده استدانش سيستم فرموله  هاي نمايش دان بين روش از. شده است هاي نمايش دانش، روش مبتني بر قاعـده جهـت   هاي نمايش دانش، روش مبتني بر قاعـده جهـت    بين روش از. شده است

دليل اين انتخاب ماهيـت نزديـك دانـش شناسـايي شـده بـا        .پيشنهادي انتخاب شده است دليل اين انتخاب ماهيـت نزديـك دانـش شناسـايي شـده بـا        . . 

قواعد موجـو  از جمله .]409-395، صص24 ؛140-132، صص23[

قواعد مربوط به سطح  ،گيـري  تصـميم  خطرپـذيري قواعد مربوط به سطح  ،گيـري  تصـميم  خطرپـذيري قواعد مربوط به سطح پايگاه دانش عبارتند از

قواعد مربوط به سطح اختيارات ،طح پذيرش كاركنان قواعد مربوط به سطح اختيارات ، و رعايت عدم تمركـز  مديران ، ،

و ها  ارزش به قواعد مربوط ،قواعد مربوط به شفافيت بودجه ،پذيري بودجه 
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فرمول  23و سطوح سلسله مراتب اهداف در قالب قاعده مدل  تعداد متغيرهايريزي بر  بودجه

اختصار  برايشده است و  ارائه 1اين قاعده در پيوست  .شود ارسال ميمدل  شده و به پايگاه

  .از ذكر ساير قواعد اجتناب شده است 

  

   استنتاج -5-2-4

   :استنتاج، روش استنتاج پس رو به دلايل زير انتخاب شده است  عنوان شده برايهاي  از ميان روش

ريزي و توانـايي   له بودجهأدر مس شد اگر نياز به انجام تحليل حساسيت به فرم چه مي -1

  ؛ نجام آناين روش در ا

  ؛نمايش دانش در پايگاه دانش برايانتخاب شده  روشخواني و تطبيق اين روش با  هم -2

اي و زمان به دليل نيـاز بـه بررسـي تعـداد      جويي قابل ملاحظه در حافظه رايانه صرفه –3

  .]162-149، صص25 ؛ 3[ تر قواعد كم

 

  واسط كاربري -5-2-5

كاربر  ؛دهنده دانش است كاربر خبره كه ارائهارد، ده سه نوع كاربر وجود دطراحي ش مدلدر 

له مورد بررسـي،  أدر مسكه دهنده دانش است و ديگري كاربر عادي  نمايش كهمهندس دانش 

ارتبـاط ايـن    بـراي  .كننـد  باشند كه از امكانات سيستم استفاده مـي  مدير يا مديران سازمان مي

سـت كـه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي      كاربران با سيستم واسط كـاربري در نظـر گرفتـه شـده ا    

هـا ارائـه    افزاري، اطلاعاتي را از كاربران اخذ كرده و خبرگي را بـه آن  هاي نرم گرافيكي و فرم

 براسـاس  .تعبيـه شـده اسـت    تسهيلات كسب دانش چنين در اين ماژول از سيستم، هم.دهد  مي

از جـنس   شـده  يله بررس ـأجـايي كـه نـوع مس ـ    از آن 2اساس جدول  مرور مباني نظري و بر

اخـذ دانـش   هـاي   هـا و تكنيـك   روش تركيبي و از حوزه مسائل مالي سازمان اسـت،  –تحليلي 

 چنـين  هم. و تحليل پروتكل  باز، پرسشنامه ساخت يافته نيمه مورد توصيه عبارتند از مصاحبه

ر دهد كـه د  به خبره امكان ميحاضر تسهيلات  ،رساني اين دانش و اعمال تغييرات روز به براي

تســهيلات  مــاژول .صــورت نيــاز قاعــده يــا قواعــد جديــدي را بــه پايگــاه دانــش اضــافه كنــد

بـراي مثـال    ؛دهـد  سيستم را به كاربر توضيح مي وسيله بهدلايل انتخاب جواب  ،دهنده توضيح

تخصيص مقدار خاصي از بودجـه بـه واحـد سـازماني يـا يـك       دلايل تواند در مورد  كاربر مي

  ؛ نجام آن

نمايش دانش در پايگاه دانشانتخاب شده  روش برايانتخاب شده  روش برايانتخاب شده  روشخواني و تطبيق اين روش با  نمايش دانش در پايگاه دانش براي  براي

اي و زمان به دليل نيـاز بـه بررسـي تعـداد     جويي قابل ملاحظه در حافظه رايانه

  .]162-149، صص25 ؛ 3[ تر قواعد كم

  واسط كاربري

دهنده دانش استكاربر خبره كه ارائهارد، ده سه نوع كاربر وجود د

أدر مسكه دهنده دانش است و ديگري كاربر عادي  نمايش كه

ارتبـاط ايـن    بـراي  .كننـد  باشند كه از امكانات سيستم استفاده مـي مدير يا مديران سازمان مي

كاربران با سيستم واسط كـاربري در نظـر گرفتـه شـده ا    سـت كـه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي      كاربران با سيستم واسط كـاربري در نظـر گرفتـه شـده ا    سـت كـه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي      كاربران با سيستم واسط كـاربري در نظـر گرفتـه شـده ا    

افزاري، اطلاعاتي را از كاربران اخذ كرده و خبرگي را بـه آن  هاي نرم گرافيكي و فرم افزاري، اطلاعاتي را از كاربران اخذ كرده و خبرگي را بـه آن  هاي نرم گرافيكي و فرم  هاي نرم گرافيكي و فرم

تعبيـه شـده اسـت   تسهيلات كسب دانشچنين در اين ماژول از سيستم،

جـايي كـه نـوع مس ـ    از آن 2اساس جدول  مرور مباني نظري و بر جـايي كـه نـوع مس ـ    از آن 2 از جـنس   شـده  يله بررس ـأ از آن 2 از جـنس   شـده  يله بررس ـأجـايي كـه نـوع مس ـ    جـايي كـه نـوع مس ـ   

هـاي   هـا و تكنيـك   روش تركيبي و از حوزه مسائل مالي سازمان اسـت، 
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چنـين بـا    هم .و سيستم مراحل استنتاج خود را براي او توضيح دهدال كرده ؤبرنامه خاص س

) برنامه بودجه سازماني(تواند پس از ارائه جواب  آناليز حساسيت مدير مياستفاده از ماژول 

با حذف يك  به طور مثالمشاهده كند و ها را  ورودياثر اعمال تغييرات در  سيستم ، وسيله به

  .ين تغيير را در كل جواب ملاحظه كند ثير اأت محصول از يك برنامه،

 

  كاوي انباره داده و داده -5-2-6

مبنـاي عملكـرد    ريزي بر يند بودجهابا توجه به حجم زيادي از داده كه در طي هر بار اجراي فر

هـا   هاي تاريخي در يك انباره داده ذخيره شده تـا از آن  آيد، لازم است تا اين داده به وجود مي

مبناي  ريزي بر يند بودجهاچنين بخشي از فر هم. كاوي استفاده شود هاي داده لانجام تحلي براي

ي دوره هـا  جهـت هزينـه  هـاي قبـل    اسـاس اطلاعـات هزينـه دوره    بـر بينـي   عملكرد، انجام پيش

انجـام  مـدل   ازن بخـش  اي ـ وسـيله  بهبيني و  هاي پيش است كه با استفاده از روش ريزي برنامه

  . پيشنهادي ارائه شده است اريمعمشماي  3در شكل  .شود مي

 

  گيري  نتيجه -6
هاي موجـود    مدلهاي ساير  ارائه شده در اين تحقيق، سعي در پوشش ضعف معماري سيستم

  :ها داراي مزاياي زير است مبناي عملكرد داشته و نسبت به آن ريزي بر بودجه

ري و تخصـيص  گي تصميم برايتر  پايگاه دانش و صرف زمان كم ،مندي از هوش بهره -1

  ؛ بودجه

  ؛مدل  در نظر گرفتن عوامل كيفي و غير ساخت يافته در -2

  ؛  امكان كنترل و پايش سريع به علت وجود پايگاه داده -3

  ؛ ITامكان مديريت تغيير و مستندات به دليل استفاده از ابزارهاي  -4

  ؛  ريزي و ارائه خبرگي جايگزيني به جاي فرد خبره در حوزه بودجه -5

  ؛  و امكان اعمال تغييرات و مشاهده نتايج) گيرنده تصميم(تعامل با مدير  -6

  ؛  تر بيش پذيري انعطاف -7

  ؛ تر در مقايسه با استفاده از فرد خبره صرف هزينه كم -8

پيشنهاد شده در قالب يـك  مدل  انجام تحقيقات آتي ، طراحي و اجراي عملي برايچنين  هم

هاي تاريخي در يك انباره داده ذخيره شده تـا از آن آيد، لازم است تا اين داده

چنين بخشي از فر هم. كاوي استفاده شود هاي داده لانجام تحلي براي چنين بخشي از فر هم.  مبناي  ريزي بر يند بودجها هم. 

اسـاس اطلاعـات هزينـه دوره    بـر بينـي    اسـاس اطلاعـات هزينـه دوره    بـر بينـي    ي دوره هـا  جهـت هزينـه  اسـاس اطلاعـات هزينـه دوره   هـاي قبـل    اسـاس اطلاعـات هزينـه دوره   هـاي قبـل     بـر بينـي    ي دوره هـا  جهـت هزينـه  هـاي قبـل     هـاي قبـل    

انجـام  مـدل   ازن بخـش  اي ـ وسـيله  بهبيني و  هاي پيش است كه با استفاده از روش

پيشنهادي ارائه شده است اريمعمشماي  3در شكل  .شود مي پيشنهادي ارائه شده است اريمعمشماي  3در شكل  .شود مي   .  اريمعمشماي  3در شكل  .شود مي

  گيري  نتيجه -6
هاي موجـود    مدلهاي ساير  ارائه شده در اين تحقيق، سعي در پوشش ضعف

ها داراي مزاياي زير استمبناي عملكرد داشته و نسبت به آن

پايگاه دانش و صرف زمان كم ،مندي از هوش پايگاه دانش و صرف زمان كم ، گي تصميم برايتر   ،

  ؛مدل  در نظر گرفتن عوامل كيفي و غير ساخت يافته در

  ؛  امكان كنترل و پايش سريع به علت وجود پايگاه داده

  ؛ ITامكان مديريت تغيير و مستندات به دليل استفاده از ابزارهاي 
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  .شود  سيستم خبره پيشنهاد مي

  

  
  

 ريزي برمبناي عملكرد با رويكرد سيستم پشتيبان تصميم هوشمند نظام بودجه مدل  3شكل

  

 منابع -7
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  .1376 ،126-99صص،شماره دوم ه دوم،، دورعلوم انساني فصلنامه مدرس

هـاي   هاي خبره با فصولي درباره شـبكه  اصول و مباني سيستم" ؛.، كاظمي ز .غضنفري م ]2[

  

ريزي برمبناي عملكرد با رويكرد سيستم پشتيبان تصميم هوشمند نظام بودجه مدل
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  يك نمونه از قواعد پايگاه دانش  1پيوست
  

Rule 32(the effect of available +Environmental Risk) 

  
  

Ask Risk Level 

Ask max level count 

Ask min level count 

Ask Available-time 

If Available-time < � mount And If Risk level > .� then number of parameter=min 

If Available-time < � mount And If Risk level < .� then number of parameter=min 

If �< Available-time <� mount  And If Risk level > .�  then number of 

parameter=med 

If �< Available-time <� mount  And If Risk level < .�  then number of 

parameter=med 

If Available-time > � mount And If Risk level > .� then number of parameter=max 

If Available-time > � mount And If Risk level < .� then number of parameter=max 

Min= activity pool number 

Max= activity pool number+ product number+ resource number 

Med=(activity pool number+ product number+ resource number)/� 

  

 

< Available-time <� mount  And If Risk level < .�  then number of 

If Available-time > � mount And If Risk level > .� then number of parameter=max 

If Available-time > � mount And If Risk level < .� then number of parameter=max 

Min= activity pool number 

Max= activity pool number+ product number+ resource number 

Med=(activity pool number+ product number+ resource number)/�




