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  چكيده 

اري اعتببندي   رتبه براي اعتباري و ارائه مدليخطرپذيريبر  مؤثر اين مقاله با هدف شناسايي عوامل

ها   مشتريان حقوقي متقاضي تسهيلات بانك تجارت استان تهران، با استفاده از روش تحليل پوششي داده

 146لازم بر اطلاعات مالي و غير مالي با استفاده از يك نمونه هاي     منظور بررسيبه اين.  استشدهانجام 

  متغير27ر اين پژوهش، د. تايي تصادفي ساده از مشتريان حقوقي متقاضي تسهيلات صورت گرفت

 با استفاده در نهايتموجود هاي    كه از بين متغيرشدمالي بررسي  مالي و غيرهاي   دهنده شامل متغير توضيح

 اعتباري  خطرپذيريگذار برتأثير متغير 8، )روش دلفي(از تكنيك تجزيه و تحليل عاملي و قضاوت خبرگان 

ها  حقوقي با استفاده از آنهاي     شركتشد و امتيازات كاراييها    كه وارد مدل تحليل پوششي دادهشدانتخاب 

 شاخص 8 كه درآن شدورد ا، تابع رگرسيوني براعتبارسنجي مدل مربوط به آن براي سپس. آمددست  به

ها به عنوان متغير  مالي و غير مالي به عنوان متغير مستقل و رتبه كارايي حاصل از مدل تحليل پوششي داده

 شركت، روي مرز كارايي قرار داشته و كاملاً كارا 25 كه دهد نشان مينتايج .  نظر گرفته شدوابسته در

جز يك شاخص بها  ب مشخص شد كه تمامي شاخصيبا آزمون فرضيه معناداربودن ضراچنين   هم.اند بوده

اطمينان % 95 مورد انتظار قرار داشته و از نظر آماري، در سطحهاي    بر مسير"ارزش ويژه به دارايي كل"

  . باشند  ميمعنادار
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آمده از روش تحليل دست  بههاي  معادله رگرسيوني با رتبهكارگيري   بهحاصل ازهاي  با مقايسه رتبه

داري ميان مقادير محاسبه شده و واقعي وجود ندارد و اين  معناپوششي داده ها، ملاحظه شد كه تفاوت 

اعتباري مشتريان حقوقي بانك بندي   رتبهدرها   ليل پوششي دادهفرضيه كارايي مدل تح  تأييد دلالت برمسأله 

  .كند   ميتجارت

  

  .5ها ، تحليل پوششي داده4اعتباريبندي   رتبه،3، كارايي2، مديريت ريسك اعتباري1ريسك اعتباري :كليدواژها

  

   مقدمه -1

ن همواره مياكه المللي بيانگر اين حقيقت است  نظام اقتصادي در سطح بينبررسي 

  معنا كهبه اين. وجود داردرابطه نزديكي ها  كشورگذاري و سطح پيشرفت اقتصادي  سرمايه

مختلف اقتصادي، اغلب از هاي   مد در تخصيص سرمايه به بخشا الگويي كارباهايي  كشور

يز ـتجه .]10، ص 1[ باشند  ميپيشرفت اقتصادي و در نتيجه رفاه اجتماعي بالاتري برخوردار

 ورتـريق بازار مالي صـاقتصادي از طهاي   يتـبه فعالگـذاري   سـرمايهابعـيص منـو تخص

جمع ها  فعاليت بانكترين   مهم.پذيرد كه بازار اعتبارات بانكي قسمتي از اين بازار است مي

اما بايد توجه . باشد  ميمختـلف اقتصـاديهاي   به بخشـها  آوري منابع مالي وتخصيص آن

بانك از جهت اعطاي تسهيلات هاي   كننده نياز  تأمينين منابع مالي،داشت كه از يك طرف، هم

ها  بايد منابع مالي محدود خود را به صورت بهينه به توليد كالاها  بوده و از طرف ديگر بانك

باشد، چرا كه از نظر   ميو خدمات اختصاص دهند كه به معناي فعاليت بنگاه در سطح كارا

   .]45، ص2[ سازي توليد و تخصيص منابع است نتيجه بهينهاقتصاد، كارايي هاي   تئوري

هستند كه ضمن برخورداري هايي  در صدد اعطاي تسهيلات خود به شركتها  بنابراين بانك

اين امر زماني . از ريسك پايين بتوانند بازده متناسب با سود تسهيلات اعطايي را داشته باشند

مشتريان اعتباري خود اعم از حقيقي و حقوقي بوده و قادر به شناسايي ها  د كه بانكشو  ميمحقق

را براساس توانايي و تمايل نسبت به بازپرداخت كامل و به موقع تعهدات با استفاده ها  بتوانند آن

 چنـين سيستمي تسهيـلات به در  زيرا؛كنندبنـدي  مالي مناسب، طبقه مالي و غيرهاي   از معيار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. credit risk 
2. credit risk management 
3. efficiency 
4. credit rating 
5. Data Envelopment Analysis(DEA)  
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سك اعتباري كمتري برخوردار بوده و احتمال بازپرداخت شود كه از ري  ميمتقاضياني اعطا

توانند به عنوان منبع   ميبا توجه به اينكه اين وجوه. در موعد مقرر بيشتر استها  بدهي آن

نقش بسيار مهمي  در اين صورت اعطاي تسهيلات بعدي مورد استفاده قرار گيرند، براي مالي

  .]45، ص 3[ دارندادي كشوراقتصي، رشد و توسعه در افزايش سرمايه گذار

 حركت  كهرسد  ميسسات مالي به نظرؤبانكي و مهاي   رغم اهميت ريسك اعتباري در فعاليت علي

. ريسك اعتباري در كشور صورت نگرفته استهاي   براي ايجاد مدلهاي  منسجم و سازمان يافت

 مؤسسات عتباري وريسك اهاي    شاخصنبودسو،  مالي كشور از يكهاي   براي مثال در بازار

شود و از سوي ديگر در زمينه اعطاي تسهيلات به مشتريان   ميوضوح احساس بهها  آنبندي  رتبه

هاي   و تعيين سقفها  آنبندي   رتبهنيز روند منسجم و منظمي براي تعيين ريسك اعتباري و

كميته  و در حال حاضر كارشناسان و  استريسك، ملاحظه نشدههاي   اعتباري براساس شاخص

 تنها مد، نهابرخورداري از يك مدل ريسك كار در اين صورت .پردازند ميها  اعتباري به تعيين آن

 بلكه باعث خواهد شد كه كند  ميدر زمينه اعطاي اعتبار و اخذ وثائق را تسهيلگيري  تصميم

لف مختهاي    آن كشور از الگوي كارآمدي در تخصيص سرمايه به بخشدنبالسيستم بانكي و به 

  . شوداقتصادي برخوردار 

هاي    آيا شاخص-1:هستيم  سؤال شده، در اين مقاله به دنبال پاسخ به دو با توجه به توضيحات ذكر

 آيا روش تحليل پوششي -2؛ گذارند؟ تأثير  اعتباريخطرپذيريمالي بر  غيرهاي   مالي و شاخص

  برخوردار است؟ها  قوقي بانكاعتباري مشتريان حبندي   رتبه براياز كارايي لازمها   داده

ريسك اعتباري مشتريان بندي   رتبهموجب شده است تا مقاله حاضر به مسأله اهميت اين

حقوقي متقاضي تسهيلات بانك تجارت استان تهران با در نظر گرفتن ابعاد مالي و غير مالي 

  .ها بپردازد گيري روش تحليل پوششي دادهكار بهو با 

  

  ك اعتباري ريسك و مديريت ريس-2

براي اعطاي تسهيلات بايد . شود  ميمهم نظام بانكي تلقيهاي   ارائه تسهيلات مالي يكي از فعاليت

. كردكننده تسهيلات تعيين  درجه اعتبار و قدرت بازپرداخت اصل و سود مبلغ اعتبار را براي دريافت

 يا ريسـك عدم بازپرداخـت  ريسـك اعتـباري،كندگيرنده نتواند وام را بازپرداخت  شانس اينكه وام
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 به ايندهد   مي سويس از ريسك اعتباري ارائه1تعريفي كه كميته بال ].90، ص4[ شود  ميشـناخته

گيرنده از بانك و يا  ريسك اعتباري عبارت است از امكان بالقوه اينكه قرض« :]67، ص5[ شرح است

  .»مشخصي ناتوان شوداز طرف حساب وي در اجراي تعهدات خود در مقابل بانك در مدت 

. شود در كنار موضوع ريسك اعتباري، مديريت اين ريسك به امر قابل توجهي تبديل مي

ناشي از نكول وام طي ادوار هاي    آن زياندر طوليندي است كه امديريت ريسك اعتباري فر

 هاي   محاسبه احتمال نكول وام -1 ، مرحله3  شاملوشود   مي به صورت كمي محاسبه2تجاري

هاي   ناشي از نكول با استفاده از مدلهاي   كمي، محاسبه زيانهاي   مشتريان با استفاده از مدل

براساس نظر كميته . باشد گذشته ميهاي   دورانهاي    آماري و ارزشيابي مدل با استفاده از داده

ن بازده تعديل شده بانك براساس ريسك كردبال سويس هدف مديريت ريسك اعتباري بهينه 

  .قابل قبول استهاي   كنترل خطر ريسك اعتباري از طريق پارامترچنين   هماعتباري و

، مالي و اعتباري كه به نوعي درگير اعطاي اعتبار هستند مؤسسات وها  امروزه اغلب بانك

بندي  رتبه جهت موجود را براساس شرايط خود و جامعه پيرامونهاي   معمولاً يكي از روش

كمي ريسك اعتباري چارچوب معنايي هاي    اكثر الگو،دهند  ميده قراراعتباري مورد استفا

ورد ا ناشي از طريقه بر،وجود داردها  كه در اجراي اين مدلرا مشابهي دارند اما اختلافاتي 

ريسك گيري   اندازهبه طور كلي فنون. باشد  مياصلي از اطلاعات در دسترسهاي   پارامتر

هاي   مدل -1 :]97-96، صص6[ كردبندي   تقسيمه عمدهتوان به دو گرو  مياعتباري را

هاي   ، مدل5، مدل پروبيت4، مدل لاجيت3مدل احتمال خطي: امتيازدهي اعتباري پارامتري

 ،7ريزي رياضي برنامه: پارامتري امتيازدهي غيرهاي    مدل-2 ؛6مبناي تحليل مميزي بر

 ،9ترين همسايگان نزديكهاي  ، مدل8)بازگشتيبندي   تقسيمهاي  الگوريتم( درختيبندي  طبقه

 ،12عصبي مصنوعيهاي   ، شبكه11)خبره(كارشناسي هاي   ، سيستم10تحليل سلسله مراتبيفرايند 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Basel committee 
2. business cycle 
3. liner probability model 
4. Logit model 
5. Probit model 
6. discriminate analysis model 
7. mathematical planning 
8. classification trees ( recursive partitioning algorithms) 
9. nearest neighbors model 
10. analytical hierarchy process 
11. expert system 
12. artificial neural network 
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 .1الگوريتم ژنتيك

  :از چند جنبه مورد توجه قرار گرفته است ها   اما در اين ميان روش تحليل پوششي داده

ها   تحليل پوششي داده.  وجود نداردها  عياربه مها   در اين رويكرد نيازي به اختصاص وزن -1

كردن بخش  حذف. دكن  ميمرتبط را ايجادهاي  تجزيه و تحليل وزن براي به صورت اتوماتيك

 .]1760-1752، صص 7[    بخشد  ميتري ارزيابي اعتبار شتاب بيش فرايند بهها  تخصيص وزن

د كه براساس آن با پارامتري كه نيازمند يك تابع رياضي هستنهاي  برخلاف روش

ها   تحليل پوششي دادهشود،   ميمستقل متغير وابسته تخمين زدههاي  گيري متغيركار به

   . باشد  نميآوردن تابع توزيع و فرضياتي كه به همراه دارددست   بهنيازمند

به بهترين ها  سازي در مقايسه واحد پارامتري كه با ميانگينهاي   برخلاف روش-3

ها   تحليل پوششي داده، كند پيدا مي تحت بررسي دستهاي   ر مجموعه واحدعملكرد موجود د

هر كدام از مشاهدات را در مقايسه با مرز كارا بهينه ساخته و از كليه مشاهدات گردآوري 

 .كند  ميكارايي استفادهگيري   اندازهشده براي

خاص هاي   واناييرويكرد ساده و آساني است و به جهت تها،   تحليل پوششي داده روش -4

و با اين  شدهتواند منجر به اخذ يك تصميم اعتباري درست و برمبناي اعتماد   ميآن، اين روش

  .]80، ص8[  كند رضايت مشتريان خود را نيز جلب وجود

و عملي 2به وقوع پيوستههاي   گيري اطلاعات و دادهكار به آخرين مزيت اين روش در -5

ظير آناليز مميزي چندگانه،آناليز رگرسيون لجستيك و مشهوري ن هاي روشبرخلاف . است

رويكرد  باشند،  مي3شده بيني  پيشهاي  نيازمـند دادهبندي   رتبهعصبي كه به منظـورهاي   شبـكه

 را )ها و ستاندهها   داده(عملي متقاضيان وام  واقعي وهاي   مجموعه دادهها   تحليل پوششي داده

  .]70-8، صص9[  گيرد  ميكار به آنان محاسبه امتيازات اعتباريبراي 

  

   پيشينه پژوهش-3

اعتبارسنجي به معناي ارزيابي و سنجش توان بازپرداخت متقاضيان وام و تسهيلات مالي و 

گيري   اندازهطراحي مدلي براي. باشد ميها  احتمال عدم بازپرداخت اعتبارات دريافتي از سوي آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. genetic algorithm 
2. Expost 
3. Exante 



  ...مديريت ريسك اعتباري مشتريان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ان و همكارسعيد صفري       

 142

   

جان موري بر روي اوراق وسيله   به1909بار در سال  بندي ريسك اعتباري براي نخستين و درجه

  ].96، ص6[   قرضه انجام شد

بي وسيله   بهمدل رگرسيون لجستيك ،ها  براي تعيين ورشكستگي شركت1966در سال 

ريسك گيري   اندازهاز اين مدل برايها  بعد. ]111-71، صص10 [ به كارگرفته شد 1ور

يكي ديگر از مطالعات انجام شده در . استفاده شدا ه  شركتشدهاعتباري اوراق قرضه منتشر

دهي   نـمرهبا استفاده از مـدلها  ريسك اعتباري اوراق قرضه شركتگيري   اندازهزمينه

  شـهرت يـافتZ 3 و به مدل نمره شد انـجـام 1968 در سال 2آلتمنوسيله   بهمتغـيره، چند

ميزي است كه با استفاده از مقادير  آلتمن يك مدل تحليل مz مدل نمره ].609-589، صص23[

ورشكسته  غيرهاي    شركتور شكسته را ازهاي    شركت تاكند تلاش مي مالي مهـمهاي  نسبت

 ريسك اعتباريبيني   پيش از اين مدل براي4ساندرز و آلن. ]61-53، صص12[تمييز دهد

بيني   پيش براي بالاييه و به اين نتيجه رسيدند كه اين مدل از قدرتكرداستفاده گيرندگان  وام

احتمالي خطي و هاي   مدل1970در اواخر. ]23، ص13[ريسك اعتباري برخوردار است

چنين در  هم. شدندمطرح ها  ورشكستگي شركتبيني   پيش براي5وضعيتي احتمالي چندگانه

ريزي رياضي در بسياري از مطالعات  برنامههاي   استفاده از مدل1990 و 1980هاي  سال

  . عنوان شد

 ،قبليهاي  موجود در تكنيكهاي   و محدوديتها فرضيه، حذف ها روشهدف اصلي اين 

 6گـيري پشتـيبان تصـميمهاي   سيسـتم،1990در اوايل . بودبندي   طبقهبهبود اعتبار و صحت

مالي هاي  بندي  حل مشكلات طبقه براي7گانه چنـدگيري   تصميمهاي در تركيـب با سيـستم

 در 8رويهاي  توان به كار  مياز جمله مطالعات ديگر در اين زمينه. گرفتندمورد استفاده قرار

گيري مدل روگ كار به براي 1999 در 10وديميتراس 9الكتره گيري مدلكار به براي 1991

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Beaver 
2. Altman 
3. Z score 
4. Saunders & Allen 
5. Logit, probit 
6. DSS 
7. MCDM 
8. Roy 
9. ELECTERE 
10. Dimitras 
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 براي طراحي 1998در  3 براي طراحي مدل اعتبارسنجي و تريسي1998در 2و مورگان 1ست

 ابع چگالي احتمال عدم بازپرداخت اشاره كردورد تابر براي 4مدل ارزش در معرض ريسك

  .]201-167، صص16؛ 280-263، صص15؛ 73-49، صص14[

ترين ابزار آناليز اعتبار   تبديل به يكي از دقيق5عصبيهاي   امروزه در صنعت اعتباري، شبكه

هاي   به بررسي توانايي1996در سال 6ديساي و همكارانش.  استشدهدر ميان ساير ابزار 

 8 و آناليز رگرسيون خطي7آماري متداول نظير آناليز مميزي خطيهاي  عصبي و تكنيكهاي   شبكه

در سال  9چنين وست  هم .]37-24صص ،17 [اند امتيازدهي اعتباري پرداختههاي  در ساخت مدل

 كه به طور معمول در صنعت اعتباري مورد استفاده قـرار(كمي هاي   به بررسي مدل2000

عصبي قـادر به بهبـود دقت هاي    بيانگر اين بود كه شبكهدست آمده به نتايج . پرداخت)گيرند مي

ند كه آناليز رگرسيون خطي جايگزين بسيار خوبي كردبيان چنين   همآنان .باشند  ميدهـي امتياز

 و آناليز 11ترين همسايه مدل نزديك  و10كه درخت تصميم  در حالي؛عصبي استهاي   براي شبكه

  .]1152-1131، صص18 [اند ايجاد نكردههاي  كنند بخش و دلگرم  نويدمميزي خطي نتايج

شبكه عصبي معمولاً به عنوان يك تكنيك جعبه سياه بدون توضيحات منطقي و قانونمند 

 به بيان ديگر نقطه ضعف مهم ؛شود  ميتهفخروجي در نظر گر-براي تخمين ورودي

  برايبودن توضيح اصول نهفته مشكلعصبي در امتيازدهي اعتباري، هاي   گيري شبكهكار به

  . ]122، ص9[ رد شده استهاي  و تقاضاها  در مورد درخواستگيري  تصميم

  آن، نيز بيان داشتند كه آنچه در يك مدل شبكه عصبي داراي اهميت است12يانگ و پلات

بديهي است . برآورد شونداي  هعصبي به روش بهينهاي   موجود در شبكههاي  ست كه وزنل

توان  ورودي به سهولت ميهاي  به روش بهينه با دادن بردار متغيرها  س از تعيين وزنكه پ

توان   مياز جمله مطالعات ديگر در اين زمينه. ]74-67، صص19[ورد كردابردار خروجي را بر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rough set 
2. Morgan 
3. Treacy 
4. value-at-risk 
5. Neural Network(NN) 
6. Desai,Crook & Overstreet 
7. Linear Discriminant Analysis(LDA) 
8. Logistic Regression Analysis( LRA) 
9. West 
10. Classification and Regression tree (CART) 
11. K-nearest Neighbor (K-NN) 
12. Yang & Platt 
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كشاورزي هاي  گيري سيستم خبره ارزيابي وامكار به براي 2001در سال 1به پژوهش بريانت

 براي ادغام شبكه عصبي و تجزيه و 2002 در سال 2و همكارانشلي ] 85-75، صص20[

بندي   رتبه براي طراحي مدل2005 در سال 3، لي و چن]254-245، صص21 [تحليل مميزي

عصبي مصنوعي و رگرسيون انطباقي هاي   شامل شبكه(مركب هاي  اعتباري دو مرحل

 براي 2007 در سال 5و عبدو و همكارانش] 752-743، صص22 [)4متغيري اسپيلينز چند

  .كرد اشاره ]30-8، صص23 [سنتي معمولهاي  عصبي و تكنيكهاي   مقايسه شبكه

 در 6بردار پشتيبانيهاي  اخير استفاده از الگوريتم ژنتيك و ماشينهاي  در سالچنين  هم

هوآنگ و هاي  توان به پژوهش  مياعتباري مورد توجه قرار گرفته است كهبندي   رتبهزمينه

هاي  مدل براي ژنتيكهاي  مرحل ريزي دو  براي طراحي برنامه2006 در سال 7نشهمكارا

 براي 2007 در سال 8نگ و همكارانشا و لونگ هو]1053-1039، صص24 [اعتباريبندي  رتبه

اعتباري با رويكرد داده كاوي اشاره بندي   رتبه برايبردار پشتيبانيهاي  گيري ماشينكار به

  .]856-847، صص25 [كرد

سنتي براي امتيازدهي اعتباري نيازمند اطلاعات  هاي روشعصبي و ديگر هاي   ر چه شبكهاگ

باشند، در عمل ساخت يك مدل امتياز دهي   ميورشكستگي تجاريبيني   پيش براي"شده بيني پيش"

 به 1990در اواخر سال .  بسيار مفيدتر است"به وقوع پيوسته"اعتباري بر مبناي اطلاعات مالي 

مالي خاصي كه ميان دو يا چند گروه تفاوت هاي   همراه با ويژگي"آناليز گروه همسالان"منظور 

تجزيه و تحليل مميزي هاي  خلاف رويكرد بر. شدمعرفي ها   ، تحليل پوششي دادهشودقائل 

صرفاً به ها   عصبي و آناليز رگرسيون خطي، رويكرد تحليل پوششي دادههاي   ، شبكه9گانه چند

هاي  محاسبه رتبه براي )خروجي-وروديهاي   مجموعه مشاهده شده داده(ي اطلاعات واقع

هاي  با آناليز نسبتها    يكي از پيشگامان تركيب تحليل پوششي داده10يه .اعتباري نيازمند است

براي ارزيابي عملكرد بانك بهره گرفت و مطالعه او به طور ها   او از تحليل پوششي داده. مالي است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bryant 
2. Lee TS, Chiu CC., Lu CJ., Chen IF. 
3. Lee TS. & Chen IF. 
4. Spilines 
5. Abdou H, Pointon J, EI-Masry A 
6. Support vector machine 
7. Huang J.J. et al 
8. Huang C.L. et al 
9. MDA 
10. Yeh, 1996 
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مالي، قادر است به هاي  در ارتباط با آناليز نسبتها   د كه تحليل پوششي دادهتجربي نشان دا

اين ويژگي . كندبندي   طبقهداريارا در ابعاد مالي معنها  پيچيده پرداخته و آنهاي  آوري نسبت جمع

، 26 [پيدا كندعملياتي بانك دست هاي  سازد تا به بينشي براي استراتژي  ميتحليلگر را قادر

يك متدولوژي امتيازدهي اعتباري براساس  2003 در سال 1امل و همكارانش. ]988-980صص

را صنعتي /  شركت توليدي82مالي جاري هاي   دادهها  آن. ندكردپيشنهاد ها   تحليل پوششي داده

بندي   رتبهبراي ،تركيه بودهاي  ترين بانك دهنده پرتفوليوي اعتباري يكي از بزرگ كه تشكيل

 نسبت مالي انتخاب شد و از 42در اين پژوهش براساس ادبيات موضوع، .  گرفتندركا بهاعتباري 

امل و همكارانش پس از اعتبارسنجي مدل با .  نسبت مهم مالي مورد توجه قرار گرفت6ها  ميان آن

هاي   قادر به تخمين رتبهها   تجزيه و تحليل رگرسيون دريافتند كه روش تحليل پوششي داده

، 27 [امتيازدهي اعتباري برخوردار است براي بوده و از كارايي لازما ه اعتباري شركت

  .]123-103صص

 " رويكرد عملي به امتيازدهي اعتباري " عنوان با در پژوهشي 2007 نيز در سال 2مين و لي

آنان متدولوژي پيشنهادي امل  . گرفتندكار بهامتيازدهي اعتباري  براي  راDEAرويكرد بر مبناي 

 شركت 1061مالي جاري هاي   تري كه داده ش را در جامعه آماري بسيار گستردهو همكاران

 تضمين اعتبار در كره را در برهاي  ترين سازمان توليدي، كه پرتفوليوي اعتباري يكي از بزرگ

آنان دريافتند كه رويكرد تحليل . اعتباري مورد استفاده قرار دادندبندي   رتبه برايگيرد، مي

 هاي روشبهبود و جايگزيني  براي كننده اميدواراي  هتواند به عنوان گزين ميا ه  پوششي داده

هاي    گرفته شود و اين رويكرد از كارايي لازم در جهت محاسبه رتبهكار بهامتيازدهي كنوني 

  .]988-980، صص27 [اعتباري مشتريان برخوردار است

رويكرد چند " در تحقيقي با عنوان 2007 در سال 3نيز چنگ و همكارانش 2007در اين زمينه در سال 

با در گيرندگان   وامارزيابي: ها   تحليل پوششي دادهروشگيري كار بهاعتباري با بندي   رتبهبهاي  هگزين

وسيله   بهاعتباري رابندي   رتبهبهاي  ه يك رويكرد چند گزين" 4مالي خصوصيهاي   نظر گرفتن پروژه

 مالي خصوصي، پيشنهادهاي   براي پروژهگيرندگان   وامزيابيبه منظور ارها   تحليل پوششي داده

درخت ، اعتباري نظير تجزيه و تحليل مميزيبندي   رتبهمختلفهاي  در اين پژوهش تكنيك. دهند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emel 
2. Min JH.  and Lee YC. 
3. Cheng EWL,Chaing YH,Tang BS. 
4. PFI 
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ها   اگرچه تحليل پوششي داده .]123-103، صص27 [اند شدهمقايسه ..... عصبي و هاي   شبكه، تصميم

بندي   رتبه در زمينه موضوعاتروشكارگيري اين  ، با اين حال به بيان شد1980در اوايل دهه 

  .]1760-1752، صص7 [اعتباري همچنان ادامه دارد

  

  ها    تحليل پوششي داده-4

كارايي گيري   اندازههاي اعتباري، بايد با ادبيات مربوط به روشهاي  به منظور محاسبه رتبه

روش : وجود داردها  ي نسبي ميان بنگاهورد كارايادو رويكرد اساسي براي بر. آشنا شد

  .پارامتريك و روش ناپارامتريك

باشد كه به منظور محاسبه   ميآمار ناپارامتريكهاي  از جمله روشها   تحليل پوششي داده

. داده و ستانده: باشد  ميدو گروه مشخص درها  شاخصبندي   طبقهانجام محاسبات خود نيازمند

بر يك سري بهينه سازي رياضي بوده كه براي محاسبه كارايي ناپارامتريك مبتني هاي  روش

ز اهميت است، چرا كه يمفهوم نسبي در جمله فوق بسيار حا. گيرند  مينسبي مورد استفاده قرار

. شود  ميموجود با يكديگر حاصلهاي  كارايي به دست آمده در اين روش، در نتيجه مقايسه بنگاه

د مشاهدات، ممكن است مقدار كارايي محاسبه شده نيز شدن تعدا در صورت حذف و يا اضافه

  .كارايي حاصل به صورت نسبي است در اين صورت .كندتغيير 

براي توليد ستانده خود به بيش ها   شرايطي كه بنگاهدرها،  در روش تحليل پوششي داده

وامل توليد از دو عامل توليد نياز داشته باشند، هر واحد توليدي با توجه به انواع و ميزان ع

تعداد عوامل وسيله   بهشود كه اين ابعاد  ميدر فضا در نظر گرفتههاي  خود، به عنوان نقط

توليد و مختصات آن به وسيله ميزان استفاده از هر عامل توليد نسبت به ستانده توليدي هر 

به گاه با انتخاب يك واحد توليدي به عنوان واحد مورد بررسي و  آن. شود مي بنگاه تعيين

ساير نقاط موجود (گر ديهاي  نسبت به واحد) نقطه(ريزي خطي موقعيت اين واحد  كمك برنامه

تكرار شده و بنابراين به تعداد واحدها، ها  اين عمل به تعداد واحد. شود  ميسنجش) در فضا

  . ريزي خطي وجود خواهد داشت برنامه

را نتوان ها  ي از ساير بنگاهشود كه هيچ تركيب خط  مياين اساس بنگاهي كارا قلمداد بر

، 28 [كندرا توليد  يافت كه بتواند با نهاده مشابه آن بنگاه همان ميزان ستانده و يا بيش از آن

با فرض بازدهي ثابت نسبت به ها   مدل تحليل پوششي دادهكارگيري   بهدليلبه . ]22ص
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  .دمقياس در اين مقاله، در ادامه اشاره مختصري به اين مبحث خواهد ش

  

  با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياسها    روش تحليل پوششي داده-1-4

 مشهور است، به دو روش مجموعه امكانات و روش CCRنحوه استخراج مدل فوق كه به 

  .گيرد  ميكسري صورت

  

  روش مجموعه امكانات  -4-1-1

ف از حداقل مختلهاي  به منظور محاسبه كارايي در اين روش بايد مشخص شود كه آيا بنگاه

 را Pبراي اين كار بنگاه فرضي. يا خيراند  هكردخود استفاده هاي   نهاده براي ايجاد ستانده

را در آنهاي   در نظر گرفته و نهاده
P
θ1(كنيم  مي  ضرب≤θ .( چنانچه مجموعه)

PPP
YX ,θ (

گاه امكان استفاده از در مجموعه امكان توليد قرار گيرد، آن
PPP

XX ≤θبراي توليد 
P

Y وجود 

در مرحله بعد مقدار. ناكارا خواهد بود Pداشته و بنگاه 
P
θكوچكتري را در نظر گرفته و  

 فرايند اگر بازهم اين مجموعه در درون مجموعه امكان واقع شود،. شود  ميرارفوق تكفرايند 

ترين  كه كوچكبه آنجاادامه يافته تا 
P
θاز مرز مجموعه اي  ه نقطروش به اينآيد و دست   به

40به عنوان مثال اگر. شود  ميامكان حاصل /θ =
P

توان  ميكه معناست به اين باشد، 
P

Yرا با  

( گاه مجموعه آن. كردموجود توليد هاي   ميزان نهاده/. 4
PP

YX يك نقطه از مرز مجموعه ) 40/,

كه در صورتي. امكان توليد خواهد بود
P
θ برابر واحد محاسبه شود، نقطه كارا بوده و به 

  .شود  ميوي مرز مجموعه امكان تلقيعنوان يك نقطه ر
  

  روش كسري -4-1-2

. شود  ميساخته) نسبت ستانده به نهاده( براساس تعريف اوليه كارايي CCRدر اين روش، 

با چند ورودي و چند هايي  ارزيابي كارايي بنگاه مسأله مشخصه بارز اين روش تبديل

  .اشدب  ميبا يك ورودي و يك خروجي مجازي مسأله خروجي به يك

ها   نقش نهاده. شود  ميتشكيلها   به نهادهها   در اين حالت، صورت و مخرج كسر از جمع ستانده

  :است با   يعني كارايي برابرشود؛لحاظ ها  ب متفاوتي براي آنيمتقاوت بوده و بايد ضراها   و ستانده

...

...

++

++
=

2211

2211

XVXV

YUYU
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 نيز وزن مربوط به هر يـك از U وV و سـتانده ها،ها    به ترتـيب بيانگر نهـادهY وXكه در آن

ساز مقادير متفاوتي را  ب پيشنهاد شده كه هر بنگاه يا واحد تصميميمحاسبه ضرا براي .باشد ميها   آن

 شدنمذكور را تا ماكزيمم  فرايند ه وكرداين نسبت را محاسبه اختصاص داده و هر بار ها  به وزن

اختصاص داده شده، كارايي واحد ديگري از ساير هاي  كه وزن  اما به شرط آن،كسر مزبور ادامه دهد

  . زيرا كارايي همواره بايد عددي ميان صفر و يك باشدننمايد؛تر از واحد  را بزرگها  واحد

  

  
 
  

  

  

Uكه در آن به ترتيب M V و×1 K X وها   و نهادهها    بيانگر وزن ستانده×1 NK ×
Y و  NM ×

 نيز 

خطي  كه برنامه فوق يك برنامه غير از آنجايي .است دهنده ماتريس نهاده و ستانده نشان

 باشد، بايد آن  نميريزي خطي قابل حل مول برنامهمعهاي  بوده و با استفاده از روش) كسري(

 در حل مدل اوليه CCRتبديل فوق ابتكار عمل روش . كردريزي خطي تبديل   برنامهشكلرا به 

 0ft(  از تغيير متغيرCCRدر روش . بوده است
t

Xv
i

1
پس از افزودن .استفاده شده است ) ′=

  : داريم tدل و ضرب فرم كسري دراين قيد به م

  

  

n,.....,,j 21=  

′=′اكنون با قرار دادن
ii

tuµو ′=′
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tvVداريم :  

0

0

≥

≤
′-′

=′

′

ii

jiji

ii

ii

V

XVY

IXVtS

YMax

,µ

µ

:.

µ

  

  

0≥

′

′

′

′

vu

Xv

Yu

tS

Xv

Yu
Max

j

j

i

i

,

:.

0

0

≥′′

≤′-′

=′

′

vtut

XvtYut

IXvttS

YuMaxt

jj

i

i

,

:.

Nij ,....,.......,,21=



 1389 زمستان، 4، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ هاي مديريت در ايران  پژوهش-علوم انسانيمدرس 

 149

دوگـان بـه معنـاي       مـسأله    ريزي خطي براي حل    كه استفاده از روش برنامه     از آنجايي 

 مـسأله    دوگـان ايـن    فـرم باشـد، اسـتفاده از        مـي  به قيود كمتر نسبت بـه روش اوليـه        نياز  

  تر است مناسب

)1++ NMK p.(  

0

0

0

≥

≥-

≥+-

λ,θ

λθ

λ:.

θ

XX

YYtS

Min

i

i

  

له، أدر اين مس. باشد  ميآمده از روش مجموعه امكاندست   بهكه اين همان معادله

1×N
λمقادير محاسبه شده. مجموعه مرجع استهاي   وزنشامل اعداد ثابت و بيانگرθ همان 

هاي  با حل اين مدل به تعداد بنگاه. كند مي تأمين راθ≥1ست كه شرط  اها كارايي بنگاه

 معناست كه به اين  باشد،θ=1اگر. محاسبه خواهد شدها  موجود، ميزان كارايي هر يك از آن

نقطه روي منحني توليد يكسان و يا تابع توليد مرزي واقع شده و طبق تعريف فارل داراي 

  .]54، ص8 [باشد  مي%100كارايي نسبي 
  

   متدولوژي تحقيق-5

هاي    شركتسه مرحله اين مدل با انتخاب. باشد  مي مرحله5متدولوژي پيشنهادي اين تحقيق، شامل 

روش كارگيري   بهريسك اعتباري با بر مؤثر اصليهاي  س شناسايي شاخصمورد مطالعه و سپ

 در .شود مي ارزيابي عملكرد مشتريان حقوقي آغاز براي تجزيه و تحليل عاملي و قضاوت خبرگان

  گرفتهكار ها به براي محاسبه امتيازات اعتباري شركتها   تحليل پوششي دادهروش  ،مرحله چهارم

با مدل رگرسيون اعتبارسنجي شده و نتايج ها   حليل پوششي دادهجم مدل تشود و در مرحله پن مي

  .شود  ميرگرسيون تحليلوسيله   بهها  تحليل پوششي دادهحاصل از مدل 

  

  انتخاب نمونه: مرحله اول -5-1

شعب ) كوچك و متوسطهاي   شركت( در اين تحقيق جامعه آماري، مشتريان اعتباري حقوقي

شركت حقوقي متقاضي وام،  350 منظور از ميانبه اين. باشد  ميان تهرانشهري بانك تجارت است

گيرنده از بانك تجارت استان   شركت حقوقي وام136گيري تصادفي ساده  با استفاده از نمونه
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 نمونه 146بردن دقت و كاهش ريسك  بالا براي  كهشدند، انتخاب 83-82هاي  تهران در خلال سال

بخشي هاي  كه براساس تفاوت از آنجايي. حليل مورد استفاده قرار گرفتندتجزيه و ت براي در نهايت

مورد مطالعه وجود دارد، در مجموعه هاي    شركت نياز به درجه معيني از تجانس ميان،و مقياس

طور معناداري از ميانگين هم  همتعددي دارند كه بهاي  كه نسبتهايي  مشاهدات آن دسته از شركت

هاي   لازم به ذكر است كه بهتر است نمونه. شوند  مياند، كنار گذاشته تراز خود منحرف شده

، 27 [ساختاري متناسب انتخاب شوندهاي   انتخاب شده از يك صنعت خاص و با اندازه

  .]123-103صص

  

  بر ريسك اعتباري مؤثر هاي شناسايي شاخص: مرحله دوم -5-2

بر ريسك  مؤثر  شاخصهاييكي از عوامل موفقيت تصميمات اعتباري، انتخاب صحيح

بايد با توجه به ها  اعتباري و بانك مؤسسات .كامل است ارزيابي دقيق و براي اعتباري

ارزيابي ريسك  براي ، معيارهاي مناسبي خود و محيط اقتصادي پيرامونپيچيدگي فعاليتها

 اعتباري ارزيابي ريسك براي شده ترين معيارهاي پيشنهاد مهم. كننداعتباري مشتريان انتخاب 

  :ست از امشتريان عبارت

در اين پژوهش با استفاده از نتايج تحقيقات داخلي و خارجي مرتبط با موضوع و ادبيات موضوع، 

 شاخص 27 در نهايتمالي مورد بررسي قرار گرفت و  متعددي در دو حوزه مالي و غيرهاي  شاخص

  :دي راه يافتند كه عبارتند از شناسايي و به مرحله بعC51 مالي و عمومي با استفاده از روش

 پارامترهايي كه هر يك از مشتريان براي دريافت تسهيلات به :هاي عمومي شاخص) الف

موجود است مثل ميزان تسهيلات دريافتي ها  بانك ارائه مي دهند و در پرونده اعتباري آن

جوز شركت، داشتن يا نداشتن گزارش حسابرسي، داشتن يا نداشتن موسيله   بهتاكنون

، )شامل استيجاري يا ملكي بودن (كسبي، سابقه مدير عامل شركت، مالكيت محل فعاليت

  .سابقه بازپرداخت شركت وثائق ووسيله   بهميزان پوشش تسهيلات دريافتي

و متغيرهاي مالي كه بر ريسك اعتباري ها   شامل برخي از نسبت:هاي مالي شاخص) ب

شوند مثل نسبت جاري، نسبت آني، نسبت  استفاده ميگذارند و اغلب در تحقيقات مالي  ثيرأت

ها، نسبت گردش دارايي ثابت، بدهي جاري به ارزش  دارايي جاري، نسبت گردش كل دارايي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Character, Capacity, Capital, Condition, Coverage or Collateral 
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نسبت ( ها به كل داراييها  ، نسبت كل بدهي)نسبت مالكانه(ها  ويژه، ارزش ويژه به كل دارايي

نرخ بازده ( يه سود، نسبت بازده دارايي، نسبت دارايي ثابت به ارزش ويژه، نسبت حاش)بدهي

مدت به  مدت به بدهي جاري، وام كوتاه مدت به دارايي كل، وام كوتاه ، وام كوتاه)سرمايه

فروش خالص، بدهي جاري به فروش خالص، موجودي كالا به دارايي جاري، دارايي جاري 

  .جاري هاي جاري و بدهيهاي  ها، دارايي به ثابت، بدهي جاري به كل دارايي

  

اصلي با استفاده از تجزيه و تحليل عاملي هاي  انتخاب شاخص: مرحله سوم -5-3

  1و قضاوت خبرگان

   تجزيه و تحليل عاملي-1

واقع منطق تحليل عامل كاهش  در. باشد ميها   آزمون تحليل عامل روش رياضي براي تقليل داده

طبق ها   اين عاملر طبيعيطو به. به چند عامل اساسي استها  مجموعه بزرگي از متغير

بر اين اساس مفروضه اساسي تحليل عاملي اين است . شود  مياين آزمون استخراجهاي  كاروساز

پيچيده به كار برد و هاي   توان براي تبيين پديده  ميراها  بنايي متغير زيرهاي  كه عامل

  . هاست لدر اين عامها  حاصل اشتراك آنها  مشاهده شده بين متغيرهاي   همبستگي

هاي  از متغيرهاي  ناپذير بر پايه مجموع مشاهدههاي  هدف تحليل عاملي تشخيص اين عامل

هاي  اصلي متغيرهاي   عامل، متغير جديدي است كه از طريق تركيب خطي نمره. پذير است مشاهده

 گام اساسي ضرورت 4براي اجراي يك تحليل عاملي  .]36، ص29 [شود  ميورداشده بر مشاهده

هاي   استخراج عامل-2؛ هاي كواريانس مربوطه ساختن ماتريس و فراهمها    گردآوري داده-1 :رددا

  . تفسير نتايج-4؛  چرخش براي به دست آوردن يك جواب نهايي-3؛ اوليه

اصلي با استفاده از روش اجزاي هاي  انتخاب عامل براي در اين مرحله متغيرهاي مستقل پيوسته

تناوب . ، وارد مدل تجزيه و تحليل عاملي شدند1تر از  اجزاي داراي مقادير ويژه بزرگ(اصلي 

 2، 2 نسبت و متغير مالي23از ميان .  متعامد انجام شده استVarimaxعوامل با استفاده از روش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. باشد  ناسايي عوامل اصلي مي شايبرعددي پيوسته به اين تكنيك هاي   اصلي تحليل عاملي وارد شدن متغيرهاي ضيهفراز . 1

عمومي هاي  ترين متغير در اين مرحله به منظور انتخاب مهم. گسسته نيستهاي  بنابراين تحليل عاملي قادر به شناسايي متغير

  .گسسته از قضاوت خبرگان بهره گرفته شده است 

وثايق نيز به  وسيله بهميزان پوشش تسهيلات كنون، سابقه مدير عامل شركت و  سه متغير عمومي ميزان تسهيلات دريافتي تا. 2

 .دندشعلت پيوسته بودن وارد مدل تحليل عاملي 
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برحسب مشخصات مشترك ميان  متغير باقي ماند كه 21 و در مجموع 1متغير كنار گذاشته شد

شده با استفاده از تجزيه و   بيانگر عوامل تعيين1 جدول. شدندبندي   طبقه عامل ويژه6به ها  آن

  :باشد  ميتحليل عاملي

  

  نتايج تجزيه و تحليل عاملي  1جدول

  

 ها عامل

 فروش وام بانكي نقدينگي فعاليت سودآوري بدهي

دارايي ثابت به 

 ارزش ويژه

 نرخ بازده

 ها دارايي

گردش دارايي 

 ثابت

 دارايي جاري

 ميزان تسهيلات

 دريافتي

بدهي جاري به 

  خالصفروش

بدهي جاري به 

 ارزش ويژه

حاشيه نسبت 

  سود

كل گردش 

 دارايي

موجودي كالا 

 به دارايي جاري

 مدت  وام كوتاه

   دارايي كلبه

 مدت  وام كوتاه

 به فروش

  خالص

  كلنسبت بدهي

  كلبه دارايي

  
 

 جارينسبت 

 وام كوتاه مدت 

  به بدهي جاري
 

ارزش ويژه به 

  دارايي كل
  

 نسبت آني

  

 بدهي جاري

  

نسبت دارايي 

 جاري

  

بدهي جاري به 

  كل دارايي
  

دارايي جاري به 

 ثابت

  

  

ند يا خير، دو ا  عاملي مناسب،براي تحليلها    تعيين اين مطلب كه آيا ماتريس دادهبراي

حاصل از ) 607/0(آمده دست   بهمقدار. شدنديت بارتلت نيز اجرا آزمون كيزر ماير و كرو

 هاي موجود براي تحليل عامل بسيار مناسب ست كه همبستگي ا از آن نشانآزمون كيزر ماير

دهد   ميند و در آزمون بارتلت آزمون كاي دو، درجه آزادي و سطح معناداري را نشانهست

 داري و عدم واحد بودن ماتريس همبستگيامعن از نشانآمده دست   بهكه در اينجا نتايج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و )  وثايقوسيله بهسابقه مدير عامل شركت و ميزان پوشش تسهيلات (دليل ميزان بسيار كم همبستگي ميان دو متغير هب. 1

 .مل مشخص شد، اين دو متغير كنار گذارده شدندهاي تحليل عا هاي اوليه خروجي هاي مربوطه كه در تجزيه و تحليل عامل
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  .باشد مي

   قضاوت خبرگان-2

سنجي كه ضمن حفظ سادگي از اطمينان بالايي نيز برخوردار است، روش  نظرهاي  يكي از روش

 كارشناسان كليدي استوار است؛  آوري نظرات كليه اساس روش دلفي بر جمع .باشد  ميدلفي

متوالي به همراه هاي  يا نظر سنجي يا دورهها   نامهروش دلفي در عمل،يك سري از پرسش

نظر ميان يك گروه از افراد متخصص درباره  اي است كه تلاش دارد به اتفاق شده بازخوران كنترل

شده   تشكيلكارگيري   بهاجرا و براي روش دلفي از مراحل زير. يك موضوع خاص دست پيدا كند

  :است

 طراحي و -3؛  انتخاب اعضاي پانل دلفي-2؛ ته ها تعريف موضوع پژوهش و بررسي نوش-1

 -4؛ هاي دريافتي هاي نظرسنجي در مورد موضوع مورد بررسي و تحليل پاسخ ارسال فرم

؛ و تكرار مراحل در صورت لزومها  سازي و ارسال فرم نظرسنجي دور بعدي و تحليل پاسخ آماده

  . دستيابي به نتيجه پايدار-5

اي  گيري غير احتمالي و با روش زنجيره پژوهش به صورت نمونهاعضاي پانل دلفي در اين 

 نفر از افرادي نامزد شدند كه براي مشاركت در اين پژوهش 2بر اين اساس ابتدا . برگزيده شدند

مشاور ارشد در /  مدير-1 :اند داشتهاين افراد يك يا چند ويژگي . اند مناسب تشخيص داده شده

سسه پژوهشي در ؤت علمي دانشگاه يا مأ عضو هي-2 ؛ي دولتيها حوزه مديريت ريسك در بانك

هاي خصوصي در حوزه  و يا شركتها  متخصص ارشد بانك -3؛ خطرپذيريزمينه مديريت 

  . مديريت ريسك

شده براي مشاركت  از افراد خواسته شد تا افراد ديگري را معرفي كنند كه بر اساس معيارهاي ياد

 نفر ديگر واجد شرايط تشخيص داده 9 ،شده  ميان افراد معرفياز. در اين پژوهش مناسب باشند

در اين . شدندمشاركت در پانل دلفي انتخاب  براي  نفر از كارشناسان اين حوزه11بنابراين . شدند

 شاخص غير مالي براساس ادبيات موضوع و تحقيقات پيشين داخلي و خارجي به 4پژوهش، 

هاي مورد نياز تعيين و  س تعريف موضوع، تخصصچنين براسا هم. عنوان موضوع تعريف شد

  .گيري غير احتمالي، شناسايي و انتخاب شدند هاي نمونه اعضاي پانل دلفي با استفاده از روش

هاي  تايي شاخص 4در دور اول فهرست .  دور روش دلفي انجام شد3پس از تعيين اعضاي پانل، 

در ها  تعيين ميزان اهميت آن براي د،هاي پيشين استخراج شده بودن مالي كه از پژوهش غير
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هاي  علاوه بر اين از آنان خوسته شد كه ايده. هاي دولتي ايران در اختيار اعضا قرار گرفت بانك

در دور دوم، مجموعه عواملي كه در . باره عواملي ارائه كنند كه در اين فهرست نيستند خود را در

در دوره سوم، .  اهميت در اختيار آنان قرار گرفتدور اول پيشنهاد شده بودند، براي تعيين ميزان

اول و دوم زياد و خيلي زياد تشخيص هاي  در دورهها  نظر اعضا درباره عواملي كه اهميت آن

 دست پيدا كردنانجام روش دلفي پس از انجام دور سوم و .  دريافت شددوبارهداده شده بودند، 

نظر ميان اعضاي پانل، از  ش براي تعيين ميزان اتفاقدر اين پژوه .نظر مطلوب پايان يافت به اتفاق

 مقياسي است كه براي تعيين درجه 1ضريب هماهنگي كندال. ضريب همبستگي كندال استفاده شد

در حقيقت با كاربرد اين .  شي يا فردNهماهنگي و موافقت ميان چندين دسته رتبه مربوط به 

چنين مقياسي به ويژه در .  رتبه را يافت مجموعهKاي ميان  توان همبستگي رتبه مقياس مي

ضريب هماهنگي كندال نشان مي دهد افرادي .  مفيد است2مطالعات مربوط به روايي ميان داوران

طور اساسي معيارهاي مشابهي را براي  هاند، ب مرتب كردهها  مقوله را براساس اهميت آن كه چند

. نظر دارند و از اين لحاظ با يكديگر اتفاقاند  دهكار بر هبها   قضاوت درباره اهميت هر يك ار مقوله

  :شود اين مقياس با استفاده از فرمول زير محاسبه مي

  

  

  

  
  

هاي اعضا در مورد   و در دور دوم براي پاسخ460/0ضريب هماهنگي كندال در دور اول

دست   به61/0 و در دور سوم برابر575/0 بر ريسك اعتباري برابر مؤثر مالي هاي غير شاخص

 مقدار رشد پيدا كرد افزايش 035/0به ميزان  تنها آمد كه مقدار اين ضريب نسبت به دور سوم

 اين ميزان ، نفر بود10با توجه به اينكه تعداد اعضاي پانل بيش از . دهد قابل توجهي را نشان نمي

 از روش دهبه دست آمبنابراين براساس نتايج . آيد از ضريب كندال كاملاً معنادار به حساب مي

مالي نهايي انتخاب  هاي غير  شاخص مجوز كسبي و سابقه بازپرداخت به عنوان شاخص2 ،دلفي

  .شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kendalls coefficient of concordance(W) 
2. Interjudge reliability 

)(/ NNK

S
W

-
=

32
121

jR=يك عاملمربوط بههاي   مجموع رتبه   

K=تعداد داوران(ها   رتبههاي   تعداد مجموعه(  

N=بندي شده تعداد عوامل رتبه 
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 شاخص زير به 8در نهايت با توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي و قضاوت خبرگان 

  :شدندمالي انتخاب  نهايي پوشاننده ابعاد مالي و غيرهاي  عنوان شاخص

 نسبت كل -3؛ 2مدت به فروش خالص  وام كوتاه-2؛ 1ه مجموع داراييمدت ب  وام كوتاه-1

عدد صـفر نشـانگـر نداشـتن مجـوز كسـبي و يـك  (4 مجوز كسبي-4؛ 3بدهي به كل دارايي

عدد صفر نشانگر سابقه ( سابقه بازپرداخت -5 باشد  مينشـانگر دارا بودن مـجـوز كسـبـي

 ارزش ويژه به مجموع -6 باشد  ميزپرداخـت مثبـتبازپرداخت منفي و يك نشـانگر سابقه با

  .7 نرخ بازده دارايي-68 دارايي جاري به دارايي ثابت-7 5دارايي

  

 ها تحليل پوششي داده روشمحاسبه امتيازات اعتباري با استفاده از :  مرحله چهارم-5-4

 تحليل  و جمعي روش8دسترس، دو مدل اصلي درهاي  در اين پژوهش با توجه به نوع داده

با استفاده از تجزيه و ها  سپس اين مدل. شدندانتخاب بهترين مدل بررسي براي ها   پوششي داده

  بالادليلبه  .شدتحليل رگرسيون اعتبارسنجي شده و با توجه به نتايج، بهترين مدل انتخاب 

2بودن 
Rها،  اس نسبت به ساير مدلآمده در مدل اصلي با فرض بازدهي ثابت به مقيدست   به

؛ شدنداعتباري در جهت نهاده و با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس توليد محاسبه هاي   رتبه

  .بوده استها  حقوقي كارايي فني آنهاي    شركتبندي به عبارتي ديگر، ملاك دسته

  :آمده است دست   بهدر دو گروه نهاده و ستانده به شرح زير نهايي شاخص 8

مدت به مجموع دارايي، وام   وام كوتاه كه بايد حداقل شوند عبارتند از9هايي نهاده

  .مدت به فروش خالص، نسبت كل بدهي به كل دارايي كوتاه

 مجوز كسبي، سابقه بازپرداخت، ارزش  بايد حداكثر شوند عبارتند از كه10هايي ستانده

  .زده داراييويژه به مجموع دارايي، دارايي جاري به دارايي ثابت، نرخ با

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Short Term Bank Loan/Total Assets (STBL/TA) 
2. Short Term Bank Loans/Net Sales( STBL/NS) 
3. Total Liabilities/Total Asset (TL/TA) 

 .گيرنده است ي نشانگر اعتبار واممجوز كسب. 4

5. Owners Equity/Total Asset (OE/TA) 
6. Current Assets/Fixed Assets (CA/FA) 
7. ROA 
8. Basic 
9. input 
10. output 
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در اين . محاسبه شدها   روش تحليل پوششي دادهكارگيري   بهسپس كارايي مشتريان حقوقي با

هاي حقوقي در ساخت  ست كه ميانگين كارايي فني براي تمام شركت ااين و نتايج نشانگر صورت

يش از  ب48/0 حدودشده بررسي هاي    شركت به عبارت ديگر، در مجموع؛باشد  مي25/0مدل برابر 

به صورت ها  چنانچه شركت. دهند  ميو عوامل توليد را مورد استفاده قرارها   نهاده، ميزان مورد نياز

خود به ميزان هاي   توانند با كاهش هزينه  مي،)بر روي تابع مرزي قرار داشته باشند(كنند كارا عمل 

 شركت روي 25 تنها ،موردنظر شركت 146از ميان . همان سطح از محصول را ارائه دهند، 48/0

  .شوند  ميقلمداد) 1داراي كارايي ( كاملاً كارا هاي    شركتمرز كارايي قرار داشته و به عنوان

با كاهش امتياز .  در نوسان هستند3 و 100بين ها   امتيازات اعتباري تحليل پوششي داده

  بدتره نسبتبدر مجموعه مشاهدات ها  نسبت به ساير شركتها  ها، عملكرد مالي آن شركت

نمودار زير بيانگر . كند پيدا مي  نيز افزايشخطرپذيريشود، بنابراين احتمال بالا رفتن  مي

  :)1شكل (د باش  ميمتقاضي وامهاي    شركتبرايها   توزيع امتيازات تحليل پوششي داده

  

  

  

  ها تحليل پوششي دادههاي  توزيع رتبه  1شكل

  

 براي ها، معرفي مجموعه مرجع براي هر بنگاه، يكي از مزاياي روش تحليل پوششي داده

ناكارا يك يا تركيبي از هاي  به عبارت ديگر براي هر يك از بنگاه. 1باشد ميها   سازي نهاده بهينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بايد ، سازي ستانده باشد  و چنانچه هدف بهينهكردسازي نهاده بايد مدل را در حالت نهاده حل   بايد توجه داشت كه براي بهينه.1

  .دكر و مشابه حالت نهاده عمل دهكرمدل را در حالت ستانده حل 
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ها  كه اين بنگاه از آنجايي. شوند مي دو يا چند بنگاه كارا به عنوان مرجع و الگو معرفي

. شوند  مياً به عنوان بنگاه مجازي كارا قلمدادضرورتاً در صنعت وجود نخواهند داشت، صرف

 شركت از 3مرجع هاي  به عنوان مثال بنگاه 2 ن اين مبحث، در جدولكرد به منظور عملياتي

 شركت و تعداد دفعاتي كه هر بنگاه كارا درساختن مجموعه مرجع دخيل بوده 146مجموع 

  . به نمايش گذاشته شده است،است
  

  هاي كارا در ساختن مجموعه مرجع عداد تكرار شركتمجموعه مرجع و ت  2جدول

DMU Peer Group Frequencies  

dmu 142 dmu 142 4  

dmu 143 dmu 143 22 

dmu 144 dmu 48 ,dmu 72 ,dmu 131 0 

  

با توجه . ناكارا را به مرز كارايي رساندهاي  توان تمامي بنگاه  ميبا استفاده از روش فوق

 به عنوان مثال به 5ن شركت شماره كرد  قادير پيشنهادي براي كارا مبه دست آمدهبه نتايج 

  :)3جدول  (باشد  ميشرح زير

  

   كارا شدن براي5شركت شماره هاي   و ستاندهها   مقادير بهبود نهاده 3 جدول

  

DMU input 1 input 2 input 3 output 1 output 2 output 3 output 4 output 5 

dmu 5 
508/0  to 

333/0  

267/1  to 

83/0  

735/0  to 

481/0  

0 to 163/1 0 to 0 0 to 0 
175/1  to 

66/8  

79/1  to 

79/1  

  

رغم حل مدل در حالت نهاده، مقادير برخي از   كه عليشود مي با توجه به جدول مشاهده

به ميزان ها   ست كه حتي با كاهش نهاده ااين امر بيانگر آن.  استپيدا كردهنيز تغيير ها   ستانده

به عبارت ديگر، هر چند . نظر به مرز كارايي نخواهد رسيد به شده، شركت موردمحاس

ه و مقادير كردمقادير نهاده تغيير  تنها محاسبه كارايي در حالت نهاده صورت گرفته و بايد

 به مرز كارايي بايد در كنار كاهش دست پيدا كردن براي ستانده باقي بماند، اما بنگاه ناكارا
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  .خود را نيز افزايش دهدهاي   ان ستاندهنهاده خود، ميز

 - 1از طور كلي سه روش وجود دارد كه عبارتند  هبندي واحدهاي كاملاً كارا ب  رتبهبراي

كه  با توجه به آن .]96، ص8 [1پترسون- روش اندرسون-3؛  روش وزني-2؛ روش شمارشي

 در اين ار است،كارا از درجه دوم اهميت برخوردهاي  واحدبندي   رتبهدر تحقيق حاضر،

با استفاده از . شود مي ترين روش كه همان روش شمارشي است، استفاده از سادهصورت 

  بار تكرار در مجموعه مرجع داراي بالاترين رتبه و59 با 69روش شمارشي شركت شماره 

كارا هاي    شركتترين ميزان كارايي در ميان   بدون تكرار، از كم63  و21شماره هاي   شركت

  .باشند  ميورداربرخ

  

  اعتبارسنجي با استفاده از رگرسيون : مرحله پنجم -5-5

از انطباق ميان نتايج حاصل از تحليل پوششي هاي  آوردن درجدست   بههدف اين مرحله

نظمي و  در بسياري از موارد، به علت بي. باشد  ميبا نتايج حاصل از رگرسيونها   هددا

در مسائل كارايي ها    تشخيص تحليل پوششي دادهها، قدرت قاعدگي موجود در داده بي

بنابراين نياز به سنجش قدرت تشريحي مجموعه شاخص . كند پيدا مي كاهشها  شركت

تجزيه و تحليل رگرسيون . شود  مياحساسها   استفاده شده در روش تحليل پوششي داه

ظور انجام آزمايش، به من. شود  ميگونه موارد پيشنهاد خطي به عنوان يك ابزار تست در اين

 نهاييهاي  به عنوان متغير وابسته و شاخصها   هدحاصل از تحليل پوششي داهاي  رتبه

 شوند  ميمستقل در نظر گرفتههاي  به عنوان متغير)  شاخص مالي و عمومي8( شده انتخاب

  .]123-103ص، ص27[

داراي كـارايي   هـاي       شركت قادر به تمايز ميان كارايي    ها     كه تحليل پوششي داده    از آنجايي 

بـديهي   در ايـن صـورت       .شـد ورد  اباشد، رگرسيون صرف نظر از اين مشاهدات بـر          نمي واحد

يـوني كـم        كار  هاي به      شركت است كه  اـبراين   . تـر از نمونـه خواهـد بـود          گرفته شده در مدل رگرس  1202بن

  : استشدهل شركت براي برآورد رگرسيون، وارد مدل رگرسيوني شده و معادله رگرسيوني زير حاص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anderson & Peterson(AP) 

.  در نظر گرفته است1 باشد كه مدل رگرسيوني اين عدد را برابر  مي999/0 داراي امتياز كارايي معادل97شركت شماره. 2

 .دنباش مي شركت 120هاي وارد شده در مدل رگرسيوني برابر  بنابراين شركت
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شود كه ميـزان همبـستگي      مي هاي تجزيه و تحليل رگرسيون، مشاهده      با توجه به خروجي   

)متغير ريسك اعتباري   )Y        شـده در معادلـه برابـر بـا          واردهـاي      در يك تركيب خطي بـا متغيـر

).باشد  مي 869/0 )2
R   دهنـدگي رگرسـيون اسـت      بيـانگر قـدرت بـالاي توضـيح        755/0 برابر. 

جدول تحليل واريانس معنادار بوده كه به معناي وجود رابطه صـحيح ميـان              Fآمارهچنين    هم

ب كـه در آن     يبا آزمون فرضيه معناداربودن ضرا    . باشد  مي مستقلهاي    متغير وابسته و متغير   

فرضيه
0

H   بجز ها    بودن ضريب مربوطه در رتبه كارايي است، تمامي متغير         تأثير ، به معناي بي

مـورد انتظـار قـرار داشـته و از نظـر            هـاي      بر مسير  "ارزش ويژه به دارايي كل    "يك شاخص   

با توجه بـه تعريـف كـارايي، در صـورت افـزايش             . باشند  مي  معنادار 1اطمينان% 95آماري، با   

عكـس ايـن اسـتدلال در       . كنـد   پيدا مي  شده و رتبه كارايي كاهش     ايي افزوده ستانده بر ميزان كار   

توان دريافت كه     مي بنابراين با توجه به نتايج آزمون فوق      . باشد  مي نيز صادق ها     خصوص نهاده 

و نشاندهنده اين حقيقت هـستند كـه مـدل تحليـل            اند    به درستي انتخاب شده   ها     و ستانده ها     نهاده

همچنين .  نسبت مذكور معنادار بوده است     8 نسبت از    7به صورت موفقي براي     ها     پوششي داده 

شـايان  . باشـد  مـي هـا      معادله رگرسيون فوق، يك تقريب خطي از نتايج مدل تحليل پوششي داده           

 تـوان از ايـن معادلـه        مي گاه چه مجموعه معادلات به قدر كافي بزرگ باشند، آن         ذكر است چنان  

  . كردي متقاضي جديد وام بدون نياز به ساير مراحل استفاده و ارزياببندي   رتبهبراي
 

  بندي مشتريان حقوقي از نظر رتبه اعتباري  گروه-6

) بندي رتبه(بندي  سسه فيچ به گروهؤ با استفاده از الگوي م تادر اين مقاله سعي شده است

هاي   با رتبه گروه مشتري حقوقي8 نشانگر 5جدول. مشتريان حقوقي بانك تجاري پرداخته شود

داراي ها  از شركت% 12/17 ، تنهاشود  ملاحظه مي4طور كه در جدول  همان .اعتباري متفاوت است

% 52/44كه   در حالي، اعتباري برخوردارندخطرپذيريترين ميزان  بوده و از كمAAAرتبه اعتباري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. 050 /α =  

1X:؛ مجوز كسبي
3X:؛ سابقه بازپرداخت

4X:؛ دارايي جاري به دارايي ثابت 
5

X: نرخ بازده 

 ؛ها دارايي
6X:؛مدت به مجموع دارايي  وام كوتاه 

7X:؛مدت به فروش خالص  وام كوتاه  

8X:ها ها به مجموع دارايي  نسبت كل بدهي.  
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 از نظر بازپرداخت اصل و سود در اين پژوهش در بدترين شرايطشده هاي بررسي  از شركت

  .شود مي معوق با احتمال قريب به يقينها  تسهيلات قرار دارند و بازپرداخت اقساط آن

  

  هاي حقوقي بندي اعتباري شركت  رتبه 4جدول

  

ه
و

ر
گ

صد  
ر

د
  

رتبه 

  اعتباري
  تعاريف

1  1
2

/
1
7

%
  

AAA  

ترين ريسك  سود و اصل آن داراست و از كماين گروه بهترين كيفيت را از نظر بازپرداخت 

  .باشد گذاري برخوردار مي سرمايه

2  7
9

/
4

%
  

−

+

AA

AA

AA

  

شين در اين است كه حاشيه امنيت با گروه پيها  نآگروه دوم از كيفيت بالا برخوردارند و تفاوت 

در داخل . باشد ر ميت مدت آن مقداري بيش  بلندخطرپذيري به گستردگي گروه قبلي نيست و آنان

  .تري برخوردارند گروه از بالا به پايين از دورنماي ضعيف

3  8
4

/
6

%
  

−

+

A

A

A

  

از لحاظ بازپرداخت اصل و فرع از شرايط مناسبي . اين گروه شرايط مطلوبي دارند

يين در از بالا به پا. شوند اما امكان دارد در اثر بروز اتفاقاتي دچار مشكل ،برخوردارند

  .شود داخل گروه شرايط بدتر مي

4  7
9

/
4

%
  

−

+

BBB

BBB

BBB

  

شده و از نظر بازپرداخت اصل و فرع به نظر كافي  اين گروه از درجه متوسط محسوب

در داخل گروه از بالا به پايين . شوندمدت ممكن است دچار مشكل   اما در دراز،آيند مي

  .شود شرايط نامطلوبتر مي

5  1
0

/
4

%
  

−

+

BB

BB

BB

  

ريسك اين گروه بالا بوده و از نظر بازپرداخت اصل و فرع از تضمين خوبي چه در حال 

  .باشد حاضر و چه درآينده برخوردار نبوده و در واقع داراي نوعي عدم اطمينان مي

6  2
1

/
8

%
  

−

+

B

B

B

  

ايط مطلوبي قرار ندارند و فاقد اين گروه از نظر تضمين بازپرداخت اصل و فرع در شر

  .باشند گذاري مطلوب مي يك سرمايههاي  مشخصه

7  5
8

/
9

%
  

C

CC

CCC

  
 داراي خطرات بسياري است  آنقرار داشته و يا بازپرداخت اصل و فرع معوق يا در حالت

  .شده و در حالت ورشكستگي قرار دارند معوق و در اغلب موارد

8  5
2

/
4
4

%
  

D

DD

DDD

  .اين گروه در بدترين شرايط از نظر باز پرداخت اصل و فرع وام قرار دارند  
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   نتايج تحقيق-7

ها  بانك. رود  ميبه شمارها  وظايف بانكترين   مهم تسهيلات اعتباري به مشتريان از جملهياعطا

 مختلف اقتصادي تخصيصهاي  آوري منابع مالي، اين منابع را به بخش در هر كشور پس از جمع

مختلف اقتصادي را در هر كشور در انجام بهتر هاي  ها، بخش در حقيقت اين اقدام بانك. دهند مي

  زمينه لازم را براي رشد و توسعه اقتصادي كشور فراهمدر نهايت تقويت و  خودوظايف

بع مالي را به درستي  كه مناپيدا كنندمهم دست امر توانند به اين  ميها  در صورتي بانك. آورند مي

 به دست پيدا كردنتخصيص درست منابع مالي ضمن . به مشتريان واجد شرايط، تخصيص دهند

 در اين اقدام در اين صورت. فراهم خواهد آوردها  هدف فوق زمينه لازم را براي ادامه حيات بانك

ها   آنخطرپذيريست كه قبل از اعطاي تسهيلات به مشتريان واجد شرايط  از اهميت آنينكته حا

بديهي است كه .  پيدا كندبه درستي تشخيص داده شود تا اثربخشي تصميمات اتخاذ شده ارتقا

با توجه به نكات فوق .  تسهيلات كم فايده خواهد بوديهرگونه اقدام در زمينه كنترل پس از اعطا

ليل پوششي روش تحكارگيري   به اعتباري باخطرپذيري يك مدل مديريت شددر اين مقاله سعي 

 طور كلي، نتايج حاصل شده از اين تحقيق را با توجه به هب. شودبراي اين منظور طراحي ها   داده

  : كردتوان به صورت زير خلاصه  مياصلي پژوهشمسأله 

بر ريسك اعتباري مشتريان  مؤثر مالي مالي و غيرهاي  دار آماري متغيرا وجود رابطه معن-1

داري و علامت ضرائب مستقل مدل اچنين معن هم. شود  ميييدأان تحقوقي بانك تجارت استان تهر

  اعتباريخطرپذيريكننده  اقتصادي و مالي در زمينه عوامل تعيينهاي   نظريه  تأييد  ازنشان

آمده، متغيرهاي دارايي جاري به ثابت، نرخ بازده دست   بهب رگرسيونييبر اساس ضرا. باشد مي

 بازپرداخت داراي رابطه مستقيم با كارايي و رابطه معكوس با ها، مجوز كسبي و سابقه دارايي

هاي ذكر شده مطلوب  در نتيجه بزرگ بودن شاخص. باشند ريسك اعتباري و رتبه اعتباري مي

مدت به فروش خالص و  ها، وام كوتاه مدت به مجموع دارايي هاي وام كوتاه شاخص. شود تلقي مي

آمده، رابطه معكوسي با ميزان كارايي و دست   بهبيكل بدهي به مجموع دارايي براساس ضرا

ها  بديهي است كه كمتربودن اين شاخص رابطه مستقيم با ريسك اعتباري و رتبه اعتباري دارند و

مدت به  كار گرفته شده در اين مدل، شاخص وام كوتاه هاز ميان متغيرهاي ب. باشد مطلوب مي

ترين اثر بر ريسك اعتباري بوده و   بيشفروش خالص داراي بالاترين ضريب رگرسيوني و

  . استثير بر ريسك اعتباري را داشتهأترين ميزان ت شاخص دارايي جاري به دارايي ثابت، كم
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از ها   حاصل از روش تحليل پوششي دادههاي   به منظور اعتبارسنجي رتبه  در اين پژوهش،-2

كارايي اثبات هاي    صحيح رتبهمدل رگرسيوني چند متغيره خطي استفاده شد تا قدرت تخمين

دهندگي مدل   در مدل رگرسيوني به معناي قدرت بالاي توضيح755/0ضريب تعيين برابر . گردد

% 76حدود اند  وارد شده به معادله رگرسيوني توانستههاي  به معناي ديگر متغير. رگرسيوني است

محاسبه شده با هاي   ابراين رتبهبن. كننداز واريانس تغييرات مربوط به متغير وابسته را تبيين 

حاصل از مدل رگرسيوني نداشته و هاي   تفاوت معناداري با رتبهها   استفاده از تحليل پوششي داده

تخمين رتبه اعتباري براي ها    از كارايي روش تحليل پوششي دادهنشانفرضيه سوم تحقيق كه 

  .شود  مياست، پذيرفته

توان  هاي ارزيابي ريسك اعتباري، مي نسبت به ساير مدلها   ه ازمزاياي مدل تحليل پوششي داد-3

تحت . كردهاي متقاضي وام اشاره  وري شركت بهره براي هايي حل هبه توانايي اين مدل در ارايه را

بندي مشتريان حقوقي بانك پرداخت و هم با  توان به رتبه  ميهمها   رويكرد تحليل پوششي داده

در . را به مرز كارايي رساندها   آن،ناكاراهاي  راي هر يك از بنگاهمرجع بهاي  شناسايي بنگاه

شده را در بندي  هاي رتبه   شركتمناسب و مفيد،هاي   با ارايه راهكار تاحقيقت اين مدل قادر است

  .ورتر شدن ياري دهد راستاي بهره
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