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  چكيده

 و موفقيت يك سازمان به سبك رهبري داردترديد موضوع رهبري در سازمان اهميت زيادي  بي

ق تلاش شده است مدلي براي مديريت يك بيمارستان در در اين تحقي. مناسب و اثربخش وابسته است

 تخت انتخاب شد و مديران ارشد و مياني 50هاي بالاتر از  بدين منظور بيمارستان. لبنان طراحي شود

 مدير 68 بيمارستان موجود، 92درنهايت از مجموع . نسبت به تكميل پرسشنامه اقدام نمودندها   بيمارستان

و » مشاركتي«، »حمايتي«، »هدايتي«در اين تحقيق، چهار سبك رهبري . ب دادندبه پرسشنامه تحقيق جوا

» عوامل فرهنگي«، »شخصيتيهاي   ويژگي«، »ي درونيياقتضا«مورد توجه قرار گرفت و عوامل » گرا عمل«

دروني، شامل ساختار وظايف، اختيارات و تيم  اقتضايي  عوامل.بررسي شد» كاركنان اقتضايي عوامل«و 

بودن،  پذيري، سازگاري يا اجتماعي برونگرايي، تجربههاي شخصيتي، شامل پنج بعدِ   ويژگي.استكار 

عوامل فرهنگي نيز شامل چهار متغير فردگرايي، مردسالاري، اجتناب .  است و ثبات عاطفييشناس وظيفه

 تمايل به كار كاركنان شامل توانائي و اقتضايي از عدم اطمينان و فاصله قدرت است و درنهايت، عوامل

 مدلي طراحي شد كه  هم با عوامل دروني حاكم در بيمارستان  پژوهش،هاي   سرانجام براساس يافته. است

  . تناسب داردها   سازگار است و هم با شخصيت رهبران و ابعاد فرهنگي آن

  

  . سيستم ارزشي و سبك رهبري، شخصيت، فرهنگ:ها كليدواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   Email: afani @modares.ac.ir  :ول مقالهئ مسةنويسند ∗



  ...طراحي مدل رهبري مناسب براي مديريت ـــــــــــــــــــــــــــــــــ انو همكار اصغر فاني علي       

 100

   

   مقدمه-1

دهند و ميان عملكرد سازمان  ست يك سازمان را به رهبران آن نسبت مي موفقيت يا شكمعمولاً
 رهبري در سازمان ارزش و ةلئ مس،رو ازاين. شوند تنگاتنگ قائل ميهاي   هرابط، و سبك مديريتي

بسياري از صاحبنظران علم . آيد  پيچيده و گسترده مي نظر،  بهدارد كهاهميت قابل توجهي 
 نگرش يك مدير در رفتار او تأثير مستقيم دارد و رهبران بايد رفتار وها  مديريت معتقدند باور

همچنين بيشتر تحقيقاتي كه ]. 648-615، صص1[ خود را با محيط و شرايط محيطي تطبيق دهند
 آن را عاملي دارند وشخصيتي هاي   به ويژگياي  ه اند، توجه ويژ  رهبري انجام گرفتهةدربار

عوامل محيطي مانند فرهنگ ملي، ]. 328، ص2[ آورند شمار مي همؤثر در سبك رهبري اثربخش ب
 در دقتدهد و با  الشعاع قرار مي ات دولتي نيز رفتار مديران را تحترساختار اقتصادي و مقر

ها    كدام سبك مختلف،هاي   توان دريافت كه در فرهنگ ارتباط ميان سبك رهبري و فرهنگ مي
كند   مسائل فرهنگي به محققان كمك ميتمركز بربر اين،  افزون ]. 26-246، صص3[ كارآمدترند

    .ثيرگذارندأ كه در تعيين سبك رهبري ت بشناسندتا روابط و متغيرهاي جديدي را
با توجه به موارد مذكور و نيز فضاي فرهنگي، سياسي و امنيتي حاكم بر لبنان، اين سؤال 

  ترين سبك رهبري چيست؟ اسببراي اداره يك بيمارستان در لبنان، من :مطرح مي شود

  

   مروري بر ادبيات موضوع-2

شود كه داراي اسم خاص است و با يك عنوان  به تشكلي اطلاق مي» نهاد«يا » سازمان«
. تعلق داردها   از سازمانهاي   به مجموعكهشود   مانند بانك يا بيمارستان شناخته ميمشخص

شخصي افراد در هاي    عواطف و ويژگي ر،ازآنجا كه سازمان، يك دستاورد انساني است، افكا
فهم ]. 267، ص4. [زند سازمان را رقم ميهاي   و مشخصهها   گيري آن نقش دارد و مؤلفه شكل

نحوي  شان به را براي انجام وظايفها   سازد تا سازمان تئوري سازمان، مديران را قادر مي
  ].349، ص5[ اثربخش طراحي كنند

  ،پردازان دورة كلاسيك باور نظريه به. وجود داردها   سازمانهاي مختلفي نسبت به  نگرش
همچنين ]. 49ص ،6[ سازمان بايد بر اساس اصول علمي كه كاربرد جهاني دارند، اداره شود

، سازمان را به صورت يك واحد و يك سيستم منسجم، 1با تأكيد بر نگرش سيستميها   آن
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. System approach. 
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تشكيل هاي  پيوست هم ه از اجزاي مختلف و بهدهند ك يكپارچه و هدفدار مورد توجه قرار مي
 ازسوي مديران، ،نامند  كه گاهي آن را نگرش موقعيتي هم مي1يينگرش اقتضا. شده است

هاي اصلي را  كردند مفاهيم و اصول مكتب مشاوران، و پژوهشگراني ارائه شد كه سعي مي
  ]. 232، ص7[ هاي واقعي زندگي به كار برند در موقعيت

تأثير  درون خود را تحتهاي   كه رفتار افراد و عملكرد گروهداردساختار سازمان يك 
 تصميمات و اقداماتي كه انجام ة طراحي سازماني همه،در فرايند]. 214، ص8[ دهد قرار مي

در اين فرايند مديران بايد در مورد تقسيم . شود  به ايجاد ساختار سازماني منتهي مي،گيرد مي
. تصميم بگيرندها   وليتئو تقسيم اختيارات و مسها   ، تقسيم گروه3ها  مبناي تقسيم بخش،2كار

 كه بايد به هر شغل و شاغل مربوط استدرواقع تصميم مديران به ميزان و مقدار اختياراتي 
در ردة بالاي ساختار سازماني اخذ ها   شود كه تصميم تمركز هنگامي پديدار مي. تفويض شود

  . شوند
 خود، ة ضمن انجام كارهاي روزان، هم اثر دارد و هر گروه،روهساختار بر عملكرد گ

طور منظم   عبارت از سه نفر يا بيشتر است كه به،گروه. كند ساختار دروني خود را نيز ايجاد مي
 همديگر را دارند ودر تعامل با همديگر هستند و در يك زمان معين بر يكديگر تأثيراتي متقابل 

كند  گروه فرايندي را طي مي ].284، ص9[ گيرند  از ديگران در نظر ميعنوان موجوديتي متمايز به
  .شود   تشكيل مي8و از هم پاشيدن 7، تكامل6، انسجام5، درگيري4گيري كه از پنج مرحله شكل

  

  رهبريهاي    نظريه-3

يندي پيچيده و رمزگونه است كه از ا كه موضوع اين تحقيق است، فر9ها رهبري در سازمان
 ،10[ دور مورد توجه افراد عادي، دانشمندان و پژوهشگران قرار گرفته استهاي  زمان

توان آن را تعريف كرد و  راحتي نمي درحقيقت رهبري مفهومي گسترده است كه به]. 15ص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contingency approach. 
2. Division of labor. 
3. Departmental base. 
4. Forming. 
5. Storming. 
6. Norming. 
7. Performing. 
8. Adjourning. 
9. Leadership in organizations. 
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 ، تحقيقاتي كه درمورد آن صورت گرفته استةانداز بهكه براي اين مفهوم، شايد بتوان گفت 
، 11[ دهندگان آن برابر است با تعداد ارائهها   وع اين تعريفشده و تعدد و تن تعاريفي ارائه

  ].  490ص
شود كه به منظور تحقق  هاي يك گروه منظم اطلاق مي رهبري به فرايند تأثير بر فعاليت

دهي و  تعريف ديگر، رهبري فرايند جهت بنا به]. 23، ص12[ گردد اهداف آن گروه اعِمال مي
و بيش از اينكه فردي باشد، ] 280ص ،13[ هاست تحقق اهداف آنثير بر افراد يا گروه براي أت

بيشتر تعاريف رهبري بر مفهوم آن تأكيد دارند؛ مانند ]. 65، ص14[ اي گروهي است ذاتاً پديده
 رهبري در محيط گروهي معني پيدا ،اينكه رهبري يك فرآيند است؛ رهبري شامل تأثير است

  .پيروان استمعناي تعامل بين رهبر و  كند و به مي
بر تحقق اهداف سازماني، اهداف ديگري    كه علاوهدارداين فرآيند پيامدهاي متعددي 

بردن سطح تعهد كاركنان نسبت به سازمان و اهداف آن، افزايش انسجام گروهي و  مانند بالا
ر كه اين تحقيق ب اما تعريفي]. 342ص ،15[ گيرد تثبيت يا تغيير فرهنگ سازماني را نيز دربرمي

يندي است كه در آن يك نفر، گروهي از افراد را به منظور تحقق هدف يا اآن متمركز است، فر
  ].3ص ،16[  تحت تأثير قرار مي دهد،اهداف عمومي

 كه از ابتداهايي   نظريه]. 3ص ،17[ دهد  واقعي و روح مديريت را تشكيل مية هست،رهبري
هاي شخصي رهبر، مكتب  مكتب ويژگي: ازند ا ، عبارت است رهبري مطرح بودهةتاكنون دربار

ي رهبري، يبندي روبرت بليك، مكتب اقتضا رفتار رهبري، مطالعات دانشگاه ميشيگان، طبقه
همند يا  هدف، مدل ويكتور وروم و فيليپ يتون، مكاتب جديد رهبري، رهبري فر- مسيرةنظري

  . گرا و عملگراكاريزماتيك و رهبري تحول
  
 ساخته دست مردان بزرگ ،بسياري معتقدند تاريخ: 1 رهبرهاي شخصي مكتب ويژگي -

ترين مدل رهبري محسوب   قديمي،ازلحاظ تاريخي رويكرد صفات رهبري. يا ابرمردان است
هاي خاصي  يا صفتها   شود و بر اين فرض استوار است كه رهبران خوب داراي ويژگي مي

  ]. 178، ص18[ هستند
هاي شخصي  ه، هنگامي كه محققان از رويكرد ويژگي پنجاةدر ده: 2مكتب رفتار رهبري -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trait school of leadership. 
2. Behavioral school of leadership. 
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، 19[ دهند، معطوف كردند  توجه خود را به آنچه كه مديران در عمل انجام مي،مأيوس شدند
  ]. 17ص

 و دانيل كاتز، رنسيس ليكرتبرخي از محققان مانند : مطالعات دانشگاه ميشيگان -
يگان به مطالعات رهبري اجتماعي دانشگاه ميشهاي    پژوهشة در مؤسسروبرت كان

  . پرداختند
 براساس كار محققان دانشگاه ميشيگان و ايالت اوهايو بليك:  1بندي روبرت بليك طبقه -

هاي رهبري را پيشنهاد نمود كه  بندي از سبك هاي خودشان، يك طبقه  پژوهشةو نيز برپاي
 تعريف نمودند؛ توجه به دو بعد از رفتار رهبري راها   آن. شود  ناميده مي»سنج مديريت سبك«

  . افراد و توجه به توليد
بهترين سبك رهبري وجود ندارد و  ، اقتضاييةبراساس نظري: 2رهبري اقتضايي مكتب -

. برد كه با شرايط محيطي و پيروان سازگار است مي كار هاي مختلفي به رهبر موفق سبك
 ].47، ص20[  و رهبر استهاي پيروان بخشي رهبري تابعي از شرايط موقعيتي و ويژگي اثر

بر اين فرض استوار است فيدلر مدل . مطرح شدفيدلر توسط  ، اقتضايينخستين مدل رهبري
  به سازگاري موجود بين سبك رهبري و موقعيت وابسته است،كه عملكرد گروهي اثربخش

ثر است كه أدر اين نظريه، سبك رهبري اثربخش از مساعد بودن موقعيت مت]. 409، ص6[
و روابط ميان رهبر و پيروان تعيين ] اختيارات[اس سه عامل ساختار شغل، قدرت رهبر براس

  .شودمي
 براي برانگيختن كاركنان استفاده ،در اين نظريه از مدل انتظار:  هدف- مسيرةنظري -

دست خواهند  اساس اين مدل تلاش افراد به ميزان پاداش يا عملكرد خوبي كه به بر. شده است
و در داد  را توسعه فيدلر اقتضايي  هدف، مدل- مسيرةنظري]. 47، ص20[ ه استآورد وابست

 توسط ،اين نظريه در اصل. نظر قرار داد  انگيزش كاركنان را نيز مد،تعيين سبك رهبري
  . تكامل يافتروبرت هوسو مارتين ايوانز 

حي مدل رهبري مشاركتي را طرايك اين افراد : مدل ويكتور وروم و فيليپ يتون -
  ].417، ص19[  رفتار رهبر به مشاركت در تصميم گيري ربط داده شده است،كردند كه در آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jane Mouton , Robert Blake 
2. Contingency school of Leadership. 
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هاي كليدي در   واژه،، كاريزما و تحول گرا2رهبري چشم انداز: 1 مكاتب جديد رهبري- 
 ةنگر، داراي جهت و نسبت به آيند رود آينده از رهبران انتظار مي. مكاتب جديد رهبري هستند

  ].27، ص21[  احساس كنند،كه رهبر در ذهن داردرا پيروان بايد آنچه . قمند باشندسازمان علا
مند را تحت عنوان هنخستين پژوهشگري كه رهبري فر :ند يا كاريزماتيكم رهبري فره-

رابرت هاوسرفتار سازماني مدنظر قرار داد، 
براساس اين نظريه، پيروان هنگامي كه .  بود3

 ددهن  مينسبتاو  واري را به العاده و قهرمان هاي فوق بينند، قابليت يك رفتار معين از رهبر مي
  ].431ص  ،20[

ترين مدل رهبري در  عنوان برجسته اين مدل به: رهبري تحولگرا و رهبري عملگرا -
 مديران بايد از چگونگي سازماندهي و نحوة ايجاد اين ، ميلادي ظاهر شد و امروزه1990ةده

  ].97، ص22[ تغيير آن آگاه باشدو اصلاح و ها   سازمان
ثير دارد، أكه در تعيين سبك رهبري ت اقتضايي در اين تحقيق سعي شد با توجه به عوامل

و با  اقتضايي رهبريهاي    بنابراين با استفاده از نظريه؛سبك رهبري مناسب تعيين شود
 به صورت هاي شخصيتي و عوامل فرهنگي، مدل مفهومي اين تحقيق ثير ويژگيأتوجه به ت
  :زير است

  
  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The new leadership school. 
2. Vision. 
3. Robert House 
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   مدل مفهومي تحقيق 1نمودار 

  

  مدل تحقيق سابقه و-4

، 23[ تحقيق انجام شده 7500 آن بيش از ةرهبري يكي از مباحث مديريتي است كه دربار
 ترين مباحثي است كه در علوم رفتاري مورد بررسي قرار گرفته از قديميو ] 648-615صص

توانند با استفاده از   رهبران مي].796-751، صص24[  و تا كنون نيز ادامه دارداست 
، 25[ دهندرا تغيير ها   بگذارند و رفتار آنتأثير  بر پيروان خود ، موجودهاي متعدد سبك

  ].264-261، صص26؛ 230-216صص
 را مشخص نموده  هدف، چهار سبك هدايتي، حمايتي، مشاركتي و عملگرا- مسيرةنظري

 كند ميثابت  اقتضايي  رهبريةنظري. اند هورد استفاده قرار گرفت م نيز كه در اين تحقيقاست
، 27[  سبك رهبري با ساختار كار و سيستم اختيارات و انسجام گروه كاري ارتباط داردكه

 مورد استفاده قرار  در مديريتصورت گسترده   به نيز فرهنگ،سوي ديگر از ].97-81صص
در بسياري از  ، رهبري و فرهنگ ملي بين سبكة رابطو] 154-135، صص28[ گيرد مي

   هم نشانتحقيقات ديگر]. 452-429، صص29[ مورد بررسي قرار گرفته استها  كشور
، 30[ بيني نوع و سبك رهبري باشد تواند عامل پيش هاي شخصيتي مي  ويژگيدهد مي

ري پذيري، سازگا  برونگرايي، تجربه:ند ازا  عبارتنظر ابعاد شخصيتي مورد]. 477-469صص

  

  سبك رهبري

  هدايتي

  حمايتي

  مشاركتي

 عملگرا

  :عوامل شخصيتي

  ؛ برونگرا-

  ؛ سازگار-

  ؛پذير  تجربه-

  ؛شناس  وظيفه-

  ؛ ثبات عاطفي-
ي يعوامل اقتضا

   :سازماني درون

  ؛ وظايفختارسا -

  ؛اختيارات -

 . تيم كاري-

 

:اركنانكي ياقتضا عوامل

  ؛اناييوت -

 . تمايل-

عوامل فرهنگي

  :جتماعيا

  ؛مردسالاري - 

  ؛ييفردگرا - 

 اجتناب از عدم -
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ماس. ]54، ص31[ شناسي و ثبات عاطفي بودن، وظيفه يا اجتماعي
به پژوهشي در  و ديگران 1

دار با شخصيت برونگرا و   مثبت معنيةاين نتيجه رسيدند كه رهبري تحولگرا رابط
 ة رابط،پذير و سازگار  رهبري عملگرا با شخصيت تجربهةهمچنين رابط. داردشناس  وظيفه

دار و مستقيم با شخصيت داراي   معنية رابط2بند و بار  اما سبك بي.دار دارد معكوس و معني
 نيز تحقيق ديگري در سه كشور 2006در سال ]. 91-70، صص32[ داردثبات عاطفي 

  ].8-1، صص33[ ثير فرهنگ بر اثربخشي رهبري ارائه شدأ تمنا با ،دانمارك، فنلاند و ايرلند
  :شود مدل تحقيق به صورت زير تشريح مي

 ، هدف استفاده شد و در نتيجه- مسيرة نظريةبراي تعيين سبك رهبري از پرسشنام) الف
  :صورت ذيل تعيين شدند چهار سبك به

آگاه كردن زيردستان نسبت به آنچه كه  ها،  دستوالعمل كردن با فراهم: 3 سبك هدايتي-1
 برايل رفتار  معيارهاي عملكرديِ تعريف شده و كنتركردنرود، معين  انتظار ميها   از آن

  . شود  مشخص مي اطمينان از پيروي از قوانين،
  .شود با توجه نشان دادن به سلامت، رفاه و نيازهاي زيردستان مشخص مي: 4 سبك حمايتي-2
 با به اشتراك گذاشتن اطلاعات، مشورت با زيردستان و تأكيد بر: 5سبك مشاركتي -3

  .شود  گيري گروهي، مشخص مي تصميم
  .شود با وضع اهداف رقابتي و تأكيد بر بهبود عملكرد، مشخص مي: 6ا سبك عملگر-4

كه با [سازماني، شامل سه عامل ساختار وظايف، سيستم اختيارات  عوامل درون) ب
  .هاي كاري است و تيم]  بررسي شدفيدلراستفاده از پرسشنامه 

  . ، شامل توانايي و تمايل كاركنان نسبت به كار خود استعوامل كاركنان) ج
اوليور جونشامل پنج بعد شخصيتي است كه توسط عوامل شخصيتي، ) د

؛  استفاده شد7
   : از اند اين پنج بعد عبارت

 .  با ديگران است  يك فرد به برقرار كردن رابطهة مقدار علاق:8گرايي برون -1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moss. 
2. Laissez-faire. 
3. Directive style. 
4. Supportive style. 
5. Participative style. 
6. Achievement-oriented style. 
7. Oliver P. Jhon. 
8. Extraversion. 
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كه با رفتار  صورت منظم است هميزان تمركز فرد بر اهداف و كار ب: 1شناسي وظيفه  -2
 .است گر توفيق ،ست كه فرد ا  اينةدهند  نشان، بالا در اين متغيرةنمر. عملگرا رابطه داردرهبري 

 است  از تعصبتساهل و تسامح فرد در ارتباط با ديگران و پرهيز او ميزان :2سازگار بودن -3
 .ستمند ا فرد به همكاري علاقهكه دهد   بالا نشان مية نمر.با سبك همكاري با ديگران رابطه داردكه 

اق جديد و همچنين تفكر خلّهاي   ه يك فرد به كسب تجربة مقدار علاق:3پذيري تجربه -4
كند   فرد از تجربيات استقبال مي كهدهد  نشان مي، بالا در اين متغيرةنمر.  استنسبت به آينده

 .و به خلاقيت علاقه دارد

ين ي اين بعد پاةراگر نم. آور است هاي اضطراب  ميزان انطباق با موقعيت:4ثبات عاطفي -5
 ]. 54، ص31[ فرد داراي ثبات عاطفي استكه دهد  باشد، نشان مي

ارائه ] 124، ص34[ هافستد كه در مدل هستند، متغيرهايي متغيرهاي فرهنگي اجتماعي) ه
  : اند و شامل موارد زير هستند شده
  . تمايل به كار فردي استفردگرايي :5فردگرايي −
  .جدا كردن نقش مرد از نقش زن استميزان به معني  :6مردسالاري −
چه مقدار از ابهام احساس كه فرد دهد  نشان مياين متغير  :7اجتناب از عدم اطمينان −

  .كند و درپي اطمينان است ناراحتي مي
 قدرت و سلسلة ةحد فاصل دهد افراد جامعه تا چه  مينشان اين متغير  :8 قدرتةفاصل −

تحقيقات، فاصله قدرت و اجتناب از  طبق  مثلاً؛]221ص ،35[ كنند مراتب اجتماعي را قبول مي
  ].13-1، صص36[ باشد عدم اطمينان در لبنان بالا مي

  

  تحقيقهاي    فرضيه-5

بيمارستان در كشور /  كردن سبك رهبري مناسب براي يك سازمان اين تحقيق به منظور پيدا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conscientiousness.  
2. Agreeableness 
3. Openness to experience. 
4. Neuroticism. 
5. IC: Individualism . 
6. MF: Masculinity. 
7. UA: Uncertainty Avoidance. 
8. PD: Power Distance. 



  ...طراحي مدل رهبري مناسب براي مديريت ـــــــــــــــــــــــــــــــــ انو همكار اصغر فاني علي       

 108

   

  : به صورت زير طراحي شدندي آن ها يه فرضد ولبنان انجام ش
. محيط دروني مربوط است اقتضايي  بين سبك رهبري و عواملة به رابط اولةرضيف) 1

كنند؛ زيرا  رهبران حمايتي در وظايف بسيار ساختاريافته، رضايتمندي بيشتري را فراهم مي
همچنين تيم كاري منسجم به رفتار .  تكراري است و به دستورات كمي نياز دارد،وظايف

 بنابراين، ؛ثير كمتري داردأ متمركز بودن اختيارات، تردايتي ب اما سبك ه،دارد حمايتي نياز
 :شود  فرعي تقسيم مية اول به سه فرضيةفرضي

  .دار مستقيم  وجود دارد  معنيةبين ساختار كار و سبك رهبري حمايتي، رابط -1
  .دار معكوس وجود دارد  معنيةبين سيستم اختيارات و سبك هدايتي، رابط -2
  .دار مستقيم وجود دارد  معنية و سبك حمايتي، رابطبين انسجام تيم كاري -3
بنا بر تعريف .  متغيرهاي فرهنگي استبا سبك رهبري ة رابطةدربار دوم ةفرضي) 2

 پول، :ند ازا هاي غالب در جامعه عبارت  مردسالاري هنگامي مطرح است كه ارزش،هافستد
فراد دوست دارند مورد  ا،دركشورهاي داراي فرهنگ مردسالاري. موفقيت و چيزهاي مادي

مانند نروژ كه فرهنگ هايي  كه در كشور  درحالي؛تقدير قرار بگيرند و پيشرفت كنند
به ها   گيري شود و تصميم  بيشتر به مشاركت اهميت داده مي،سالاري در آن حاكم است زن

يج  پژوهش و نتاة دوم نيز با توجه به پيشينةبنابراين، فرضي. گيرد صورت گروهي انجام مي
  :شود  تقسيم مي زيرهاي فرعي  به فرضيه،مطالعات انجام شده

  .دار مستقيم وجود دارد  معنية رابط، بين مردسالاري و سبك رهبري عملگرا-1
 .دار معكوس وجود دارد  معنية رابط، بين مردسالاري و سبك رهبري مشاركتي-2

تر است و  سيعي وجود دارد، ابتكارات فردي ويگرادر جوامعي كه فرهنگ جمع همچنين 
 اين ةدهند  نشان، بالا بودن اين متغير،در اين تحقيق.  مبتني بر ارزش بازاري است،ترفيعات

  :  بنابراين؛باشد است كه فرهنگ جمعگرا مي
  .دار مستقيم وجود دارد  معنية رابط،بين فردگرايي و سبك رهبري حمايتي -3
 .كوس وجود دارددار مع  معنية رابط،بين فردگرايي و سبك رهبري هدايتي -4

هاي  اطمينان زياد است، ساختاردهي فعاليت در كشورهايي كه فرهنگ اجتناب از عدم
كنند و افراد با عدم  سازماني زياد است، قوانين مكتوب بيشتر است، مديران كمتر ريسك مي

  : بنابراين؛اند اطمينان مواجه
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 .دار مستقيم وجود دارد  رابطه معني،اطمينان و سبك رهبري هدايتي بين پرهيز از عدم -5

تري  متمركزند، داراي سطح مسطح غيرها    قدرت كم است، سازمانةدر جوامعي كه فاصل
از سوي ديگر در . و نيروهاي انساني از شرايط احراز شغل بالا برخوردارند هستند

 ؛ سبك حمايتي و سبك مشاركتي ترجيح دارد ،دارندي بالا يهايي كه كاركنان توانا موقعيت
  :ابراينبن

  .دار معكوس وجود دارد  معنية رابط، قدرت و سبك مشاركتيةبين فاصل -6
 . دار معكوس وجود دارد  معنية رابط، قدرت و سبك حمايتيةبين فاصل -7

ي و يي كاركنان است و تواناي سبك رهبري با عوامل اقتضاة رابطة دربار سومةفرضي) 3
كه در مدل است نظر گرفته شده  ير درعنوان دو متغ تمايل كاركنان نسبت به كار خود به

هنگامي كه توانايي كاركنان بالا باشد، سبك حمايتي .  هدف ارائه گرديده است-مسير
به ترك كار كمتر باشد، سبك مشاركتي ترجيح داده ها  تر است؛ اما هرچه تمايل آن مناسب

  :شود  فرعي تقسيم مية اول به دو فرضيةدرنتيجه، فرضي. شود مي
  .داردحمايتي  دار و مستقيم با سبك رهبري  معنيةابط، ري كاركنانيواناميزان ت -1
  .دارددار و مستقيم با سبك رهبري مشاركتي   معنية رابط،ميزان تمايل كاركنان به كار -2
طور كه  گردد و همان  سبك رهبري با عوامل شخصيتي بازمية به رابط چهارمةفرضي) 4

است كه نشان  نخستين بعد، شخصيت برونگر. استگفته شد، عوامل شخصيتي شامل پنج بعد 
]. 42-26 ، صص37[حرف است  طلب، مثبت و پر انرژي، مخاطره دهد فرد چقدر اجتماعي، پر مي

، 38[  رهبري گروه را به عهده بگيرند،گروهي مردان برونگرا تمايل دارند در كار گروهي
حد   چه  دهد فرد تا يشناس است كه نشان م بعد دوم، شخصيت وظيفه]. 1559-1547صص

و ها    دستورالعملرهبر هدايتي معمولاً. همت است ، پاسخگو، با انگيزه و بلند1 منظم، اهل انضباط
 چهارم نيز با توجه به ة بنابراين، فرضي؛كند را تعيين و رفتار زيردستان را كنترل ميها  معيار
  :شود رعي تقسيم ميهايي ف  به فرضيه، پژوهش و نتايج مطالعات انجام شدهةپيشين
  .دارددار و مستقيم با سبك رهبري هدايتي   معنية شخصيت برونگرا رابط-1
  . دارددار و مستقيم با سبك رهبري هدايتي   معنيةشناس رابط وظيفه شخصيت -2

كنند و به خلاقيت  چنين افرادي از تنوع استقبال مي. پذير است بعد سوم، شخصيت تجربه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Disciplined. 
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كنند تا امور جديد را تجربه  اين افراد ديگران را تشويق مي. ند زيادي دارةو تجربيات علاق
. بستگي دارداما شخصيت سازگار به ميزان دلسوزي، فروتني و تمايل فرد به همكاري . كنند

از ]. 98-88، صص39[ كنند افراد سازگار از محيطي كه در آن تعارض وجود دارد، اجتناب مي
  : بنابراين؛كند و سلامت زيردستان توجه ميها  سوي ديگر، سبك رهبري حمايتي به نياز

  .دار و مستقيم با سبك رهبري حمايتي دارد  معنيةپذير رابط شخصيت تجربه -3
  .دار و مستقيم با سبك رهبري حمايتي دارد  معنيةشخصيت سازگار رابط -4
  .دار و معكوس با سبك رهبري هدايتي دارد  معنيةشخصيت سازگار رابط -5

پذيراست، اضطراب دارد، بي ثبات است و  ميزان تحريك دهد فرد چه يثبات عاطفي نشان م
افرادِ داراي ثبات عاطفي داراي سيستم رفتاري . يا عوامل حساسيت داردها   نسبت به محرك

هدايتي و حمايتي بيشتر به تعيين هاي   سبك]. 818-804صص ،45[  خيلي فعال هستند1بازدارنده
  : بنابراين؛اساس اهداف تعيين شده است ند و مسير ترقي برده و قوانين اهميت ميها  معيار
  . دارددار و مستقيم با سبك رهبري هدايتي   معنيةرابط، عاطفي شخصيت با ثبات  -6
  . دارددار و مستقيم با سبك رهبري عملگرا   معنية رابط،شخصيت با ثبات عاطفي -7

صورت  توان به شده، مدل مفهومي تحقيق را مي  مطرحهاي هدر مجموع و با توجه به فرضي
  :زير نشان داد

  
  
  
  
  
  
  
 

   
  

  ] معكوسةرابط.... ] مستقيمةرابط .[روابط موجود در مدل مفهومي تحقيق  2نمودار 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Behavior inhibitory system. 
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  شناسي تحقيق  روش-6

روش . اي و ميداني است هاي تحقيق كتابخانه اي از روش روش انجام اين تحقيق، آميزه
 تحقيق كارآمد است و روش ة براي مطالعه ادبيات موضوع و بررسي پيشيناي عمدتاً كتابخانه

با استفاده از ها   داده. آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه سودمند است ميداني براي جمع
 ،1وايز براي آزمون فرضيات، با استفاده از تكنيك استپ. تجزيه و تحليل شد spssافزار  نرم

 ةداري، انداز طح معني و سt علاوه بر آماره ،اي هر متغيرمحاسبات لازم انجام شد و بر
به مدل ها  ورود متغير ،وايز رگرسيون استپدر . ضريب و خطاي استاندارد محاسبه شد

. گيرد صورت ميها  ترين آن اهميت ترين متغير تا كم اي از مهم صورت مرحله رگرسيون به
 متناظر با آن در جدول Fداري يا آماره  معيار ميزان اهميت متغير در مدل، مقدار سطح معني

  ].128، ص41[ داري متغيرهاست  معني،آزمون
n.,......,1             i= iikkii :رگرسيون خطي فرمول  ex...xy +β++β+β= 110  

مقدار بتا . ودش دار در قالب جدول ضرايب رگرسيون ارائه مي نتايج برآورد مدل معني
  :شده در فرمول زير است برآورد
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β̂دهد نشان مي ثابت مدل رگرسيون را  برآورد مقدار.  

iy ميزان افزايش متغير پاسخ به ازاي يك واحد تغييرixدهد نشان ميها   را هنگام ثابت بودن ساير متغير.  
انحراف معيار برآورد . دهد  انحراف معيار ضريب رگرسيون را نشان مي SE Bستون
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  . استiXاي مستقل   واريانس نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stepwise. 
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توان   ماتريسي بنويسيم، ميشكلبه  اگر مدل رگسيوني را بخشيدن به مسئله،  براي كليت
 مدل رگرسيون را. خواه را محاسبه كردهاي هر دو پارامتر دل و كوواريانسها   واريانس

eXY : زير نشان دادشكلتوان به  مي +β=  
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)   :  خواهيم داشت)β( از حل معادله بر حسب بتا ) YXXXˆ ′′=β −1     
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1

)توان نشان داد كه  مي2 ) 2σ=β iji cˆV كه در آن 

ijc عنصر سطرi ام و ستونj ام ماتريس( ) 1−′XXست  ا  است و همچنين كوواريانس مساوي

):با ) 2σ=ββ ijii cˆ,ˆCov.  
 تحقيق است؛ ةسبك رهبري، متغير وابست: در اين تحقيق پنج متغير اصلي وجود دارد

كه چهار متغير ديگر شامل عوامل فرهنگي، ابعاد شخصيت، عوامل كاركنان و عوامل  درحالي
  .درون سازماني، متغيرهاي مستقل تحقيق هستند

بدين .  بخش خصوصي در لبنان بودهاي  بيمارستانهمةشامل  ق،ي آماري تحقةجامع
 ة نمون،درواقع. تهيه و انتخاب شدها   از اتحادية بيمارستانها   فهرست بيمارستان،منظور

شد كه داراي بيش از پنجاه تخت   بيمارستاني مي92 همةآماري با جامعه برابر بود و شامل 
 مديران ارشد و ه،اد نمونافر.  بيمارستان به پرسشنامه جواب دادند68از اين تعداد، . بودند

   .بودندها   مياني بيمارستان
 پرسشنامه بود كه براي هر يك از متغيرهاي تحقيق، يك ،ابزار گردآوري اطلاعات

  . بودها    نهايي نيز تركيبي از اين پرسشنامهةپرسشنامه تهيه شد و پرسشنام
 20ه داراي  هدف استفاده شد ك- مسيرة نظريةبراي تعيين سبك رهبري از پرسشنام −

:كه در آن  
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 . بود1گرا  آن چهار سبك رهبري هدايتي، حمايتي، مشاركتي و توفيقةال بود و نتيجؤس

. ت و گروه كاري استاسازماني شامل ساختار وظايف، سيستم اختيار  عوامل درون −
 .ال بودؤ س25هاي فيدلر استفاده شد كه شامل  براي تحديد اين عوامل از پرسشنامه

 اين متغير ةپرسشنام.  تعيين شدندهافستد ةفاده از پرسشناممتغيرهاي فرهنگي با است −
ال بود كه شامل متغيرهاي فردگرايي، مردسالاري، اجتناب از عدم اطمينان و ؤ س15داراي 

 . قدرت استةفاصل

. عوامل مربوط به كاركنان، شامل دو متغير توانايي و تمايل كاركنان نسبت به كار است −
 . ال استفاده شدؤ س10 شامل اي هز پرسشنام ا،براي تعيين اين دو متغير

شخصيتي ابعاد  ويژگي  سؤال بود، پنج44 كه داراي بندي با استفاده از پرسشنامه طبقه −
، 5شناس ، وظيفه4بودن ، سازگار3برونگرا: ند ازا  اين پنج بعد عبارت.ارزيابي شدمدير  2بزرگ
 . 7، و داشتن ثبات عاطفي6پذير تجربه

زان كارآيي پرسشنامه براي يمعناي م ي بهيروا. ز قابل توضيح استي پرسشنامه نيئروا
ي يك مفهوم محوري در ئروا.  است كه به منظور آن طراحي شده استاي ويژگيري يگ اندازه
چگونه مطمئن شويم ابزار دهد كه  خ ميسپاال ؤس اين ي بهئآزمون روا. گيري است اندازه

نهايي با استفاده از نظر ] ..... 124، ص42[؟ سنجد نظر ما هست مي  كه مد را آنچه،سنجش
پايايي آن با استفاده از روش آماري همچنين، . ييد قرار گرفتأخبرگان سنجيده شد و مورد ت

  .است ميزان مورد قبولي كهاست   %73 كه در اينجا برابر با دست آمد   بهلفاي كرونباخآ
  

  تحقيقهاي   يافته-7

. صورت گرفتها   ظر، تجزيه و تحليل لازم بر روي دادهن آوري اطلاعات مورد پس از جمع
  :آمده، به شرح ذيل آمده استدست   بهنتايج

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Directive, Supportive, Participative,  and Achievement oriented style. 
2. The Big-Five Trait Taxonomy 
3. Extraversion. 
4. Agreeableness 
5. Conscientiousness.  
6. Openness to experience. 
7. Neuroticism. 
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  سبك هدايتي -1-7

و بعد سازگاري گذارند، بعد شخصيتي برونگرا  ثيرأعواملي كه بر روي سبك رهبري هدايتي ت
ولويت هرچه فرد شخصيت برونگراي بيشتري داشته باشد، به سبك هدايتي ا. باشند مي

جدول . پردازد باشد، كمتر به اين سبك مي  دهد و هرقدر سازگاري بيشتري داشته بيشتري مي
 بين سبك هدايتي و متغيرهاي تحقيق را كه شامل دو بعد از شخصيت ة، رابط1 ةشمار

 : دهد  به صورت ذيل نشان مي،شود مي

  
   رابطه سبك رهبري هدايتي با متغيرهاي تحقيق 1جدول 

  

  هبري رسبك      هدايتي
  

  داري سطح معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  ها متغير

        732/3  مقدار ثابت

  000/0  238/4  149/0  630/0  برونگرايي

  000/0  -680/4  138/0  -644/0  سازگاري

 

 سبك حمايتي -2-7

پس از انجام دادن محاسبات و آزمون فرضيات، .  سبك حمايتي است،دومين سبك رهبري
دار و مستقيم است و   معنيةجه حاصل شد كه انسجام تيم كاري با سبك حمايتي، رابطاين نتي

همچنين ثابت شد كه سبك . شود هرقدر انسجام بيشتر باشد، اين سبك بيشتر ترجيح داده مي
، 43[ ي استيدار و مستقيم با مردسالاري و فردگرا رهبري حمايتي داراي ارتباط معني

ساير . نگ جمعگراتر است اين سبك ارجحيت بيشتري داردكه هرچه فره ؛ درحالي]98ص
رابطه سبك حمايتي با : ند معكوس داشتةها، دو فرضيه رابط فرضيات تأييد نشد و از ميان آن

محاسبات . دار اما معكوس بوده است پذير، معني شخصيت سازگار و با شخصيت تجربه
 . شد، خلاصه 2 ةييد و در جدول شمارأفرضيات ت

 اول و دوم تأييد شدند ة اجتماعي، فرضي-رتباط سبك رهبري با عوامل فرهنگي اةدربار
داري   معنيةگرا رابط  سوم رد شد؛ يعني بين اجتناب از عدم اطمينان و سبك عملةاما فرضي

توان گفت بين   مي، در نتيجه؛ييد قرار گرفتأ چهارم مورد تةهمچنين، فرضي. وجود ندارد
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  .دار وجود دارد  مثبت معنيةرابط قدرت و سبك مشاركتي ةفاصل

  

   سبك رهبري حمايتي با متغيرهاي تحقيق طة راب 2جدول 
  

   رهبريسبك      حمايتي
  

  داري سطح معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغيرها

        684/5  مقدار ثابت

  020/0  382/2  084/0  201/0  تيم كاري

  000/0  539/4  053/0  242/0  فردگرايي

  

   مشاركتيسبك -3-7

  .ييد قرار نگرفتأمورد تها   يك از فرضيه  سبك رهبري مشاركتي، هيچدربارة 
  

 سبك عملگرا -4-7

بعد شخصيتي با  ؛ييد شدأيك فرضيه ت تنها  اين سبك،ة موجود دربارهاي ه فرضيهمةاز بين  
 با هرچه افراد شخصيت. دارددار و مستقيم با سبك رهبري عملگرا   معنيةثبات عاطفي، رابط

نتايج محاسبات در . كنند  باشند، از اين سبك بيشتر استفاده ميي داشتهثبات عاطفي بيشتر
 :، آمده است3جدول شماره 

 

   سبك رهبري عملگرا با متغيرهاي تحقيقةرابط  3جدول 
  

   رهبريسبك     علملگرا
  

  اري سطح معني  tآماره   خطاي استاندارد  ضريب  متغيرها

        922/3  مقدار ثابت

  001/0  470/3  111,0  385/0  ثبات عاطفي

  

آمده و تجزيه و تحليل دست   بهندي نتايجبدر نهايت با توجه به نتايج تحقيق و جمع
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  : هاي پژوهش، مدل نهايي تحقيق به صورت ذيل است داده
  

  

  ]رابطه معكوس] [........  رابطه مستقيم___[ در مدل نهايي تحقيق روابط موجود  3نمودار 

  

  ريگي جه نتي-8

تحقيق حاضر به دنبال تعيين سبك رهبري مناسب براي يك بيمارستان از ديدگاه مديران 
 ةاست و مدل آن با الهام گرفتن از نظري اقتضايي چهارچوب تئوري اين تحقيق نظريات. است

 تلاش شد تا سبك رهبري ،با توجه به عوامل دروني و بيروني.  هدف تنظيم شده است-مسير
سبك رهبري . مديريت يك بيمارستان در لبنان از ديدگاه مديران طراحي شودمناسب براي 

 ةدر اين تحقيق چهار فرضي. شامل چهار سبك هدايتي، حمايتي، مشاركتي و عملگرا است
  :دست آمد  نتايج زير بهكه فرعي تقسيم شد ةاصلي وجود داشت و هر كدام به چند فرضي

 بين تيم كاري و سبك حمايتي ةرابط تنها ي، سبك رهبري با عوامل درونة رابطةدربار
 زيرا در اين ؛هدف همخواني دارد -نظريه مسيرييد شده است و اين نتيجه با تحقيقات أت

  ]. 97-81، صص27 [ سبك رهبري با انسجام گروه كاري ارتباط دارده،نظري
  تنهااز ميان عوامل فرهنگي،. بين عوامل فرهنگي و سبك رهبري رابطه وجود داشت

ثير آن بر سبك رهبري تأييد شد، بعد فردگرايي است كه بر روي سبك حمايتي أعاملي كه ت
بنابراين با افزايش فردگرايي ارجحيت بيشتري به سبك حمايتي داده . ثير مستقيم داردأت

 دادن به سلامت، رفاه و نيازهاي زيردستان مشخص سبك حمايتي با توجه نشان. شود مي
تر است و  ارات فردي وسيعگرائي وجود دارد ابتك فرهنگ جمعدر جوامعي كه. شود مي

 عوامل شخصيتي

 
 

 

 
 
 

630/0  

] 149/0[  

238/4  

644/0-  

]138/٠[  
680/4-  

201/0

]084/0[  

382/2  
385/0  

]111/0[  
470/3  

 برونگرا

گاريساز  

 ثبات عاطفي

  سبك رهبري

 
 

 

 
 

 هدايتي

 حمايتي

گراعمل

  عوامل فرهنگي

 
 فردگرا

  سازماني عوامل درون

 
 تيم كاري

242/0

]053/0[  
539/4
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  ].124، ص34[مبتني بر ارزش بازاري است ، ترفيعات
توان گفت   اي تأييد نشد و مي  هيچ فرضيه،ي كاركنانياز فرضيات مربوط به عوامل اقتضا

 ةله با نظريئاين مس. است  ثيري نداشتهأكاركنان بر سبك رهبري هيچ ت اقتضايي عوامل
  .  همخواني نداردفيدلر اقتضايي ةهدف و نظري -مسير

آمد كه  دست  ابعاد شخصيتي مديران و ارتباط آن با سبك رهبري، اين نتيجه بهةدربار
 بين سه بعد و دو سبك ةرابط. ثير داردأتها   عوامل شخصيتي مديران بر سبك رهبري آن

 ،تقيم بر روي سبك هدايتي استثير مسأگرا داراي ت ييد قرار گرفت؛ شخصيت برونأمورد ت
 ةاز سوي ديگر، رابط. گرا و اين سبك معكوس است در حالي كه ارتباط بين شخصيت برون

هرچه بعد .  مستقيم استةبين شخصيت با ثبات عاطفي و سبك رهبري عملگرا يك رابط
مودن ن سبك هدايتي با فراهم. شود  سبك هدايتي بيشتر ترجيح داده مي،گرا بيشتر باشد برون

رود، معين نمودن  انتظار ميها  ها، آگاه كردن زيردستان نسبت به آنچه كه از آن دستوالعمل
 اطمينان از پيروي از قوانين، مشخص برايمعيارهاي عملكردي تعريف شده و كنترل رفتار 

  .شود مي
توانند بر  ميها   هاي مختلفي وجود دارد كه رهبران با استفاده از آن درواقع سبك

توان چنين  با توجه به نتايج تحقيق، مي]. 264-246، صص 1[ رنداثير بگذأستان خود تزيرد
. گرا باشد  حمايتي و عمل،گيري كرد كه سبك رهبري بايد تلفيقي از سه سبك هدايتي نتيجه

مؤثر بر  اقتضايي سازماني، عوامل فرهنگي و ابعاد شخصيتي مديران از عوامل عوامل درون
  .سبك رهبري است
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