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عوامل اي شعب بانك تجارت استان اصفهان و برآورد كارايي هزينه
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  12/2/90:         تاريخ پذيرش    27/5/89 :تاريخ دريافت

  چكيده
داري همواره با توجه به نقش اساسي نظام بانكي در اقتصاد كشورها، كارايي صنعت بانك

كارهاي شعب، يكي از راهاي كارا از مردان بوده و به وجود آوردن شبكهمورد توجه دولت
بر اين . شودهاي بهبود كارايي در سطح يك بانك محسوب مياصلي در تنظيم برنامه

- ي بانك تجارت استان اصفهان طي سال شعبه128اي اساس تحقيق حاضر كارايي هزينه
ي ترانسلوگ و روش  از طريق تحليل مرزي تصادفي، تابع هزينه1386- 1388 هاي

اي شعب مذكور را شناسايي برآورد و عوامل مؤثر بر كارايي هزينه ينماي حداكثر درست
 )1995(الگوي مورد استفاده در اين پژوهش، الگوي ناكارايي باتيس و كوئلي . نمايدمي
اي دهند كه ميانگين كارايي هزينهها نشان مينتايج آماري حاصل از برازش داده. باشدمي

ضمناً . باشددرصد مي 61/87ي مورد بررسي ورهشعب بانك تجارت استان اصفهان طي د
هاي تسهيلات اعطايي به دارايي كل و سود پيش از كسر اي شعب با نسبتكارايي هزينه

هاي دارايي نقد به دارايي كل و ي مستقيم و با نسبتماليات به كل دارايي شعب، رابطه
  .دي معكوس دارهاي شعب، رابطههاي بلندمدت به كل سپردهسپرده
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   مقدمه-1
ي قرون و اعصار با مشكلي به نـام محـدوديت منـابع و امكانـات توليـد                  انسان در همه  

وزافزون علوم و فنون،    ي ر اي كه حتي در شرايط كنوني و با توسعه        مواجه بوده، به گونه   
  همـواره  نيـز انـسان  اقتصادي هايكوشش. باشدهنوز هم محدود به امكانات موجود مي

آورد و ايـن  دسـت به موجود عوامل و از امكانات را نتيجه بوده كه حداكثر بر آن معطوف
كارايي، معطوف به حـداكثر  . باشدبالاتر مي به كارايي يابيهمان تمايل انسان براي دست

   بـرداري صـحيح از منـابع      ردن نتيجه توسط سازمان يا نهاد اقتصادي و مرتبط بـا بهـره            ك
تواند انتظار اعتلاي سطح زندگي مردم      بدون افزايش كارايي هيچ اقتصادي نمي     . باشدمي

ي رفاه جوامع، ميزان برخـورداري    كنندهخود را داشته باشد، زيراكه يكي از عوامل تعيين        
 از كـارايي، ي  زمينـه در پژوهشلذا . باشدود موجود در جامعه ميافراد از امكانات محد

   شـمار  بـه اقتـصاد  هـاي ترين پژوهش و اساسيترينمهمي از يك ها،بنگاه سطح در جمله
  ).1379امامي ميبدي،  (رودمي

ي مؤسسات و بازارهاي مالي، يـك امـر         ها و مؤسسات موجود، توسعه    در ميان بنگاه  
 1طـور كـه شـومپيتر     همـان  .باشـد ناپذير براي رشد كشورها مـي     ساز و اجتناب  سرنوشت

هاي مـالي، بـراي     گريكند، واسطه ي اقتصادي خود بيان مي    ي توسعه ، در نظريه  )1911(
، )1969 (2همچنـين گولداسـميت   . باشندي اقتصادي هر كشور، مهم و اساسي مي       توسعه

وجود ) 1991 (5ي مارتين و روبيني و سالا   ) 1993 (4، كينگ و لوين   )1973 (3مك كينون 
اند كه ي مالي را تأييد نموده و بيان كرده    ي اقتصادي و توسعه   ي نزديك بين توسعه   رابطه

  ). 2003، 6ايليوا(چگونگي عملكرد دستگاه مالي در رشد اقتصادي مؤثر است 
ويژه مالي و به و پولي ي بازارهايتوسعهبا گذشت زمان و روشن شدن هر چه بيشتر اهميت 

عه  نهايت در و اقتصاد از حمايت به عنوان عاملي مؤثر در اعتباري، مؤسسات مالي و و هاكبان  توسـ
ت    مورد پيش از بيش ها از جنبه كارايي،بانك عملكرد ارزيابي رونق اقتصادي كشور، و توجـه دولـ

                                                           
1- Schumpeter  
2- Goldsmith  
3- McKinnon  
4- King and Levine 
5- Roubini and Sala-i-Martin  
6- Ilieva 
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 ها در يك همواره اين سؤال مطرح است كه بانكاست و گرفته قرار مالي گذارانو سياست مردان
ك     در زمينه  .كننداي از كارايي عمل مي    اقتصاد، با چه ميزان و درجه      ارايي بانـ كـ ات    ي  مطالعـ ا،  هـ

ين     . شده اسـت  متعددي در خارج كشور و تعداد محدودي نيز در داخل كشور انجام            يكن در بـ لـ
ه     . اندي كارايي شعب يك بانك پرداخته     اين مطالعات، تنها تعداد معدودي به مقايسه       الي كـ حـ در 

ان  بايست با توجه به اوضاع اقتصادي  مي هايران بانكمد زمـ ال حاكم در  ده،  و حـ ت  در آينـ  جهـ
ت  خدمات، يارائه در نوآوري بندي،بازاريابي، بودجه بانكي، سطح خدمات وبهبود اصلاح ا  رقابـ  بـ
را، . بردارند گام خود سرپرستي تحت ميان واحدهاي در افزايش كارايي نهايت در و هابانك ساير  زيـ

ارايي  هايتنظيم برنامه در كارهاي اصليراه از شعب، يكي از كارا ايوجود آوردن شبكهبه  كـ  بهبود 
  . است بانك يك سطح در

ارت           بر اين اساس، پژوهش حاضر نيز به       تجـ دنبال پاسخ به اين پرسش است كه شعب بانك 
اي كارا   لحاظ هزينه  ي مورد بررسي، به چه ميزان در اعطاي تسهيلات از         استان اصفهان، طي دوره   

ند؟ علاوه بر اين، پژوهش حاضر، ضمن مشخص نمودن فرم تبعي و عوامل مؤثر بر               اعمل نموده 
ه          تابع هزينه  ي      ي شعب، به چگونگي اثرگذاري متغيرهاي مؤثر بر كارايي هزينـ ز مـ عب نيـ - اي شـ

ق،    كار ر هايي نيز در جهت آزمون الگوي به      متناسب با اهداف مذكور، فرضيه    . پردازد تحقيـ فته در 
  . است شده كار رفته در آن، در نظر گرفتهشكل تبعي و نيز متغيرهاي به

وم و روش               مفهـ امل  شـ دازه   با اين مقدمه در قسمت بعدي مقاله، مباني نظري  انـ اي  ري  هـ گيـ
شور در          اي از مطالعات انجام   سپس خلاصه . شوندكارايي، معرفي مي   كـ ارج  خـ شده در داخـل و 
الگو، برآورد   هاي بعدي، شامل تصريح   پس از آن قسمت   . گرددحقيق ارائه مي  ارتباط با موضوع ت   

   .باشدو تجزيه و تحليل الگو و ارائه نتايج و پيشنهادها مي

   مباني نظري -2
ه            در مفهوم جديد كارايي به مفهوم عدم اتلاف و بهره          وف بـ معطـ وده و  بـ ابع  منـ برداري صحيح از 

واع و روش  .باشدا نهاد اقتصادي ميحداكثر ساختن نتيجه توسط سازمان ي  انـ دازه  معرفي  انـ اي  - هـ

بر اساس روش . انجام ميگيرد) 1957 (1گيري كارايي از طريق عملي، معمولاً بر اساس روش فارل

                                                           
1- Farell  
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ن   . شود تشكيل مي  2 و كارايي تخصيصي   1فارل كارايي يك بنگاه از دو جزء كارايي فني         تركيب ايـ
كـارايي در         . شودناميده مي ) 4ايكارايي هزينه ( 3دو كارايي نيز، كارايي اقتصادي كل      وع  ن سـه نـ ايـ

مقداري توليد  هم با فرض بازده ثابت نسبت به مقياس توليد، منحني        . اندنشان داده شده  ) 1(نمودار  
اراي      ،'AAهاي كاملاً كارا يعني منحني      بنگاه كـ صي از        X2 و   X1 تمامي تركيبات  مشخـ طح  ه سـ كـ

هايي كه  تمامي بنگاه . دهدنمايند، نشان مي  را عرضه مي  ) صولدر اينجا يك واحد مح     (Yمحصول  
حـداقل        . باشندكنند، از نظر فني كارا مي     بر روي اين منحني عمل مي      ب  كارايي فني، به عنوان تركيـ

اه در              ي لازم براي توليد سطح ويژه     نهاده بنگـ ت  اي از ستانده تعريف شده و ميزان توانايي و موفقيـ
د  . نمايدگيري مياندازه با توجه به عوامل توليد مشخص را   توليد حداكثر ستانده     قيمت عوامل توليـ

كند، هم  عمل ميQبنگاهي كه در نقطه .  نشان داده شده است'BBي يكسان ي خط هزينهبه وسيله
ي   Rبنگاهي كه در نقطه     . باشداي كارا مي  از نظر فني و هم از نظر هزينه        ي        عمل مـ ر فنـ د، از نظـ كنـ

ر  . اي كارا نيست  است، اما از نظر هزينه    مقداري توليد واقع شده   ا بر روي منحني هم    كاراست، زير  بـ
د، در حـد    عمل ميPاساس روش فارل، كارايي فني بنگاهي كه در نقطه  ي  OR / OPكنـ د مـ . باشـ

  ). 1998 و همكاران، 5كوئلي(دهد  عدم كارايي فني را نشان مي،PRفاصله 
   

                             P              A                     X2/Y 
  

                                                R  
                                                                           B 

S                                                          
                                                                                 

  
 
 
  

          A'    Q              
  

X/Y           B'                                                       O    
  

  توصيف انواع كارايي به روش فارل) : 1(نمودار 

                                                           
1- Technical Efficiency  
2- Allocative Efficiency 
3- Total Economic Efficiency  
4- Cost Efficiency  
5- Coelli et al. 
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. علاوه فارل با در نظر گرفتن قيمت عوامل توليد، تعريف كارايي تخصيصي را ارائه نمود         به
فاصـله  . شـود تعريف ميOS/OR كند، به صورت مي توليد Pكارايي تخصيصي بنگاهي كه در 

RS،      توانايي يك بنگاه براي استفاده      كارايي تخصيصي، .دهد عدم كارايي تخصيصي را نشان مي 
ي      ها با توجه به قيمت    ي نهاده از تركيب بهينه   شان مـ اس      . دهـد هاي آنها را نـ ر اسـ ين بـ همچنـ

ضرب كارايي فني و كارايي تخصيصي به       ، از حاصل  )ايهزينه(تعريف فارل، كارايي اقتصادي     
ك بنگـاه را در    اي ميزان توانايي و موفكارايي هزينه. آيدبه دست مي   OS/OPصورت ت يـ قيـ
ي     حداقل شان مـ دهـد  سازي هزينه هنگامي كه در حال توليد سطح مطلوبي از ستانده هست، نـ

  ).همان منبع(

  گيري كاراييهاي اندازه روش-2-1
فـارل  . گيـرد صورت مي  گيري كارايي از طريق عملي بر اساس روش فارل        اصولاً اندازه 

هاي گيري كارايي، بر مبناي روش    در اندازه  براي نخستين بار نظرياتش را       1957در سال   
وي . نمـود هاي اقتـصاد خـرد بيـان      و بر اساس نظريه   ) 1951 (2و كوپمنز ) 1951 (1دبرو

هاي موجود در  تر است كه عملكرد هر بنگاه با عملكرد بهترين بنگاه         پيشنهادكرد، مناسب 
رزي اسـت كـه بـه       ي مفاهيم تابع توليد م    اين روش دربردارنده  . گرددآن صنعت مقايسه  

است از،  تابع توليد مرزي عبارت   . رودكار مي گيري كارايي به  عنوان شاخصي براي اندازه   
آيد دست مي حداكثر ممكن محصولي كه از مقادير مشخصي از مجموعه عوامل توليد به           

  ). 1379امامي ميبدي، (
. شود مي هاي مختلفي براي تخمين كارايي از روش الگوهاي مرزي به كار گرفته           روش
ي مرزي و يـا     ها اساساً به دليل فروض متفاوتي كه بر شكل توابع توليد يا هزينه            اين روش 

 براي تخمين توابـع مـرزي دو        .باشندكنند، متفاوت مي  ي خطاي تصادفي تحميل مي    جمله
ارامتري    ) ريـزي خطـي   هاي برنامه بر اساس روش  (روش ناپارامتري    براسـاس روش   (و پـ

   .داردوجود) اقتصاد سنجي
-گيري كارايي مي  ريزي خطي به اندازه   ي برنامه هاي ناپارامتري كه به وسيله    در روش 

                                                           
1- Debreu  
2- Koopmans    
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 وجـود  ي بـراي فرضگونه هيچ و ها تصريح نشدهبنگاه براي توليد مشخصي تابع پردازند،
-ها امكـان هـيچ    ها بنگاه در حقيقت در اين روش    .  وجود ندارد  يك جزء اخلال تصادفي   

ز مرز كارايي را نداشته و هر گونـه انحرافـي از مـرز بـه عنـوان                  گونه انحراف تصادفي ا   
روش تحليـل پوشـشي     هـاي ناپـارامتري،     دو نوع از روش   . شودگيري مي ناكارايي اندازه 

  ).2003ايليوا، (باشد  مي2)FDH(و تحليل بدون رويه  1)DEA( ها داده
عرفـي   م 1978 در سـال     CCR(3(كه توسط چـارنز، كـوپر و رودز         ) DEA(در روش   

ريزي ي برنامهوسيلهاز طريق يك سري نقاط تعيين شده بهمنحني مرزي كارا ابتدا  شد،  
 كـه   شـود   مـشخص مـي    سازي،گردد و سپس توسط يك فرايند بهينه      خطي، ايجاد مي  

ديگـر  هاي كـارا و نـا كـارا از يـك           بنگاه ، در نهايت  بنگاه در كجاي اين مرز قرار دارد      
ت اين روش آن است كه لازم نيست هـيچ فـرم تبعـي             ترين مزي مهم. شوندتفكيك مي 

پذيري، شهرت زيادي را بين شود و لذا به علت اين انعطافها تحميلمشخصي بر داده
شـده در صـورت وجـود عوامـل         اما تابع مرزي محاسبه   . آورده است محققان به دست  

 تمـام انحرافـات از منحنـي        DEAزيـرا روش    . تصادفي، ممكن است غيرواقعي باشـد     
- را در جزء ناكارايي قرار مـي      داند و آن  مرزي كارا را ناشي از عدم كارايي واحدها مي        

فرض بازدهي ثابـت نـسبت بـه         1984در سال    4بانكر، چارنز و كوپر   پس از آن    . دهد
مقياس را از اين روش حذف نموده و لذا اين روش بيش از پيش مـورد توجـه قـرار                    

  ).1386حسيني و سوري، (گرفت 
راي  ) FDH(ن رويه تحليل بدو  ه    ) DEA(به عنوان روشي جايگزين بـ ايجـاد وتوسـعه يافتـ

ين   . كندقيودي را بر مرز تحميل نمي     ) DEA(است، زيرا به اندازه روش       ن روش تخمـ - البته ايـ

  ).1993، 5تولكن(كند حاصل مي) DEA(هاي بزرگتري از كارايي را نسبت به 
اـو       اولين مطالعات به روش پارامتري، بر اساس فنون        چ ر و  اـل    6 اقتصادسنجي، توسط ايگنـ س  در 

اـ       مركب با يك جزء اخلال تصادفي    الگويي  ،   ها روش ر اين نوع  د. گرفت صورت 1968 تـصريح و ب  
                                                           
1- Data Envelopment Analysis    
2- Free Distribution Hull                             
3- Charnes, Cooper and Rhodes  
4- Banker,Charnes and Cooper  
5- Tulken 
6- Aigner and Chu 
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ل  . دگرد يي بنگاه محاسبه مياي و ناكار ايكاردر نهايت   شود و      اقتصادسنجي تخمين زده مي    فنون به دليـ
ل   ها ميه بنگاهي خطا، روش پارامتري اين امكان را ب     وجود جمله  ر عوامـ دهد، كه از مرز كارايي در اثـ

مـرزي       . تصادفي منحرف شوند، در حالي كه هنوز كارا هستند         ل  ، SFA(1(تـصادفي   سه روش تحليـ
پاـرامتري    روش انواع از   ،TFA(  3(تحليل مرزي پهن    و   2)DFA(تحليل بدون توزيع     ي  هاي  نـ مـ . دباش

تماـيز آن          جمله هاي موجود در شكل تابعي و نيز توزيع       تفاوت اـ از   ي خطا در اين سه روش باعث  ه
  ).2003ايليوا، (شد ديگرخواهديك

ميوسن و  ) 1977 (4 به طور مستقل توسط ايگنر، لاول و اشميت        )SFA(روش مرزي تصادفي  
ه       اين   .گرديدمعرفي )1977 (5و ون دك بروك    ب را    روش فرم تبعي و يك جملـ اي مركـ خطـ ي 

ه داراي    يك جزء جمله خطا، خطاي تصادفي     . گيرد نظر مي  براي توليد، هزينه يا سود در       دوطرفـ
ي ي خطاي يك طرفه نشان دهنده     جزء ديگر، جمله  . توزيع نرمال با خصوصيات معمول است     

ايي ،7منقطـع  نرمال ،6باشد كه از يك توزيع نامتقارن مثل نيمه نرمالعدم كارايي مي ا  8 نمـ  و يـ
د واقعـي و      بنابر .كند پيروي مي9دوپارامتري گاماي ين توليـ اوت بـ ت تفـ اين در اين روش علـ

ي كـه اگـر عملكـرد          . باشدمرزي، علاوه بر عدم كارايي فني، عامل تصادفي نيز مي          به اين معنـ
ز در               بنگاهي كمتر از توليد مرزي باشد، بخشي از آن به دليل عدم كارايي فني و بخش ديگر نيـ

  ). 1998كوئلي و همكاران، (اثر عامل تصادفي است 
 11و برگـر  ) 1984 (10، كه توسط اشميت و سـايكلز      )DFA(وش تحليل بدون توزيع   ر

يافت، يك فرم تبعي مشخص را براي مرز هزينه يا سود تصريح كـرده و               توسعه) 1993(
كند كه جملات خطاي تصادفي از توزيع نرمال با ميـانگين صـفر و واريـانس                فرض مي 

اما هـيچ نـوع فـرض تـوزيعي بـر جمـلات خطـاي يـك طرفـه                   . كنندمعين پيروي مي  

                                                           
1- Stochastic Frontier Analysis 
2- Distribution free analysis 
3- Thick frontier analysis 
4- Aigner, Lovell and Schmidt 
5- Meeusen and Van Den Broeck  
6- Half-Normal 
7- Truncated Normal  
8- Exponential 
9-The Two-Parameter Gamma  
10- Schmidt and Sickles  
11- Berger 
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  ). 1997، 1برگر و هامفري(دهد نميقرار) هاناكارايي(
ا هـيچ             )TFA(روش تحليل مرزي پهن      ، فرم تبعـي مشخـصي را در نظـر گرفتـه، امـ

    ).1996، 2مستر(كند ها يا خطاهاي تصادفي فرض نميتوزيعي براي ناكارايي
اي ، تحقيقات قابل ملاحظـه    1977ابع توليد مرزي تصادفي در سال       از زمان معرفي ت   

) 1990 (4، باير )1985(، اشميت   )1980 (3توسط افرادي مانند، فورساند، لاول و اشميت      
ي كاربرد الگـوي مـرزي تـصادفي        ، به منظور بسط و توسعه     )1992( و كوئلي    5و باتيس 

ور صريح الگـويي را بـراي اثـرات         اكثر توابع مرزي تصادفي، به ط     . استپايه انجام شده  
هاي كاربردي كه توضيحي در مورد اثـرات ناكـارايي          مقاله. اندنكرده بنديناكارايي شكل 

، )1989و1982و1981 (7، كاليراجـان  )1981 (6اند شامل مقـالات پيـت و لـي        بيان نموده 
ك ايـن مقـالات ي ـ    . باشـد مـي ) 1989 (9و كاليراجان و شاند   ) 1983 (8كاليراجان و فلين  
ي اول شـامل تـصريح و تخمـين تـابع           اند، كه مرحله  اي را اتخاذ نموده   روش دو مرحله  

ي دوم شامل تـصريح يـك    مرحلهبيني اثرات ناكارايي و     توليد مرزي تصادفي و نيز پيش     
الگوي رگرسيوني براي اثرات ناكـارايي بـرآورد شـده، بـه شـكل متغيرهـاي توضـيحي                

باشـد، تـا   و يك خطاي تصادفي مـي ) هاارايي بنگاهبه عنوان عوامل مؤثر بر ناك     (مختلف  
صـنعت را   هـاي مختلـف يـك       اين وسيله بتوانند دلايل وجود تفاوت در كارايي بنگاه        به

است كه اثرات ناكـارايي بنگـاه       شدهدر بيشتر اين مطالعات فرض     اما   ؛مشخص نمايند 
انـد، در   هي اول مستقل از هم و به صورت نيمه نرمال توزيـع شـد             در تخمين مرحله  

هاي برآوردي روي متغيرهـاي توضـيحي بـرازش         ي دوم ناكارايي  حالي كه در مرحله   
شود كـه بـه صـورت نرمـال توزيـع شـده و وابـسته بـا متغيرهـاي              شده و فرض مي   

اي بـه وضـوح بـا فـرض         بنابراين تصريح اين الگوي دو مرحلـه      . باشندتوضيحي مي 
داري را  وش همـواره ضـرايب اريـب      استقلال اثرات ناكارايي در تضاد است و اين ر        

                                                           
1- Humphrey  
2- Mester 
3- Forsund, Lovell and schmidt  
4- Bauer 
5- Battese  
6- Pitt and Lee 
7- Kalirajan  
8- Flinn 
9- Shand 
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كومبهاكـار، گـوش و مـك       اين مشكل در الگوهاي ارائه شـده توسـط          . دهدارائه مي 
برطرف ) 1992 (3و هانگ و ليو   ) 1991 (2، ريفشنايدر و استيونسون   )1991 (1گوكين
   ).1995باتيس و كوئلي، (گرديد 

ارائـه  ) 1992(نيز، الگويي معـادل الگـوي هانـگ و ليـو          ) 1995(باتيس و كوئلي    
. پـذير شـد    امكان 4ي تابلويي ها  دادند، با اين تفاوت كه در الگوي آنها استفاده از داده          

آنها يك تابع توليد مرزي تصادفي تصريح نمودند كه در آن اثرات ناكارايي فني غيـر         
همچنين فـرض   . كنندمنفي، تابعي از متغيرهاي ويژه بنگاه بوده و طي زمان تغيير مي           

صـورت نرمـال منقطـع در صـفر، بـا          اثرات ناكارايي مستقل از هم و به        است كه   شده
ي ي ويـژه هايي كه تابع خطي از متغيرهاي قابل مـشاهده واريانس ثابت، اما با ميانگين   

- بيني كارايي ايشان براي تخمين پارامترهاي الگو و پيش      . اندتوزيع شده باشند،  ها مي بنگاه

  . نمايي استفاده نمودند  حداكثر درستها طي زمان، از روشهاي فني بنگاه

   مطالعات پيشين-3
ورت            ي برآورد كارايي صنعت بانك    در زمينه  صـ ران  ايـ داري، تعدادي پژوهش در خارج و داخـل 
ي  است كه از جمله   گرفته ات   مـ مطالعـ وان  اسـرايري  تـ اران     )2009 (5  همكـ لنـسينك و   ،6) 2008( ،

و  )2008( و همكاران    7استيكوراس ان  ، فـ هفرنـ اران    ،)2007 (8 و  همكـ ار و  مختـ د  ، )2006 (9احمـ
اران          ) 1996(مستر   و) 1998(باتيس و همكاران     همكـ شمي و  ابريـ ، )1387(در خارج و مطالعات 
اني       )1386(، حسيني و سوري     )1386(رنجبر و همكاران     كاشـ دلي و  بيگـ لامي  اسـ ور   ،  ، )1383(پـ

در داخل ايران را نام     ) 1379 (فرو ختايي و عابدي   ) 1380(، نفر   )1383(هاديان و عظيمي حسيني     
ده ) 2(و  ) 1(اي از روش استفاده شده و نتايج حاصله در پژوهش آنها در جداول              خلاصه. برد - آمـ

  . است

                                                           
1- Kumbhakar, Ghosh and McGukin  
2- Reifshneidar and Stevenson  
3- Huang and Liu 
4- Panel data  
5- Srairi 
6- Lensink et al. 
7- Staikouras et al. 
8- Fu and Heffernan 
9- Ahmad Mokhtar et al. 
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ل          گونه كه در جداول مذكور مشاهده مي      همان پـارامتري تحليـ ات از روش  مطالعـ شود، اكثر 
ه برآورد كارايي در نظام بانكي      ي ترانسلوگ، ب  وتصريح تابع توليد يا هزينه    ) SFA(مرزي تصادفي   

ي  ملاحظه ي مطالعات، همچنين با مقايسه  . اندي عوامل مؤثر بر آن پرداخته     و مطالعه  ه    مـ ردد كـ گـ
ده               . اسـت نتايج متفاوت و حتي متناقضي به خصوص در زمينه عوامل مؤثر بر ناكارايي حاصل شـ

بـرآورد،              ايج حاصـل از  نتـ ستگي  وابـ تفاده و          لذا بايد گفت، همواره امكان  اسـ ورد  مـ وي  الگـ ه   بـ
موضـوع        بايست مناسب ليكن مي . متغيرهاي وارد شده در آن وجود دارد       ه  ترين روش با توجه بـ

ون                    آزمـ تفاده از  اسـ ا  اي  مورد مطالعه و اهداف آن انتخاب گشته و سپس صحت و اعتبار آن بـ هـ
  . گرددآماري گوناگون اثبات

هاي بانك از دو روش كلي      ها و ستانده  هدانان براي مشخص نمودن نهاد    اقتصادعلاوه  به
دگاه برگـر و    . كننـد مـي  استفاده 2ايواسطهروش   و   1توليديتحت عنوان روش     مطـابق ديـ

ي خـدمات نگهـداري     ها به عنوان توليد كننـده      نگرش توليدي، بانك   ، در )1997(هامفري  
هـا  داد حساب ها بر حسب تع   گيري ستانده سپرده و اعطاي وام در نظر گرفته شده و اندازه         

يكن سـپرده                 نهاده. شودانجام مي  وده، لـ روي كـار و امثـال آن بـ هـاي  ها شامل سرمايه و نيـ
- ها به عنوان يك واسـطه  بانكاي  در نگرش واسطه  . شودمشتريان به عنوان نهاده تلقي نمي     

ولي هـر          ستانده. شوندگذاران و وام گيرندگان تلقي مي     گر بين سپرده   ها بر اسـاس مبلـغ پـ
هـا  ها شامل سرمايه، نيروي كار و سـپرده       در محاسبات و الگوها منظور شده و نهاده       كشور  

   .باشدمي) به عنوان وجوه قابل پرداخت به وام(
داري اسلامي و   اي با اصول بانك   توان گفت، نگرش واسطه   در بين اين دو نگرش مي     

. ازگارتر اسـت  دانـد، س ـ  گـذار مـي   داري بدون ربا كه بانك را وكيل سـپرده        قوانين بانك 
مورد نظر است كه در     ) اعتبارات اعطايي (ها  اي ارزش ستانده  همچنين در نگرش واسطه   

ها دارد كه در نگـرش توليـدي   داري اهميت بيشتري نسبت به تعداد ستانده     صنعت بانك 
هـا كـه از   ي بهره پرداختي براي تجهيز سـپرده علاوه هزينهبه .گيردمورد استفاده قرار مي 

اي بر خلاف نگرش    واسطه باشد، در نگرش  ها مي هاي مالي بانك  اقلام صورت ترين  مهم
  ).1387ابريشمي و همكاران، (آيد هاي بانكي به حساب ميتوليدي، در مجموع هزينه

اي شعب بانـك تجـارت اسـتان اصـفهان و           در اين پژوهش به تخمين كارايي هزينه      
                                                           
1- Production Approach 
2- Intermediation Approach  
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شود، كـه از لحـاظ قلمـرو        خته مي  پردا 1388 تا   1386هاي  عوامل مؤثر بر آن، طي سال     
روش بررسي به لحاظ . باشدمكاني و زماني كاري جديد و متفاوت از ساير مطالعات مي   

اي به خصوص همراه با تعيـين       ي شعب يك بانك تجاري از لحاظ كارايي هزينه        مقايسه
-بـه است، از جن  كارگرفته نشده عوامل مؤثر بر ناكارايي كه تاكنون در تحقيقات داخلي به         

رفته به عنـوان عوامـل مـؤثر بـر          كارهمچنين متغيرهاي به  . باشدهاي نوآوري تحقيق مي   
باشند كه در اين پژوهش سعي      ناكارايي در مطالعات انجام شده در ايران تقريباً مشابه مي         

-گيري از مطالعات خارجي متغيرهاي جديدي متناسب با نظام بانـك          بهره شده است، با  

كارهايي جهـت  عوامل مؤثر بر ناكارايي معرفي و متناسب با آنها راه     داري ايران به عنوان     
  .اي شعب ارائه گرددبهبود كارايي هزينه

  
  ها در خارج از كشوري مطالعات انجام شده در مورد برآورد كارايي بانكخلاصه: 1جدول 

  

محقق و
سال 
 مطالعه

 مكان و
دوره 
  زماني

  روش  نگرش
شكل 
تابعي 
  الگو

  توليدنهاده در تابع 
  نتايج  ستاندهقيمت نهاده در تابع هزينه

اسرايري
2009 

كشورهاي 
عضو 
شوراي 
همكاري 
خليج 
 فارس

2007 -
1999  

  هزينه  SFAايواسطه
ترانسلوگ

قيمت سرمايه فيزيكي، 
قيمت نيروي انساني و 
قيمت وجوه به عنوان 

ها و قيمت نهاده
- متغيرهاي كيفي نشان

دهنده ساختار صنعت 
تغيرهاي داري و مبانك

  اقتصاد كلاني

هاي كل ووام
- ساير دارايي

هاي سودآور

ناكارايي رابطه مثبت با هزينه 
عملياتي و نسبت وام به 

دارايي و رابطه منفي با نسبت
حقوق صاحبان سهام به 

دارايي، سود خالص به دارايي
  .كل و اندازه بانك دارد

لنسينك
و 

همكاران
2008 

هاي بانك
 105 تجاري
  كشور
2003 -
1998  

هزينه   SFAايواسطه
رانسلوگ ت

دستمزد نيروي انساني و 
قيمت وجوه به عنوان 

ها و قيمت نهاده
- متغيرهاي كيفي نشان

هاي دهنده مشخصه
  بانكي و كشوري

هاي كل ووام
اوراق بهادار 

  كل

بانكبانك كاراتر از  هايهاي داخلي 
هاي غير بانك. خارجي هستند

ولتي هاي ددولتي كاراتر از بانك
ناكارايي رابطه مثبت با. كنندعمل مي

حقوق صاحبان سهام و رابطه منفي 
درصد بازدهي روي دارايي  با 

دارد   .متوسط 
  

استيكو
راس و

جنوب 
هزينه   SFAايواسطهشرقي 

رانسلوگ ت
قيمت وجوه و قيمت 

هاي غيرمالي به نهاده
هاي كل ووام

- ساير دارايي

ناكارايي رابطه مثبت با كسري
ها در سبددارايي و رابطه وام
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همكارا
  ن

2008 

  اروپا
2003 - 
1998  

ها و عنوان قيمت نهاده
- نشان هاي كيفيمتغير

هاي دهنده مشخصه
  بانكي و كشوري

منفي با حقوق صاحبان سهام هاي سودآور
  .دارد

فو و 
هفرنان
2007 

  چين
2002 -
1985  

  SFAايواسطه
هزينه 
ترانسلو
  گ

قيمت وجوه، قيمت 
بت و هاي ثادارايي

  قيمت نيروي انساني

وام كل، 
گذاريسرمايه

 ها كل، سپرده
ي كل و 

درآمد غير 
  ايبهره

ناكارايي رابطه مثبت با وجوه 
كارايي . اي داردغيرسپرده

هاي مشترك اي بانكهزينه
هاي خارجي از بانك-داخلي

  .دولتي بيشتر است

توليد 
ترانسوگ

- ي كل و هزينهها سپرده

  هاي سربار كل
احمد 
مختار 

و 
همكارا

ن 
2006 

  مالزي
2003 -
1997  

هزينه   SFAايواسطه
رانسلوگ ت

نرخ دستمزد، قيمت 
ها و قيمت سرمايههسپرد

  فيزيكي

- كل دارايي

هاي درآمدزا

- ميانگين كارايي فني و هزينه

هاي متداول بالاتر ازاي بانك
هاي اسلامي بوده ولي بانك

هاي ميانگين كارايي بانك
اسلامي طي دوره بررسي در 

  .حال افزايش است
باتيس 

و 
همكارا
  ن

1998 

  سوئد
1995 -
1984  

توليد   SFAايواسطه
رانسلوگ ت

- تعداد شعب، كل دارايي

  ها و سال مشاهده

هاي وام
عمومي كل، 
هاحجم سپرده
و حجم 

هانامهضمانت

ناكارايي فني نيروي كار رابطه
مثبتي با تعداد شعب ورابطه 

  .ها داردمنفي با اندازه بانك

 مستر
1996 

 آمريكا
هزينه   SFAايواسطه  1992

رانسلوگ ت

نرخ حقوق، قيمت 
سرمايه فيزيكي، قيمت 

شده گرفتهوجوه وام
هاي و وام) قيمت نهاده(

- ي سهاممعوقه و سرمايه

  )متغير كيفي(داران 

ها انواع وام
مستغلات، (

خصوصي، 
صنعتي 
 ..).تجاري و

-ناكارايي رابطه مثبت با وام

ي خصوصي و رابطه منفي ها
هاي فعاليت بانكبا تعداد سال

و نسبت سرمايه به دارايي 
  .بانك دارد
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  ها در ايرانمطالعات انجام شده در مورد برآورد كارايي بانك:2جدول 
  

محقق و
سال 
 مطالعه

 مكان و
دوره 
  زماني

شكل روش نگرش
  الگو

  نهاده در تابع توليد
  ندهستا  قيمت نهاده در تابع هزينه

ميانگي
ن 

كارايي
  نتايج

ابريشمي 
و 

همكاران
1387 

بانك 
  ملت
1382 -
1370  

- واسطه

SFA  اي
  هزينه

 ترانسلوگ

ها،نرخ سود پرداختي به سپرده
دستمزد نيروي انساني و نرخ 

هاي متوسط استهلاك دارايي
  ثابت

حجم كل 
تسهيلات 
  اعطايي

%93  

ده درصــد از واريــانس خطــاي
الگــو بــه دليــل جــزء ناكــارايي

ميزان ناكارايي طي زمـان. است
  .استتقريباً ثابت بوده

رنجبر و
همكاران
1386 

هايبانك
مركزي 

 كشور32
2001  

- واسطه

SFA  اي

 هزينه
- كاب

داگلا
  س

حقوق و مزاياي سالانه 
هاي كاركنان هر يك از بانك

  مركزي

نظارت  تعداد 
حضوري، 
شاخص 
 لي بانكي و ما

و سياست 
- پولي و وام

  هاي معوقه

 -  

ــد ــپانيا و هن ــزي اس ــك مرك بان
كاراترين و بانك مركزي جزيره
ـاراترين در مالت و روسـيه ناك

.باشندمي  بانك مركزي  32بين  
بانك مركزي ايران رتبه هفتم را

  .از لحاظ ناكارايي داراست

حسيني
وسوري
1386 

 بانك 10
  كشور
1381 -
1374  

- واسطه

SFA  اي
  هزينه

 ترانسلوگ

هاي بانكي و حجم سپرده
و هزينه ) نهاده(عداد شعب ت

قيمت (پرسنلي و هزينه اداري 
  )هانهاده

ميزان 
تسهيلات 
  اعطايي

الگوي 
  :اول

%76/87
الگوي 
 :دوم

%29/86

دوره مــورد بررســي اـرايي در طــي  كـ
بانك ملت كاراترين. استافزايش يافته 

و بانك سپه ناكاراترين بانك تجاري و
ك    كدر بين بانـ تخصـصي بانـ هاـي 
ات، كاراترين و صنعت وتوسعه صادر 

- بانك. باشدمعدن، ناكاراترين بانك مي   

كاراتر از    ك   هاي تخصصي  هاـي بانـ
ل. تجاري هستند  ناكارايي با دارايي كـ

ه شـعب رابطـ تعـداد  رابطه مثبت و با 
  .منفي دارد

DE
A 

 -  

مانده 
تسهيلات، 
سود و زيان 

 شعبه،
بروات 

ارسالي و 
مطالبات 
  معوق

 -  

SFAتوليد 

- هاي قرضردهمانده سپ

گذاري و سرمايه الحسنه،
 ها، تعداد حسابساير سپرده

الحسنه و هاي قرضسپرده
گذاري و تعداد، سطح سرمايه

متوسط حقوق و  تحصيلات،
مزايا و پاداش پرداختي به 
مانده نيروي انساني شاغل در شعبه

  -   تسهيلات

اسلامي
بيگدلي

و 
- كاشاني

  پور
1383 

142 
شعبه 
بانك 

تجارت 
شهرتهران

1380  

- واسطه

  اي

روش 
- نسبت

مالي هاي 
)ACC(

 -  
هاي مانده ريالي سپرده

گذاري الحسنه، سرمايهقرض
  اهو ساير سپرده

مانده 
تسهيلات، 
زيان  سود و 

 شعبه،

 -  

دام   هيچ م     از روش كـ اـ هـ اـ ب ره ديگـ
ه  تشابهي در  كرتبـ عب بانـ شـ دي  بنـ

ي    ك روش رانداشته و مـ ست يـ بايـ
عب از آنانتخاب و در رتبه    شـ دي  بنـ

ود   نمـ يـن روش  . استفاده  اـ، روشب ه
DEA    به روش SFA ر و نزديك تـ
ه    ACCروش   دي به روش درجـ بنـ

رفعلي شعب از طريق بانك نزديك      تـ
ه. است تـشابه سـ دم  عـ ه  ه بـ با توجـ
ميــزانروش مــورد  اــن در  خبرگ ، از 

گانههاي سه اهميت هر يك از روش    
 بـاـDEAپرسـيـده شــده كــه روش 

ديرتبه  براي 67%ضريب اهميت    بنـ
  .استشعب انتخاب شده
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مطالبات 
 و معوق

  درآمدها

هاديان 
و 

عظيمي
حسيني
1383 

 بانك 10
  كشور
1378 -
1376  

  - DEA ايواسطه

تعداد كاركنان بانك، ميزان 
هاي بانك و دارايي سپرده

  )نهاده(ثابت 
هزينه پرسنلي، هزينه اداري و 
عمومي و سود پرداختي به هر 

  )مت نهادهقي(واحد سپرده 

تسهيلات 
اعطايي در 
قالب عقود 
اسلامي و در
قالب قانون 
  تجارت

: فني
%2/84 

تخصي
: صي

%4/86 
:اقتصادي

%3/74 

ســه بانــك ملــي، كــشاورزي و
صنعت و معدن از لحـاظ فنـي،
تخصيصي و اقتـصادي، كـارا و
بانك توسعه صـادرات تنهـا از

  .استنظر فني كارا بوده

  نفر
1380 

 بانك 9
  كشور
1376 -
1367  

- واسطه

  SFA  اي

 هزينه
- كاب

داگلا
  س

-ها، سپردهتعداد شعب بانك

الحسنه جاري و قرض هاي
-هاي سرمايهانداز، سپردهپس

  گذاري و سرمايه دفتري

حجم كل 
تسهيلات 
  اعطايي

الگوي 
  :اول

%3/72 
الگوي 
: دوم

%69  

بانك تجارت از نظر كارايي فني
ــه اول و ــساني در رتب ــروي ان ني

ان در رتبه آخـربانك رفاه كارگر  
ــي ــدم ــي در. باش ــولات فن تح

داري مثبـت بـودهصنعت بانـك  
است و بازدهي كاهنده نسبت به
مقياس هزينه نيروي كار وجـود

  .دارد

ختايي و
- عابدي

  فر
1379 

 بانك 10
  كشور
1376 -
1367  

 توليد  SFA ايواسطه
ترانسلوگ

الحسنه، ي قرضها سپرده
-گذاري و ساير سپردهسرمايه

  وصيهاي بخش خص

حجم 
تسهيلات 
اعطايي به 

بخش 
 خصوصي

الگوي 
  :اول

%85/79
الگوي 
 :دوم

%36/78

هاي تخصصي نسبتكارايي در بانك  
اـبه بانك  بيشتر اسـت و ب هاي تجاري 

تهـران مستقر در  افزايش نسبت شعب 
د افزايش مي  نـسبت. يابـ اـ  اـرايي ب ناك

مـضاربه و اعطايي در قالب  تسهيلات 
ب ــ اــر  ك نيــروي  مــدني و  امــشاركت 
تحصيلات ليسانس به بالا رابطه مثبت

  .دارد

  ي آماريها  معرفي الگو و منابع داده-4
-ي ترانـسلوگ و يـا كـاب       در اين مقاله از طريق آزمون آماري، يكي از دو تـابع هزينـه             

ي تـر تـابع هزينـه     ليكن با توجه به شكل كلـي      . گرددداگلاس جهت استفاده انتخاب مي    
داگـلاس بـا ايجـاد      س و امكان تبديل آن بـه تـابع كـاب          داگلاترانسلوگ نسبت به كاب   

ي مطالب در قالب تابع هزينه مرزي تصادفي        محدوديت بر روي ضرايب اين تابع، ادامه      
  : گرددترانسلوگ به شكل زير بيان مي
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C:      كه در آن  
~  ،2

~w   3 و
~w   هـاي دوم و سـوم      ي كل و قيمـت نهـاده       به ترتيب، هزينه

ي اول، جهت تضمين همگني خطي الگو نرمالايز         قيمت نهاده  1wشعبه هستند كه توسط   
 tام و زمـان   iي بيـانگر شـعبه    tو iهاي زيرنويس .باشدي شعبه مي  ستانده: yاند و شده
همچنين براي كنترل اريب ناشي از تفاوت اندازه و درجات شـعب، جمـلات              . باشندمي

  . شوندهاي كل بيان ميصورت نسبتي از داراييبه) C(ي كلو هزينه) y(ستاده
به منظور بررسي عوامل مؤثر بر ناكارايي شعب، جـزء ناكـارايي تـابع هزينـه مـرزي       

  : باشد، به شرح ذيل مي)1995(در قالب الگوي باتيس و كوئلي ) 4(تصادفي

 )5   (           



4

1
0

j
itjitjitit wzu   و                2,itzN  ~ itu     

       

  .دهند ها متغيرهايي هستند كه كارايي شعب را تحت تأثير قرار ميjzكه 

  الگوي هزينه مرزي تصادفي
ارايي   هاي ذكرهاي هر كدام از روش    ي مزايا و محدوديت   با ملاحظه  كـ رآورد  بـ راي  بـ  ، ايـن شده 

كـار رود؟ پاسـخ ايـن       گيري كارايي به  سؤال مطرح است كه كدام روش بايد براي اندازه        
بايست به صورت موردي و مطابق موضـوع مطالعـه          است كه، انتخاب بهترين روش مي     

ديگـر بـوده و اگـر در        ها مكمل يـك    بعضي از روش    كه توان گفت حتي مي . انجام گيرد 
ي اعتبار بالاتري برخـوردار خواهنـد شـد و          درجهكنار هم مورد استفاده قرار گيرند، از        

  .توانند الگوي مناسبي را براي افزايش كارايي واحدها ارائه دهندمي
ارايي،          با به ) SFA(از آنجا كه روش      كار بستن يك الگوي مشخص، علاوه بر برآورد كـ

ارايي   باشد، لذا اين پژوهش براي تخمـين      قادر به بررسي عوامل مؤثر بر ناكارايي نيز مي          كـ
ارايي شـعب،                هزينه اي شعب بانك تجارت استان اصفهان و نيز بررسي عوامل مؤثر بر ناكـ
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ابع      . را برگزيـده اسـت    ) SFA(روش پارامتري تحليل مرزي تصادفي     ين ضـرايب تـ همچنـ
يافته توسـط   نمايي توسعه  مرزي تصادفي مورد بررسي، با استفاده از روش حداكثر درست         

  .شوندمين زده مي، تخ)1995(باتيس و كوئلي 
، در اين پـژوهش     )1995(ي مرزي تصادفي مطابق الگوي باتيس و كوئلي         تابع هزينه 

  :گردد  ميي زير تعريفبه صورت معادله
)1(                           TtNiuvWYcC ititititit ,...,2,1,,...,1,;,ln    

 

: كه در آن  
itC :ي بنگـاه  هزينهi   مـان  ام در زt  ،اسـت  

itY :     يبـردار مقـدار سـتانده 
 است،   tام در زمان  iبنگاه

itW :  هاي بنگاه بردار قيمت نهادهi  ام در زمـان tت،  اس ـ :
خطاهـاي تـصادفي بـا      : itVبردار پارامترهاي ناشناخته است كه بايد تخمـين زده شـود،            

توزيع   2,0. vNiid   باشند كه مستقل از     ميitU      انـد،    هـا توزيـع شـدهitU :  متغيرهـاي
شـود داراي   اي در توليد هستند و فـرض مـي        ي غير منفي و بيانگر ناكارايي هزينه      تصادف

  .باشد  مي2 و واريانسitZتوزيع مستقل نرمال منقطع در صفر با ميانگين
  : صورتدر اين

)2(                                                       ititit wZu     
      

 متغيرهايي است كه كارايي يـك بنگـاه را تحـت تـأثير     m)× (1بردار : itz :كه در آن
متغيـر   :itw. پارامترهايي است كه بايد تخمين زده شوند       m) ×(1بردار: دهد و قرار مي 

 2با ميانگين صفر و واريانس    ) itZ(ي  زيع نرمال منقطع در نقطه    تصادفي، داراي تو  
  .باشدمي

ي ي حـداقل بـه هزينـه       به صورت نسبت هزينـه     tام در زمان    iبنگاهاي    هكارايي هزين 
  :شود ميي زير تعريفي معادلهمشاهده شده و به وسيله

) 3(    
      ititit

itititit

ititit
it wZu

uvWYc

vWYc
CE 
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 



expexp
;,exp

;,exp   
  

 128اي و حـساب سـود و زيـان           منبع آمار و اطلاعات اين مقاله، اطلاعات ترازنامه       
هـاي  صـورت داده  ، بـه  1386 -1388ي  ي بانك تجـارت اسـتان اصـفهان در دوره         شعبه

-ي حساب ، دايره تلفيقي هستند كه از طريق مديريت شعب بانك تجارت استان اصفهان          
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  . 1آوري گرديده استداري و كنترل عمليات، جمع
بر مبناي نگرش   ) 5(و  ) 4(متغيرهاي موجود در الگوي تعريف شده توسط معادلات         

  :باشنداي به شرح زير ميواسطه
C : ود        ي كل هر شعبه به دارايي كل شعبه مي        نسبت هزينه وع سـ مجمـ ورت  صـ  باشد، كه به 

ه     الحسنه، هزينه قرض گذاران، ميزان جوايز  پرداختي به سپرده   نلي، هزينـ پرسـ اي  اي اداري و    هـ هـ
ي     الوصول و ساير هزينه   ي مطالبات مشكوك  هاي استهلاك، هزينه  عمومي، هزينه  به مـ محاسـ ا  - هـ

   .شود
y :           شد كـه بـه     بانسبت حجم كل تسهيلات اعطايي شعبه به دارايي كل هر شعبه مي

  .ي شعبه در تابع هزينه آورده شده استعنوان ستانده
اده  دار و سپرده  گذاري مدت هاي سرمايه حجم كل سپرده   ي هاي قرض الحسنه به عنوان نهـ

اده         هاي ثابت شعبه به عنوان نهاده     اول، دارايي  وان نهـ ي سـوم در    ي دوم و نيروي انساني به عنـ
  : اندها به شرح ذيل محاسبه شدهاين نهادههاي مربوط به نظر گرفته شده و قيمت

1w : هـاي  ي اول يعني متوسط نرخ سود واقعي پرداخت شده بـه سـپرده            قيمت نهاده
-الحسنه مـي  هاي قرض مدت و بلندمدت و همچنين سپرده     دار كوتاه گذاري مدت سرمايه

دار و همچنـين    هاي مـدت  پردهي آن ميزان كل سود پرداختي به س       باشد كه براي محاسبه   
مدت و  دار اعم از كوتاه   هاي مدت ي مجموع سپرده  الحسنه را بر مانده   ميزان جوايز قرض  
-ها در نظر مـي    را به عنوان نرخ سود سپرده     الحسنه تقسيم نموده و آن    بلندمدت و قرض  

الحـسنه سـودي تعلـق      قرض هايشايان ذكر است كه در سيستم بانكي به سپرده        . گيريم
هـاي مـذكور بـه      گيرد، ليكن در هر سال معادل دو درصد از متوسط حجـم سـپرده             نمي

  .گيردها تعلق ميگذاران اين حسابصورت جايزه به سپرده
2w :   باشد، كه  ي دوم مي  هاي ثابت به عنوان قيمت نهاده     نرخ متوسط استهلاك دارايي

هـاي ثابـت شـعبه       شعبه، بر ارزش كل دارايـي      هاي استهلاك براي محاسبه آن كل هزينه    
  . گرددتقسيم مي

3w :     ار            ي پرداختي متوسط حقوق و مزايا و كليه روي كـ ارزش (هاي سالانه به هـر نفـر نيـ
                                                           

باشـد كـه از ايـن        شـعبه مـي    129،  1388 تعداد كل شعب بانك تجارت استان اصفهان تا پايان سال            -1
  .اندگرفتهاند، مورد بررسي قرار  شعبه كه طي هر سه سال فعاليت    داشته128تعداد، 
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ي شده، كه براي محاسـبه ي سوم در نظر گرفتهبه عنوان قيمت نهاده ) جبران خدمات  - ي آن، مـ

  . هر شعبه طي يك سال، به تعداد پرسنل آن شعبه تقسيم گرددهاي پرسنليبايست هزينه
1z :       باشد كه جهت بررسي ميزان     نسبت تسهيلات اعطايي روي دارايي كل شعبه مي

اثرگذاري سهم تسهيلات به عنوان نوعي دارايي درآمدزا در كل دارايي شعب، بر كارايي              
  . اي در نظر گرفته شده استهزينه
2z : باشـدكه بـه عنـوان شاخـصي        هاي شعبه مي  هاي نقد به كل دارايي    نسبت دارايي

گويي به براي بيان ريسك نقدينگي شعبه كه به در دسترس بودن منابع كافي جهت پاسخ    
 و سـاير تعهـدات مـالي شـعبه در زمـان وقـوع آن اشـاره دارد، و                   ها  برداشت از حساب  

  . در الگو وارد شده استاي  هكارايي هزينبررسي اثر آن بر 
3z : تـرين  باشد كه يكي از مهـم نسبت سود پيش از كسر ماليات به دارايي كل مي
گـر ميـزان توانـايي      هاي سنجش عملكرد هر سـازمان محـسوب شـده و بيـان            نسبت

نيـز جهـت بررسـي      اين متغيـر    . ها است برداري از دارايي  مديريت در استفاده و بهره    
  .اي شعبه در الگو آورده شده است اثرگذاري بر كارايي هزينهچگونگيميزان و 

4z : ي     هاي بلندمدت به مجموع چهار سپرده     نسبت سپرده پرده : ي اصلي هر شعبه يعنـ - سـ

س     ي قرض ها  سپرده هاي سرمايه گذاري بلند مدت و كوتاه مدت و         اري و پـ داز الحسنه جـ  انـ
  .اي شعب در الگو وارد شده استباشد كه براي بررسي اثرگذاري بر كارايي هزينهمي

  روش برآورد الگو
، در شكل سـاده بـه صـورت         )2(و  ) 1(الگوي مرزي تصادفي معرفي شده در معادلات        

  :شود  ميزير بيان
)6 (                                                ititit XC                                                                      
)7                                                (     ititit uv                                                                     

Ttكه   ,...,2,1  و   Ni ,...,2,1 ، itC :  ي بنگاه   لگاريتم هزينهi     ام در زمان t  و
itX : يتم متغيرهاي توضيحي يعني قيمت عوامل توليد و مقدار توليـد اسـت            بردار لگار .

، تابع itv و   ituبر اساس الگوي مذكور و طبق فروض توزيعي و نيز استقلال متغيرهاي             
  : چگالي توأم اين دو متغير به شكل زير خواهد بود
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)8(                         
     

  0,
/2

//
2
1

exp
,

2222





 u

z

zuv
uvf

v

v



  
       

 سازي در نمايش حذف شده وبراي ساده tو iهايكه انديس .    ر ي متغيـ ع تراكمـ  تابع توزيـ
  .دهدتصادفي نرمال استاندارد را نشان مي

ــوأم      ــالي تـ ــابع چگـ ــق تـ ــب از طريـ ــن ترتيـ ــه ايـ uvبـ  و u  ــا و بـ
تعريف

22

22








v

v z   و 22222 / vv         براي تابع چگالي نهايي خـواهيم ،
  :داشت

)9(                       
    

      





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exp

2/122

222

z

z
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V
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  : داريم با مفروض بودن uلذا براي تابع چگالي شرطي

)10                   ( 
  

 
0,

/2

/
2
1

exp 22










u

u
uf




                                  

  

بـه   يعني معيار كارايي با مفروض بـودن         ueتوان نشان داد كه اميد شرطي     اكنون مي 
  :باشد  ميصورت زير

)11(              



   ///2/1exp 2UeE                            

ي ، به راحتي با استفاده از معادلـه       )6(ي  از طرف ديگر، تابع چگالي هزينه، در معادله       
  :شودبه شكل زير نمايش داده مي) 9(

)12 (                   

 

      




















//2

2
1

exp

2/122

22

2

ititv

v

ititit

it
z

zXc

cf  

  
: كه     2222 /   vitititv Xcz

it
  .باشد  مي

ر اينكه   بنابراين مشروط ب  
iT  مشاهده براي i      اي كـه    امين بنگاه موجود باشد، به گونه
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TTi 1  و  
iiTiii CCCC ,...,, 21

اشـاره  ) 6(ي   مقدار هزينه در معادلـه     iT به بردار    
اي  شاهدات نمونه نمايي براي م   كند، لگاريتم تابع درست     Tcccc ,...,, ، بر حسب   21

222  پارامترهاي   vs
22 و    / s     و با فرض   22 ,,,  v صـورت   به

  :زير خواهد بود
)13(        
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1
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
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



             
بايـست مـشتقات جزيـي      مـي ) 13(نمـايي  براي حداكثر سازي تابع لگاريتم درسـت      

دست آورده و آنها را برابر صفر قرار  به مرتبه اول تابع را نسبت به پارامترهاي ناشناخته
-نمايي مذكور، شرايط مرتبه اول بـه شـدت غيـر    البته در مورد تابع لگاريتم درست. داد

وش بايست بـا يـك ر     مي) 13(نمايي   لذا تابع درست  . باشندخطي بوده و قابل حل نمي     
در اين روش مقادير شروع براي پارامترهـاي ناشـناخته      . يابي تكراري حداكثر گردد   بهينه

نمـايي ادامـه     انتخاب و تكرار تا زمان همگرايي در مقدار لگاريتم تابع حـداكثر درسـت             
در اين پـژوهش بـراي بـرآورد پارامترهـا از روش مـذكور، برنامـه كـامپيوتري                  . يابدمي

Frontier اسـت،   شـده  تهيـه  2 از دانـشگاه نيوانگلنـد     1 توسط تيم كـوئلي     كه 1/4ي  نسخه
هاي تابلويي، كارايي ثابت يـا متغيـر در         اين برنامه قابليت تطبيق با داده     . شوداستفاده مي 

ي نرمال منقطع و نيمه نرمال و روابط تبعي در          ها  طول زمان، توابع توليد و هزينه، توزيع      
اي را براي تخمين    مرحله رنامه يك روش سه   اين ب . شكل خطي و لگاريتم خطي را دارد      

اين سه مرحله بـه  . گيردكار مينمايي توابع مرزي تصادفي به   پارامترهاي حداكثر درست  
  :باشندشرح ذيل مي

ي اول، پارامترهاي    در مرحله  -1 ,222
vs        تابع از طريق حداقل مربعـات 

                                                           
1- Tim Coelli  
2- University of New England  
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 برآوردگرها بـه اسـتثناي عـرض از مبـدأ     يشوند، كه همه ميزدهتخمين )OLS(معمولي  
  .باشندنااريب مي

22براي  اي    هاي دو مرحل  ي دوم، يك جستجوي نقطه    در مرحله  -2 / s    انجـام 
 به استثناي    گيرد كه در آن، پارامترهاي      مي

0)  مقادير حداقل مربعات  ) عرض از مبدأ 
ي قبل بوده و پارامترهاي     معمولي حاصل از مرحله   

0 2 و
s    بـر اسـاس روش حـداقل 

 :شوند  ميمربعات معمولي اصلاح شده، به شكل زير تعديل

)14(       )
)ˆ2(

)(
(ˆˆ 22








NT

KNT
olss

    و     



2

)(00

ˆˆ2ˆˆ s
ols    

 

همچنين سـاير   . باشد تعداد متغيرهاي توضيحي مي    Kتعداد كل مشاهدات و   NTكه
پارامترها يعني   

j       پس از انجام اين جـستجو،      . گردند ها در اين جستجو صفر فرض مي
  .شود تا دو رقم اعشار حاصل ميي پارامتر تقريب اوليه

نمـايي   هـاي حـداكثر درسـت     ي سوم، براي به دسـت آوردن تخمـين        در مرحله  -3
ي قبل، به عنوان مقادير شـروع       اي مرحله نهايي، مقادير انتخاب شده در جستجوي نقطه      

-مـي  قـرار ) 1ديويدن، فلتچر و پاولمتكي بر روش شبه نيوتني (در يك فرايند تكراري 

يابد كه يا تغييـر نـسبي در مقـدار تـابع درسـت             ه مي فرايند تكراري تا زماني ادام    . گيرند
 شود و يا حداكثر تعـداد مجـاز تكرارهـا      00001/0نمايي و هر يك از پارامترها كمتر از         

انجام گردد، كه البته امكان تغيير ايـن دو مقـدار توسـط كـاربر در برنامـه                  )  تكرار 100(
  .وجود دارد

   نتايج تجربي-5
صادفي          اكثر درست هاي حد نتايج حاصله از تخمين    تـ رزي  ه مـ ابع هزينـ اي تـ ايي پارامترهـ نمـ

ادلات    ترانسلوگ تعريف شده به وسيله     معـ شان داد كـه      ) 5(و  ) 4(ي  ي     7نـ رآوردي، يعنـ بـ  
ضريب برآوردي متغير        32

~ln~ln ww      معني بوده و فرضيه    از لحاظ آماري، به شدت بي -

ودن          . 2 رد شدن نيست   ي صفر بودن آن نيز قابل      لذا الگوي مذكور با اعمال قيد مساوي صفر بـ
                                                           
1- Davidon-Fletcher-powell Quasi Newton Method  

:0ي فرضيه LR=0.52ي  نظر به مقدار آماره-2 70 H توان رد نمودرا نمي.  
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ارائـه  ) 3(نتايج نهايي حاصل از بـرآورد الگـو در جـدول            . اين متغير مجدداً برآورد گرديد    
  . استشده

نتايج حاصـل از    . باشنددار مي شود، اكثر ضرايب الگو معني    طور كه مشاهده مي   همان
يعني  ) 5(لگوي ناكارايي   برآورد ضرايب متغيرهاي توضيحي ا    

j      ها، از نتايج اصلي ايـن
منجـر بـه    ) jz(دار باشـد، افـزايش متغيـر       مثبت و معنـي    jچنانچه  . باشندپژوهش مي 

منجر ) jz( باشد، افزايش متغير   دار منفي و معني   jاي و چنانچه    افزايش ناكارايي هزينه  
اي اسـت كـه كـارايي هزينـه       اين نتايج نشان داده   . شداي خواهد به كاهش ناكارايي هزينه   

هاي تسهيلات كل شعبه به دارايـي       شعب بانك تجارت استان اصفهان، با افزايش نسبت       
هاي ايش و با افزايش نسبتكل شعبه و سود پيش از كسر ماليات به دارايي كل شعبه افز

هـاي بلندمـدت بـه مجمـوع چهـار          هاي نقد به كل دارايي شعبه و نسبت سـپرده         دارايي
  .يابدي اصلي هر شعبه كاهش ميسپرده
  

  ي حداكثر درستنمايي پارامترهاي تابع هزينه مرزي تصادفيها تخمين: 3جدول 
  

 ارامترپ  متغير  تخمينtي آماره پارامتر  متغير  تخمينtي آماره

4.99  ***0.87     3
~lnln wy  

8 -4.5  ***-8.6 عرض از مبدأ  
0 

  عرض از مبدأ 1.02*** 7.83
0 -3.47  ***-6.18 yln  

1
-8.8 ***-1.11 1Z  

1 1.14   0.03 2
~ln w  

2
4.45 ***5 2Z 2 3.32 ***1.47 3

~ln w  
3

-4.52 ***-0.54 3Z 
3 1.72 * 0.86  2ln

2

1
y  

4

1.66 * 1.08 4Z 4 2.12 ** 0.02  22
~ln

2

1
w  

5

15.39 *** 0.36 2
s -1.03  -0.02  23

~ln
2

1
w  

6

1.47 0.00000012  -1.84 * -0.18   2
~lnln wy 7

  

  .دهند را نشان مي10% و 5 %،1% داري در سطوح خطاي، به ترتيب معني* و **،***

  هافرضيهآزمون  -5-1
تـك  دار بودن تك  هاي معني لگوهاي مرزي تصادفي، علاوه بر آزمون فرضيه      محققان در ا  

هايي مركب در خصوص شكل تابعي الگو و        فرضيه پارامترهاي الگو، علاقمند به آزمون    
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هـاي  هـاي آمـاره   آنها با توجه بـه ويژگـي      . باشندوجود اثرات ناكارايي در الگو نيز مي       يا
 هايي مانند آزمون نسبت درسـت     غلب از روش  آزموني براي رسيدن به اهداف مذكور، ا      

نمايي  اين آزمون در واقع لگاريتم مقدار حداكثر درست       . نمايند استفاده مي  LR(1(نمايي  
نمـايي بـه صـورت       نسبت درست . كندديگر مقايسه مي  الگوهاي مقيد و نامقيد را با يك      

   10 / HLHL  شود، كه    تعريف مي 0HL    نمـايي مقيـد      مقدار تابع حداكثر درست
و) ي فرضـيه صـفر    وسـيله هاي مشخص شده بـه    تحت محدوديت ( 1HL     مقـدار تـابع 

ي فرضـيه  يهاي مشخص شده به وسيله    تحت محدوديت (نمايي نامقيد    حداكثر درست 
  :شود به شكل زير حاصل ميبا تبديل   LRي آزمونآماره. باشدمي) مقابل
  

)15(                 )(2 J     ~         01 lnln2ln2 HLHLLR        
       

 با درجه آزادي تعداد قيود     2 به صورت مجانبي داراي توزيع       LRي  آماره J مي -

از مقدار بحراني     LRي  رهبنابراين اگر مقدار آما   . باشد J2
 تـر شـود، فرضـيه      بزرگ-

  .رد خواهد شد 100%داري  در سطح معني0Hي
:...0ي  نتـايج آزمـون فرضـيه     ) 4(اولين سـطر جـدول       8540  H ،

 0Hي  اي كـه فرضـيه    ش است، بـه گونـه     مربوط به نوع تابع مورد استفاده در اين پژوه        
گـردد و در  مبني بر پذيرش فرم تبعي كاب داگلاس، با حداكثر پنج درصد خطـا رد مـي        
  .استشدهنتيجه تابع ترانسلوگ به عنوان تابع مطلوب براي اين پژوهش در نظر گرفته

مربـوط بـه اثـرات      هـاي   نمـايي فرضـيه    به همين ترتيب نتايج آزمون نسبت درست      
، نسبت واريـانس جـزء      ازآنجا كه پارامتر  . ارائه شده است  ) 4(ناكارايي نيز در جدول     

(ناكارايي به واريانس خطاي الگو      
22

2






v

و پارامترهاي   ) 
j    ضرايب متغيرهـاي 

ــده ــشان دهن ــاراي ن ــر ناك ــؤثر ب ــذا فرضــيهمــي) jz(ي شــعب ي عوامــل م ي باشــند، ل
0...: 400  H        چـه  چنان. كندمي عدم وجود اثرات ناكارايي در الگو را بيان

مربوطـه از مقـدار بحرانـي     LR يشود، مقدار آمـاره در نتايج جدول مذكور ملاحظه مي
  59.1262

05.0  ي مذكور با حداكثر پنج درصـد خطـا رد و           هتر بوده و لذا فرضي     بزرگ
                                                           
1- Likelihood Ratio Test 
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:0ي  فرضيه. گرددوجود اثرات ناكارايي در الگو تأييد مي       00  H    دارد ، بيـان مـي
 صفر باشد، واريانس اثـرات ناكـارايي        اگر پارامتر   . كه اثرات ناكارايي تصادفي نيستند    

 و  4z تـا    1zرآوردي به يك تابع هزينه شامل متغيرهاي        صفر خواهد بود و لذا الگوي ب      
 صفر باشد، پـارامتر     همچنين اگر . شدتبديل خواهد ) itv(ي خطاي تصادفي  يك جمله 

0      0 اثرات ناكارايي تصادفي وجود نداشته باشند، پارامتر  نيز بايد صفر شود، زيرا اگر 
ي صفر مبني بر تصادفي نبودن اثرات ناكارايي        به هر حال فرضيه   . نامشخص خواهد بود  

:0ي  فرضيه. با حداكثر پنج درصد خطا رد شده است        00 H  نيز مبني بر صفر بـودن 
ي ي مربوط به اثرات ناكارايي رد شده، كه نـشان دهنـده           أ در معادله  پارامتر عرض از مبد   

  .باشد  ميلزوم وجود پارامتر عرض از مبدأ در الگوي مذكور
  

  داگلاس و پارامترهاي ناكاراييي مربوط به الگوي كابها آزمون فرضيه: 4جدول 
  

LR   مقدار بحرانيتصميم 1ln HL  0ln HL فرضيه صفر  
رد 

0H    07.1152
05.0   16.74-346.61 -354.98 0...: 8540  H  

رد 
0H    59.1262

05.0  34.94-346.61 -364.08 0...: 400  H  

رد 
0H    99.522

05.0   48.14-340.01 -364.08 0: 00  H  

رد 
0H    84.312

05.0   29.36-346.61 -361.29 0: 00 H 

  
-ها مربوط به آزمون صفر بودن هم زمان برخي پارامترهاي تابع هزينه           آخرين آزمون 

ي مـورد بررسـي در ايـن    از آنجا كه شكل تابع هزينه. باشد ها مي  kي برآوردي يعني    
، از طريـق    باشد، تفسير نتـايج حاصـل از بـرآورد پارامترهـاي          پژوهش ترانسلوگ مي  

. گيـرد هـا انجـام مـي   ي كل نسبت به ميانگين ستانده و قيمت نهادهكشش ميانگين هزينه 
هاي مربوطه  هاي مذكور انجام شده و سپس در قسمت بعدي كشش         ونبنابراين ابتدا آزم  

ي اول  فرضـيه . ارائـه شـده اسـت     ) 5( در جـدول     هـا   نتايج اين آزمون  . گرددمحاسبه مي 
)0: 87410  H (   كـه متغيرهـاي توضـيحي       مبني بر ايـن yln  ،  2ln y ،

   2
~lnln wy    و    3

~lnln wy  داري برمتغيـر وابـسته     زمان، داراي اثر معني   طور هم به
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 C
~

ln اين معني كه اثـرات مـشترك       به. گردد رد مي  10%داري  باشند، در سطح معني    نمي
-دار مـي  ي كل شعب معني   متغيرهاي توضيحي شامل تسهيلات اعطايي شعب، بر هزينه       

ــ. باشـــد ــيهبـ :0(هـــاي دوم ه همـــين ترتيـــب فرضـ 7520  H ( و ســـوم
)0: 8630  H ( اند خطا رد شده5%نيز با حداكثر.  

  

  ي مركب مربوط به پارامترهايها آزمون فرضيه: 5جدول 
  

LR   مقدار بحراني تصميم 1ln HL  0ln HLفرضيه صفر  
0Hرد   77.742

10.0 9.32 -346.61  -351.27 0: 87410  H 
0Hرد   81.732

05.0  22.92 -346.61 -358.07 0: 7520  H  
0Hرد   81.732

05.0 164.46-346.61 -428.84 0: 8630  H  

  ي كل كشش هزينه-5-2
ي تغييـر   ي كل نسبت به ستانده، عبارت از تغييـر نـسبي هزينـه، در نتيجـه               كشش هزينه 

، )5(هـاي ارائـه شـده در جـدول          با توجه به نتايج آزمون فرضيه     . باشدنسبي ستانده مي  
ي شـعب   ي كل شعب نسبت بـه ميـانگين سـتانده         نهي كشش ميانگين هزي   براي محاسبه 

  : توان از فرمول زير استفاده نمودمي) تسهيلات اعطايي(
 )16(                          382741

~lnˆ~lnˆlnˆˆ
ln

~
ln

wwy
y

CE  


                           
      

ش متوسط دوره بـر اسـاس متوسـط         مقدار كش . باشد برآوردي مي  k، مقدار k̂كه  
مقادير yln، 2

~ln w و  3
~ln w   ي فـوق برابـر     ي مورد بررسـي، از رابطـه       در طول دوره

بـه ايـن معنـي كـه اگـر          . باشـد تر از يك مي   دست آمده است كه مثبت و بزرگ       به 27/1
شـود   افزايش يابد، برآورد مـي     1%به ميزان   ) y (ميانگين حجم تسهيلات اعطايي شعب    

C(ي كل شعب    كه هزينه 
ي كل  بنابراين هزينه . يابدافزايش مي  27/1%به طور متوسط    ) ~

به همين ترتيـب كـشش   . باشدشعب نسبت به حجم كل تسهيلات اعطايي، با كشش مي   
  بـه شـرح ذيـل محاسـبه        هـا    نسبت به ميانگين قيمـت نهـاده       ي كل شعب  ميانگين هزينه 

  :گردد مي

)17                                   ( 
    yw
w

CE
lnˆ~lnˆˆ

~ln

~
ln

7252
2

 

                     
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)18                                 ( 
    yw
w

CE
lnˆ~lnˆˆ

~ln

~
ln

8363
3

 

                       

  ، از  )ي متغيرهـا  ير متوسـط طـول دوره     براسـاس مقـاد   (مقدار كـشش متوسـط دوره       
تـوان  لذا مـي  . استآمده به دست  21/1برابر  ) 18(ي   و از رابطه   02/0برابر  ) 17(ي  رابطه

هاي ثابـت شـعب     ي كل شعب نسبت به تغيير نرخ متوسط استهلاك دارايي         گفت هزينه 
  . كشش و در برابر تغييرات دستمزد نيروي كار باكشش استبي

  اي شعبارايي هزينه ميانگين ك-5-3
 1388 تـا    1386هاي  ي بانك تجارت استان اصفهان طي سال       شعبه 128 اي  هكارايي هزين 

 ميـانگين   1.اسـت آمـده دسـت به) 11(ي  شده در معادله  بيان يكنندهبينيبا استفاده از پيش   
. اسـت برآورد شده  61/87%ي مورد بررسي،    ي سه ساله  اي شعب طي دوره   كارايي هزينه 

 128بـوده و     11/52% تـا كـارايي      100%ي ميزان كارايي متوسط شعب، از كـارايي         هدامن
ي يك را به خود     در ميان شعب، نه شعبه، رتبه     . بندي شدند تقسيم  رتبه 116شعبه تحت   

  يـادآوري  . باشـند برخـوردار مـي    100%اي    هاختصاص داده يعني از متوسط كارايي هزين      
  . شودديگر سنجيده مييسه با يكگردد كه كارايي شعب تنها در مقامي

   تحليل نتايج-6
  اي شـعب بانـك تجـارت اسـتان اصـفهان، طـي              ميانگين كارايي هزينه   ،طبق نتايج مقاله  

 61/87بـه ايـن مفهـوم كـه       .  درصد بـرآورد گرديـد     61/87 برابر   1386-1388هاي  سال
ين سـطح   هاي انجام گرفته، در شـرايط كـارايي كامـل بـراي توليـد هم ـ              درصد از هزينه  

به . استي سه ساله براي شعب بانك تجارت استان اصفهان كافي بوده          ستانده، طي دوره  
- با استفاده از نهاده86-88ي عبارت ديگر، شعب بانك تجارت استان اصفهان طي دوره      

 درصـد   39/12هاي موجود، اعطاي تسهيلات را بـا حـداقل هزينـه انجـام نـداده و بـا                   
بنابراين شـعب بـا در نظـر گـرفتن سـطح معينـي از         . استودهاي مواجه ب  ناكارايي هزينه 

 39/12تـا حـد     ) هـا ي كاهش هزينه  وسيله به(اي خود را    توانند كارايي هزينه  ستانده، مي 
ي ميـزان كـارايي     همچنين دامنـه  . درصد افزايش داده تا بر روي مرز كارايي عمل نمايند         

                                                           
 .گرددتك شعب خودداري ميي تكنام و رتبهبه دليل محدوديت در اعلام نتايج، از ذكر  -1
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 شعبه  128دست آمده و    رصد به  د 11/52 درصد تا كارايي     100متوسط شعب، از كارايي     
ي يـك را بـه خـود        در ميان شعب، نـه شـعبه، رتبـه        . بندي شدند  رتبه تقسيم  116تحت  

- درصد برخوردار مـي    100 اي  هاين معني كه از متوسط كارايي هزين      اختصاص دادند، به  

  .باشند
ي كل نسبت بـه ميـانگين سـتانده و          ي كشش ميانگين هزينه   نتايج مربوط به محاسبه   

ي كل شعب نسبت به حجـم كـل تـسهيلات           هاي شعب نشان داد كه، هزينه     ت نهاده قيم
ي پرداختي به هر نفر نيروي كار، با كشش و نسبت بـه            اعطايي و دستمزد متوسط سالانه    

حـصول ايـن نتيجـه      . باشـد كشش مي هاي ثابت شعب، بي   نرخ متوسط استهلاك دارايي   
هـاي ثابـت بـيش از عمـر مفيـد           از دارايـي  شايد به اين دليل باشد كه اولاً در كشور مـا            

 ي استهلاك از روشي كـاملاً     ي هزينه شود و ثانياً روش محاسبه    اقتصادي آنها استفاده مي   
ي كـل شـعب     ي استهلاك در تركيـب هزينـه      گردد و لذا سهم هزينه    اقتصادي انجام نمي  

  .باشدناچيز مي
 شـعب نـشان داد، افـزايش        اينتايج مربوط به بررسي عوامل مؤثر بر ناكارايي هزينه        

سهم تسهيلات اعطايي به عنوان نوعي دارايي درآمدزا در تركيـب دارايـي كـل شـعب،                 
  . اي شعب خواهد شدمنجر به افزايش كارايي هزينه

اي بر ناكارايي هزينه   5هاي نقد به كل دارايي شعب با ضريب         همچنين نسبت دارايي  
هـاي  را چنين توضيح داد، كه اگرچه دارايي      توان اين نتيجه    مي. شعب تأثير مستقيم دارد   

ها و ساير تعهدات مالي شـعبه       گويي به برداشت از حساب    نقدي منابع لازم جهت پاسخ    
ي خود بالاتر باشند، ممكن است به دليـل   چه از ميزان بهينه   كنند، ليكن چنان  را تأمين مي  
ازي و مـوارد مـشابه،      س ـ انتقال، حمل و نقل، حفاظت، ذخيره      :هايي از قبيل  داشتن هزينه 

هـاي  همچنين علاوه بر هزينه   . اي شعب شوند  بر و منجر به افزايش ناكارايي هزينه      هزينه
اي ي فرصتي معادل با ميـزان بهـره       مذكور، نگهداري دارايي به صورت نقد، داراي هزينه       

  .آمددست ميشد، بهباشد كه اگر به صورت دارايي درآمدزا نگه داشته ميمي
-ترين شـاخص  گونه كه نسبت سود پيش از كسر ماليات از مهم         گر همان از طرف دي  

بـرداري صـحيح از     هاي سنجش عملكرد هر سازمان از لحاظ توانايي مديريت در بهـره           
اي شعب نيـز خواهـد   باشد، افزايش آن باعث كاهش ناكارايي هزينهها مي منابع و دارايي  

-اي نيز كاراتر عمـل مـي     حاظ هزينه به عبارت ديگر، شعب با سودآوري بيشتر، از ل        . شد

  . نمايند
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هاي بلنـد مـدت در تركيـب كـل          از ديگر نتايج مقاله حاضر، اثر مستقيم سهم سپرده        
زيـرا نـرخ سـود      . آيدشعب ميباشد، كه منطقي به نظر مي      اي    هها، بر ناكارايي هزين   سپرده

ها، بيشتر بـوده    هگذاري بلندمدت در مقايسه با ساير سپرد      هاي سرمايه پرداختي به سپرده  
به علاوه با وجود سهم بزرگـي       . اي شعب خواهد شد   هاي بهره و منجر به افزايش هزينه    

پـذيري  تواننـد از انعطـاف    ها، شـعب نمـي    هاي بلند مدت در تركيب كل سپرده      از سپرده 
  .مناسبي در مقابل تغييرات نرخ سود برخوردار باشند

  شعب بانك تجارت استان اصفهاناي  هزينكارهاي پيشنهادي براي افزايش كارايي هراه
گردد، شعب بانك تجارت اسـتان اصـفهان در جهـت افـزايش سـهم       پيشنهاد مي  -1

هـاي كـل    هاي درآمدزا به خصوص تسهيلات اعطايي، در تركيب دارايـي         دارايي
 .كننداي كاراتر عملاقدام نمايند تا بتوانند از لحاظ هزينه

 نقدي را ذخيره نمايند كه منفعـت حاصـل از           بايست سطحي از دارايي   شعب مي  -2
گويي پاسخ منابع براي    ي مربوط به تهيه   يههزين(ي نقدينگي   متحمل نشدن هزينه  

ي ناديده گرفته شـده، برابـر گـردد و سـعي كننـد              ، با نرخ بهره   )به كمبود ذخاير  
 دارايي نقدي خود را در اين ميزان بهينه حفظ نمايند

تواند موجب وضع كـارمزد بـه خـدماتي         داري مي بانكزدايي از صنعت    مقررات -3
تناسب منطقي بين كارمزد و خدمات ارائه شده        . شدشود كه قبلاً رايگان ارائه مي     

تـوان گفـت    لـذا مـي   . كننده است در ميزان موفقيت اين سياست يك عامل تعيين       
-افزايش حجم تسهيلات اعطايي و نيز حصول درآمدهاي كارمزدي بيـشتر، مـي            

باعث افزايش ميزان سودآوري شعب و در نتيجـه افـزايش ميـزان كـارايي               تواند  
 .اي آنها گرددهزينه

هـاي  سـپرده (هـاي گـران قيمـت       بايست در جهت كاهش سـهم سـپرده       شعب مي  - 4
هـاي  سـپرده (قيمـت   هـاي ارزان  سپرده و يا افزايش سهم   ) گذاري بلندمدت سرمايه
داز   الحسنهو قرض ي جاري   الحسنهمدت، قرض گذاري كوتاه سرمايه در ) ي پس انـ

از آنجا كه تأثير نوسان نرخ سـود بـر عملكـرد            . هاي كل عمل نمايند   تركيب سپرده 
هـا  هاي ارزان قيمت از كل سـپرده      شعب غير قابل انكار است، هر قدر سهم سپرده        

ذيري مناسـب   بيشتر باشد، شـعب از انعطـاف       رخ سـود           پـ تـري در مقابـل تغييـر نـ
 .اي نيز كاراتر عمل نمايندوانند از لحاظ هزينهتمي برخوردار بوده و
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