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  *هاي دولتي و خصوصي شهر اصفهان عوامل مؤثر بر انگيزش كاركنان بيمارستان

  4، كريم آذربايجاني3منصوره پورميري، 2، علي شائمي1مهدي ابزري

 
  چكيده

 واقعي كاركنانهاي  ها و نياز بيني انگيزه مديران با شناخت و پيش. هاي آنان است ها يا نياز  ها ناشي از انگيزه  رفتار و فعاليت انسان :مقدمه

ي حاضر به منظور شناخت عوامل مؤثر بر  مطالعه. هاي آنان اقدام نمايند ها و انگيزه توانند به موقع و به طور صحيح به ارضاي نياز خود مي

 .هاي دولتي و خصوصي شهر اصفهان انجام گرفته است  انگيزش كاركنان بيمارستان

هاي  ي آماري شامل كاركنان بيمارستان جامعه. انجام شد 1388تحليلي بودكه در سال  - توصيفي ي پژوهش حاضر يك مطالعه :روش بررسي

تعداد نمونه با استفاده از . هاي شغلي پزشكي، پيراپزشكي، پرستاري و اداري پشتيباني بود رده ي دولتي و خصوصي بزرگ شهر اصفهان، در همه

سؤال بود كه در  51مشتمل بر  اي نامه ابزار تحقيق پرسش. نفر برآورد شد 248 گيري تصادفي ساده، محدود و روش نمونه ي فرمول حجم نمونه

 Cronbach’s alphaروايي ابزار، بر اساس روش روايي صوري و پايايي آن با ضريب . عوامل مادي، معنوي و سازماني تقسيم شد ي سه دسته

  .مورد تحليل قرار گرفت SPSSافزار آماري  استفاده از نرمها در سطح آمار توصيفي و استنباطي با  داده. درصد برآورد گرديد 82

به طوري كه در . هاي دولتي و خصوصي متفاوت بود در بيمارستان) مادي، معنوي و سازماني(ميانگين عوامل انگيزشي  :ها يافته

نسبت به  17/4ني با ميانگين و عوامل سازما 34/4، عوامل معنوي با ميانگين 30/4هاي دولتي عوامل مادي با ميانگين  بيمارستان

نتايج . داري را نشان داد بودند، تفاوت معني 08/4و  12/4، 18/4ها به ترتيب  هاي خصوصي كه ميانگين اين عوامل در آن  بيمارستان

اري را د شغلي، وضعيت استخدامي و مدرك تحصيلي تفاوت معني ي ميانگين متغيرهاي انگيزشي بر اساس رده ي آزمون فيشر در مقايسه

  .نشان داد

به طوري كه . هاي انگيزشي متفاوتي برخوردار بودند هاي دولتي و خصوصي مورد مطالعه از اولويت كاركنان بيمارستان :گيري نتيجه

ا ه مديران اين سازمانرو  از اين. هاي خصوصي از اهميت بيشتري برخوردار بود هاي دولتي عوامل معنوي نسبت به بيمارستان در بيمارستان

  .ها در كاركنان مختلف، اقدام به برانگيختن آنان نمايند      بايستي با درك اين تفاوت

  .ها انگيزش؛ كاركنان؛ بيمارستان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  12/8/89: پذيرش مقاله    30/3/89: اصلاح نهايي    30/9/88: وصول مقاله

هاي دولتي و خصوصي شهر  عوامل مؤثر بر انگيزش كاركنان بيمارستان. ه، آذربايجاني كريمابزري مهدي، شايمي علي، پورميري منصور :ارجاع

  .628-622):  نامه ويژه( 7؛ 1389مديريت اطلاعات سلامت  .اصفهان
 

  مقدمه

خدمات سلامت كشور با  ي هاي ارايه در حال حاضر سيستم

ترين اين  هاي فراواني روبرو هستند كه يكي از مهم چالش

. شود ها كيفيت نامطلوب خدماتي است كه ارايه مي چالش

  يكي از عوامل مهم كيفيت نامطلوب خدمات بهداشتي و 
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نيروي انساني نقش بسزايي در . مراقبت، عوامل انساني است

به ). 1(تحول و پيشرفت امور مراقبت و درمان بر عهده دارد 

از هاي انجام شده اعم  نظر سرمد به طور تقريبي تمام بررسي

موردي يا جامع، مبين آن است كه نيروهاي انساني 

هاي هر سازمان محسوب  ترين سرمايه ترين و گران كمياب

بنا به اظهار اقتداري يكي از وظايف مهم مدير، ). 2(شوند  مي

هاي سازماني  انگيزش افراد به همكاري در جهت نيل به هدف

 ي ادامهها چراهاي رفتارند و موجب آغاز و  انگيزه). 3(است 

ها به لحاظ ماهوي دلايل اصلي عمل  انگيزه. شوند  فعاليت مي

ها ايجاب  مديريت صحيح در سازمان). 4(آيند  به شمار مي

هاي نيروي  بيني انگيزه كند كه مديران به شناخت و پيش مي

انساني خود همت گمارند تا بتوانند با ارضاي صحيح و به 

بيشتر آنان را در جهت  فعاليت و بازدهي ي موقع آنان، زمينه

عدم توجه به ارضاي ). 5(اهداف سازماني فراهم نمايند 

هاي سوء مانند ناكامي،  هاي انساني باعث بروز رفتار نياز

. گردد لاقيدي، پرخاشگري و كاهش شديد بازدهي در آنان مي

بيمارستان به عنوان يك سازمان خدماتي با ساختار و 

مختلف جامعه خدمت ارايه  هاي خاص خود به افراد  پيچيدگي

هاي  اين سازمان از اركان اصلي نظام مراقبت. كند مي

ترين و در واقع  بهداشتي و درماني جامعه است و عمده

شناخت رو  از اين). 6(ترين منبع آن نيروي انساني است  اصلي

و تجزيه و تحليل عوامل انگيزشي كاركنان اين سازمان با 

أمين سلامت افراد جامعه از توجه به نقش حساس آنان در ت

  .اهميت بالايي برخوردار است

همكاران صورت  و Francoدر پژوهشي كه توسط 

كاركنان بهداشتي مورد بررسي  ي گرفت عوامل مؤثر بر انگيزه

هات، مؤثر بودن،  ايشان دريافتند كه احساس مبا. قرار گرفت

ترين عوامل  صداقت در مديريت و امنيت شغلي از مهم

 Timmerckدر تحقيق ديگري كه ). 7(اند  ي بودهانگيزش

وي عواملي چون احساس  ي انجام داد، افراد مورد مطالعه

موفقيت، به رسميت شناخته شدن، احساس مسؤوليت و 

گرفتن ترفيع را از عوامل انگيزشي مهم و عواملي چون 

در ). 8(احساس گناه و تهديد را از عوامل منفي بر شمردند 

انجام گرفت، عواملي چون  Jameson پژوهشي كه توسط

تحصيل، احترام، مسؤول بودن، قدرداني و  ي امكان ادامه

). 9(پاداش مساوي را از عوامل مهم انگيزشي ذكر كرده است 

Rantz همكاران تحقيقي جهت بررسي عوامل انگيزشي در  و

هاي  نتايج تحقيق نشان داد كه فاكتور. كاركنان انجام دادند

حقوق مناسب، امكان ارتقا و رشد كاركنان، انگيزشي شامل 

امنيت شغلي، جذاب بودن كار، قدرداني، همدردي با مشكلات 

فردي و مشاركت در انجام كار، از نظر كاركنان از عوامل مهم 

 ديگري كه توسط رئيسي ي در مطالعه). 10(آيند  به شمار مي

هاي شغلي از ديدگاه مديران و  فر با عنوان انگيزه محبي و

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي قزوين  كاركنان بيمارستان

 كاركنان نظر از انگيزشي هاي انجام شد، به بررسي اولويت

 از كه دادند نشان ها يافته. شد پرداخته آموزشي هاي بيمارستان

 مناسب شرايط كافي، مزاياي و حقوق عوامل كاركنان، نظر

 سوم تا اول هاي هرتب ترتيب به شغلي امنيت و كردن كار براي

 روي بر كه اي مطالعه در). 11( دادند اختصاص خود به را

ايرلند به منظور بررسي عوامل  بهداشت سيستم مديران

هاي  انگيزشي و بهداشتي انجام شد، نتايج نشان داد كه نياز

مسؤوليت، رشد و پيشرفت،  ي انگيزشي در ابعاد چهارگانه

. باشد طح متوسط ميموفقيت و شناخت و قدرداني بيش از س

حقوق و مزايا، وسايل و  ي گانه هاي بهداشتي در ابعاد شش نياز

تجهيزات، شرايط محيط كار، روابط اجتماعي ميان افراد، 

مديريت و خط مشي و ماهيت كار بيش از سطح متوسط 

عوامل انگيزشي و بهداشتي نيز  ي همچنين مقايسه. باشد مي

هاي بهداشتي بوده  ش از نيازهاي انگيزشي بي نشان داد كه نياز

 ).12(است 

هاي انگيزشي كاركنان  در اين مطالعه به بررسي نياز

هاي دولتي و خصوصي شهر اصفهان بر مبناي سه  بيمارستان

  .عوامل مادي، معنوي و سازماني پرداخته شده است ي دسته

  

  روش بررسي

تحليلي است كه به  -اين مطالعه يك پژوهش توصيفي

  در اين . انجام شده است 1388ر سال صورت مقطعي د
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هاي دولتي  آماري شامل كاركنان بيمارستان ي پژوهش جامعه

هاي شغلي   رده ي و خصوصي بزرگ شهر اصفهان، در همه

پس از . پزشكي، پيراپزشكي، پرستاري و اداري پشتيباني بود

و برآورد واريانس ) Pilot study(مقدماتي  ي انجام مطالعه

درصد و ميزان دقت  95ب اطمينان در سطح جامعه، با ضري

نفر برآورد  248و استفاده از فرمول مربوط، حجم نمونه  05/0

گيري مورد استفاده در اين پژوهش  روش نمونه. گرديد

گيري تصادفي ساده و ابزار گردآوري اطلاعات در اين  نمونه

هاي استاندارد در   نامه پرسش. نامه بود پژوهش پرسش

به  كي چيه در اما ،داشتشغلي وجود خصوص انگيزش 

 سه( محقق نظر مورد يبند با وسعت و دسته يزشيعوامل انگ

 از. ودشده بنپرداخته ) سازماني و معنوي مادي، عوامل دسته

و در  سؤال 51محقق ساخته مشتمل بر  ي نامه پرسش رو اين

 ديگرد يطراح يو سازمان يمعنو ،يعوامل ماد ي سه دسته

 يجا خود در را ريز يها ريعوامل متغ نياكه هر كدام از 

   سؤالات( شغل يها  يژگيو شامل يمعنو عوامل. اند داده

 يقدردان و شناخت، )1-4 سؤالات( يفرد نيب روابط، )41-37

 سؤالات( يشغل تيامن شامل يماد عوامل ،)47-51 سؤالات(

 و يرفاه امكانات، )9-12 سؤالات( ايمزا و حقوق، )8-5

و عوامل سازماني شامل مشاركت و ) 30-32 سؤالات( يمنيا

ي سرپرستي و  ، نحوه)13-20سؤالات (مسؤوليت شغلي 

سؤالات (، پيشرفت و ارتقاي شغلي )42-46سؤالات (نظارت 

) 33-36سؤالات (، وجود خط مشي و قوانين كار )29-21

نامه به تأييد رسيد و پايايي آن با  روايي صوري پرسش. بودند

درصد برآورد  82معادل  Cronbach’s alphaروش ضريب 

و در دو سطح  SPSSافزار آماري  ي نرم ها به وسيله  داده. شد

  و استفاده از ) ها جهت آزمون فرض(آمار توصيفي و استنباطي 
  

  .و تحليل واريانس مورد بررسي قرار گرفت tهاي  آزمون
  

   ها     يافته

ولتي و هاي د ي توزيع شده در بيمارستان نامه پرسش 248از 

عودت داده شد كه از ) درصد 82(ها  مورد آن 203  خصوصي

هاي دولتي و  گويان در بيمارستان درصد پاسخ 73اين ميان 

هاي خصوصي مشغول به كار  ها در بيمارستان درصد آن 27

. درصد زن بودند 8/69درصد مرد و  5/30از اين تعداد . بودند

ي شغلي  اه توزيع فراواني پاسخ دهندگان از نظر رده

درصد پرستاري،  33درصد پزشكي،  21گويان شامل  پاسخ

پشتيباني  -درصد اداري 5/34درصد پيراپزشكي و  5/11

  .باشند مي

گويان،  بر اساس وضعيت استخدامي در ميان پاسخ

 5/34درصد و كاركنان غير رسمي  5/65كاركنان رسمي 

 بر اساس مدرك تحصيلي. اند درصد را به خود اختصاص داده

 8/11درصد ديپلم،  4/11كاركنان پاسخ دهنده به سؤالات، 

درصد فوق  9/4درصد ليسانس،  7/50درصد فوق ديپلم، 

  .درصد دكترا و بالاتر بودند 2/21ليسانس و 

با توجه به نتايج حاصل، اولويت عوامل انگيزشي در 

هاي دولتي عبارت از عوامل معنوي با ميانگين   بيمارستان

، عوامل سازماني با 30/4ي با ميانگين ، عوامل ماد34/4

هاي   و اولويت عوامل انگيزشي در بيمارستان 17/4ميانگين 

، عوامل 18/4خصوصي عبارت از عوامل مادي با ميانگين 

 08/4، عوامل سازماني با ميانگين 12/4معنوي با ميانگين 

مشخص شد كه تنها ) t )05/0  =αبا انجام آزمون . بودند

هاي دولتي و  امل معنوي در بيمارستانتفاوت ميان عو

  .)1جدول (باشد  دار مي خصوصي معني

  هاي عوامل انگيزشي بر اساس مالكيت بيمارستان  ي ميانگين مقايسه: 1جدول 

Sig. T    هاي انگيزش متغير  

 عوامل مادي  دولتي 696/1  091/0

 خصوصي 445/1 153/0

 عوامل سازماني  دولتي 499/1 136/0

 خصوصي 325/1 189/0

 عوامل معنوي  دولتي 408/3 001/0

 خصوصي 117/3 003/0
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  ي ميانگين عوامل انگيزشي بر اساس مدرك تحصيلي در عامل انگيزشي سازماني مقايسه: 2 جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  ي ميانگين عوامل انگيزشي بر اساس وضعيت استخدامي مقايسه: 3جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي  به مقايسه) ANOVA(با استفاده از آزمون فيشر 

بر ) مادي، معنوي و سازماني(ميانگين متغيرهاي انگيزش 

نتايج اين آزمون . اساس مدرك تحصيلي كاركنان پرداخته شد

بين كاركنان، در متغيرهاي داري  نشان داد كه تفاوت معني

كه اين تفاوت . انگيزش، بر اساس مدرك تحصيلي وجود دارد

  ).2جدول (دار نشان داده شد  فقط در عوامل سازماني، معني

ي ميانگين متغيرهاي  به مقايسه tاستفاده از آزمون با 

بر اساس وضعيت ) مادي، معنوي و سازماني(انگيزش 

نتايج اين آزمون نشان داد كه . استخدامي كاركنان پرداخته شد

داري بين كاركنان، در متغيرهاي انگيزش، بر  تفاوت معني

اساس وضعيت استخدامي وجود دارد، كه اين تفاوت در عوامل 

  ).3جدول (دار نشان داده شد  سازماني و معنوي انگيزش، معني

ي  به مقايسه )ANOVA(با استفاده از آزمون فيشر 

بر ) مادي، معنوي و سازماني(ش ميانگين متغيرهاي انگيز

نتايج اين آزمون . ي شغلي كاركنان پرداخته شد اساس رده

داري بين كاركنان، در متغيرهاي  نشان داد كه تفاوت معني

ي شغلي وجود دارد كه اين تفاوت فقط  انگيزش، بر اساس رده

  ).4جدول (دار نشان داده شد  در عوامل سازماني انگيزش معني

  

  ي شغلي در عامل انگيزشي سازماني ها هاي عوامل انگيزشي بر اساس رده ي ميانگين ايسهمق: 4جدول 

 متغيرهاي انگيزش ي شغلي رده F داري سطح معني

 عوامل سازماني پزشكي 448/2 048/0

 پرستاري

 پيراپزشكي

 پشتيباني -اداري

sig  مدرك تحصيلي ميانگين  مدرك تحصيلي  ميانگين  

 فوق ديپلم 9/3  ليسانس  1/4  003/0

 فوق ليسانس 7/3  ديپلم  1/4  036/0

 فوق ليسانس 7/3  ليسانس  1/4  004/0

 فوق ديپلم 9/3  دكتري  3/4  000/0

 فوق ليسانس 7/3  دكتري  3/4  001/0

Sig. متغيرهاي انگيزش  وضعيت استخدامي  

 عوامل مادي رسمي 000/0

 غير رسمي 000/0

 ل سازمانيعوام رسمي 000/0

 غير رسمي 000/0

 عوامل معنوي رسمي 000/0

 غير رسمي 000/0
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  بحث

اين پژوهش به منظور بررسي عوامل مؤثر بر انگيزش 

هاي دولتي و خصوصي شهر اصفهان  ركنان بيمارستانكا

نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه اولويت  .انجام گرديد

هاي دولتي و خصوصي  عوامل انگيزشي در كاركنان بيمارستان

باشد و عوامل معنوي انگيزشي در  با يكديگر متفاوت مي

نسبت به  33/4هاي دولتي با ميانگين  بيمارستان

از اهميت بيشتري  12/4هاي خصوصي با ميانگين  نبيمارستا

هاي دولتي  بدين معني كه در بيمارستان. برخوردار است

هاي شغل، روابط بين فردي و شناخت  عواملي از قبيل ويژگي

هاي خصوصي از  و قدرداني در مجموع نسبت به بيمارستان

  .اولويت بالاتري برخوردار بوده است

هش تفاوت نظريات كاركنان بر اساس نتايج حاصل از پژو

هاي مورد مطالعه بر حسب وضعيت استخدامي، در  بيمارستان

دار بوده است و در كاركنان   هر سه عامل انگيزشي معني

رسمي به ترتيب، عوامل مادي، معنوي و سازماني انگيزشي 

نسبت به كاركنان غير رسمي از اهميت بيشتري برخوردار 

به دليل وجود امنيت شغلي در كاركنان رسمي سازمان . است

هاي انگيزشي اعم از مادي، معنوي و  لازم، توجه به نياز

اما كاركنان غير . سازماني از اهميت بيشتري برخوردار است

رسمي به دليل نداشتن امنيت شغلي، ترس از دست دادن 

هاي انگيزشي ديگر توجه كمتري نشان  به نياز... شغل و 

  .دهند مي

از پژوهش، تفاوت نظريات كاركنان  بر اساس نتايج حاصل

ي شغلي، در عوامل  هاي مورد مطالعه بر حسب رده  بيمارستان

به طوري كه در . دار بوده است سازماني انگيزشي معني

ي پزشكي، عوامل سازماني انگيزشي مانند  كاركنان رده

ي سرپرستي، نظارت، پيشرفت و ارتقا نسبت به ديگر  نحوه

  .يت بيشتري برخوردار استهاي شغلي از اهم  رده

شد، در  انجام همكار و يسيرئاي كه توسط  در مطالعه

هاي كاري  بندي عوامل انگيزش شغلي بر حسب گروه رتبه

ترين عوامل براي پزشكان شامل نظم و  مشاهده شد كه مهم

  ي كار، امنيت شغلي، سرپرستي و نظارت  انضباط، نحوه

  ).11(دارد خواني  باشد كه با تحقيق حاضر هم مي

بر اساس نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس يك 

داري در عوامل سازماني انگيزشي بر اساس  راهه، تفاوت معني

بر اين اساس در كاركنان با . مدرك تحصيلي مشاهده شد

مدرك تحصيلي دكتري عوامل سازماني انگيزشي از اهميت 

  .باشد بالاتري برخوردار مي

بررسي عوامل مؤثر در رضايت « اي با عنوان در مطالعه

ي پزشكي دانشگاه  شغلي اعضاي هيأت علمي دانشكده

و همكار انجام شد، عوامل مادي  رنجبركه توسط » مازنداران

انگيزشي در اعضاي هيأت علمي داراي مدرك تحصيلي فوق 

ليسانس، از اهميت بيشتري برخوردار بود و در اعضاي هيات 

هاي سازماني از  بالاتر، جنبه علمي با مدرك تحصيلي دكتري و

ي سرپرستي و نظارت اهميت بيشتري داشتند كه با  قبيل نحوه

 و يمحمود ي در مطالعه). 13(خواني دارد  تحقيق حاضر هم

 يدار يارتباط معن ينشان داده شد كه مدارك تحصل  همكاران

 نژاد ييعلا قيچه در تحق اگر ،)14( ندارد يزشيانگ عوامل با

د كه مقطع تحصيلي بر انگيزش كلي پرستاران به ش داده نشان

 ).15(عوامل انگيزشي اثر مثبت دارد 
  

  گيري نتيجه

از نتايج تحقيق و مطالعات انجام شده پيرامون عوامل مؤثر 

توان چنين استنباط نمود كه  انگيزشي در مشاغل مختلف، مي

هاي مختلف بنا به شرايط   توانند در دوره عوامل انگيزشي كار مي

اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي و يا بر اساس مدرك 

. متفاوت باشند... ي شغلي، نوع استخدام و  تحصيلي، رده

هاي دولتي  طور كه در اين پژوهش ديده شد، در بيمارستان همان

داري  تفاوت معني... هاي مختلف شغلي و  و خصوصي، در رده

ها   ران سازمانرو مدي از اين. ميان عوامل انگيزشي وجود دارد

ريزي جهت  ها در راستاي برنامه بايستي با توجه به اين تفاوت

ها و نيروي  وري سازمان پيشبرد اهداف سازماني و ارتقاي بهره

 .انساني اقدام نمايند
  

  پيشنهادها

  ها  و كاركنان سازمان رانينظرات مد يا سهيمقا ي مطالعه -
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  .يشغل يزشيعوامل انگ ي نهيدر زم

كاركنان  يزشيو عوامل انگ ها ازينبه تفاوت  توجه بيشتر -

 يهاي  سازمان درناشي از تفاوت سطح مدارك تحصيلي 

 يليتحص فيكه ط يو درمان يمراكز بهداشت رينظ

  .باشند   يها مشغول به خدمت م در آن يا گسترده

 ،يپزشك(مختلف  يشغل يها  رده يها  تفاوت يبررس -

كه منجر به ) يبانيپشت -يادار ي وراپزشكيپ ،يپرستار

 گردد يدر نوع خدمات ارايه شده م يا گسترده يها تفاوت

 يواقع يها ازيشناخت نو پيرو آن تأكيد بر ضرورت 

 .ها كاركنان و برآورده نمودن آن

   و يدولت يها در سازمان يزشيعوامل انگ ي سهيمقا -

  

  .يخصوص

  

  تشكر و قدرداني

شناسي ارشد با ي كار نامه اين مقاله مربوط به بخشي از پايان

ي عوامل مؤثر بر انگيزش در كاركنان  مطالعه«عنوان 

كه در » هاي دولتي و خصوصي شهر اصفهان بيمارستان

ي علوم اداري و اقتصاد دانشگاه اصفهان به تصويب  دانشكده

ي مسؤولين و  بدين وسيله از كليه. باشد رسيد، مي

ها كه با  اندركاران دانشكده و كاركنان محترم بيمارستان دست

ي كاري فراوان در اين مطالعه شركت نمودند،  وجود مشغله

  .گردد صميمانه تشكر مي
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Study of Factors Affecting Job Motivation among Staff of Private and 
Public Hospitals in City of Isfahan* 

Mahdi Abzari, PhD1; Ali Shaemi, PhD2; Mansoureh Pourmiri3; Karim Azarbaijani, PhD4 

Abstract 
Introduction: Human behavior and activity are resulting from their motives or needs. Managers 
could timely and properly satisfy the needs and motivation of their stuffs by understanding and 
predict their real motivations and needs. This study was conducted to identify factors affecting 
staff motivation of public and private hospitals in Isfahan.  
Methods: In this descriptive – analytical study 248 employees of public and private hospitals in 
large cities of Isfahan, in all occupational categories of medical, paramedical, nursing and 
administrative support were enrolled. Research tool was a questionnaire containing 51 questions in 
three categories of material, intellectual and organizational factors. The validity and reliability of 
the questionnaire was confirmed based on the viewpoints of behavioral sciences experts and 
Cronbach’s alpha coefficient  
(0.82), respectively. The data in descriptive and inferential statistics analyzed using SPSS software. 
Results: Mean of material, intellectual and institutional factors in public hospitals were 4.30, 
4.34 and 4.17 respectively. Mean of material, intellectual and institutional factors in private 
hospitals were 4.18, 4.12 and 4.08 respectively. Mean of motivational factors (material, 
intellectual and institutional) in public and private hospitals was different significantly (P < 0.05). 
Mean of motivational variables were different in studied population according to their average 
occupational class, employment status and qualification (P < 0.05). 
Conclusion: Hospital staffs in private and public hospital have different motivational priorities. 
The spiritual elements were more important in employee of public hospitals than private ones. 
Therefore managers must understand these differences in various employees and attempt to 
motive them. 
Keywords: Motivation; Personnel; Hospitals. 
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