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ي بين عدالت سازماني و رفتار مدني سازماني در ميان كاركنان مدارك پزشكي  رابطه

  *هاي منتخب شهر اصفهان   بيمارستان

  

  ،4مرضيه جوادي، 3احمدرضا رئيسي، 2محمدحسين يارمحمديان، 1مريم يعقوبي

  5سكينه سقاييان نژاد اصفهاني
  چكيده

هاي  يكي از اين متغيرها كه در سازمان. بسياري از متغيرهاي سازماني است ي ندهبيني كن عدالت سازماني متغيري است كه پيش :مقدمه
بين عدالت  ي رو پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه از اين. رفتار مدني سازماني است ي امروزي داراي اهميت بسياري است، مقوله

 .انجام شده است 1387اي منتخب شهر اصفهان در سال ه سازماني و رفتار مدني سازماني در بين كاركنان مدارك پزشكي بيمارستان

عدالت سازماني و  ي نامه پرسشآوري اطلاعات  ابزار جمع. است )اي رابطه(همبستگي  - توصيفي اين تحقيق از نوع :روش بررسي
به  Cronbach’s alphaبه كمك نظران مديريت تأييد شد و پايايي آن  نامه با نظر صاحب روايي پرسش. رفتار مدني سازماني بود ي نامه پرسش

مكان انجام . درصد بود 80رفتار مدني سازماني  ي نامه درصد و براي پرسش 91عدالت سازماني  ي نامه دست آمدكه به ترتيب براي پرسش
تحليل . ده استبو 1387و زمان آن در سال ) ، خورشيد، كاشاني، فيض، عيسي بن مريم)س( الزهرا(هاي منتخب شهر اصفهان  پژوهش بيمارستان

  .صورت گرفت SPSSافزار  ها در سطح توصيفي و تحليلي توسط نرم داده

بود كه بالاترين نمره  6/21با انحراف معيار  100از  8/41هاي شهر اصفهان  عدالت سازماني در بين كاركنان بيمارستان ي ميانگين نمره :ها يافته
 ي دوستي و مردانگي رابطه شناسي، نوع بين عدالت سازماني، وظيفه. الت تعاملي بودمربوط به عدالت توزيعي و كمترين نمره مربوط به عد

داري مشاهده شد  معني ي داري مشاهده نشد و بين عدالت سازماني، فضيلت شهروندي، احترام و تكريم و رفتار مدني سازماني رابطه معني
)001/0 < P(.  

عدالت  ي هاي منتخب متوسط و نمره رفتار مدني سازماني در بين كاركنان بيمارستان عدالت سازماني و ي كه نمره جا از آن :گيري نتيجه
  .هاي ايجاد و بهبود ادراك عدالت را در بين كاركنان فراهم نمايند زمينه دها باي باشد، بنابراين مديران بيمارستان تعاملي در حد ضعيف مي

  .رهاها؛ رفتار؛ مدارك پزشكي؛ متغي سازمان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  29/9/89: پذيرش مقاله    29/6/89: اصلاح نهايي    8/12/88: وصول مقاله

ي بين عدالت سازماني و  رابطه. يعقوبي مريم، يارمحمديان محمدحسين، رئيسي احمدرضا، جوادي مرضيه، سقاييان نژاد اصفهاني سكينه :ارجاع

):  نامه ويژه( 7؛ 1389مديريت اطلاعات سلامت  .هاي منتخب شهر اصفهان شكي بيمارستانرفتار مدني سازماني در ميان كاركنان مدارك پز

506-515.  
 

  مقدمه

فصل جديدي از مطالعات تجربي پيرامون  1990پس از سال 

آن شناخت سه نوع  ي نتيجهشود كه  عدالت سازماني آغاز مي

اي و عدالت تعاملي  عدالت يعني عدالت توزيعي، عدالت رويه

برابري در  ي گسترش نقش نظريه). 1( ستا ها سازماندر 

  به  1970 ي ها و رفتار كاركنان در دهه تشريح نگرش

باشد كه توسط  مي 288010 ي اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي به شماره*  
 .پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت شده است معاونت

دانشجوي دكتري، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مركز تحقيقات . 1
 .، اصفهان، ايرانمديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  Email: yaghoobbi997@gmail.com.                    )مسؤول ي نويسنده(
مديريت و اقتصاد ريزي آموزشي، مركز تحقيقات  مديريت برنامهدانشيار، . 2

  .، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانسلامت
استاديار، مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت و . 3

 .اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
ت بهداشتي و درماني، مركز تحقيقات دانشجوي دكتري، مديريت خدما. 4

 .مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
مربي، آموزش مدارك پزشكي، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد . 5

  .سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
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. منجر شد» عدالت در سازمان«قلمروي از پژوهش به نام 

عدالت در سازمان بيانگر ادراك كاركنان از برخوردهاي 

اكنون به خوبي مشخص شده ). 2-3(منصفانه در كار است 

اك كاركنان از عدالت در سازمان عاملي بسيار است كه ادر

اساسي و اثرگذار بر پيامدهاي كاري و سازماني متعدد از قبيل 

تعهد سازماني، خشنودي شغلي، رفتارهاي مدني سازماني و 

عدالت سازماني اشاره به ). 4(قصد ترك خدمت است 

هايي دارد كه به دنبال تبيين اثرات عدالت در سازمان  تلاش

هاي كاري ساخت  عاملي است كه بر اساس موقعيتاست و 

عدالت سازماني مربوط به رفتار منصفانه با ). 5(يافته است 

توان آن را جزيي از عدالت  ها است و مي مردم در سازمان

به طور كلي عدالت سازماني ). 6(اجتماعي به حساب آورد 

» احساس فردي از منصفانه بودن حقوق و مزايا«تحت عنوان

مطالعات و  ي حوزه مسير ديگري كه در). 7(شده است  تعريف

، انواع است تحقيقات عدالت سازماني به آن پرداخته شده

. ستا ها ها و پيامدهاي آن ها، پيش شرط عدالت در سازمان

شناخته نوع عدالت  4تاكنون  ،اين حوزه طبق تحقيقات در

  :باشند به شرح زير ميدر محيط كار شده 

به عادلانه ): Distributive Justice(عدالت توزيعي . 1

كنند، اشاره  بودن پيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت مي

  ).8(كند  مي

يعني ): Procedural Justice(اي  عدالت رويه .2

ها  عدالت درك شده از فرايندي كه براي تعيين توزيع پاداش

افزايش درك توان گفت با  در واقع مي .)9( شود استفاده مي

اي، كاركنان با ديد مثبت به بالادستان و  الت رويهعد

ها، ترفيعات و ديگر  نگرند؛ حتي اگر از پرداخت سازمانشان مي

  .)10( هاي شخصي اظهار نارضايتي كنند پيامد

شامل ): Interactional Justice( عدالت تعاملي. 3

روشي است كه عدالت سازماني توسط سرپرستان به 

  ).1( شود زيردستان منتقل مي

ادراك ): Systemic Justice(عدالت سيستمي . 4

كاركنان را در خصوص عادلانه رفتار كردن همكاران، 

  ها در كل سازمان و محيط كاري نشان  سرپرستان و رويه

  ).11(اين نوع عدالت در خصوص كل سازمان است . دهد مي

خود نشان دادند كه عدالت   اسلامي و سيار در پژوهش

بسياري از  ي بيني كننده ري است كه پيشسازماني متغي

يا  OCB(يا شهروندي  سازمانيمدني  رفتارمتغيرها مانند 

Organizational Citizenship Behavior (است كه 

ميلادي به  1980 ي  در اوايل دهه Organاولين بار توسط 

به نقل از نعامي و  Organ. )12( دنياي علم ارايه شد

عد اول ب :دارد  مي بيان  گونه  اين ني رامدپنج بعد رفتار شكركن 

هاي مختلفي  نمونه) Conscientiousness(شناسي  وظيفه

در آن اعضاي سازمان رفتارهاي خاصي را  گيرد و مي را در بر

اي مورد نياز  دهند كه فراتر از حداقل سطح وظيفه انجام مي

) (Altruismدوستي  دومين بعد نوع .براي انجام آن كار است

به رفتارهاي مفيد و سودبخشي از قبيل ايجاد كه  است

صميميت، همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه به 

مستقيم به كاركناني كه داراي  شكل مستقيم و يا غير

بعد سوم احترام و  .دكن  كمك مي ،مشكلات كاري هستند

اي است كه  كه شامل رفتارهاي مؤدبانه) Courtesy(تكريم 

بعد . كنند مسأله و مشكل در محل كار جلوگيري مياز ايجاد 

است كه از شكوه و ) Sportsmanship(چهارم مردانگي 

بعد . آورد شكايت زياد در محل كار جلوگيري به عمل مي

شامل رفتارهايي ) Civic virtue(پنجم فضيلت شهروندي 

فرد در  ي مشاركت مسؤولانه ي است كه نشان دهنده

  ).13(سازمان است هاي مربوط به  فعاليت

نتايج پژوهش سماواتيان و همكار نشان داد كه بين 

عدالت سازماني و نوع استخدام، سطح درآمد و محل سكونت 

از طرفي متغيرهاي . داري وجود دارد معني ي كاركنان رابطه

خدمت، وضعيت تأهل و تعداد فرزندان تفاوت  ي سابقه

دراك شده نشان داري را در ارتباط با عدالت سازماني ا معني

بيان كرد كه تجربه با چگونگي رفتار  Elanain). 14(ندادند 

مدني سازماني كاركنان با نقش ميانجي عدالت تعاملي رابطه 

اي  در بررسي تأثير عدالت رويه Nayirو  Wang). 15(دارد 

گيري مديران نشان داده است كه وقتي  بر رفتار تصميم

  اكم است، مديران در به اي در سازمان ح احساس عدالت رويه
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  ).16(اند  اشتراك گذاشتن اطلاعات با كاركنان تمايل داشته

بين  ي و همكار حاكي از رابطه Thurstonنتايج پژوهش 

) توزيعي، فرايندي، بين پرسنلي و اطلاعاتي(بعد عدالت  4هر 

و  Elovainio). 17(با رضايت از ارزيابي عملكرد است 

هاي سني  كه هيچ اختلافي بين گروهاند  همكاران بيان داشته

اي وجود  و جنسي در ارزيابي عدالت فرايندي و عدالت رابطه

كاركنان با درآمد بالاتر احساس كمتري از وجود عدالت . ندارد

گودرزوند چگيني نشان داد ). 18(فرايندي در سازمان داشتند 

توزيعي، فرايندي، بين پرسنلي (بعد عدالت سازماني  4كه هر 

). 19(با رفتار مدني سازماني رابطه داشته است ) طلاعاتيو ا

بين عدالت و رفتار  ي  رضاييان و همكاران در بررسي رابطه

مدني سازماني با نقش ميانجي تعهد، رضايت و اعتماد نشان 

ها، نقش ميانجي اعتماد به  بين اين مؤلفه ي دادند كه در رابطه

مثبت و مستقيم وجود  ي اثبات نرسيد و در ساير موارد، رابطه

در بررسي خود عدالت  Yoonو  Park). 20(داشته است 

مورد ) اي و تعاملي عدالت توزيعي، رويه(بعد  3سازماني را از 

بررسي قرار داد كه هر سه بر رضايت شغلي، تعهد سازماني و 

و  Warner). 21(اند  رفتار مدني سازماني تأثير داشته

جه دست يافت كه عدالت همكاران در پژوهشي به اين نتي

رضايت شغلي است و در  ي بيني كننده اي بهترين پيش رويه

اين ميان اگرچه عدالت توزيعي نيز مؤثر است اما تأثير كمتري 

و  Elovainioدر تحقيق صورت گرفته توسط ). 22(دارد 

همكاران اين نتيجه حاصل شد كه اجراي عدالت در سازمان 

ت از كار به علت بيماري با سلامت كاركنان و كاهش غيب

در تحقيقي عدالت را از سه  Limو  Toe). 23(رابطه دارد 

اي و تعاملي مورد بررسي قرار دادند  بعد عدالت توزيعي، رويه

نشان داد كه اعتماد به مدير بر  Erturkنتايج تحقيق ). 24(

گذارد و اين امر خود  درك كارمندان از عدالت مدير تأثير مي

اي شهروندي سازماني نسبت به مدير و نسبت به نيز بر رفتاره

  ).25(گذارد  افراد تأثير مي

و همكار نشان داد كه  Shafferنتايج تحقيق  

هاي محتواي اجتماعي و موقعيت اجتماعي بر  ويژگي

). 26(گذارند  رفتارهاي شهروندي سازماني تأثير مي

Haworth  وLevy اي  نامه عدالت آيين ي به بررسي رابطه

، نظام شناختي و اعتقادات بر رفتارهاي شهروندي )اي يهرو(

نشان داد كه  Kidderنتايج تحقيق ). 27(سازماني پرداختند 

بين جنسيت و رفتارهاي شهروندي سازماني ارتباط وجود دارد 

اي نشان دادند كه بين متغير  نعامي و شكركن در مطالعه). 28(

اني همبستگي هاي رفتار مدني سازم عدالت سازماني و حيطه

به نقل از عريضي و  sharlicki). 13(مثبت وجود دارد 

همكار در بررسي بين عدالت سازماني و رفتار مدني سازماني 

اي و عدالت توزيعي و رفتار مدني  تنها بين عدالت رويه

ها نشان از اثرات  پژوهش). 29(مثبت يافت  ي سازماني رابطه

رهاي مختلف از قبيل ها و رفتا قوي عدالت سازماني بر نگرش

خشنودي شغلي، تعهد سازماني، اعتماد، عملكرد شغلي، 

). 13(هاي خودجوش و رفتارهاي مدني سازماني دارد  همكاري

بنابراين عدالت هم براي سازمان و هم براي كاركنان 

 ي دهد در زمينه ها نشان مي پژوهش. موضوعي مهم است

ار افراد در ك ي اي بر نحوه كاري، عدالت توزيعي و رويه

كاركنان تمايل به  ي همهتوان گفت  سازمان اثرگذار است، مي

 Yilmaz. داشتن يك محيط كاري عادلانه و منصفانه دارند

هاي  ها داراي ادراك و همكار در پژوهشي نشان دادند كه معلم

مثبت از عدالت سازماني هستند و ادراك عدالت سازماني با 

ي تحصيلي  يت و رشتهاما با جنس. ارشديت رابطه دارد

در پژوهشي به  Erturk). 30(اي نشان نداده است  رابطه

بررسي نقش عدالت سازماني و اعتماد در سرپرست، در بهبود 

رفتار شهروندي سازماني اعضاي فرهنگستان در تركيه 

  ).25(پرداخته است 

بين عدالت  ي پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه

ي در بين كاركنان مدارك سازماني و رفتار مدني سازمان

 1387هاي منتخب شهر اصفهان در سال  پزشكي بيمارستان

  .انجام شده است

  

  روش بررسي

تحليلي از نوع  -توصيفي اين تحقيق از نوع تحقيقات

 1387زمان انجام اين طرح سال . است) اي رابطه( همبستگي
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هاي منتخب شهر اصفهان شامل  و مكان آن بيمارستان

، خورشيد، كاشاني، فيض و )س( الزهرا هاي بيمارستان

جمعيت مورد مطالعه، كاركنان مدارك . مريم بود بن عيسي

) شامل واحد آمار، مدارك پزشكي، پذيرش و بايگاني(پزشكي 

گيري به  بودند و نمونه) نفر 58(هاي منتخب  بيمارستان

  .انجام گرديد) نفر 40(صورت تصادفي ساده 
  

 ي نامه پرسش) Instrument(آوري اطلاعات  ابزار جمع

شامل عدالت توزيعي،  كه) Beugre )31 عدالت سازماني

اين . اي، عدالت تعاملي و عدالت سيستمي بود عدالت رويه

نامه بومي سازي شد و مناسب فضاي بيمارستان  پرسش

ر فتار مدني سازماني  ي نامه ابزار ديگر، پرسش. طراحي گرديد

بود و بر اساس تعريف و  نامه محقق ساخته بود كه اين پرسش

دوستي،  شناسي، احترام، نوع بعد وظيفه 5ابعاد رفتار مدني در 

جهت سنجش . مردانگي و فضيلت شهروندي تنظيم شد

نظران مديريت بهره گرفته  نامه از نظر صاحب روايي پرسش

به  Cronbach’s alphaها به كمك  نامه پايايي پرسش. شد

 91عدالت سازماني  ي نامه دست آمدكه به ترتيب براي پرسش

درصد  80رفتار مدني سازماني  ي نامه درصد و براي پرسش

ها و نتايج به دست آمده از  در اين تحقيق متناسب با يافته. بود

آمار توصيفي نظير فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار و 

واريانس و در آمار استنباطي براي تعيين ميزان همبستگي بين 

ماني و رفتار مدني سازماني از ضريب همبستگي عدالت ساز

Pearson استفاده شد.   

  

   ها     يافته

درصد كاركنان زن و مابقي مرد  2/75از نظر متغير جنس 

درصد كاركنان در  3وضعيت تحصيلي  راز نظر متغي. اند بوده

ها در سطح  درصد آن 1/38سطح فوق ليسانس و بالاتر، 

 1/14سطح فوق ديپلم و  ها در درصد آن 1/45ليسانس، 

وضعيت  راز نظر متغي. اند درصد در سطح ديپلم و زير آن بوده

درصد پيماني و  9/10درصد كاركنان رسمي،  6/48استخدامي 

 ددرص 1/31 ناز نظر متغير س. اند درصد قراردادي بوده 5/35

سال،  31_40ها بين  درصد آن 1/36سال،  20_30ها بين  آن

ها بين  درصد آن 2سال و  41_50 ها بين آن ددرص 4/30

 6/18كاري  ي از نظر ميزان سابقه. اند سال بوده 60-51

 5-10ها بين  درصد آن 8/11سال،  5درصد كاركنان كمتر از 

ها  درصد آن 2/32سال،  11-15ها بين  درصد آن 1/22سال، 

درصد  3/4سال و  21-25درصد بين  3/11سال،  16-20بين 

  .اند قه داشتهسال ساب 25بالاتر از 

با انحراف معيار  8/41عدالت سازماني  ي ميانگين نمره

در اين ميان عدالت توزيعي داراي ). 1جدول (باشد  مي 6/21

و عدالت تعاملي داراي كمترين نمره ) 8/59(بالاترين نمره 

كار، كاركنان  ي هاي مختلف سابقه درگروه. بوده است) 3/22(

احساس عدالت سازماني كار  ي سال سابقه 25با بيش از 

 5كار زير  ي داشتند و افرادي كه داراي سابقه) 5/60(بالايي 

در سازمان ) 8/38(اند، احساس عدالت كمتري  سال بوده

سال در خصوص  5كار كمتر از  ي البته افراد با سابقه. اند نموده

و  اند بالايي به بيمارستان خود داده ي عدالت توزيعي، نمره

ترين  ها را به پايين عدالت سازماني آن ي مرهعدالت تعاملي ن

  .حد خود كشيده است

سال،  50هاي سني مختلف، افراد بالاتر از سن  در گروه

كه ) 4/63(داراي بيشترين احساس عدالت سازماني بودند 

در خصوص مقاطع . البته اختلاف بسيار چشمگير بوده است

تحصيلي مختلف، افراد داراي مقطع تحصيلي بالاتر 

) 8/37(داراي احساس عدالت كمتري ) ليسانس و بالاتر(

 ي بودند و مقاطع تحصيلي ديگر به طور تقريبي داراي نمره

كاركنان پيماني بالاترين احساس . اند عدالت يكساني بوده

هاي مورد مطالعه داشتند  عدالت سازماني را در بيمارستان

ين و در اين ميان كاركنان قراردادي داراي كمتر) 6/51(

). 4/36(اند  نمره از احساس عدالت در بيمارستان خود بوده

رفتار مدني سازماني در ميان كاركنان  ي ميانگين نمره

 6/53هاي منتخب شهر اصفهان  مدارك پزشكي بيمارستان

در اين ميان فضيلت . بوده است 2/12با انحراف معيار 

و مردانگي داراي ) 8/64(شهروندي داراي بيشترين امتياز 

  ).1جدول (بوده است ) 2/49(كمترين نمره 

رفتار مدني سازماني بالاتري  ي داراي نمره) 3/62(مردان 

ابعاد  ي اين مسأله در مورد كليه. اند بوده) 1/54(نسبت به زنان 

از نظر گروه سني، . متغير رفتار مدني سازماني صادق است
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 رفتار مدني سازماني مربوط به گروه سني ي بالاترين نمره

بود و كمترين آن مربوط به گروه ) 1/86(سال  50بالاتر از 

كار،  ي در خصوص سابقه). 3/49(باشد  سال مي 20- 30سني 

) سال 25بيش از (كار بالاتر  ي افرادي كه داراي سابقه

از نظر رفتار ) 2/63(بالاتري  ي اند، به بيمارستان نمره بوده

ليسانس و (تر كاركنان داراي تحصيلات بالا. اند مدني داده

. ندا  داشته) 2/61(رفتار مدني سازماني بيشتري  ي نمره) بالاتر

ابعاد  ي رفتار مدني سازماني و كليه ي در كاركنان رسمي نمره

  .آن از ساير كاركنان بيشتر بوده است

بين عدالت سازماني و رفتار مدني  ي در بررسي رابطه

شناسي،  هسازماني و ابعاد آن، بين عدالت سازماني، وظيف

داري مشاهده نشد و بين  معني ي دوستي و  مردانگي رابطه نوع

عدالت سازماني، فضيلت شهروندي، احترام و تكريم و رفتار 

همچنين در . داري مشاهده شد معني ي مدني سازماني رابطه

بين ابعاد عدالت سازماني با رفتار مدني  ي بررسي رابطه

و عدالت سيستمي با  اي سازماني، بين عدالت توزيعي، رويه

  داري مشاهده شد  معني ي رفتار مدني سازماني رابطه

)001/0 < P) ( 2جدول.(  

  

  

  هاي منتخب شهر اصفهان ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهشي در بين كاركنان مدارك پزشكي بيمارستان: 1جدول 

  

  الت سازماني و رفتار مدني سازماني و ابعاد آنبين عد ي بررسي رابطه: 2جدول 
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  6/53  8/64  2/49  1/51  1/52  8/55  8/41  8/34  3/22  4/46  8/59 ميانگين

  2/12  9/16  1/13  4/15  3/19  4/13  6/21  3/19  7/23  8/23  7/18 انحراف معيار

  عدالت سازماني  عدالت سيستمي  عدالت تعاملي  اي عدالت رويه  عدالت توزيعي  ابعاد

  رفتار مدني سازماني

 

432/0  =r 

00/0  =P  

322/0 = r 

001/0  =P  

422/0  =r 

004/0  =P  

542/0  =r 

00/0  =P  

342/0  =r 

00/0  =P   

  شناسي وظيفه

 

132/0  =r 

13/0  =P 

175/0  =r 

10/0  =P  

55/0  =r 

01/0  =P  

232/0  =r 

00/0  =P  

345/0 = r 

13/0  =P  

 r=  192/0 احترام و تكريم

2/0  =P  

272/0  =r 

004/0  =P  

324/0  =r 

00/0  =P  

302/0  =r 

003/0  =P  

266/0 = r 

00/0  =P  

 r=  271/0 دوستي نوع

00/0  =P  

296/0  =r 

00/0  =P  

132/0 = r 

074/0  =P  

196/0  =r 

008/0  =P  

184/0  =r 

13/0  =P  

 r=  072/0 مردانگي

332/0  =P  

14/0  =r 

058/0  =P  

149/0  =r 

004/0  =P  

283/0  =r 

00/0  =P  

184/0  =r 

13/0  =P  

  فضيلت شهروندي

 

337/0  =r 

00/0  =P 

259/0  =r 

00/0  =P  

67/0  =r 

264/0  =P  

169/0  =r 

22/0  =P  

184/0  =r 

13/0  =P  
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  بين عدالت سازماني، رفتار مدني سازماني و متغيرهاي دموگرافيك ي بررسي رابطه: 3جدول 

  

  )رفتار مدني سازماني(بيني متغير وابسته  پيش در) عدالت سازماني(سهم متغير مستقل : 4جدول 

 )داري سطح معني( B  St Beta t P  بين متغيرهاي پيش

  00/0  64/0  066/0  5/3  2/5  عدالت توزيعي

  519/0  6/1  189/0  081/0  137/0   اي   عدالت رويه

  093/0  8/1  174/0  081/0  133/0  عدالت تعاملي

  003/0  3  289/0  074/0  235/0  عدالت سيستمي

  

  

بين عدالت سازماني و متغيرهاي  ي در بررسي رابطه

گردد  مشاهده مي 3دموگرافيك اين پژوهش، چنانچه در جدول 

با كمك  كار، مقطع تحصيلي، ي عدالت سازماني با سن، سابقه

رابطه داشته است و با جنسيت و نوع  Anovaآزمون آماري 

 ي در ضمن در بررسي رابطه. اي نداشته است استخدام رابطه

بين رفتار مدني سازماني و متغيرهاي دموگرافيك، اين متغير با 

  .سن و مقطع تحصيلي داراي رابطه است

گردد از ميان متغيرهاي  مشاهده مي 4چنانچه در جدول 

دو متغير عدالت توزيعي و عدالت سيستمي ) بين پيش(مستقل 

بيني رفتار مدني سازماني در ميان  سهم بيشتري را در پيش

  .اند هاي اصفهان دارا بوده كاركنان بيمارستان

  

  بحث

 ي بيان شد، ميانگين نمره ها طور كه در قسمت يافته همان

در واقع . باشد مي 21/ 6اف معيار با انحر 8/41عدالت سازماني 

هاي منتخب و در بين پرسنل  وضعيت عدالت در بيمارستان

  .تر از حد متوسط بوده است مدارك پزشكي پايين

داراي بالاترين امتياز ) 8/59(در اين ميان عدالت توزيعي 

به . بوده است) 3/22(و عدالت تعاملي داراي كمترين نمره 

ها در  ه توزيع امكانات و پاداشطور خلاصه عدالت توزيعي ب

هاي  ي عدالت توزيعي در بيمارستان نمره. ها توجه دارد سازمان

رضايت نسبي پرسنل از وضعيت  ي منتخب نشان دهنده

عدالت طور كه گفته شد  همان. ها است امكانات و پاداش

عدالت سازماني توسط طي آن تعاملي شامل روشي است كه 

اين نوع  در واقع. شود قل ميسرپرستان به زيردستان منت

هاي شناختي، احساسي و رفتاري  عدالت مرتبط با واكنش

بنابراين . نسبت به مديريت يا به عبارت ديگر سرپرست است

به  ،كند عدالتي تعاملي مي زماني كه كارمندي احساس بي

به جاي سازمان به سرپرستش  ،احتمال زياد اين كارمند

  .دهد واكنش منفي نشان مي

 25كار، كاركنان با بيش از  ي هاي مختلف سابقه گروهدر 

كار احساس عدالت سازماني بالايي داشتند  ي سال سابقه

اند،  سال بوده 5كار زير  ي و افرادي كه داراي سابقه) 5/60(

البته افراد ). 8/38(اند  احساس عدالت كمتري در سازمان نموده

توزيعي،  سال در خصوص عدالت 5كار كمتر از  ي با سابقه

عدالت  ي و آنچه نمره اند بالايي به بيمارستان خود داده ي نمره

ترين حد خود كشيده است، عدالت  ها را به پايين سازماني آن

كار  ي هاي اوليه در واقع كارمند در سال. تعاملي بوده است

  نوع استخدام  مقطع تحصيلي  ي كار سابقه  سن   جنسيت   ابعاد 

t P F  P  F  P  F  P  F  P  

  644/0  441/0  00/0  155/0  003/0  409/0  0001/0  00/3  971/0  99/2  عدالت سازماني

  167/0  7/3  00/0  5/4  064/0  1/2  001/0  64/4  030/0  19/2  ي سازماني رفتار مدن
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عدالتي را از جانب سرپرست خود  بي) كار كمتر ي سابقه(خود 

عدالت در بين  ي ين باعث كاهش نمرهداند تا سازمان؛ و ا مي

  .اين دسته از كاركنان شده است

رفتار مدني سازماني در ميان كاركنان  ي ميانگين نمره

 6/53هاي منتخب شهر اصفهان  مدارك پزشكي بيمارستان

بوده است، كه در اين ميان فضيلت شهروندي داراي 

و مردانگي داراي كمترين نمره ) 8/64(بيشترين امتياز 

 ي در واقع رفتارهايي كه نشان دهنده. بوده است) 2/49(

هاي مربوط به سازمان  فرد در فعاليت ي مشاركت مسؤولانه

هاي مورد  است، در واحدهاي مدارك پزشكي بيمارستان

اما از محل كار و در مورد . مطالعه وجود داشته است

اهميت شكوه و شكايت زيادي  موضوعات جزيي و بي

  .منعكس شده است

بين ابعاد عدالت سازماني  ي ه طور كلي در بررسي رابطهب

اي و عدالت  با رفتار مدني سازماني، بين عدالت توزيعي، رويه

داري مشاهده  معني ي سيستمي با رفتار مدني سازماني رابطه

نيز در پژوهشي در كشور تركيه  P .(Erturk > 001/0(شد 

  .)25( به نتايج مشابه دست يافته است

هايي كه در مورد عدالت سازماني صورت  در پژوهش

براي مثال . گرفته است، ابعاد مختلفي مد نظر بوده است

نشان  Shafferو  Watانجام شده توسط  ي مطالعه

اي و عدالت توزيعي بر  هاي عدالت رويه دهد كه مؤلفه مي

) 26(مرتبط است ها  رفتار مدني سازماني تأثير دارد و با آن

لي و سيستمي در آن مورد بررسي قرار و ابعاد عدالت تعام

عدالت ) 13، 21، 24(ها  در بعضي از پژوهش. نگرفته است

مورد ) اي و تعاملي عدالت توزيعي، رويه(بعد  3سازماني از 

بررسي قرار گرفته است و بعد عدالت سيستمي، كه از ابعاد 

. باشد، مورد بررسي قرار نگرفته است بسيار مهم عدالت مي

هاي  پژوهش حاضر با بسياري از پژوهش از اين نظر

  .صورت گرفته متفاوت است

عدالت بين پرسنلي و ) 19(پژوهش گودرزوندي چگيني 

  .اطلاعاتي را نيز ذكر كرده است

  در پژوهش حاضر، عدالت سازماني با نوع استخدام 

كاركنان رابطه نداشته است كه از اين منظر با تحقيق 

) 30(و همكار  Yilmazو ) 14(سماواتيان و همكار 

كار و سن در اين پژوهش  ي از طرفي سابقه. مشابهت ندارد

با عدالت سازماني رابطه داشته است كه با پژوهش 

اما در خصوص . مشابهت ندارد) 14(سماواتيان و همكار 

و  Elovainioعدالت سازماني با سن، با پژوهش  ي رابطه

  .مشابه بوده است) 23(همكاران 

بين عدالت  ي ها در تعيين رابطه وهشدر بعضي از پژ

سازماني و رفتار مدني سازماني از نقش ميانجي استفاده شده 

ها در بين ابعاد  در بعضي از پژوهش). 15، 18، 20، 21(است 

   اي تأكيد شده است عدالت سازماني فقط بر عدالت رويه

بين رفتار مدني سازماني و  ي در بررسي رابطه). 16، 22، 27(

ي دموگرافيك، اين متغير با سن و مقطع تحصيلي متغيرها

مغايرت  Kidderداراي رابطه است، كه با نتايج پژوهش 

 ).28(دارد 

  
  گيري نتيجه

عدالت به عنوان يك نياز اساسي براي زندگي جمعي 

امروزه با . ها هميشه در طول تاريخ مطرح بوده است انسان

در زندگي ها  سازمان ي توجه به نقش فراگير و همه جانبه

ها بيش از پيش  ها، نقش عدالت در سازمان اجتماعي انسان

به همين دليل اين مقوله، امروزه يكي از . آشكارتر شده است

و  اند ها به اهميت آن پي برده مفاهيمي است كه سازمان

اند، از طرفي امروزه  تحقيق در اين زمينه را آغاز نموده

نياز دارند تا بتوانند  ها به كاركنان اثربخش و كارآمد سازمان

همه جانبه دست  ي به اهداف خود در جهت رشد و توسعه

ها به كارايي  يابند و به طور كلي كارايي و اثربخشي سازمان

به ويژه در . بستگي دارد ها و اثربخشي نيروي انساني آن

هايي براي افزايش كيفيت كاري  بيمارستان ايجاد زمينه

ريزي و مديريت در  ت و برنامهكاركنان بسيار حايز اهميت اس

در اين . هاي سلامت است اين راستا از وظايف امروز نظام

راستا توجه به عدالت در بين كاركنان و اهميت به مفهوم 

دوستي  رفتار مدني سازماني، كه مفاهيمي چون احترام و نوع
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دهد، از اهميت خاصي  را در بين كاركنان مورد توجه قرار مي

  .برخوردار است

ه طور كلي رفتار مدني سازماني و عدالت سازماني به ب

عنوان مفاهيم جديد مديريت كه بر رفتار كاركنان و مديران 

. در فرايندهاي سازماني نقشي تعيين كننده دارد گذارد، تأثير مي

هاي بهداشتي بارزتر بوده است  اهميت اين دو مقوله در سازمان

در جهت بهبود اين دو و نياز به انجام اقدامات و راهكارهايي 

 .باشد متغير مي

  پيشنهادها

هاي لازم جهت بهبود روابط بين  سازي زمينه فراهم .1

  ها، كاركنان توسط بيمارستان

هاي آموزشي آشنايي با مفاهيمي چون  برگزاري دوره .2

 عدالت سازماني براي مديران،

 ،ايجاد صميميت، همدلي و دلسوزي ميان همكاران .3

مفاهيمي چون احترام و  مديران به ي توجه ويژه .4

  .دوستي در بين كاركنان نوع
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The Relationship between the Organizational Justice and Organizational 
Citizenship Behavior among Medical Records Staffs of Selected  

Hospitals of Isfahan* 

Maryam Yaghoubi1; Mohammad Hossein Yarmohammadian, PhD2;  
Ahmad Reza Raeisi, PhD3; Marzieh Javadi4; Sakineh Saghaiannejad Isfahani5 

Abstract 
Introduction: Organizational justice is a variable that predicts many organizational variables. 
One of these variables that have an important role in many organizations today is organizational 
citizenship behavior. So this study aimed to study the relationship between organizational justice 
and organizational citizenship behavior among medical record staff in selected hospitals of 
Isfahan in 2008. 
Methods: In this descriptive correlation study, medical record stuffs were included. Data collected 
using two questionnaires: organizational justice, and organizational citizenship behavior 
questionnaire. The questionnaires reliability was supported based on Cronbach’s alpha .and 
questionnaire validity confirmed by specialist view of point. Data analyzed by SPSS software. 
Results: Mean score of organizational justice among hospital stuff in Isfahan was 40.9+/-18.1 
between hospitals in Isfahan. The highest and lowest score was related to distributive and 
interactive justice, respectively. There was no significant relationship between organizational 
justice and conscientiousness, altruism, sportsmanship. There was a significant relationship 
between organizational justice and civic virtue, courtesy and organizational citizenship behavior 
(P < 0.001). 
Conclusion: Since the score of organizational citizenship behavior and organizational justice 
among stuff of selected hospitals were moderate and the score of interaction justices was weak. 
Therefore, hospital managers should provide the backgrounds of creating and improvement of 
perceived justice among staff. 
Keywords: Organizations; Behavior; Medical Records; Variables. 
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