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 ن يصفهان و تدوشهر ا يها انتمارسيمار در بياطلاعات ب يند واگذاريفرآ

  *مربوط يها دستورالعمل

 2يزدانيه يسم، 2ينيفاطمه ام، 2ييباينجمه ز، 2يفرزانه گرام ،1ناهيد توكلي
  

  چكيده

مار است و يب يركاغذيو غ يذت تمام اطلاعات كاغيريمارستان مسؤول، مديب يا بخش مدارك پزشكيت اطلاعات سلامت يريبخش مد :مقدمه
ن يا. هماهنگ باشد يو اعتباربخش يداشته، با ادارات نظارت يخوان مارستان هميت بيد؛ كه با مأموريجاد و حفظ نمايا يستم اطلاعاتيك سيد يبا

كاركنان بخش مدارك . باشد يها م به داده يو دسترس يكپارچگي، يمنيز ضامن ايد و انتشار اطلاعات و ني، تولي، نگهداريبخش مسؤول سازمانده
ن يهدف از انجام ا .ه شوديارا صلاح مجاز ين اطلاعات فقط به افراد ذيكه ا يبه نحو ؛مار هستنديب يمسؤول مراقبت از اطلاعات پزشك يپزشك

  .ها بود مارستانيه در بمربوط يها ن دستورالعمليصفهان و تدوشهر ا يها مارستانيمار در بياطلاعات ب يند واگذاريفرآ يبررسق يتحق

اعم از (مارستان شهر اصفهان يب 30 يمدارك پزشك يها بخش. بود يفيو از نوع توص يمقطع يك بررسين مطالعه يا :يروش بررس
صورت  يريگ ن پژوهش نمونهيدر انجام ا. ل داديپژوهش را تشك ي همورد مطالع ي هجامع) خاص يها مارستانيه و بيري، خي، درمانيآموزش
برگرفته از متون  ياطلاعات پزشك يواگذار يمحقق بود كه بر اساس استانداردها ي هخود ساخت ي هنام ها، پرسش داده يآور ار جمعابز. نگرفت

 يلازم، با مراجعه به بخش مدارك پزشك يها يها پژوهشگر پس از انجام هماهنگ داده يآور جمع يبرا. ن شديتدو يمدارك پزشك يعلم
ها با استفاده از  داده يل آماريورود و تحل. ل نمودينامه را تكم مصاحبه و سپس پرسش يكاركنان مدارك پزشك ها، از مسؤول و مارستانيب

  .د شدييباز آزمون تأ - آن با روش آزمون يياينامه با نظر متخصصان و پا پرسش ييروا. انجام گرفت SPSS يافزار آمار نرم

هنگام ارسال . كامل داشتند يماران آگاهياطلاعات ب ياز مقررات واگذار يرك پزشكمدا كاركنان) درصد 100( موارد تمام در :ها يافته
پرونده  يدرصد فتوكپ 3/92فقط در  يشد ول يگذار اوراق شماره ي هيكل) درصد 100(موارد  ي همارستان، در همياصل پرونده به خارج از ب

ار يدر اخت يو ي همار، پروندياز جانب ب يكتب ي هنام تيوجود رضا موارد در صورت درصد 2/69در . مارستان قرار گرفتيه شد و در بيته
، وجود گريد يها مارستانيببه  يپزشك ي هارسال پروند يبر چگونگ يمبن يا نامه نييدرصد موارد آ 9/76در . داده شدمار قرار يم بيا قيل يوك

  .نداشت

ن ينان از اياطم ،يت اطلاعات بهداشتيريختلف به كاركنان بخش مدم يها نامه نييانتقال آ يمناسب برا يها از راه يكي :گيري نتيجه
 يها نامه نييآ ياجراماران و يب ياطلاعات بهداشت ين راستا حفظ محرمانگيو در اها مكتوب باشد  نامه نييها و آ استيموضوع است كه س

  .است ياطلاعات بهداشتت يريبخش مدو كاركنان  ف مهم مسؤولياز وظا يكيمار ياطلاعات ب يمرتبط با واگذار

  .يمدارك پزشك ؛ها مارستانيب ؛مارانيب ؛يرازدار ؛اطلاعات :هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  28/10/88 :پذيرش مقاله    10/4/88 :اصلاح نهايي    23/8/87: مقاله افتيدر
شهر  يها انتمارسيمار در بياطلاعات ب يواگذارند يفرآ. هيسم يزدانيفاطمه،  ينينجمه، ام ييبايفرزانه، ز يد، گراميناه يتوكل :ارجاع

  .423-432 ):4( 7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد. مربوط يها ن دستورالعمليصفهان و تدوا
  

  مقدمه

 يا بخش مدارك پزشكيت اطلاعات سلامت يريبخش مد

و  يت تمام اطلاعات كاغذيريمارستان، مسؤول مديب

جاد و يا يم اطلاعاتستيك سيد يمار است و بايب يركاغذيغ

باشد كه توسط معاونت  مي 286001اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره * 
رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  پژوهشي دانشكده مديريت و اطلاع

  .اصفهان حمايت شده است
فهان، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصآموزش مربي،  .1

  Email: tavakoli@mng.mui.ac.ir           )مسؤول ي نويسنده. (ايران
، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، كارشناس. 2

  .ايران
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داشته، با ادارات  يخوان مارستان هميت بيد كه با مأموريحفظ نما

ن بخش مسؤول يا. ز هماهنگ باشدين يو اعتباربخش ينظارت

ز ضامن يد و انتشار اطلاعات و ني، تولي، نگهداريسازمانده

كاركنان  ).1(باشد  يها م به داده يو دسترس يكپارچگي، يمنيا

 يمسؤول مراقبت از اطلاعات پزشك ،يبخش مدارك پزشك

ن اطلاعات فقط به افراد يكه ا يبه نحو ؛مار هستنديب

 .ها هستند افت آنيدر يه شود كه مجاز برايصلاح ارا يذ

 ن كننديتضم ديبا يكاركنان واحد مدارك پزشك ي هن هميبنابرا

را  ماريب ي هپروند ،يبدون اجازه دسترس يچ شخصيه كه

ت يل اهميبه دل ).2( از بخش خارج نكند و ردينگ ينخواند، كپ

خدمات مار، يب ياطلاعات در مدارك پزشك يموضوع افشا

هر  يهوشمند برا يها كارت ي هياقدام به ته سيسلامت انگل

 يرا برا يياستانداردها ،كرده يك از كاركنان مراقبت بهداشتي

  .)3( ه استنمودن يبه پرونده تدو يو دسترس ينگهدار

تحت عنوان  يقيدر تحق )يه نقل از قادرب( يالله نعمت

ران با منشور يمار در اين مربوط به حقوق بيقوان ي هسيمقا

 ياز پزشكان دانشگاه علوم پزشك يمار و نظرسنجيحقوق ب

اطلاعات  يران، مجاز بودن افشاين اياذعان داشت كه در قوان

 ي همه، محل كار و اداميب يها مار، شركتيشاوندان بيخو يبرا

  ). 4(ابهام است  ي همار در پرديب درمان

در  يواحد مدارك پزشك يها تين مسؤوليتر از مهم يكي

و  يمقررات و امور عمل يريمارستان، كنترل و به كارگيب

 يت و افشاي، امنيحفظ محرمانگ يمؤسسه برا يها هيرو

ن يد قوانيمارستان بايب). 5(ماران است يب يها اطلاعات پرونده

اطلاعات داشته باشد و مشخص كند كه  يواگذار يبرا يمدون

مگر در  يده بدون درخواست كتبنك از اطلاعات پرويچ يه

مراقبت  يابيارز يو برا يپزشك يها تيفوراز جمله  يموارد

در  يأن، صدور ريمؤسسه مع ق و آموزش دريتحق ،يپزشك

مارستان جهت معالجه و يها و پرسنل ب و دادگاه يمراجع قانون

  ).6( ستين يبل واگذارقا ماريمراقبت ب

 يمدارك پزشك ي هتين امر مهم، كميبا توجه به ا

كاربران مجاز جهت استفاده و  يرا برا ينيد قوانيمارستان بايب

د و مسؤول ين نمايماران تدويب ياز اطلاعات پزشك يبردار بهره

. ن داشته باشدين قوانيا ينظارت كامل بر اجرا يمدارك پزشك

 يريماران جلوگيب يها رمجاز دادهيغ ي هدط از استفاين شرايدر ا

ن يتوانند به ا يز در حد ضرورت ميشود و كاربران مجاز ن يم

  .دا كننديپ ياطلاعات دسترس

و  يمدارك پزشك يبا عنوان مستندساز يقيج تحقينتا

چون  يآن نشان داد كه مدارك پزشك يقانون يها گر جنبهيد

مارستان يبن يد مطابق با قوانياست با يك سند قانوني

 يمحرمانگ يمارستان براين بيهمچن. شود ينگهدار

كه  يپزشك يها و اصلاح پرونده ياطلاعات، افشا، دسترس

 يوضع كند تا افشا يد مقرراتيبا ،ندينما يماران درخواست ميب

تمام اطلاعات  يمجوز افشا. دياطلاعات را به دقت كنترل نما

. شود د به طور مناسب كامل باشد و امضايبا يپزشك

جاد و يد به طور استاندارد اياطلاعات با يواگذار يها استيس

  ).4(ت گردد يرعا يا در هر مؤسسه

در ها كار  سال ي هپژوهشگر و تجرب ي هبر اساس مطالع

 ي هيدر حال حاضر دستورالعمل و رو ،يمدارك پزشك ي هحرف

ها در  داده يند واگذاريدر فرآ يكسانيمنظم و مكتوب 

 يها وجود ندارد و كنترل مارستانيب يپزشك مدارك يها بخش

 يدر برخ ين ناهماهنگيدنبال اه ب .رديگ يبر آن صورت نم

مار به ياز ب يكتب ي هنام تيمار بدون اخذ رضايموارد اطلاعات ب

ه يمارستان ارايخارج از ب يها ا سازمانير مجاز و يافراد غ

 ،رستانمايل عدم نظارت و كنترل بيدله گر بياز طرف د .شود يم

مارستان محسوب ياموال ب ءها كه جز اصل پروندهاوقات  يبرخ

 ،مارستان مفقود شدهيژه خارج از بيوه در داخل و ب ،)6( شوند يم

 يكاركنان مدارك پزشك. گردند يعودت نم يبه مدارك پزشك

ماران يبه درخواست ب ييگو كه در ارتباط با پاسخ يژه كسانيبه و

ل يت اطلاعات هستند، به دلافيها جهت در و همراهان آن

كه از طرف ارباب رجوع دارند و نبودن خط  ييفشارها

 يا قهيط سلياز شرا ياريمارستان، در بسيمدون در ب يها يمش

ماران ممكن است به طور ناخواسته يعمل كرده، از اطلاعات ب

   .رديمارستان صورت گيدر خارج از ب ييها سوءاستفاده

 يند واگذاريوهشگر فرآق، پژين تحقين رو در اياز ا

 ياصفهان را مورد مطالعه و بررس يها مارستانياطلاعات در ب



  و همكاران ناهيد توكلي
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كه از  يا موجود و پراكنده يها نامه با توجه به بخش. قرار داد

ن با يگردد و همچن يها ارسال م مارستانيمراجع مختلف به ب

موجود در  يمارستان و استانداردهايب يها استيت به سيعنا

ق معاونت يه شد تا از طريارا ييها ستورالعملر كشورها، ديسا

البته . ها ابلاغ و به طور هماهنگ اجرا شود مارستانيدرمان به ب

دارند  يط خاصيها شرا مارستانياز ب يد توجه داشت كه برخيبا

 يكل يها مارستان دستورالعملياست همان بيكه بسته به س

و  دوباره مطرح شود يمدارك پزشك ي هتيتواند در كم يم

ل درخواست يها و دلا شتر با توجه به نوع پروندهيات بيجزئ

  .ب برسديته به تصويماران در كمياطلاعات ب
  

  روش بررسي

ت يجمع. بود يفيو از نوع توص يمقطع يك بررسين مطالعه يا

مارستان شهر يب 30 يمدارك پزشك يها بخش ،مورد مطالعه

. ه بوديريخاص و خ ي، درمانيدرمان -ياعم از آموزش اصفهان

كه در آن  يصورت گرفت؛ به طور 1386ن مطالعه در سال يا

  .انجام نشد يريگ نمونه

خود ساخته توسط  يا نامه پرسش ها داده يآور ابزار جمع

بخش بود كه سؤالات هر  7نامه شامل  ن پرسشيا .محقق بود

. م شديق تنظيتحق ي هگان 7ب بر اساس اهداف يبخش به ترت

 يها هيها و رو يال مربوط به خط مشسؤ 13قسمت اول شامل 

شهر  يها مارستانيماران در بياطلاعات ب يموجود واگذار

 يواگذار ي هسؤال در مورد نحو 17اصفهان، قسمت دوم شامل 

نامه  مارستان، قسمت سوم پرسشيمار به داخل بياطلاعات ب

ها به  پرونده يواگذار ي هسؤال در رابطه با نحو 9مشتمل بر 

ن و پژوهشگران، قسمت چهارم يبه محقق يمعصورت دسته ج

مار به ياطلاعات ب يواگذار ي هسؤال در رابطه با نحو 11شامل 

سؤال در  10نامه مشتمل بر  مه، قسمت پنجم پرسشيسازمان ب

، ييو قضا يمار به مراجع قانونياطلاعات ب يواگذار ي همورد نحو

 يرواگذا ي هسؤال در رابطه با نحو 4قسمت ششم مشتمل بر 

 7گر و قسمت هفتم شامل يد يها مارستانيمار به بياطلاعات ب

 .مار بودياطلاعات به خود ب يواگذار ي هسؤال در رابطه با نحو

 هيها و توج مارستانيبا ب لازم يها يپس از انجام هماهنگ

نسبت به اهداف طرح، پرسشگران  يمسؤول مدارك پزشك

ها  مارستانيب يها به بخش مدارك پزشك داده يآور جمع يراب

 كاركنانو با مشاهده و مصاحبه از مسؤول و  كردند مراجعه

 30ن ياز ب. ندل نموديرا تكمنامه  پرسش يمدارك پزشك

ارتش، سپاه و متعلق به (مارستان خاص يمارستان چهار بيب

 26 يها برا نبودند و داده يبه همكار حاضر) ين اجتماعيتأم

به  يابي جهت دست. تل قرار گرفيگر مورد تحليمارستان ديب

ل ياستفاده و تحل يع فراوانين توزيياهداف پژوهش از تع

  .انجام شد SPSS يافزار آمار ها با نرم داده

 يمدارك پزشك ي هن حرفينامه با نظر متخصص پرسش ييروا

ك يبزرگ،  يها مارستانياز ب يكيآن در  ييايپا يو برا شدد ييتأ

  .فتگرباز آزمون انجام  - آزمون ي همطالع
  

  ها يافته

 يكل يها هيها و رو يخط مش يع فراوانيج حاصل از توزينتا

شهر اصفهان در  يها مارستانيماران در بياطلاعات ب يواگذار

  .ه شده استيارا 1جدول 

 يخط مش يع فراوانين توزييتع« با ق در رابطهيج تحقينتا

 يها مارستانيمه در بيب يها مار به سازمانياطلاعات ب يواگذار

  :كهنشان داد  »1386ر اصفهان در سال شه

مكتوب  يخط مشپژوهش،  يدرصد واحدها 50تنها در  - 

  .وجود دارد مهيب يها مار به سازمانيپرونده ب ي هيجهت ارا

 ينظارت كامل فرد مسؤول واگذار ،موارد درصد 3/92در  - 

از سوء استفاده از  يريپرونده جهت جلوگ يكپ يها برا داده

  .دانجام شاطلاعات 

توسط  يكتب ي نامه تيرضا ي هيارا ،موارددرصد  4/15در  - 

ماران صورت يب ي هافت اطلاعات پرونديدر يامداد برا ي هتيكم

  .گرفت

ت و يمحدود مورد پژوهش يدرصد واحدها 30فقط در  - 

به  اطلاعات افراد معتاد يواگذار ين خاص برايقوان

  .مه وجود دارديب يها سازمان

كامل به سازمان  ي هك نسخيمار در يب ي هاطلاعات پروند - 

  .ديمورد پژوهش ارسال گرد يدرصد واحدها 50در  مهيب

مه يب يها توسط سازمان افت اطلاعات پروندهيدر يبرا - 

از  ينامه كتب تيرضاپژوهش  يدرصد واحدها 2/19فقط در 
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  .ر گرفته شدمايب

مه به يكه سازمان ب يدر صورت درصد موارد، 8/53در  - 

 ارسال يبرا يخاص ي هنام نييآنداشت، از يراق پرونده نتمام او

  .وضع نشده بودتعداد و نوع اوراق 

   ياز سو يارسال يها سوابق نامهدرصد موارد  5/88در  - 

  . شده بود ينگهدار يمه در بخش مدارك پزشكيب يها سازمان

 ي هنام تيرضاپژوهش، مورد  يدرصد واحدها 8/53در  - 

 يبرا يخصوص يها ان شركتيارفرمامار توسط كياز ب يكتب

ه يارا ماران تحت پوشش سازمانيب ي هافت اطلاعات پرونديدر

.نشد
  

  شهر اصفهان يها مارستانيماران در بياطلاعات ب يواگذار يكل يها هيها و رو يخط مش يع فراوانيتوز :1جدول 

 پاسخ يبل ريخ نامشخص جمع

  موضوع
 فيرد

 يفراوان درصد يفراوان درصد يفراوان درصد يفراوان درصد

100 26 0 0 2/46 12 8/53 14 
 يبرا مارستانيمكتوب در ب يوجود خط مش

 اطلاعات  يواگذار
1 

100 26 0 0 2/46 12 8/53 14 

 يافشامقررات  مار نسبت بهيدادن به ب يآگاه

ت توسط پرسنل يقبل از گرفتن رضا اطلاعاتش

 رشيپذ

2 

100 26 0 0 0 0 100 26 
از مقررات  يمدارك پزشك پرسنل يآگاه

 مارياطلاعات ب يواگذار
3 

100 26 0 0 50 13 50 13 
 يواگذار يب دستورالعمل مدون برايتصو

 مارستانيب يمدارك پزشك ي هتياطلاعات در كم
4 

100 26 0 0 7/57 15 3/42 11 
اطلاعات  يواگذارزان يمستند از موجود گزارش 

 يدر بخش مدارك پزشك
5 

100 26 7/7 2 5/61 16 8/30 8 
 يانه در خصوص واگذاريآمار ماه ي هيارا

 مارستانيس بييا رير ياطلاعات به مد
6 

10 0 26 0 0 2/1 9 5 8/8 0 21 
در اطلاعات  يفرد مشخص جهت واگذار نييتع

 يبخش مدارك پزشك
7 

10 0 26 0 0 2/9 6 25 8/3 1 
 ي هبه پروند يكادر پزشك يدسترس ي اجازه

 اند نداشته يشقناو كه در درمان  يماريب
8  

10 0 26 0 0 8/3 0 8 2/6 9 18 
به طور مثال از ( يخارج ي هنام وجود بخش

 مارياطلاعات ب يواگذار يبرا...)معاونت درمان 
9 

10 0 26 0 0 5/8 8 23 5/1  10 يمار به صورت شفاهياطلاعات ب يواگذار 3 1

10 0 26 0 0 2/6 9 18 8/3 0 8 
 يها تمسيق سياز طر مارانياطلاعات ب يواگذار

 وتريمثل كامپ يكيالكترون
11 

10 0 26 0 0 4/6 5 17 6/3 4 9 
انتقال اطلاعات به صورت  ين برايوجود قوان

 يكيالكترون
12 
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  اطلاعات يمكتوب جهت واگذار ي هيو رو يوجود خط مش يع فراوانيتوز :2جدول 

 پاسخ يبل ريخ نامشخص جمع

 موضوع
 فيرد

  يفراوان  درصد  يانفراو  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان  درصد

100 26 0 0 7/57 15 3/42 11 
 ي هيمكتوب جهت ارا يخط مشوجود 

 مارستانيمار به داخل بياطلاعات ب
1 

100 26 0 0 0/50 13 0/50 13 

 ي هيمكتوب جهت ارا يخط مشوجود 

ن در بخش يبه محقق ماريب ي هپروند

 يمدارك پزشك

2 

100 26 0 0 0/50 13 0/50 13 
 ي هيكتوب جهت ارام يوجود خط مش

 مهيب يها مار به سازمانيب ي هپروند
3 

100 26 8/3 1 6/34 9 5/61 16 
 ي هيمكتوب جهت ارا يوجود خط مش

 يمار به مراجع قانونيب ي هپروند
4 

100 26 0 0 7/57 15 3/42 11 
 ي هيمكتوب جهت ارا يوجود خط مش

 گريد يها مارستانيمار به بيب ي هپروند
5 

100 26 0 0 7/57 15 3/42 11 
 ي هيت اراهمكتوب ج يوجود خط مش

 ماريمار به خود بيب ي هپروند
6 

  

 يخط مش يع فراوانين توزييتع«ق در رابطه با يج تحقينتا

در  ييو قضا يمار به مراجع قانونياطلاعات ب يواگذار

  :كهنشان داد  »1386شهر اصفهان در سال  يها مارستانيب

مكتوب  يا هيرو ش،پژوه يدرصد واحدها 5/61در  -

  .وجود داشت ييمار به مراجع قضايب ي هپروند ي هيجهت ارا

ن مقام سازمان يبالاتر ياز سو يرسم ي هوجود نام -

 3/92در  مارستانياصل پرونده به خارج از ب ي هيارا يبرا

 .بود يمورد پژوهش الزام يدرصد واحدها

 يپزشك يموارد تمام اوراق پرونده برا درصد 3/42 در -

 يشد و در صورت عدم ارسال تمام پرونده، برا ارسال  يقانون

شد،  يارسال م يقانون يپزشك يكه برا ينوع و تعداد اوراق

  .خاص وجود داشت يدستورالعمل

 5/61در  مارستانيخارج از بمراجع اصل پرونده به  -

  .ديها ارسال گرد مارستانيدرصد ب

فقط در  يقانون يپزشك يارسال تمام اوراق پرونده برا -

  .ت شديها رعا مارستانيدرصد ب 3/42

ها و  يوجود خط مش يع فراوانيج حاصل از توزينتا

 يها مارستانياطلاعات در ب يمكتوب جهت واگذار يها هيرو

  .ه شده استيارا 2شهر اصفهان در جدول 

  

  بحث

 يمشخص يمورد پژوهش خط مش يدرصد واحدها 7/57در 

مارستان وجود نداشت ياطلاعات به داخل ب يجهت واگذار

 يبرا ل برگ درخواست پروندهيدرصد موارد تكم 9/76در  يول

. بود يضرور مارستانيبه داخل ب ماريب ي هپروند ي هيارا

كه از  ييها عودت پروندهدرصد موارد جهت  96ن در يهمچن

مارستان ارسال يداخل ب يها به بخش يواحد مدارك پزشك

  . صورت گرفت يريگ يپ، بودند  شده

ت اكثر مقررات يرعا با وجود يدر بخش مدارك پزشك

مارستان، خط يمار به داخل بيب ي هپروند يمرتبط با واگذار
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ن با يهمچن. ن نشده استيند تدوين فرآيا يبرا يمكتوب يمش

به  يمارستان حق دسترسيكاركنان ب ي هن كه هميتوجه به ا

 يبررسبا توجه به ضرورت  يمار را ندارند و از طرفيب ي هپروند

 يابيو ارز يور بهره يمانند بررس ياهداف يپرونده برا

لازم است مراحل درخواست پرونده از  يدرمان يها مراقبت

و كنترل آن،  يگانيند، عودت پرونده به بايفرآ يابتدا تا انتها

در  يمدارك پزشك ي هتيب كميمكتوب شود و به تصو

  .مارستان برسديب

مار ياطلاعات ب ياگذارمرتبط با و يها نامه نييآ ياجرا

ت اطلاعات يريف مهم مسؤول بخش مدياز وظا يكي

انتقال  يمناسب برا يها از راه يكين يهمچن. است يبهداشت

ت اطلاعات يريمختلف به كاركنان بخش مد يها نامه نييآ

ها و  استين موضوع است كه سينان از اياطم يبهداشت

  .)7(ها مكتوب باشد  نامه نييآ

 يرش، اطلاعات مربوط به ويمار در فرم پذيب يبا امضا

ن امر يمارستان قابل انتقال خواهد بود كه ايب كاركنانن يب

 .باشد يم يمار ضروريب زت بهتر در امر مراقبت ايفيك يبرا

مار لازم است ياز ب يمراقبت بهتر و كاف يبرا يدرمان كاركنان

 ،جودن ويا اب .باشند را داشته ياستفاده از اطلاعات و امكان

ه بودن ب يا عضو گروه پزشكيمارستان بودن يب صرف كاركنان

مار را به شخص يطور معمول حق استفاده از اطلاعات ب

  .)5( دهد ينم

 100ق نشان داد كه در ين تحقيحاصل از ا يها افتهي

ق يانجام تحق ين برايمورد پژوهش، مراجع يدرصد واحدها

ر يا مديس يد رئييتأو  ينامه رسم يد معرفيها با پرونده يبر رو

ن يند و در ايه نمايارا يمارستان به بخش مدارك پزشكيب

  .ستيمار نيت از بيبه گرفتن رضا يازيصورت ن

 كهان شده است ينگر در كشور هند ب گذشته يقيدر تحق

 يد درك كنند چه بخشيت بايماران قبل از دادن رضاياغلب ب

قرار  ق مورد استفادهيتحق يها برا آن ياز مدارك پزشك

بر اساس  اما ،ز حفظ خواهد شديآن ن يرد و محرمانگيگ يم

از يتاكنون مورد ن يتين رضاياخلاق چن يبررس ي هتيقانون كم

  ).8(نبوده است 

مورد  يدرصد واحدها 50ق در يج تحقيبا توجه به نتا

مار به ياطلاعات ب يجهت واگذار يمكتوب يپژوهش، خط مش

اطلاعات  يواگذار يامه وجود ندارد و بريب يها سازمان

ن يتدو يدرصد موارد مقررات خاص 30ز فقط در ين نيمعتاد

  .شده است

ماران به يب يها هنگام ارسال مدارك پزشك مارستانيب

ماران با مشكل يت بيگرفتن رضا يمه برايب يها سازمان

را  يتوانند و يمار ميرش بين رو قبل از پذياز ا ،مواجه هستند

كه  يك نسخه از قراردادين يهمچن. ندين امر آگاه نمايبه ا

مه جهت گرفتن اطلاعات پرونده و پرداخت يمار با سازمان بيب

ا از يمارستان قرار دهد يار بيدر اخت ،ش داشته استيها نهيهز

جا كه پرداخت   از آن. نديمه آن را مطالبه نمايسازمان ب

ماران يب يمارستان منوط به ارسال مدارك پزشكيب يها نهيهز

مدارك  يها تهيلازم است كم ،باشد يمه ميب يها زمانبه سا

ماران و انواع يها با توجه به نوع ب مارستانيب يپزشك

ند كه هم يمصوب نما يا نامه طرف قرارداد، بخش يها سازمان

 يط محرمانگيمارستان بتوانند با حفظ كامل شرايمار و هم بيب

مند  هها بهر نهيمه جهت بازپرداخت هزياطلاعات از خدمات ب

  .گردند

ارسال اطلاعات پرونده به  يق حاضر برايدر تحق

مورد  يدرصد واحدها 2/19مه فقط در يب يها سازمان

  .مار گرفته شدياز ب يت نامه كتبيپژوهش رضا

 يمار برايت بيرضامخصوص ك فرم ي كشورها يبرخدر 

مه در نظر گرفته شده يب يها ماران به سازمانيبلاعات اط ي هيارا

نموده، ل يمار در بدو ورود فرم را تكميب آن، ر اساساست كه ب

  ).8( شود يمشخص ممه يب يها سازمان يزان دسترسيم طبق آن

در  يت پزشكيحما ي هجامعاز شر شده منت يا در مقاله

ستند يكه قادر ن يمارانياطلاعات ب يافشا«با عنوان  انگلستان

ن كه نوجوانا يدر موارد كه ن آمده استيچن »ت دهنديرضا

از  يكيندارند،  يريگ ميتصم يياند و توانا دهيبه سن بلوغ نرس

ن يم والديكه تصم يدر موارد .كنند يريگ ميها تصم ن آنيوالد

 يحيم صحياطلاعات پرونده فرزند خود تصم يدر مورد افشا

كه   يدر صورت. شود ارجاع داده  ينباشد، به مراجع قانون
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 يافشا يبرا تيرضا يستگيسال كه شا 18ر ينوجوانان ز

ت ير موجه از دادن رضايل غياطلاعات خود را دارند و به دلا

از  يريجلوگ ها و ت از آنيحما يبرا يامتناع كنند، مراجع قانون

  . )9( ندينما يريگ ميها تصم به آن يصدمات جد

مورد  يدرصد واحدها 8/53ق نشان داد كه در يج تحقينتا

گر يد يها مارستانيمار به بياطلاعات ب ي هيارا يپژوهش برا

مار گرفته ياز ب يكتب ي هنام تيرضا ير از موارد اورژانسيبه غ

 يبرا يمكتوب ي هيدرصد موارد رو 7/57در  يشود، ول يم

  .گر وجود ندارديد يها مارستانيمار به بيب ي هپروند ي هيارا

 يبرا ييها روزانه درخواست يمدارك پزشك يها بخش

ن ياز ا ياديتعداد ز. كنند يم افتيافت اطلاعات پرونده دريدر

ا يو  يو بهداشت يها مربوط به مراكز درمان درخواست

است كه  يعيار طبين بسيگر است و ايد يها مارستانيب

در  يو يكه برا يمار و معالجاتيخچه بيپزشك بخواهد از تار

ها و  مطلع شود تا تست ،صورت گرفته يگريمارستان ديب

ن وجود لازم يبا ا ؛نشود جهت تكرار يب يقبل يها شيآزما

مارستان يا بي مار با درخواست پزشكيب يت كتبيضااست كه ر

  ).5( ه شوديارا يبه بخش مدارك پزشك يدرمان ي ها مؤسسي

كه  يمارانياطلاعات ب يتحت عنوان واگذار يا در مقاله

 يسالان ن آمده است كه بزرگيچنستند يت نيقادر به دادن رضا

ت يرضا ييتوانا يد مشكلات روانل مختلف ماننيبه دلا هك

 يافشا يها برا ل آنياطلاعات را ندارند، وك يافشا يبرا

ل يوك يريگ مين موارد تصميدهد و در ا يت مياطلاعات رضا

از ين يطين شرايدر چن. قابل قبول است يمراجع قانون يبرا

  .)9(دهد  يص ميتشخه دادگارا ل يفرد به وك

در  »يآموزش مداوم پزشك «با عنوان  يا ن در مقالهيهمچن

 ياز كشورها برا ياريدهد كه در بس ينشان مج ينتا ،نو يدهل

 يول ،در نظر گرفته نشده است يچ قانونيدز هيماران مبتلا به ايب

دز و يماران مبتلا به اياطلاعات ب يكا افشايمثل آمر يدر كشور

 رديگ يمار صورت ميب ي همانند آن با اجاز يماريا هر نوع بي

)10.(  

 يمورد پژوهش فتوكپ يدرصد واحدها 9/26ق حاضر يدر تحق

درصد  2/69دادند كه در  يممار قرار يار بيكامل پرونده را در اخت

مار ياز جانب ب يكتب ي هنام تيها در صورت وجود رضا از آن

. گرفت يممار قرار يم بيا قيل يار وكيپرونده در اخت يفتوكپ

 يفاقد عناصر اطلاعات ،دش يمكه اخذ  يا نامه تيمتأسفانه رضا

معتبر بود و به اعتقاد پژوهشگر  ي هنام تيك رضاي يلازم برا

ت يحفظ و رعا يها برا مارستانيب يمدارك پزشك يها بخش

عناصر  يدارا كه يا نامه تيد فرم رضايمار بايمنشور حقوق ب

ند تا در هنگام ين و چاپ نماي، تدوكامل باشد ياطلاعات

ك يبه عنوان  ياز طرف. رديقرار گ ماريار بيضرورت در اخت

را در  يمدرك مستند در مواقع لزوم كاركنان مدارك پزشك

  .ديت نماياطلاعات حما يبرابر افشا

ان و همكاران نشان داد كه در يارمحمديج مطالعه ينتا

 يكامل يها هيها و رو يمش  كا و انگلستان خطيآمر يكشورها

اش وجود  خانواده يمار و اعضاياطلاعات به ب يجهت واگذار

 يها يمش ا خطيو استال يران، مالزيا يدر كشورها يدارد، ول

  ).11(نه وجود ندارد ين زميدر ا يكاف

  

  يريگ    جهينت

 يمكتوب يمورد پژوهش خط مش يت واحدهايمتأسفانه در اكثر

مارستان يا خارج از بيماران به داخل يارسال اطلاعات ب يبرا

 يها رد متفاوت بخشن امر موجب عملكيهم. وجود نداشت

اطلاعات  يواگذار يها در مواجه با درخواست يمدارك پزشك

مار و يب يرا برا ين عملكرد عواقبيا يكه گاه يشد؛ به طور

از  يميكه حدود ن نيا با وجود. مارستان به دنبال داشتيب

مكتوب  يمورد پژوهش اعلام كرده بودند خط مش يواحدها

وجود  يبخش مدارك پزشك ماران درياطلاعات ب يجهت واگذار

ند يخاص فرآ يها مارستانياز ب يكيدارد، پژوهشگر فقط در 

با توجه به . ورت مكتوب مشاهده كرداطلاعات را به ص يواگذار

ن ييتع يمهم مدارك پزشك يقانون يها از جنبه يكيكه   نيا

ماران است، ياطلاعات ب يو مقررات واگذار يسطح دسترس

 يها هيها و رو يخط مش يستين معاونت درمان بايمسؤول

 يماران به خصوص براياطلاعات ب يواگذار يرا برا يمستند

استان و  يته مدارك پزشكيمارستان با نظر كميمراجع خارج از ب

ن نموده، يها تدو مارستانيب ين مدارك پزشكينظرات متخصص
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. ها ابلاغ كنند مارستانينامه جهت اجرا به ب به صورت بخش

ز موظف هستند به يها ن مارستانيب يپزشك مدارك يها تهيكم

 ي، به خصوص افراد مسؤول واگذاريپرسنل بخش مدارك پزشك

ن مقررات را به صورت يد و انماران، آموزش دهياطلاعات ب

ته ين كميا. دنقرار ده يار بخش مدارك پزشكيز در اختيمكتوب ن

 يريت مقررات و جلوگينظارت بر رعا يز برايرا ن ييها هيد رويبا

ن امر با يت اياهم. ديمجاز اطلاعات مشخص نما ريغ ياز افشا

مار در ياز اطلاعات ب يشدن بخش يكيتوجه به الكترون

رد تا از اطلاعات يمورد توجه قرار گ يستيشتر بايها ب مارستانيب

  .ماران خاص سوء استفاده نشوديژه بيماران به ويب

  

  شنهادهايپ

 مار به خارج ازيب ها هنگام ارسال اطلاعات مارستانيب. 1

  . نديبه پرونده الصاق نما ،مار را گرفتهيت بيمارستان رضايب

   يماران عموميب ياطلاعات برا يمخصوص واگذار يها فرم. 2

  

 يماران خاص به طور جداگانه از طرف معاونت درمان طراحيو ب

  الامكان  يحت. رديها قرار گ مارستانيار بيگردد و در اخت

  .ت باشندكنواخيها  ن فرميا

كامل داشته  ياريد هوشيبا ين مدارك پزشكيمسؤول. 3

ت حفظ و حراست از اطلاعات پرونده از يباشند كه مسؤول

 يها است و دسترس شود به عهده آن يكه وارد بخش م يزمان

ر مجاز ياند غ نداشته يمار نقشيب ي هكه در معالج يكاركنان

صورت  در. مارستان باشدياگر پزشك شاغل در ب ياست حت

مار يت بياول رضا ي هدر درج ين موضوعيمواجه شدن با چن

مار مقدور يت از بيگرفتن رضا يليشرط است، اگر بنا به دلا

ند و دستور يمارستان مشورت نمايب يقانون ي هندينباشد با نما

  .پرونده كنند ي هميمارستان را ضميس بيرئ يكتب

توجه به  با ،مارستانيب يمدارك پزشك يها كاركنان بخش. 4

م روزه ين يكارگاه يط ،از اطلاعات يشدن بخش يكيالكترون

  .اطلاعات آشنا شوند يو افشا ين و مقررات محرمانگيبا قوان

 

  خلاصه اجرايي

  ها و دستاوردهاي اصلي اين مطالعه چيست؟ يافته

طلاعات و حريم خصوصي بيماران توجه كافي هاي بهداشتي درماني به محرمانگي ا مراقبت ي دهنه دهيهاي ارا در بسياري از سازمان

ها بيشتر  در بيمارستان ،هاي قانوني و حقوقي مهم در مدارك پزشكي است شود و به دنبال آن واگذاري و افشاي اطلاعات كه از جنبه نمي

 در اين راستا لازم است خط گردد و اي موارد موجب تضييع حقوق بيماران يا بيمارستان مي شود كه در پاره اي انجام مي به صورت سليقه

  .ها تدوين گردد هاي مدارك پزشكي بيمارستان هاي مكتوبي براي بخش ها و رويه مشي 

  ي عملي براي آنان دارد؟  مخاطبان اصلي اين مطالعه چه كساني هستند و اين مطالعه چه توصيه

 ءهاي بهداشتي درماني جز مراقبت ي ه دهندهيهاي ارا ني سازما ولين وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي و كليهؤمديران ارشد و مس

بيماران در  ي براي حفظ حقوق بيماران و صيانت از اطلاعات محرمانه تأكيد شده است كهمخاطبان اصلي اين مقاله هستند و 

ها ابلاغ  اجرا به بيمارستانو براي  كنندقوانيني را با نظر كارشناسي متخصصين مديريت اطلاعات سلامت در كشور تصويب  ،ها بيمارستان

 .بر انجام آن نظارت نمايندنموده، 

 
 
 
References 
1. Ahmadi M, Sadoughi F, Asadi F, Jalali Fard B. Health Information Management as a strategic resource . Tehran: 

Vajepardaz; 2003. p. 45. 
2. Ghazisaeidi M, Davarpanah A, Safdari R. Health Information Management. Tehran: Mahan; 2005. p. 174. 



  و همكاران ناهيد توكلي

  431  89 زمستان/  چهارم ي شماره/ هفتم  ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

3. Royal College of General Practitioners. Records and Confidentiality [Online]. 2007; Available from: URL: 
www.rcgp.org.uk/  

4. Ghaderi Nansa L. Medical Record Information disclosure laws and policies among selected countries, [Msc 
Thesis] Isfahan: Isfahan University of Medical Sciences; 2008. P. 42. 

5. Tabibi J, Abadi Fardazar F, Sadfdari R, Hajavi A. Standards of Health Information Management. Tehran: Abadi 
Far; 2004. p. 126. 

6. Daniali A, Keshtkaran A. Management of Medical Record Department. Shiraz: Shiraz University of Medical 
Sciences Publications; 2001. p. 236-50. 

7. Abdelhak AM, Grostick S. Health information: management of a strategic resource. Philadelphia: Saunders; 
2001. p. 445. 

8. Girish Menon R, Richard C. Research involving medical records review: an Indian perspective. Indian J Med 
Ethics 2006; 3(2). 

9. The Medical Protection Society Limited. Disclosures relating to patients unable to consent [Online]. 2007; 
Available from: URL: http://www.medicalprotection.org/uk/  

10. Soudarssanane MB, Asthana S, Viranjini G. Continuing Medical Education: Doctor Patient Confidentiality - 
Changing Scenario. Indian Journal of Community Medicine 2007; 27(2): 91. 

11. Yarmohamadian MH, Raeisi A, Tavakoli N, Ghaderi L. Medical Record Information Disclosure Laws and 
Policies among Selected Countries; A Comparative Study. JRMS/May & June 2010; 15(3): 140-149. 



 ... شهرهاي  انتات بيمار در بيمارسفرآيند واگذاري اطلاع

 89 زمستان/  چهارم ي شماره/ هفتم  ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 432

Process of Disclosure of Patient's Information in Hospitals in Isfahan and 
Design Guidelines* 

Nahid Tavakoli1; Farzaneh Gerami2; Najme Zibaei2; Fatemeh Amini2; Somaye Yazdani2 

Abstract 
Introduction:  One of the most fundamental duties of HIM professionals is the duty to maintain 
health Information about their patients. This duty is imposed explicitly by state and federal statuted 
and regulations as well as by accreditation standards. Also one of the most important 
responsibilities HIM professionals have is keeping confidential health information out of the hands 
of unauthorized users through appropriate policies and procedures, facility and space planning, 
information systems design and selection, staff education, and other measures. The purpose of this 
research is study of health information disclosure process in Isfahan's hospitals. 
Methods: In this descriptive, cross sectional study, the medical record departments of 30 
hospitals in Isfahan city were contributed in this research. 
A six-section checklist was designed for data collection .The researcher observed and interviewed 
with medical record staff and complete the checklist. The collected dates were analyzed with 
SPSS. 
Results: It was shown %100 of medical record practitioners are alert in regard to health 
information disclosure laws .It was copied the original patient record with %92/3 frequency when 
it is needed for use in court. In most of cases (%69/2) the attorney of patient is authorized to 
access to the patient record, if he or she was authenticated by the patient. It was not guideline for 
deliver the patient record to another health care facility with %76/9 frequency. 
Conclusion: HIM professionals have important responsibility in health care facilities to protect 
the confidential health information; also they must earn the regulations of disclosure of health 
information and perform them in their hospitals. 
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