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  چكيده
يابي به مديريت مطلوب  بداري در دستاز اين تحقيق بررسي عملكرد  مديران متخصص كتا: هدف

عملكرد . كتابدار منطقه دو دانشگاه آزاد اسلامي است هاي دانشگاهي در مقايسه با مديران غير  كتابخانه
ها  كتابخانه) تخصصي( هاي سازماني ، پايش و فعاليت ، هدايت ، سازماندهي ريزي مديران در پنج زمينه برنامه

  .مورد بررسي قرار گرفت
علاوه بر مطالعات نظري و بررسي ادبيات پژوهش، داده ها از طريق براي نيل به اين هدف، : تحقيقروش 

به  85/0آوري شد كه پايايي آن  ها جمع ساخته درباره سنجش عملكرد مديران كتابخانه پرسشنامه محقق
شگاهي منطقه دو هاي دان جامعه و نمونه آماري اين پژوهش، همه مديران و كاركنان كتابخانه. دست آمد

. ها پاسخ دادند نفر آنان به پرسشنامه 56نفر بودند كه  62شامل ) 1389(دانشگاه آزاد اسلامي در سال جاري
تحليلي - نوع تحقيقات پيمايشي ها از و از نظر چگونگي گردآوري داده به لحاظ هدف كاربرديروش پژوهش 

   .بود
استنباطي نتايج نشان داد كه به طور كلي تخصص كتابداري  تحليل داده ها از طريق آمار توصيفي و: يافته ها

ها و  ها نشان داد كه بين عملكرد مديران كتابخانه ها مؤثر است، هم چنين بررسي بر عملكرد مديران كتابخانه
  . شناختي همچون جنسيت، سابقه خدمت و مقطع تحصيلي رابطه معناداري وجود ندارد هاي جامعه ويژگي
هاي  وهش انجام شده نقش مهم تخصص كتابداري در عملكرد مطلوب درمديريت  كتابخانهپژ: گيري نتيجه

  .دانشگاهي را تأييد نمود
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  مقدمه 

كند، كه اعضاء و افراد، مساعي خود را در  معه است، و هر سازماني اهدافي را دنبال ميي وجودي هر سازماني نياز جا فلسفه
، مديران بايد نقش كليدي و اساسي ايفا كنند، بطور مشخص مديران  در ميان اعضاء. برند جهت تحقق اهداف سازماني به كار مي

ها  كتابخانه. م را براي عملكردهاي مديريتي داشته باشندتوانند نقش خود را بخوبي ايفا نمايند كه دانش و تخصص لاز زماني مي
ها را  توان چهره كتابخانه هاي مديريتي مي به كمك مديران متخصص، توانمند و واجد مهارت.  نيز از اين قاعده مستثني نيستند

هي، حداكثر استفاده را نمود نقش هاي دانشگا ژه كتابخانه    ، براي انجام رسالت كتابخانه به وي دگرگون ساخت و از منابع مختلف
 هاي علمي و پژوهشي بر كسي پوشيده نيست، چرا كه ابزارهاى اساسى پژوهش كتاب و هاي دانشگاهي در زمينه كتابخانه

كمك مؤثر به آموزش و  اهداف ارزشمند كتابخانه در دانشگاه. دانشگاه دارد اى در كتابخانه است و كتابخانه جايگاه شايسته
كارشناسان . و عوامل مؤثر در آن دارد وري بيشتر از كتابخانه نياز به شناخت اجزاء بهره ايجاد فضاى مناسب و. پژوهش است

اي  حرفه مدير - رهبري درست آنان به وجود افراد كتابدار  براى پويايى و تحرك كتابخانه و همچنين مسئوليت و مجرب معتقدند
عدم  ترين وظايف مدير است، با مشكل جدى و يا اساسى زى دقيق و اصولى كه يكى ازري  برنامه در غير اين صورت در. نياز است

  .بود حصول اهداف كتابخانه مواجه خواهد
  

 بيان مسأله 
هاي دانشگاهي بعنوان گذرگاه اطلاعاتي در  افزون اطلاعات و انتشارات، كتابخانه هاي اخير، در مواجهه با افزايش روز در سال

، در راستاي اهداف  هاي آموزشي و پژوهشي كنند، و رفع نيازهاي دانشجويان و اساتيد در فعاليت مي  نقشمحافل علمي ايفاي 
دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني، (شود  ، از وظايف و اهداف آن بر شمرده مي "حفظ، اشاعه و اعتلاي دانش "دانشگاه 

  ).  نسخه الكترونيكي
هاي مذكور زماني  هاي دانشگاهي به شدت افزايش يافته است، كتابخانه تي در كتابخانههاي مديري از آن جايي كه چالش

 ).1379اسدي، (ها فائق آيند توانند نقش قلب دانشگاه را به خوبي ايفاء كنند كه بر اين مشكلات و چالش مي
ديراني متخصص در حوزه اي، حضور م هاي كتابخانه شدن فعاليت هاي اطلاعاتي و تخصصي با توجه به پيشرفت فناوري

هاي دانشگاهي نيز آمده است كه  اين مهم در استانداردهاي كتابخانه. رسد ، امري ضروري به نظر مي رساني كتابداري و اطلاع
اي بايد به عهده كتابداران متخصص محول گردد و مديريت كتابخانه، علاوه بر تخصص  مسئوليت امور مديريت و خدمات حرفه

نتايج حاصل از . ، توان و استعداد مديريتي ب خوردار باشند اي رساني بايد از تجربه كافي، علايق حرفه عكتابداري و اطلا
ي فاصله نسبتاً زياد وضعيت مديريت و  دهنده  هاي دانشگاهي در كشور نشان مديريت كتابخانه  ي هاي مختلف درباره پژوهش

كتابخانه  "توانسته اين شاخص مهم كيفيت آموزشي و پژوهشي دانشگاه ، و ن ها از حد مطلوب بوده عملكرد مديران كتابخانه
به ). 1387، تركيان تبار(  هاي نوين پيش برد ، فناوري هاي دانشگاهي ، تنوع رشته را همگام با رشد جامعه دانشگاهي " دانشگاهي

دانشگاهي كاملاً مشهود و مشخص  هاي كتابدار در بيش از نيمي از كتابخانه  بياني ديگر عملكرد نامطلوب مديران غير
 ).1385،  اميري(است

بررسي و شناخت شكاف بين  ،  ها هاي دانشگاهي در دانشگاه پر واضح است با توجه به رسالت و نقش كليدي كتابخانه
ف وظاي خلاف بر. رسد ، امري لازم و ضروري به نظر مي وضعيت موجود مديريت و آنچه براي عملكرد مؤثر مورد نياز است

كه  اي است مقوله ها وظايف تخصصي و سازماني مديران كتابخانه گرفته، صورت تحقيقات مختلفي آن دربارة عمومي كه
 همواره هستند، تخصص كتابداري داراي كه افرادي دهند مي نشان بسياري شواهد. اند كمتر بدان پرداخته متأسفانه محققان
 فعاليت و وظايف كه تسلط كافي بر كساني .دهند مي ارتقاء را  ها كتابخانه وري هبهر ارائه داده و در نهايت تري عملكرد مطلوب

 فعال سيستم انرژي كاهش موجب امر همين و ها نداشته باشند توانايي ادارة كتابخانه ها در حد مطلوب را نداشته كتابخانه
  . شود مي
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هاي مديريتي و تخصصي  ن در انجام فعاليتلذا در اين پژوهش سعي بر آن است تا به بررسي وضعيت عملكرد مديرا

رساني را در بهبود وضعيت مديريت  ها و رابطه آن با تخصص مديران پرداخته، و نقش تخصص كتابداري و اطلاع كتابخانه
  .هاي دانشگاهي مورد بررسي قرار دهد كتابخانه

،  ن به تجزيه و تحليل آن پرداختتوا ي مذكور مي اين پژوهش از آن جهت حائز اهميت است كه پس از كشف رابطه
همچنين در صورت نياز با افزايش . ها و ايرادهاي احتمالي را مشخص نمود و جهت رفع آنها پيشنهاداتي را ارائه كرد كاستي

  .تر آنان باشيم عملكردهاي بخصوص، شاهد عملكرد مؤثرتر و مطلوب  ي شناخت و دادن اطلاعات لازم به مديران در زمينه
  

  پژوهشاهداف 
هاي  هدف اصلي اين پژوهش آن است تا با بررسي عملكرد مديران كتابدار و غير كتابداري كه در سمت مديريت در كتابخانه

 .دانشگاهي منطقه دو دانشگاه آزاد اسلامي قرار دارند، ميزان تفاوت در عملكرد آنان را مشخص نمايد
 

  فرضيه هاي پژوهش 
در زمينه هاي برنامه (با تخصص كتابداري و غيركتابداري و عملكرد مطلوب آنان  هاي دانشگاهي بين مديران كتابخانه -1

 . داري وجود دارد رابطه معني) ريزي، سازماندهي، هدايت، پايش و وظايف سازماني
 . داري بر عملكرد مديران دارند تأثير معني)ي خدمت و مقطع تحصيلي  ، سابقه جنسيت(شناختي  عوامل جمعيت -2

  
  ش در ايران پيشينه پژوه

ها، به عنوان يك عامل كليدي به خصوص در  هاي كاربردي مختلفي در راستاي مديريت كتابخانه هاي اخير پژوهش در سال
 .ها، و هم چنين ارتباط آن با عوامل مختلف انجام شده است دانشگاه

هاي دانشگاهي در  اره كتابخانهبررسي چگونگي استفاده از مباني مديريت در اد "در تحقيقي با عنوان ) 1366(  هويدا
ريزي، سازماندهي، ايجاد انگيزه، تحول و نوآوري،  برنامه: به نحوه اعمال مديريت و چگونگي استفاده از مباني و اركان آن " تهران

كنترل و نظارت در هشت كتابخانه دانشگاهي در تهران پرداخته، در اين پژوهش از روش تحليلي استفاده شده كه نتيجه 
ريزي و چگونگي انجام آن، سازماندهي، ايجاد انگيزه در  دهنده آن بوده كه مساعي مديران در زمينه برنامه  وهش نشانپژ

آن طور كه لازمة يك واحد علمي  كتابداران، ايجاد تحول و نوآوري در سطح كتابخانه و برقراري مكانيزم علمي نظارت و پايش، 
  .باشد، ثمربخش نبوده است دانشگاهي مي
هاي مستقر در  هاي مركزي دانشگاه ارزيابي نحوه مديريت رؤساي كتابخانه "در پژوهشي با عنوان   )1371(  نامور اصل

تحليلي بوده كه  –، و روش پژوهش توصيفي به ارزيابي نحوه مديريت از ديدگاه كتابداران پرداخته " تهران از ديدگاه كتابداران
، در رابطه با  ي بوده كتابدار ليسانس غير  داراي مدرك تحصيلي فوق  )درصد2/63(ها  تابخانهاكثر رؤساي ك:  دهند نتايج نشان مي

، در زمينه  درصد آنان در سطح خوبي قرار داشته  8/57 درصد از رؤسا و سازماندهي  9/57ريزي نحوه مديريت در زمينه برنامه
نتايج .  اند درصد در سطح متوسط قرار داشته 8/36نظارت و كنترل ، نحوه  درصد 42 /1، نحوه نوآوري  درصد  3/47 ايجاد انگيزه 

آزمون هاي آماري نشانگر اين مطلب بود كه از ميان عوامل مورد بررسي در اين پژوهش گذراندن دوره مديريت بر نحوه 
بين گذراندن دوره مديريت و ، و ميزان تحصيلات بر نحوه سازماندهي مؤثر بوده و رابطه معناداري  ريزي و نوآوري مديران برنامه

 .رشته تحصيلي با ايجاد انگيزه وجود دارد
مقايسه عملكرد مديران واجد مدرك تحصيلي كتابداري و فاقد مدرك تحصيلي  "در پژوهشي تحت عنوان  )1385(اميري 

گروه مديران متخصص و عملكرد دو  " هاي دولتي ايران از ديدگاه كتابدارن هاي دانشگاه كتابداري در تعدادي از كتابخانه
اند و در  ريزي، كنترل سازماندهي، هدايت و نوآوري مقايسه نموده غيرمتخصص كتابداري را از لحاظ انجام فرايندهاي برنامه
  .اند هاي دانشگاهي مورد تأكيد قرار داده نهايت ضرورت استفاده از مديران متخصص را در كتابخانه
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ها از  به بررسي ميزان توفيق كتابخانه " هاي دانشگاهي  ارزيابي دروني در كتابخانه "در تحقيقي با عنوان  )1386(شهبازي 

هاي كتابخانه را منوط به راهبرد صحيح علمي و مناسب در زمينه كاركرد كتابخانه دانسته  بعد مديريت پرداخته و تحقق هدف
رساني  با تجربه در حوزه مديريت اطلاعات و اطلاع ، كارآمد و مديري متخصص و كه آن هم به نوبه خود نيازمند تشكيلاتي قوي

  . باشد مي
  

  پيشينه پژوهش در خارج از ايران 
  :پژوهش هاي انجام شده در خارج از ايران نيز حائز نتايج قابل توجهي است

قش تغيير ن "هاي دانشگاهي مداري در كتابخانه اي و مشتري هاي حرفه برتري "در پژوهشي با عنوان  )1995( 1گرين
و با بيان نياز   ، و تغييرات آموزشي نسبت داده است ، اقتصاد، فناوري اطلاعات كتابداران دانشگاهي را آشكارا به تغيير در مديريت

دهد و  اي و علمي نشان مي هاي حرفه هاي سنتي را بيش از صلاحيت ها توجه به مهارت ، يافته به تخصص اطلاعاتي و مديريتي
طبق نتايج اين پژوهش تخصص اطلاعاتي .   هاي اطلاعاتي وجود داشته است قاضاي بالايي براي مهارتاين در حالي است كه ت

  . هاي فردي جهت در حل مسائل استراتژيك ضروري است مداري و مهارت در سطح مشتري
اهي را به عنوان هاي مديريتي كتابداران ارشد دانشگ  توجهي به توسعه مهارت كم "مديريت موفق "در پژوهش  )1997( 2نون

هاي  ، به مراحل و برنامه و با توجه به اهميت مديريت راهبردي و توسعه آن  ها بيان نموده است چالشي مهم براي آينده كتابخانه
 .  هاي دانشگاهي پرداخته است آتي جهت توسعه مديريت كتابخانه

تر  به تغيير و دگرگوني سريع "هاي دانشگاهي دگرگوني و تضاد در كتابخانه "در تحقيقي تحت عنوان  )2000( 3ادواردز
وي بر كاربرد دو رشته مديريت و كتابداري و مفاهيم كلي . هاي مادر اشاره كرده است هاي دانشگاهي نسبت به سازمان كتابخانه

هاي  ابخانههاي مختلف اداره تمركز داشته و نتايج نشانگر وجود تضاد در مديريت كت علل تضاد و اثرات مثبت و منفي تكنيك
 . دانشگاهي بوده است

 ، تصوير و موقعيت خود در ها ، پيشبرد نقش و استراتژيك  تر ، بيشتر ديدگاه كلي ها براي كتابداران نيز از چالش )2006(4روي
خصصي هاي مديريت و دانش ت كتابداران نياز به كسب مهارت  لذا.  نمايد را، به جاي ارائه خدمات پشتيباني مهم مي    سازمان

اگر كتابداران خود  .است دارند كه  فقدان آن در ميان كتابداران دلايل اصلي وضعيت پايين كتابدار و تصور كارفرمايان مربوطه 
 ، ظرفيت بازاريابي و ريزي استراتژيك هاي برنامه ، توانايي تفكر جانبي هاي به عنوان مثال مهارت(اي  هاي حرفه را با صلاحيت

تر در مورد چگونگي سازمان و موارد مربوطه پيدا كنند اين تصور  تغيير كرده و  تر و كامل و درك عميقتجهيز كرده ) غيره
  . ها بهبود خواهد يافت ضعيت كتابخانه و

رسد استفاده از  ها داشته و به نظر مي اين در حالي است كه پژوهش حاضر نشان از موفقيت كتابداران در مديريت كتابخانه
  .ديريت مطلوب مثمر ثمر خواهد بود كتابداران در م

  
  شناسي پژوهش   روش

زيرا كه هدف آن، كمك و كاربرد نتايج براي اتخاذ تصميم هاي . تحقيق حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي است
وع تحقيقات ها از ن از طرف ديگر اين پژوهش از لحاظ روش گردآوري داده. مربوط به مديريت كتابخانه هاي دانشگاهي است

، وضعيت موجود را آن گونه  آوري اطلاعات درباره عملكرد مديران چون پژوهشگر قصد دارد تا با جمع. تحليلي است -پيمايشي
  . كه هست گزارش كرده و هم چنين نقش تخصص كتابداري را با عملكرد آنان در مديريت به دست آورد

                                                           
1. Green, Lois  
2. Noon, Patrick  
3. Edwards, Catherine  
4. Rooi, Hazelvan  
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هاي  استان(هاي دانشگاهي منطقه دو دانشگاه آزاد اسلامي ان كتابخانهجامعه آماري اين پژوهش، شامل همه مديران و كاركن

مشغول به كار هستند، و  1388-89باشند كه در سال تحصيلي  مي) كتابخانه دانشگاهي 17با   ، اردبيل و آذربايجان غربي زنجان
نفر كتابدار  9مديران تشكيل مي دادند كه  نفر را  14باشند از اين ميان   نفر مي 62تعداد آنان در سال تحصيلي مذكور قريب به 

  .به علت محدوديت جامعه مورد نظر پرسشنامه بين تمام افراد جامعه مورد نظر توزيع گرديد. نفر غيركتابدار هستند  5و 
براي سنجش عملكرد مديران، پرسشنامه . ها پرسشنامه است در اين پژوهش ابزار مورد نظر براي گردآوري داده

» وظايف سازماني و تخصصي«و » پايش«، »هدايت«، »سازماندهي«، »برنامه ريزي«گويه در پنج حيطه؛  56با  ساخته محقق
براي اطلاع از . جامعه آماري مورد نظر قرار گرفت  تنظيم شده و به صورت حضور ي و در برخي موارد از طريق پستي در اختيار

. حي چند نفر از متخصصين امر و اعضاي جامعه آماري دخيل گرديدصوري و محتوايي پرسشنامه، نظرات اصلا 1ميزان روايي
هاي  نفر از اعضاي جامعه آماري اجرا، سپس داده 30نيز پرسشنامه تدوين شده به طور مقدماتي بر روي  2براي محاسبه پايايي

محاسبه /.) 85(فاي كرونباخ تحليل و ميزان ضريب همساني دروني سؤالات به وسيله آل SPSS افزار آوري شده از طريق نرم جمع
  .قابل مشاهده است 1ميزان آلفاي به دست آمده از تحليل مذكور به تفكيك هر يك از حيطه ها در جدول شماره . گرديد
  

  ها ضرايب آلفاي بدست آمده هر يك از حيطه: 1 جدول
  ضرايب آلفا  ها حيطه

  92/0  ...)گيري و  شامل تعيين خط مشي و تصميم 16الي  1هاي  گويه(ريزي  برنامه

شامل تعيين ساختار سازماني، هماهنگي، اصل وحدت  24الي  17هاي  گويه(سازماندهي 
(

73/0  

  89/0  )شامل ارتباطات، رهبري، انگيزش 40الي  25هاي  گويه(هدايت

  86/0  )كنترل ، نظارت،ارزشيابي   شامل  46الي  40هاي گويه(پايش

، بودجه، آشنايي  شامل تعيين خط مشي كتابخانه  56 الي 47هاي گويه(وظايف سازماني 
  )هاي تخصصي كتابخانه بافعاليت

89/0  

  85/0  كل

  
 آوري هاي جمع اطلاعات به دست آمده از داده.   استفاده شده است SPSS. 16  افزار ها از نرم براي تجزيه و تحليل داده

كتابدار؛ آزمون  ت بين دو ميانگين در دو گروه مديران كتابدار و غيرجهت تعيين تفاوت يا عدم تفاو tشده با استفاده از آزمون 
ي خدمت و مقطع تحصيلي بر عملكرد مديران كتابدار و  ، سابقه تحليل واريانس دو عاملي براي بررسي تأثير عوامل جنسيت

  .كتابدار استفاده گرديد غير
  
 هاي پژوهش يافته

انشگاهي با تخصص كتابداري و غيركتابداري و عملكرد مطلوب هاي د آيا بين مديران كتابخانه: فرضيه اول
  داري وجود دارد؟ رابطه معني) در برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت، پايش و وظايف سازماني(آنان

ها و رابطه آن با تخصص  هاي پرسشنامه، عملكرد كلي مديران كتابخانه هاي صورت گرفته بر روي گويه طبق تحليل
  :باشد ح جدول زير ميكتابداري به شر

 
 

                                                           
1.Validity 
2.Reliability 
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  هاي توصيفي عملكرد كلي در دو گروه مورد مطالعه شاخص: 2جدول

  
  ها انجام شده در خصوص تعيين تفاوت ميانگين tآزمون : 3جدول

 
و از . داري بين ميانگين دو گروه مورد مطالعه وجود دارد شود اختلاف معني مي ملاحظه 3و2طوري در جداول شماره  همان 

آنجا كه ميانگين متغير مورد بررسي در گروه مديران كتابدار و افراد تحت مديريت آنان بزرگتر از مقدار آن در گروه مديران 
مديران بر عملكرد مطلوب آنها مؤثر   صص كتابداريتوان پذيرفت كه تخ ، پس مي باشد كتابدار و افراد تحت مديريت آنان مي غير

اول   و فرضيه.  داري وجود دارد ها رابطه معني بوده، به عبارتي بين تخصص مديران و عملكرد مطلوب آنان در مديريت كتابخانه
  .شود  پذيرفته مي 05/0داري  محقق در سطح معني

گانه عملكرد  هاي پنج ها به صورت مجزا در حيطه تابخانههم چنين تحليل هاي صورت گرفته بر روي عملكرد مديران ك
به شرح در ادامه » وظايف سازماني و تخصصي«و » پايش«، »هدايت«، »سازماندهي«، »ريزي  برنامه«ها  مديريت كتابخانه

  .مبحث مي آيد
 

  در دو گروه مورد مطالعه  ريزي  هاي توصيفي برنامه شاخص: 4 جدول

 
  

  ها تعيين تفاوت ميانگين  انجام شده در خصوص tآزمون : 5 جدول

انحراف   ميانگين  تعداد  گروه  متغير
  معيار

خطاي استاندارد 
  ميانگين

 عملكرد كلي
  مديران

  0.050 0.246 3.490 24  مديركتابدار

 0.069 0.391 3.137 32  كتابدار مديرغير

 نگين دو گروه مستقلبراي مقايسه ميا Tآزمون 
  تفاضل خطاي متغير آزمون آماري

 استاندارد
  تفاضل

 ها ميانگين 
  مقدار احتمال 

P-value 
  درجه آزادي

d.f 
  مقدار

t 

 عملكرد كلي 3.871 54 0.000 0.352 0.091

  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف معيار  نميانگي  تعداد  گروه  متغير
  

  برنامه ريزي
  0.093 0.455 3.437 24  مديركتابدار

 0.096 0.544 3.195 32  كتابدار مديرغير

 براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل Tآزمون 
  تفاضل خطاي متغير آزمون آماري

 استاندارد
  تفاضل

 ميانگين ها 
  مقدار احتمال 

P-value 
  اديدرجه آز
d.f 

  مقدار
t 

 ريزي مطلوب برنامه 1.765 54 0.083 0.242 0.137
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،  باشد مي 05/0كه بزرگتر از مقدار   P-value =0.083 شود با توجه به مقدار ملاحظه مي 5و 4طوري كه در جداول  همان

ريزي مطلوب آنها رابطه  بنابراين بين تخصص مديران و برنامه. دو جامعه مورد مطالعه وجود ندارد اختلاف معنادار بين ميانگين
  .شود  رد مي 05/0ريزي و تخصص در سطح معني داري  وجود رابطه بين عملكرد در زمينه برنامه.  داري وجود ندارد معني
 

  هدر دو گروه مورد مطالع  هاي توصيفي سازماندهي شاخص  : 6 جدول

  
  ها انجام شده در خصوص تعيين تفاوت ميانگين tآزمون : 7 جدول

،  باشد مي 05/0كه بزرگتر از مقدار   P-value =0.188 شود با توجه به مقدار ملاحظه مي 7و6در جداول   طوري كه همان
بنابراين بين تخصص مديران و سازماندهي مطلوب آنها رابطه . بين ميانگين دو جامعه مورد مطالعه وجود ندارداختلاف معنادار 

رد  05/0وجود رابطه بين عملكرد مديران در زمينه سازماندهي و تخصص آنان در سطح معني داري .  داري وجود ندارد معني
 .شود مي

  مورد  در دو گروه هاي توصيفي هدايت  شاخص: 8 جدول

  
  انجام شده در خصوص تعيين تفاوت ميانگين ها tآزمون : 9 جدول

 با توجه به مقدار  . شود بين ميانگين دو گروه مورد مطالعه اختلاف وجود دارد ملاحظه مي  9و 8طوري كه در جداول  همان
0.044= P-value   اختلاف معنادار بين ميانگين دو جامعه مورد مطالعه وجود دارد باشد مي 05/0كه كوچكتر از مقدار ، .

لذا وجود رابطه بين عملكرد مديران در زمينه .  داري وجود دارد بنابراين بين تخصص مديران و هدايت مطلوب آنان رابطه معني
 .شود ه ميپذيرفت 05/0هدايت و تخصص آنان در سطح معني داري 

خطاي استاندارد   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه  متغير
  ميانگين

  
  سازماندهي

  0.102 0.499 3.349 24  مديركتابدار

 0.095 0.541 3.160 32  كتابدار مديرغير

 براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل Tآزمون 

  تفاضل خطاي متغير اريآمآزمون 
 استاندارد

  تفاضل
 ميانگين ها

  مقدار احتمال 
P-value 

  درجه آزادي
d.f 

 tمقدار

 سازماندهي 1.335 54 0.188 0.242 0.141

  
انحراف   ميانگين  تعداد  گروه  متغير

  معيار
خطاي استاندارد 

  ميانگين
  

  هدايت
  0.092 0.451 3.506 24  مديركتابدار

 0.096 0.541 3.225 32  كتابدار مديرغير

 براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل Tآزمون 
  تفاضل خطاي متغير آزمون آماري

 استاندارد
  تفاضل

 ميانگين ها 
  احتمال  مقدار

P-value 
  درجه آزادي

d.f 
 tمقدار

 هدايت 2.059 54 0.044 0.280 0.136
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  در دو گروه مورد مطالعه   هاي توصيفي پايش شاخص: 10 جدول

  
  
  

  ها انگينانجام شده در خصوص تعيين تفاوت مي tآزمون : 11 جدول
 براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل Tآزمون 

  تفاضل خطاي متغير آزمون آماري
 استاندارد

  تفاضل
 ميانگين ها 

  مقدار احتمال 
P-value 

  درجه آزادي
d.f 

 tمقدار

 پايش 3.965 54 0.000 0.600 0.151

دار  اين وجود اختلاف معني ، بنابر P-value= 0.000ملاحظه مي شود با توجه به مقدار 11و 10طوري كه در جداول  همان
شود و از آنجا كه ميانگين متغير مورد بررسي در گروه مديران كتابدار و افراد  پذيرفته مي مورد مطالعه   بين ميانگين دو جامعه

وان پذيرفت ت ، پس مي باشد كتابدار و افراد تحت مديريت آنان مي تحت مديريت آنان بزرگتر از مقدار آن در گروه مديران غير
لذا وجود .  داري وجود دارد تخصص مديران در پايش مطلوب آنها مؤثر بوده و بين تخصص مديران و پايش مطلوب رابطه معني

  .شود  پذيرفته مي 05/0داري  رابطه در سطح معني
 

  در دو گروه مورد مطالعه  هاي توصيفي وظايف سازماني  شاخص : 12 جدول

  
 ها ميانگين انجام شده در خصوص تعيين تفاوت tآزمون : 13 جدول

 
دار  اين وجود اختلاف معني ، بنابر P-value= 0.000شود با توجه به مقدار ملاحظه مي 13و 12طوري كه در جداول  همان

شود و از آنجا كه ميانگين متغير مورد بررسي در گروه مديران كتابدار و افراد  پذيرفته مي ي مورد مطالعه بين ميانگين دو جامعه
توان پذيرفت  ، پس مي باشد كتابدار و افراد تحت مديريت آنان مي تحت مديريت آنان بزرگتر از مقدار آن در گروه مديران غير

تخصص مديران و عملكرد سازماني مطلوب آنها رابطه وجود تخصص مديران در عملكرد سازماني مطلوب آنان مؤثر بوده و بين 
 . دارد

داري  ي تحصيلي تأثير معني ي خدمت و درجه ، سابقه شناختي همچون جنسيت آيا عوامل جمعيت: فرضيه دوم
 بر عملكرد مديران دارند ؟

  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه  متغير
 
  پايش

  0.108 0.532 3.590 24  مديركتابدار

 0.103 0.582 2.989 32  كتابدار مديرغير

  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه  متغير
  0.092 0.450 3.579 24  مديركتابدار  وظايف سازماني

 0.083 0.468 3.00 32  كتابدار مديرغير

 براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل Tآزمون 

  تفاضل خطاي متغير آزمون آماري
 تاندارداس

  تفاضل
 ميانگين ها 

  مقدار احتمال 
P-value 

  درجه آزادي
d.f 

 tمقدار

 وظايف سازماني 4.633 54 0.000 0.576 0.124
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  خصوصيات دو عامل جنسيت و تخصص:  14جدول 

 رد نظردو عامل مو شناسه عوامل ها سطوح عامل تعداد

 تخصص 1 مدير كتابدار 24
 2 مدير غير كتابدار 32

 جنسيت 1 زن 31

 2 مرد 25

 
  طرفه تخصص و جنسيت آناليز واريانس دو: 15  جدول

Sig. F منبع تغييرات  مجموع مربعات ي آزادي درجه ميانگين مربعات 

005/0 880/4 569/0 3 a1 708/1 Corrected Model 

000/0 71/4857 815/566 1 815/566 Intercept 
 تخصص 651/1 1 651/1 152/14 000/0

 جنس 009/0 1 009/0 075/0 785/0

 تخصص* جنس  116/0 1 116/0 997/0 323/0

--  -- 117/0 51 951/5 ٍError 
 --  --  -- 55 793/599 Total 
 --  --  -- 54 659/7 Corrected Total 

 
اين به .  است 05/0مربوط به تخصص كمتر از ) Sig(داري شود سطح معني يملاحظه م 15طوري كه در جدول شماره  همان

.  داري دارند آن معني است كه سطوح مختلف عامل تخصص يكسان نيستند و اين سطوح بر متغير وابسته عملكرد تأثير معني
ح مختلف عامل جنسيت بوده و اين بدان معني است كه سطو  05/0داري مربوط به سطوح جنسيت بيشتر از  اما سطح معني

و نيز با توجه به   داري ندارد يكسان هستند و فرض برابري سطوح عامل جنسيت پذيرفته شده لذا بر عملكرد مديران تأثير معني
  .باشد دار نمي ان گفت اين اثر نيز معني تو اثر متقابل دو عامل جنس و تخصص مي براي Sig بزرگ بودن مقدار 

 
  ديراني خدمت وعملكرد م سابقه

 ي خدمت و تخصص خصوصيات دو عامل سابقه:  16جدول 
 دو عامل مورد نظر شناسه عوامل ها سطوح عامل تعداد

 تخصص 1 كتابدار 24

 2 غيركتابدار 32

   1 سال5-0 14
 2 سال 5-10 20 ي خدمت سابقه

 3 سال 15-10 8

 4 سال 20-15 10

 5 سال25-20 4
       

                                                           
1.a. R Squared =0.177 (Adjusted R Squared=0.177). 
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  ي خدمت طرفه تخصص و سابقه ريانس دوآناليز وا:  17 جدول

Sig. F منبع تغييرات مجموع مربعات ي آزادي درجه ميانگين مربعات 

086/0 879/1 238/0 8 a 901/1 Corrected Model 

000/0 462/3803 906/480 1 906/480 Intercept 

 تخصص 361/1 1 361/1 761/10 002/0

 ي خدمت سابقه 032/0 4 008/0 063/0 993/0

 تخصص* ي خدمت  سابقه 178/0 3 059/0 468/0 706/0

 --  -- 126/0 47 943/5 ٍError 
 --  --  -- 56 589/613 Total 

 --  --  -- 55 843/7 Corrected Total 

 
اين بدان معني است كه سطوح مختلف . است 05/0مربوط به تخصص كمتر از   داري سطح معني 17طبق جدول شماره 
مربوط به   داري اما سطح معني.  داري دارند ستند و اين سطوح بر متغير وابسته عملكرد تأثير معنيعامل تخصص يكسان ني

ي خدمت يكسان هستند و برابري سطوح  بوده و اين يعني سطوح مختلف عامل سابقه 05/0ي خدمت بيشتر از  سطوح سابقه
.  داري ندارد بر متغير وابسته عملكرد مديران تأثير معنيي خدمت  شود به عبارت ديگر سابقه ي خدمت پذيرفته مي فاكتور سابقه

توان گفت اين اثر نيز   ي خدمت و تخصص مي براي اثر متقابل دو عامل سابقه Sigتر بودن مقدار  همچنين با توجه به بزرگ
خدمت و تخصص نيز رد  ي ي خدمت بر عملكرد مديران و اثر متقابل دو عامل سابقه لذا تأثير عامل سابقه. باشد دار نمي معني
  . شود مي

  
  مقطع تحصيلي و عملكرد مديران

 
 خصوصيات دو عامل تخصص و مقطع تحصيلي : 18جدول

 دو عامل مورد نظر شناسه عوامل ها سطوح عامل تعداد

 تخصص 1 كتابدار 24

 2 غيركتابدار 32

   1 ديپلم 5
 2 فوق ديپلم 6 مقطع تحصيلي

 3 كارشناسي 36

 4 ارشدكارشناسي  8

 5 دكتري 1
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  آناليز واريانس دو طرفه تخصص و مقطع تحصيلي: 19جدول

Sig. F منبع تغييرات مجموع مربعات ي آزادي درجه ميانگين مربعات 

037/0 292/2 275/0 8 a 201/2 Corrected Model 

000/0 7153/1 821/205 1 821/205 Intercept 

 صتخص 668/0 1 668/0 564/5 023/0

 مقطع تحصيلي 228/0 4 057/0 474/0 754/0

 تخصص* مقطع تحصيلي  151/0 3 050/0 420/0 739/0

 --  -- 120/0 47 642/5 ٍError 

 --  --  -- 56 589/613 Total 

 --  --  -- 55 843/7 Corrected Total 

 
ي سازد كه سطوح مختلف اين مشخص م.  است 05/0  داري مربوط به تخصص كمتر از سطح معني 19طبق جدول شماره 

مربوط به   داري اما سطح معني.  داري دارند عامل تخصص يكسان نيستند و اين سطوح بر متغير وابسته عملكرد تأثير معني
بوده و اين يعني سطوح مختلف عامل مقطع تحصيلي يكسان هستند و برابري سطوح   05/0سطوح مقطع تحصيلي بيشتر از 

.  داري ندارد شود به عبارت ديگر مقطع تحصيلي بر متغير وابسته عملكرد مديران تأثير معني ته ميفاكتور مقطع تحصيلي پذيرف
توان گفت اين اثر نيز   براي اثر متقابل دو عامل مقطع تحصيلي و تخصص ميSig تر بودن مقدار  همچنين با توجه به بزرگ

ي خدمت و تخصص نيز رد  ديران و اثر متقابل دو عامل سابقهلذا تأثير عامل مقطع تحصيلي بر عملكرد م. باشد معني دار نمي
  . شود مي

شناختي بر  هاي جمعيت بودن تأثير ويژگي دار  ، فرضيه دوم محقق يعني معني شدن اين سه مورد مذكور  لذا با توجه به رد
 . شود عملكرد مديران رد مي

  
  گيري  بحث و نتيجه

تري نسبت به عملكرد  د كه عملكرد مديران متخصص در وضعيت مطلوبدهن هاي پژوهش نشان مي به طور كلي يافته
  . هاي مختلف متفاوت است ، ولي عملكرد آنان در حيطه)1جدول(متخصص قرار دارند مديران غير

هاي  هاي دانشگاهي، به پنج فرضيه فرعي در زمينه فرضيه اول مبني بر رابطه بين تخصص و عملكرد مديران كتابخانه
هر يك از موارد مذكور، . ها تقسيم گرديد مديران كتابخانه) تخصصي(، سازماندهي، هدايت، پايش و وظايف سازماني ريزي برنامه

 .باشد ها مي هاي مختلف از جمله كتابخانه از وظايف مهم و كليدي مديران در سازمان
  آنان در زمينه كتابداري رابطه ريزي با تخصص و دانش ريزي، عملكرد مطلوب مديران در زمينه برنامه در حيطه برنامه

و مديران لازم است از مراحل مختلف  هاي ديگر مديريت مؤثر بوده  ريزي بر جنبه از آن جايي كه برنامه. معناداري ندارد
اين  . گيري نمايند ها آگاهي داشته باشند تا بتوانند در مواقع لزوم به درستي تصميم ، تأخر و توالي برنامه ، تقدم ريزي برنامه

ريزي علاوه بر  توان به اين صورت تحليل كرد كه مدير يك كتابخانه براي داشتن عملكرد مطلوب در زمينه برنامه موضوع را مي
  .  باشد ريزي مي تخصص كتابداري نيازمند آموزش در زمينه برنامه

و تفويض اختيار آگاهي داشته از سوي ديگر در حيطه سازماندهي، به يقين مديري كه به اصول تقسيم كار، حيطه نظارت 
باشد و امور كتابخانه را به شكل بهينه و با توجه به توانايي كاركنان خود تقسيم كرده و عوامل مؤثر بر عملكرد آنان را شناسايي 

آزمون اين فرضيه نشان داد مديران .  تري در بهبود وضعيت كتابخانه تحت مديريت خود  خواهد داشت نمايد، عملكرد مطلوب
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كتابدار تأثير چنداني بر اين مبحث نداشته و لازم است جهت رفع اين كاستي تلاش بيشتري نمايند تا بتوانند عملكرد بهتري را 

  . ها ارائه دهند در حيطه سازماندهي كتابخانه
طرفي انگيزه و در دنياي امروز مدير بايد بتواند از .، رهبري و ارتباطات است مبحث هدايت خود شامل سه بحث مهم انگيزش

، نفوذ و تأثير در  ، و از طرفي ديگر توان رهبري دادن و تداوم فعاليت در كاركنان را به وجود آورد  ، جهت لازم براي آغاز كردن
، داشته باشد تا در نهايت با ايجاد ارتباطات موفق و تبادل مفاهيم و  هاي تعريف شده كاركنان مجموعه را جهت كسب هدف

اند و توانايي  آزمون فرضيه نشان داد كه مديران كتابدار در اين زمينه موفق بوده.  كتابخانه را هدايت نمايداطلاعات مجموعه 
  . هدايت مجموعه كتابخانه را در سطح نستاً بالايي داشتند

از . كردهاي دانشگاهي و پايش نيز معناداري رابطه مذكور را تأييد  تحليل رابطه بين تخصص كتابداري مديران كتابخانه
در    گرديده، شده با عمليات انجام شده مقايسه  بيني ضمن پايش عمليات پيش. باشد ديگر عملكردهاي اساسي مديريت پايش مي

توان حداكثر كارايي و اثربخشي را در جهت  از طريق پايش مي. شوند ، رفع و اصلاح مي صورت وجود، نقاط ضعف شناسايي
، و از منابع خود  هاي خود موفق باشد تواند در مأموريت دير بدون برقراري سيستم پايش نمياهداف كتابخانه به دست آورد و م

هاي كاركنان زير دست  فرضيه هم نشان از موفقيت مديران كتابدار در زمينه پايش فعاليت آزمون اين . به درستي استفاده نمايد
 . دارد
هاي دانشگاهي و وظايف سازماني كتابخانه مورد بررسي قرار  ابخانهكتابداري مديران كت وجود رابطه بين تخصص   در ادامه 

اي معنادار  گرفت، و مشخص كرد كه عملكرد مطلوب مديران در زمينه وظايف سازماني با تخصص آنان در زمينه كتابداري رابطه
، سازماندهي و اشاعه  سازي مجموعه هاي خاصي از جمله ، فعاليت ها علاوه بر امور رايج در هر سازماني چرا كه كتابخانه.  دارد

، هدايت و  ، سازماندهي ريزي مدير كتابخانه بدون اطلاع از عملكردهاي ويژه كتابخانه توانايي برنامه. را بر عهده دارند... اطلاعات و
اصل خواهد كتابدار در صورت تلاش نيز نتايج ضعيفي ح و مدير غير.  پايش مجموعه را در جهت اهداف متعالي نخواهد داشت

،  ، تكنولوژي اطلاعات نتايج آزمون فرضيه نشان داد مديران كتابدار به دليل آشنايي با علم كتابداري در شناسايي منابع.  كرد
  .اند تر بوده ، اشاعه اطلاعات و راهنمايي كاركنان موفق ها تجهيز كتابخانه

مديران مورد بررسي قرار گرفت كه نشان داد، نه تنها ، سابقه خدمت و مقطع تحصيلي بر عملكرد  در نهايت تأثير جنسيت
كتابدار نداشته، بلكه رابطه متقابل معناداري با تخصص هم  داري بر عملكرد مديران اعم از كتابدار و غير عوامل مذكور تأثير معني

  .ندارد
لذا .  نشگاهي را تأييد نمودهاي دا هاي انجام شده نقش مهم تخصص كتابداري در عملكرد مطلوب مديران كتابخانه تحليل

يابي به اهداف  ها در دست هاي دانشگاهي نقش بسزايي در مديريت مطلوب كتابخانه توجه به اين ويژگي در مديران كتابخانه
ر  تأكيد بر اين امر از آن جا اهميت دارد كه ساير محققان نيز بر ضرورت آن اصرا. ها خواهد داشت علمي و پژوهشي دانشگاه

ريزي و چگونگي انجام آن،  داد كه مساعي مديران در زمينه برنامه نشان ) 1366(  از جمله نتايج پژوهش هويدا. ندا نموده
  آن سازماندهي، ايجاد انگيزه در كتابداران، ايجاد تحول و نوآوري در سطح كتابخانه و برقراري مكانيزم علمي نظارت و پايش 

اين در حالي است كه پژوهش حاضر نشان از موفقيت . باشد، ثمربخش نبوده است ييك واحد علمي دانشگاهي م  طور كه لازمه
از سوي .  رسد استفاده از كتابداران در مديريت مطلوب مثمر ثمر خواهد بود ها بوده و به نظر مي كتابداران در مديريت كتابخانه

، در  ي بوده كتابدار ليسانس غير  اي مدرك تحصيلي فوقها دار اكثر رؤساي كتابخانه) 1371( هاي نامور اصل ديگر بنابر بر يافته
، نحوه نظارت  ، نوآوري ريزي و سازماندهي در سطح خوبي قرار داشته ولي در ايجاد انگيزه رابطه با نحوه مديريت در زمينه برنامه

ديران متخصص و كه عملكرد دو گروه م) 1385(هاي اميري بر اساس يافته.  اند و پايش در سطح متوسط قرار داشته
ريزي، پايش، سازماندهي، هدايت و نوآوري مقايسه شده است، در  غيرمتخصص كتابداري را از لحاظ انجام فرايندهاي برنامه
نيز در ) 1386(شهبازي. هاي دانشگاهي مورد تأكيد قرار گرفته است نهايت ضرورت استفاده از مديران متخصص را در كتابخانه

هاي كتابخانه را منوط به راهبرد صحيح علمي  ها از بعد مديريت پرداخته و تحقق هدف توفيق كتابخانهتحقيقي به بررسي ميزان 
، كارآمد و مديري متخصص و با تجربه  و مناسب در زمينه كاركرد كتابخانه دانسته و آن هم به نوبه خود نيازمند تشكيلاتي قوي

. ها بوده است ود تأكيدي بر اهميت  تخصص كتابداري مديران كتابخانهباشد كه خ رساني مي در حوزه مديريت اطلاعات و اطلاع
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هاي مديريتي كتابداران ارشد دانشگاهي را به عنوان چالشي   در پژوهشي كم توجهي به توسعه مهارت) 1997(در اين راستا نون

هاي آتي  ، به مراحل و برنامه ي آن وسعهو با توجه به اهميت مديريت راهبردي و ت.  ها بيان نموده است مهم براي آينده كتابخانه
ي فرعي در زمينه  لازم به ذكر است رد شدن دو فرضيه.  هاي دانشگاهي پرداخته است ي مديريت كتابخانه جهت توسعه

در پژوهشي ديگر . هاي مديريتي باشد ريزي و سازماندهي در اين پژوهش شايد مؤكد نياز مديران كتابدار در توسعه مهارت برنامه
وي نيز بر . هاي مادر اشاره كرده است هاي دانشگاهي نسبت به سازمان تر كتابخانه به تغيير و دگرگوني سريع) 2000(ادواردز

هاي مختلف اداره تمركز داشته و  ي مديريت و كتابداري و مفاهيم كلي علل تضاد و اثرات مثبت و منفي تكنيك كاربرد دو رشته
هاي  نيز كتابداران را ملزم به كسب مهارت) 2006(روي. هاي دانشگاهي بوده است يت كتابخانهنتايج نشانگر وجود تضاد در مدير

كه  فقدان آن در ميان كتابداران دلايل اصلي وضعيت پايين كتابدار و تصور كارفرمايان . مديريتي و دانش تخصصي دانسته
نيز در به ) 2009(والتون. ها بهبود خواهد يافت ابخانهضعيت كت اي و هاي حرفه با تجهيز كتابداران به صلاحيت .است مربوطه 

هاي مديريتي، بر كسب  ، با اشاره به چالش هاي دانشگاهي استراليا و بريتانيا پرداخته بررسي عملكرد مديريت در كتابخانه
  . هاي مورد نياز مديريت كتابخانه دانشگاهي تأكيد شده است مهارت

، هدايت و  ، سازماندهي ريزي در برنامه  مادي و انساني  منابع و كارآمد  مؤثر   كارگيري  ه، مديريت فرآيند ب توان گفت پس مي
كه اهميت و اعتبار يك نهاد آموزش عالي تا حد زيادي، بر حسب   جايي از آن . پايش براي دستيابي به اهداف سازماني است

هاي پژوهشي دانشگاه را بايد يكي از مشاغلي دانست كه  كتابخانهنتيجه شغل مديريت در  در .  شود مي ها سنجيده  اداره كتابخانه
مند  علت عدم اطلاع از روند صحيح انجام امور و بهره ها به حاكميت مديريت غيرمتخصص در كتابخانه. طلبد كسب تخصص را مي

اداره يك كتابخانه تنها از . دش خواهد  هاي غيرمتناسب يا تأخير منجر  گيري نبودن از اطلاعات تخصصي در اين حوزه به تصميم
ايجاد اين شبهه كه هر فرد غيركتابدار قادر به اداره كتابخانه است شايد ناشي از . اي ساخته است حرفه "مدير كتابدار "ي  عهده
،  اند، سلسله مراتب غيرمنطقي ها از قيد اصول سنتي حاكم بر سازمان خود رها نشده باشد كه هنوز بسياري از كتابخانه  آن

توجهي به نيازهاي  استهلاك، بي قابل  عنوان شكلي از اموال غير  برخورد كتاب به عنوان يك واحد فيزيكي، و بدتر از آن، به
ها كه تنها         هر حال، سازماني است نظير ساير سازمان  است كه كتابخانه به مراجعين و مسائلي از اين قبيل سبب اين اعتقاد شده 

  !كتابدار ساخته نباشد آن از فرد غير  اش تفاوت دارد و بنابراين دليلي ندارد كه اداره دهنده شكل مواد تشكيل
با اين حال علاوه بر وظايف عمومي مديران كه . خواني نزديكي دارد هاي پيشين هم نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

ازماني مديران كتابخانه ها نيز پرداخته شد كه بيشتر مورد توجه محققان بوده است در اين پژوهش به وظايف تخصصي و س
 .ها داشت داري با تخصص مديران كتابخانه رابطه معني

 
   پيشنهادات

ها و مسئولين امر  تواند نكات پيشنهادي لازم را براي دانشگاه هم چنين مي  هاي اين پژوهش نتايج به دست آمده از تحليل
ها از ميان كتابداران متخصص، آموزش نيروي  ر انتخاب و انتصاب مديران كتابخانهسعي د: به همراه داشته باشد كه عبارتند از

به منظور آشنايي با ( رساني به خارج از كشور هاي جهاني، اعزام متخصصين اطلاع انساني متخصص متناسب با پيشرفت
هاي آموزشي كوتاه مدت مديريت  دوره ، تشكيل)رساني و ايجاد امكاناتي جهت كارورزي آنان در مراكز معتبر هاي اطلاع پيشرفت

مديران به خصوص مديران غيركتابدار جهت   هاي آموزشي براي همه هاي مختلف دانشگاهي، برگزاري دوره علمي در واحد
رساني در مقاطع  شده به متخصصين اطلاع هاي كتابداري، بازنگري نسبت به دروس ارائه  توانمندسازي آنان در خصوص فعاليت

و كارشناسي ارشد با توجه به نقش مديريت و تكنولوژي اطلاعات در جهان امروز، توجه بيشتر رؤساي محترم  كارشناسي
ها و پيشنهادهاي  ها از برنامه ها، حمايت بيشتر رؤساي محترم دانشگاه ها به توانايي كتابداران در مديريت كتابخانه دانشگاه

  .آل مطلوب و ايده ها به سمت وضعيت كتابداران در پيشبرد كتابخانه
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