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چكيده 

ترين چالش هاي پيش روي جامعـه       مبررسي كنش هاي جمعي دربردارنده برخي از مه       

شناسي معاصر است از جمله همكاري، تصميم هاي جمعي،  پيدايش هنجارهاي اجتمـاعي          

 ارايه مـي  ر چهار مرحله چارچوبي براي بررسي هر كنش جمعي اين مقاله د  . و مانند اين ها   

، عوامـل   )همكـاري و خيـر جمعـي      (ويژگي هاي كنش جمعي     : اين مراحل عبارتند از   . كند

، عوامـل حـافظ   )عوامل فـردي و عوامـل فرافـردي   (موثر بر شكل گيري كنش هاي جمعي        

گـران   هاي كـنش   و رهيافت ) نظارت متمركز و نظارت نامتمركز    (همكاري در كنش جمعي     

 بـا بررسـي تحقيقـات انجـام شـده دربـاره       اين ويژگي ها). محاسبه و تقليد (در حين كنش 

.  اين مقاله بخشي از رساله دكتري احمدرضا اصغرپور به راهنمايي دكتر حسين بهروان در دانشگاه فردوسي مشهد است-1
نويسندگان از دو فايل داده . اين رساله از حمايت مالي مركز پژوهش هاي شوراي اسلامي شهر مشهد برخوردار شده است

 كه توسط " راه هاي جلب مشاركت مردمي براي نوسازي بافت قديمي ضلع غربي طبرسي مشهدبررسي"مربوط به تحقيق 
كه با "طرح جامع سنجش  نيازهاي شهروندان مشهدپيمايش " انجام شده است و نيز 1387دكتر حسين بهروان در سال 

 است، و نيز مصاحبه هاي  انجام شده1387مسئوليت دكتر محسن نوغاني توسط روابط عمومي شهرداري مشهد در سال 
تدوين الگوهاي جلب مشاركت "انجام شده با مسئولان فعلي و قبلي بافت فرسوده ثامن در فاز اول تحقيقي با عنوان 

كه توسط دكتر علي يوسفي در حال انجام "مالكين در پروژه هاي طرح بهسازي و نوسازي بافت پيرامون حرم مطهر رضوي
همچنين نويسندگان برخود لازم مي دانند از مسئولان و . سيله از ايشان قدرداني مي شودواست بهره برده اند كه بدين

.  كاركنان شهرداري منطقه ثامن مشهد كه صميمانه با آنان همكاري كردند، قدرداني كنند
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در اين چارچوب مفهـومي مـي توانـد         . هاي جمعي استخراج و سازمان دهي شده اند       كنش

عناصـر  . هـا شناسـايي شـوند   بررسي هر كنش جمعي به كار گرفته شود تـا مزايـا و كمبـود      

ديگـر مـي    ديگر در ارتباط هستند و در تعامل با يك         بندي خود با يك    موجود در اين دسته     

 ـ              نتوان . وجـود آورنـد   ه  د گستره متنوعي از كنش هاي جمعي يا ويژگي هـاي گونـاگون را ب

پارچه سازي و امـلاك و      بررسي مورد شراكت هاي اقتصادي ميان مالكان همسايه براي يك         

ه از ايـن چـارچوب و داده هـاي موجـود           ساخت آن ها با حضور سرمايه گذاران با اسـتفاد         

. تصوير روشني از مشكلات پيش روي بافت به دست داده است

. همكاري، نظريه بازي،خير جمعي،  كنش جمعي، انگيزهاي انتخابي:كليدواژه ها

مقدمه 

نـشانه  . بررسي كنش هاي جمعي يكي از حوزه هاي همرسي اقتصاد و جامعه شناسي است             

ديدگاه انتخاب عقلاني و موج نو تر آن نظريه بازي تطـوري در بررسـي       اين امر حضور پررنگ     

كنش هاي جمعي از آن جهت مناقشه برانگيز بـوده و هـستند كـه در مركـز يكـي از                     . آن است 

اصلي ترين چالش هاي علوم اجتماعي قرار دارند و آن حركت از خرد به كلان، از فرد به جمع               

اما چـالش   .  هاي جمعي ابتدا بر سود فردي مبتني بود        تبيين چرايي حضور افراد در كنش     . است

چرا كه هنگامي كه افراد در جمـع        . اساسي تبيين همكاري آنان در ادامه كنش هاي جمعي است         

زمان با بهره مندي از حاصل تلاش جمعي، در انجام وظيفه خـود    فعاليت مي كنند مي توانند هم     

ا نمونه هاي متعـددي وجـود دارد بـراي اينكـه            ام. قصور كنند و در واقع سهم خود را نپردازند        

در تبيين اين موضوع رهيافـت هـاي مختلفـي بـه كـار              . كنندافراد در بسياري اوقات چنين نمي     

برخي تلاش كرده اند با وارد نمودن پارامترهاي جديـد در عقلانيـت فـردي،               . گرفته شده است  

 و شـهرت از  1عمل متقابل غيرمستقيمبه عنوان مثال انتظار . همكاري و درستكاري را تبيين كنند    

در انتظــار عمــل ). 3،2001 لوبــل و شــولز،2003، كاهــان،2،2002كاهــان(ايــن مــوارد اســت 

1- indirect reciprocity 

2- Kahan

3- Lubell and Scholz
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در واقـع افـراد   . غيرمستقيم فرد همكاري مي كند چون انتظار دارد ديگران هـم همكـاري كننـد         

ترجيح مي دهنـد بـراي      هنگامي كه استراتژي طرف هاي مقابل را مقابله به مثل مي دانند، آنگاه              

هنگامي كه تعامل هـا     .  گزير از افتادن در چرخه عدم همكاري، همكاري را از خود شروع كنند            

 آن گاه افـراد تـرجيح مـي         ،در طول زمان پايدار است، و جريان اطلاعات ميان افراد وجود دارد           

ت بـراي آن    دهند براي منافع بلند مدت خود همكاري كنند چرا كه با عدم همكاري، سوء شهر              

. ها به وجود مي آيد و عدم همكاري آن ها از سوي ديگران جواب داده مي شود

علاوه بر تحليل هاي فوق، نظريه بازي تطوري سعي كرده اسـت الگوهـاي ديگـري غيـر از       

هـاي انـساني    به عنوان مثال تقليد استراتژي است كه در كنش          . عقلانيت را هم وارد تحليل كند     

 در بسياري از موقعيت ها افراد ترجيح مي دهند به جاي تحليل عقلاني، از               اردفراواني د . كاربرد

جزاي متخلف يكي ديگـر از انگيـزه هـاي همكـاري           . الگوها و استراتژي هاي موفق تقليد كنند      

جزاي سازمان يافته كه از سوي يـك نظـام كنتـرل            : جزاي متخلف بر دو نوع است     . كردن است 

كثر كه از سوي عموم اجرا مـي شـود و  آن را كـنش جمعـي                 مركزي اجرا مي شود و جزاي مت      

انجام كنش هاي جمعي درجه دوم در گرو وجود هنجارهايي براي اجبـار       . درجه دوم ناميده اند   

البتـه اعمـال چنـين مجـازات هـايي بـر ديگـران خـود                . افراد در نظارت اعمال ديگـران اسـت       

. ار عمل متقابل غيرمستقيم استهايي بر افراد دارد، كه انگيزه اصلي همان انتظهزين

دو دسته جواب براي اين سوال كه چرا افراد در كنش هاي جمعي همكاري مي كنند وجود                 

جواب اول بيـشتر از سـوي       . چون براي آن ها سود دارد، چون فشار اجتماعي وجود دارد          : دارد

 براي بررسـي    در واقع برخي  . اقتصاددانان داده شده است و جواب دوم از سوي جامعه شناسان          

عوامل موثر بر همكاري در كنش جمعي به خود فرد پرداختـه انـد و برخـي ديگـر بـه محـيط                       

. اجتماعي كه فرد در آن قرار دارد

بي روشن براي تحليل    در بخش اول چارچو   . اين مقاله از دو بخش اصلي تشكيل شده است        

اين منظور ابتدا چيـستي  براي . ه شده و عناصر اصلي آن توضيح داده مي شوند   كنش جمعي اراي  

سـپس بـه عـواملي    . كنش جمعي با ارجاع به عناصر اصلي سازنده  آن توضـيح داده مـي شـود             

بعـد از آن عـواملي كـه ضـامن          . پرداخته مي شود كه بر بروز كنش هاي جمعـي مـوثر هـستند             
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همكاري نمودن اعضاي جمع در كنش  جمعي است مورد بررسي قرار مـي گيرنـد و در انتهـا                    

در بخـش   . گران درگير  در كنش جمعي براي انتخاب كنش طرح مـي شـود              هاي كنش  رهيافت

دوم مقاله مساله شكل گيري كنش هاي جمعي در برنامه نوسازي بافت فرسـوده اطـراف حـرم                  

گرچـه در ايـن   . بررسي شده استو ه  صيف و با استفاده مدل تحليلي اراي      مطهر امام رضا عليه السلام تو     

هـاي جمعـي   ها وجود دارد و تمام داده هاي مورد نيـاز بـراي تحليـل كـنش     بخش محدوديت در داده     

.ه شده استصوير روشني از يك مساله عيني ارايلفان تؤموجود نيستند اما به نظر م

 چارچوب تحليل كنش هاي جمعي

 چيستي كنش جمعي

همكـاري ميـان دولـت هـا بـه      : براي بررسي كنش هاي جمعي از چند مثال شروع مي كنيم   

،3كانـازاوا (؛ راي دهـي     )2،2006 نـابرز  ،1،1998لپگولـد (وان مثال براي تامين امنيت مشترك       عن

6 اوپ،5،2008 لـيم ،4،2000اليـسون و مـارتين  (، فعاليت هاي داوطلبانه و خيرخواهانـه      )2000

، همكــاري ميــان اعــضاي )7،1996ســاكو(، همكــاري ميــان توليــد كننــدگان صــنعتي )1986،

، همكاري براي مديريت منابع مشترك      )2007،  8داسگوپتا و برد  (اي توسعه   اجتماعات محروم بر  

گـران  ، همكاري ميان كـنش    )1،1994؛ وايت و رانج   10،2004 مارشال ،9،2000هاج و مك نالي   (

1- Lepgold

2- Nabers

3- Kanazawa

4- Ellison and Martin

5- Lim

6- Opp

7- Sako

8- Dasgupta and Beard

9- Hodge and McNally

10- Marshall
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و كنش جمعي والـدين در زمينـه تعلـيم و    ) 2،1977ورتر و لاكهارت  (حوزه پزشكي و سلامت     

ان طور كه ملاحظه مي شود اين مثـال هـا حـوزه هـاي               هم). 3،1996وينسنت(تربيت فرزندان   

بسيار متنوعي را در جامعه شناسي، اقتصاد، علوم سياسـي و حتـي تعلـيم و تربيـت در بـر مـي                

علاوه بر اين در روان شناسي هم به بررسي رابطه ميان كنش هاي جمعي و ويژگي هاي                 . گيرند

در اغلـب   ). 5،1995كاواكـامي و ديـون    ،4،2000دراي و ريكر  (رواني افراد پرداخته شده است      

وهش ها علي رغم وجود  برخي تفاوت ها، مي توان عناصر مشابهي براي كنش جمعـي                 ژاين پ 

شـوند همكـاري   دو عنصري كه در اغلب تحليـل هـاي كـنش هـاي جمعـي يافـت مـي               . يافت

و ) 8،1991، ميـسي  2001، لوبـل و شـولز     ،7،2005 بانديرا، بارانكاي و رسول    ،6،1984اكسلراد(

بنـابراين  . هـستند ) 11،1988 مارول، اوليـور و پـرال      ،10،1995 ابنس ،9،1993گولد(خير جمعي   

بـراي رسـيدن بـه    ) بيش از يـك نفـر    (كنش جمعي را مي توان كنشي دانست كه در آن جمعي            

همان طور كه گفته شد در اين تعريف دو عنـصر مهـم و    . نفعي جمعي با هم همكاري مي كنند      

هـر كـدام از ايـن دو    . همكاري و نفع جمعي: د كه شاكله كنش جمعي هستند     اساسي وجود دار  

.ه شده استررسي بسياري قرار گرفته اند و جزييات فراواني درباره آن ها ارايمفهوم مورد ب

1- White and Runge

2- Werther and Lockhart

3- Vincent

4- Drury and Reicher

5- Kawakami and Dion

6- Axelrod

7- Bandiera, Barankay, and Rasul

8- Macy

9- Gould

10- Innes

11-  Marwell, Oliver, and Prah
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 همكاري يعني مجموع كنش هايي كه هر عضو جمع، هماهنگ با ديگر اعضا براي رسـيدن             

 ديگر هـر عـضو جمـع سـهم خـود را در توليـد خيـر                  به عبارت . به نفع جمعي انجام مي دهد     

 كـساني   1در مقابل كساني كه همكاري مي كننـد       . اين اداي سهم هزينه دارد    . مشترك ادا مي كند   

هم هستند كه از مواهب خير جمعي برخوردار مي شوند اما سهم خود را در توليد خير جمعـي               

ر را داراي عقلانيت ابـزاري فـرض كنـيم          گاگر كنش .  مي ناميم  2اين افراد را قاصر   . ادا نمي كنند  

گاه همواره اين امكان وجود دارد كه هنگامي كه افراد مطمئن هـستند از خيـر جمعـي ماننـد                   آن

ديگران بهره مند خواهند شد، دست به سوء استفاده بزنند و ترجيح بدهند سهم خود در هزينـه                  

ن فرضـي بـا انتقادهـا و تجديـد     چنـي ). 4،1992 تـوملا ،3،1965اولـسون (هاي توليد را نپردازند   

چرا كه افـزودن پارامترهـاي ديگـري ماننـد     ) 1993اوليور (نظرهاي فراوان رو به رو شده است        

 و نيز نظارت هاي متمركز و غيرمتمركز مي تواند موجب شود كـه    5وجود انگيزش هاي انتخابي   

). 1965،اولسون(قصور در پرداخت سهم خود در توليد خير جمعي ديگر عقلاني نباشد 

 فـرض مـي شـود كـه     معمـولاً . خير جمعي، يا كالاي مشترك، محصول كنش جمعي اسـت         

اشخاص از چيستي اين خير آگاه هستند و اين خير براي آنـان مطلـوب اسـت چـرا كـه بـراي                       

خير جمعي انگيزه افراد براي پرداخت هزينه و        . برخورداري از چنين خيري به جمع پيوسته اند       

ت كلي اشخاصي كه علاقمند به برخورداري از نفعي هستند و مي داننـد         در حال . همكاري است 

مواردي هم وجود . به تنهايي قادر به توليد آن نفع نيستند به هم مي پيوندند تا نفع را توليد كنند              

كه اگـر بـه هـم پيوندنـد خيـري را            ) مانند ساكنان روستا  (دارد كه گروهي از افراد وجود دارند        

 با برنامه ريزي براي چراي دام در مراتع اطراف روستا تا از ايـن مراتـع                 مثلاً(توليد خواهند كرد    

، اما ممكن است تنها بخشي از آن ها نتيجه همكاري را خير بداننـد               )در بلند مدت استفاده كنند    

1- cooperators

2- defector

3- Olson

4- Tuomela

5- selective incentives
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، در چنـين    ) بخـش بـودن آن مطمـئن نباشـند         نتيجهتعدادي از اهالي روستا به برنامه ريزي و         ( 

ولـي اگـر    ) حفاظت از مراتع به كلي مقدور نشود      ( ير جمعي توليد نشود     حالتي ممكن است خ   

اگـر از  (هم توليد شود شامل حال تمام افراد حتي كساني كه خير جمعي را قبول نداشتند شـود          

البته اغلـب ). د منتفع خواهند شدمراتع محافظت شود همگان حتي كساني كه همكاري نكرده ان 

هـا،  نوع رايج اين نظام. رد و بهره بري اعضاي جمع وجود داردنظام هايي براي نظارت بر عملك  

با توجه به آنچه    ). 12001آگراوال و گويال  (ديگر است   نظارت غيرمتمركز اعضا بر عملكرد يك     

يات بـسياري در    اما جزي . ر همكاري و نفع جمعي است     گفته شد كنش جمعي مبتني بر دو عنص       

، اوليـور ،3،2006 كيـتس ،2،1992 چونـگ ،1984،اكـسلراد (گـران از همكـاري      زمينه انگيزه هاي كنش   

، نظارت و كنتـرل در جمـع        )4،1992 سوانسون ،1993،اوليور(، ساختار همكاري    ) 1986، اوپ ،1980

، شيوه توزيع خيـر جمعـي در ميـان جمـع       ) 5،2002 هارتانتو، لورنزو و فريو    ،2001،آگراوال و گويال  (

گـران بـراي كـنش      هايي كه كـنش   ، رهيافت )7،2007وانس و پاترمن  ،1980، اوليور ،6،1993هكاتورن(

 وجود دارد كه در بخش هاي بعدي ايـن          ...و) 2000،  8 اوستروم ،2006،كيتس(در جمع اتخاذ مي كنند      

.مقاله به بررسي اين عناصر در كنش هاي جمعي پرداخته خواهد شد

عوامل شكل گيري كنش جمعي

:  به چهار دسته عمده تقـسيم نمـود       جمعي را مي توان    شكل گيري كنش هاي   عوامل موثربر 

شامل اجبارهاي نظـام كنتـرل مركـزي و اجبارهـاي            است كه خود     اجبارهاي بيروني   دسته اول   

1- Agrawal and Goyal

2- Chong

3- Kitts

4- Swanson

5- Hartanto, Lorenzo, and Frio

6� Heckathorn

7- Ones and Putterman

8- Ostrom
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 نيازهـاي درونـي    ،  دسـته دوم      شـود غيرمتمركز از سوي مشاركت كنندگان در كنش جمعي مي        

هنجارهـاي  سوم دسته . مي شودها آنمل نيازهاي ملموس و نيازهاي ناملموس     گران كه شا  كنش

هـا  هنجـار تعهـد اجتمـاعي  اسـت و دسـته چهـارم                 تـرين آن  كـه از مهـم    مويد كنش جمعـي     

.  نمايش داده شده است1 شمارهآنچه گفته شد در جدول. گران استكنشجمعي هاي هويت

 عوامل شكل گيري كنش جمعي-1 شمارهجدول

اجبار متمركز ياجبارهاي بيرون

اجبار نامتمركز

نيازهاي ملموس نيازهاي دروني

نيازهاي ناملموس

هنجارهاي مويد

هويت جمعي

اجبار متمركز 

اجبارهاي بيروني براي پيوستن به كنش هاي جمعي از سوي نهادهايي كه قدرت در آن هـا                 

ارها توسط عاملان رسـمي و      اين اجب . متمركز شده اند مانند دولت يا مديريت صورت مي گيرد         

كارگزاران قدرت اعمال مي شوند و افراد براي گريز از مجازات هـا بـه حكـم اجبـار از آن هـا          

گران آن ها را دروني نكرده اند، فـشار         اين اجبارها بيروني هستند و چون كنش      . تبعيت مي كنند  

رهاي هنجـاري در آن     تفاوت اصلي الزامات قانوني و فـشا      ). 1،1989الستر(كنند  را احساس مي  

 حمايت اجتمـاعي از ايـن   كنند و لزوماً  است كه عاملان الزامات قانوني به عنوان شغل چنين مي         

. الزامات وجود ندارد

اجبار نامتمركز 

. چنين اجبارهاي از سوي عموم كساني كه فرد با آن ها در ارتباط اسـت، اعمـال مـي شـود                    

 هاي جمعي سرباز مي زنند، مجازات هايي اعمال         افراد براي كساني كه از درگير شدن در كنش        

1- Elster
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عـاملان ايـن اجبارهـا      . مي كنند كه رسمي نيستند اما به هرحال دريافت آن ها مطلـوب نيـست              

اعمال كننـدگان مجـازات هـا    . عموم مردم هستند و رابطه اي با نظام كنترل مركزي گروه ندارند   

 بـه  .)1989،الـستر (امر هزينه مي پردازنـد  داوطلبانه بر كار ديگران نظارت مي كنند و براي اين   

نامتمركز در اينجا به معناي     اجبار. همين خاطر خود اين كنش، كنشي جمعي محسوب مي شود         

اي و هنجاري گروه يا جمعي كـه     اين فشار برحسب خصوصيات رابطه    .   است  »فشار اجتماعي «

.  استفرد آن عضويت دارد و در اينجا درصدد كنش جمعي است، قابل تشخيص

نيازهاي ملموس

ايـن منـافع، ملمـوس و از    .  در سنت علم اقتصاد، انسان اقتصادي، به دنبال منافع خود است    

در واقع در اينجا افراد براي كسب منافع فردي وارد كنش جمعي مـي  . جنس منافع مادي هستند  

، همواره بايد   در چنين شرايطي بدون نظر گرفتن ديگر پارامترها       ). 1،2004تراپ و براون  (شوند  

منتظر باشيم كه فرد ضمن بهره مندي از خير جمعي، از پرداخت سهم خود در توليد ايـن خيـر                   

برآورد منافع البته در سايه     . فرد قبل از حضور در كنش جمعي، منافع را برآورد مي كند           . بگريزد

توانـايي  يعني اطلاعات محدودي كه فرد در اختيـار دارد و   .  صورت مي گيرد   2عقلانيت محدود 

. همچنـين بـرآورد منـافع متـاثر از امكانـات و باورهـا اسـت               . محدود او براي تحليل اطلاعات    

. بنابراين در يك كنش جمعي برآورد افراد از منافع مـادي در شـرايط مـساوي، متفـاوت اسـت                   

شـناخت  «: براين اساس دو متغير كليدي در كنش جمعي مدخليت پيدا مي كنند كه عبارتنـد از                 

. »هزينه هاي نسبي مشاركت« و»منافع

نيازهاي ناملموس 

بخش مهمي از انگيزه هايي كه افراد را براي حضور در كنش هاي جمعي سـوق مـي دهـد،         

به عنوان مثال پيروي از هنجارهايي كه فرد درونـي شـان كـرده اسـت                . مادي و ملموس نيستند   

1- Tropp and Brown

2- bounded rationality 
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ر كـنش جمعـي هـدايت       اگر هنجارها او را به سوي همكاري د       . براي آنان رضايت بخش است    

گاهي اوقات كنش جمعي شكل كنش اخلاقي به خود مي گيـرد            . كنند با رضايت چنين مي كند     

. مشاركت در كنش هاي جمعي همچنين مي تواند با انگيزه فداكاري انجام شـود             ). 1985الستر  (

گـاهي اوقـات    . جـا اهميـت بـسياري دارد      رهايي كه از كنش هـاي جمعـي در اين         معاني و تفسي  

رهايي قدسي از كنش مي تواند افراد را براي مشاركت در چنين كنش هـايي تـشويق كنـد                   تفسي

،2بونـاچيچ ( همچنين انتظارات موجـود در شـبكه اجتمـاعي و سـاختار شـبكه                .)1،1999چان(

ــد،1987 ــرال  ،1993، گول ــور و پ ــارول، اولي ــيگل،1988 م ــاطفي ) 3،2009 س ــدهاي ع و پيون

. انند فرد را براي حضور در كنش هاي جمعي تشويق كنندمي تو) 1995،كاواكامي و ديون(

هنجارهاي مويد كنش جمعي 

 تنها از طريق جامعـه اي كـه در آن قـرار    4در ديدگاه جامعه شناسان، انسان جامعه شناختي

هايي شخص تنها بخشي از جامعه است و مجري خواسته        ). 1989،الستر(دارد شناخته مي شود     

در چنين ديدگاهي شخص در جامعه بيش از آنكه در پي منافع خود             . ارداست كه جامعه از او د     

اين بيان افراطـي    .  شخص محصول جامعه است    باشد، منافع جمع را تامين مي كند، چون اساساً        

هنجارهـاي  . توضيح دهنده بخشي از واقعيت درباره شـكل گيـري كـنش هـاي جمعـي اسـت                 

هنگـامي كـه    . در موقعيت هاي گوناگون هستند    اجتماعي بيان كننده خواسته هاي جامعه از فرد         

كنش جمعي شكل نمي گيرد نشان دهنده آن است كه هنجارهاي اجتماعي موافق كنش جمعـي           

هنجارهـاي اجتمـاعي    . وجود ندارد يا حداقل در مقابل هنجارهاي مخالف چندان قوي نيـستند           

هنجارهاي زيـادي وجـود     . د بيان كننده بهترين انتخاب و يا بهترين مسير براي جمع نيستن           لزوماً

1- Chan

2- Bonacich

3- Siegel

4- Homo-sociologic
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). 1،2001مـاهوني و سـانكيريكو    (دارند كه تامين كننده منـافع فـردي و جمعـي افـراد نيـستند                

بنابراين با استناد به هنجارهاي اجتماعي نمي توان ادعا نمود كه كنش هاي جمعي مفيد يا مضر                 

فـراد بـر حـسب     در هر زمان مجموعه اي از هنجارهاي اجتماعي وجود دارد و گـاهي ا             . هستند

منافع خود به گزينش در ميان هنجارهاي اجتماعي مي پردازند و از  آن ها بـراي توجيـه عمـل                     

اما چنين استفاده اي از هنجارهاي اجتماعي ) 2،1977كان، لام و نلسون(خود استفاده مي كنند 

ت گـران را چنـان هـداي      اصلي هنجارهاي اجتماعي كنش   ة  هست. در موارد خاص انجام مي شود     

تاكنون بررسي هاي اندكي    . مي كند كه آن ها با رغبت به انجام خواسته هاي جمعي مي پردازند             

درباره شكل گيري هنجارهاي اجتماعي صورت گرفته است و كلمـن ايـن بررسـي را يكـي از                   

.)3،1990كلمن(ترين برنامه هاي آينده جامعه شناسي دانسته است مهم

هويت جمعي 

هويـت جمعـي خيلـي هزينـه هـا را پـذيرا مـي شـوند و داوطلبانـه          افراد در سايه احساس     


	����������(كننـد  درسـتكاري پيـشه مـي    ����	�1995
���	�������	4���������5���	
�

������6 هويت موجب مي شود كه فرد با ديگران احساس همساني و نزديكي كند و از . )2008

د هويت جمعي در يك گروه مـي        وجو. صرف هزينه و همكاري با آن ها احساس رضايت كند         

هويت جمعي خود تحـت تـاثير       . تواند امتياز بزرگي براي شكل گرفتن كنش هاي جمعي باشد         

خود انجـام كـنش هـاي جمعـي هـم         . وجود احساس اشتراك در خواسته ها و سرنوشت است        

درگير شدن در كنش جمعي بر احساس هويت اجتمـاعي          . موجب بروز هويت جمعي مي شود     

1 Mahoney and Sanchirico

2 Kahn, Lamm, and Nelson

3 Coleman

4- van Zomeren

5- Postmes

6- Spears
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	���( استافراد موثر����	�1��������
�2����
������3���	
�
������
4 همچنين . )2002

گاهي اوقات كنش جمعي ابزاري براي بيان هويت مشترك مي شود مانند جنبش هاي اجتماعي              

) ����	5��!�����"��#���6��$���7�������%8��&��	��9���	
�$��	��10 هويـت جمعـي   «. )2008

هـا در زمينـه    سو برحـسب خواسـته هـا و انتظـارات مـشترك آن         در هر پروژه از يك    »  مالكين

دلبستگي «و  ) روابط متقابل اجتماعي  (نوسازي بافت و از سوي ديگر برحسب عواطف مشترك          

.  قابل تشخيص است»  مشترك مكاني

عوامل همكاري در كنش جمعي 

اعـضا  هنگامي كه كنش هاي جمعي شكل گرفت همواره اين خطر وجود دارد كه برخي از                

سهم خود را در توليد خير جمعي نپردازند و اين چنين ضمن بهره مندي از منافع كنش جمعـي    

). 1992، تـوملا  ،11،1981 اشنايدر و پومرنـه    ،1956، اولسون ،1984،اكسلراد(هزينه اي نپردازند  

 قبـل از اولـسون مفـروض عالمـان علـوم      ).1965،اولـسون ( مـي نامنـد   12اين تمايل را قصور

 اين بود كه افراد بر حسب غريزه يا طبيعت به كنش هاي جمعي تمايـل دارنـد و اگـر             اجتماعي

آن ها همچنـين خـود نبـود        . كنش جمعي صورت نمي گيرد بايد به بررسي عوامل آن پرداخت          

1- Klandermans

2- Sabucedo

3- Rodriguez

4- de Weerd

5- Nelson

6- Liss, Erchull

7- Hurt

8- Ramsey

9- Turner

10- Haines

11- Schneider and Pommerehne

12- defection
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دسـته اي ديگـر هـم شـكل       . كنش جمعي را شاهدي بر وجود نداشتن خير جمعي مي گرفتنـد           

دهـي نـسبت مـي دادنـد، بعـد از كتـاب             ، يا سازمان  نگرفتن كنش جمعي را به مشكلات فردي      

عالمان علوم اجتماعي درگير تبيين انجام كـنش اجتمـاعي شـدند و نـه     ) 1965(مشهور اولسون   

كه چرا مردم با هم همكاري مي كنند هنوز براي عالمان علـوم             اين). 1980،اوليور(عدم انجام آن    

به بررسـي دو عامـل   ) 1996(تبع هكاتورن ، اما ما به    )2008،  1توگرسن(اجتماعي رازآلود است    

ايـن دو  . در كنش جمعي هدايت مي كنند مي پردازيم     ) در مقابل قصور  (كه افراد را به همكاري      

گـران بـا    هر دو عامل متكـي بـر بـرانگيختن كـنش          . عامل كنترل بيروني و كنترل دروني هستند      

 پـاداش هـا و مجـازات هـايي          انگيزش هاي انتخـابي   .   هستند 2استفاده از انگيزش هاي انتخابي    

است كه براي همكاري كنندگان و قصوركنندگان به طور رسمي و غيررسمي اعمـال مـي شـود      

انگيزش هاي انتخابي از آن جهت لازم هستند كه در نبود آن ها             ). 1980، اوليور ،3،1988كناك(

عي بهره ببـرد،    گر خودخواه، هنگامي كه مي تواند بدون پرداخت هزينه از منافع كالاي جم            كنش

')1984اكسلراد (انگيزه اي براي همكاري ندارد 

كنترل متمركز 

در بسياري موارد اعضاي جمع براي نظارت بر عملكرد اعضاء و نيز مجازات قـصورها تـن                 

هابز، فيلـسوف انگليـسي پـيش از همـه بـه چنـين              . به يك اقتدار مركزي براي كنترل مي دهند       

البته ديدگاه او بدبينانه است چرا كه او معتقـد اسـت            ). 1984،اكسلراد(نظامي اشاره كرده است     

در نبود چنين نظام كنترل مركزي خودخواهي هـاي افـراد، اجـازه نخواهـد داد هـيچ همكـاري             

اعضاي گروه چون آگاه هستند كه كوتاهي هاي اعضاء مـي توانـد بـه تمـام افـراد              . شكل بگيرد 

تر باشـد وجـود چنـين نظـامي         رچه گروه بزرگ  ه. آسيب بزند از چنين نظامي حمايت مي كنند       

. الزامي تر مي شود، چون در گروه هاي بسيار بزرگ نظارت هاي غيررسمي كم رنگ مي شـود                 

1- Thogersen

2- Selective incentives

3- Knoke
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چنين نظام هاي كنترلي هزينه بر هستند، چون نياز به سازمان دهي رسمي و كارگزاراني دارند و             

اولسون معتقد است كه گروه  . در گروه هاي كوچك پرداخت چنين هزينه هايي به صرفه نيست          

هاي بزرگ در انجام كنش هاي جمعي به اندازه گروه هاي كوچك موفق نيـستند و علـت ايـن                   

عـدم پرداخـت سـهم فـرد از هزينـه توليـد            (امر تضعيف نظارت و به تبـع آن افـزايش قـصور             

البته اين فرضيه اولسون مورد بررسـي و نقـد قـرار گرفتـه             . )1965،اولسون(است  ) خيرجمعي

). 1،2001استبان و راي(است 

كنترل نامتمركز

چرا كه يك شـخص در گـروه شـخص    .  هم مي نامند2اين نوع كنترل را نظارت بخش سوم  

ديگر را مجازات مي كند بدون آنكه آن شخص به طور مستقيم كوتاهي در حـق او انجـام داده                    

. كوتاهي كرده است  ) وهيا كل گر  (كه ب در پ     ند براي آن  يعني الف، ب را مجازات مي ك      . باشد

چرا كه خود اين كنش هم كنش جمعي        .  هم ناميده اند   3چنين كنشي را كنش جمعي درجه دوم      

اعمال مجازات براي ديگران هزينه بـر       (اي  محسوب مي شود و فرد بايد براي منافع جمع هزينه         

هـي بـالاتر    كند كه در گروه هايي كه انسجام گرو       استدلال مي ) 1965(اولسون  . را بپذيرد ) است

البته اين استدلال   . است كنش هاي جمعي هم موفق تر است چون چنين  نظارتي قوي تر است              

استدلال كرده است در گـروه هـاي        ) 2006(هميشه درست نيست چرا كه همان طور كه كيتس          

وجود آيد و ايـن زمـاني اسـت كـه           ه  بسيار منسجم هم ممكن است هنجارهاي ضد اجتماعي ب        

آنگـاه  . باشند و اعضاء را تشويق بـه رقابـت كننـد          » مجموع صفر «بي از نوع    انگيزش هاي انتخا  

شود ميان هنجارهاي همكاري و پاداش هايي كه لازمه كسب آن ها رقايت است تضاد ايجاد مي               

همچنـين آگـراوال و گويـال       . و نتيجه اين تضاد مي تواند بروز هنجارهاي ضد اجتماعي باشـد           

ي بسيار كوچك نظارت غيررسمي چندان كارآمـد نيـست در            مدعي اند كه در گروه ها      )2001(

1- Esteban and Ray

2- Third part monitoring

3- Second order collective action
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او . گروه هاي بزرگ هم هزينه هاي نظارت و اعمال مجازات بـراي قاصـران بـسيار بـالا اسـت         

. گروه هاي اندازه متوسط را كارآمد ترين در زمينه نظارت غيررسمي مي داند

گران در كنش جمعي رهيافت هاي كنش

جمعي درگير مي شوند، در فرآيند كنش جمعي بايد دسـت           گران در كنش    هنگامي كه كنش  

آن ها در كنش هـاي جمعـي در موقعيـت          . در ميان كنش هاي گوناگون ممكن بزنند      به انتخاب   

گـران در  بررسي انتخاب هاي كـنش . هاي مختلفي قرار مي گيرند كه نياز به انتخاب وجود دارد        

ر زمينه كنش هاي جمعي را در بـر         كنش هاي جمعي بخش بزرگي از بررسي هاي انجام شده د          

). 3،1991 پرال، مارول و اوليور،2،1999 چو،1987، 1كارني(مي گيرد 

محاسبه 

گران صـحيح   روشن است كه فرض هاي كلاسيك اقتصاد درباره عقلانيت و اطلاعات كنش           

ات همچنين آنان به تمام اطلاع    . گران توانايي محدودي در پردازش اطلاعات دارند      كنش. نيست

اما با اين وجود بررسي تحليلي ساختار موقعيت هـا و انتخـاب هـاي پـيش                 . رسي ندارند دست

گران و پيامدهايي كه هر كدام از آن انتخاب ها براي خود آنان و ديگران بـه ارمغـان                   روي كنش 

. مي آورد، بخش بزرگي از تحقيقات درياره كنش هاي جمعي را به خود اختـصاص داده اسـت        

 شناسايي شده انـد كـه الگوهـاي اصـلي موقعيـت هـاي          4ناگوني در نظريه بازي   ساختارهاي گو 

اسكاچ (هاي جمعي پرداخته شده است      واقعي هستند و با استفاده از اين الگوها به بررسي كنش          

ايـن بـازي    .  اسـت  1مشهورترين اين بازي ها دوراهي زنداني     ). 1977، اسكاچفيلد ،5،1975فيلد

1- Carney

2- Chwe

3- Prahl, Marwell, and Oliver

4- Game theory

5- Schofield
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گران به گرفته اري و قصور در كنش هاي جمعي و انتخاب كنش      بيش از همه براي بررسي همك     

گـر  در شكل پايه اين بازي دو كنش      ). 4،2000 زيلاگي ،3،1991 هارلي ،2،1979ادل(شده است   

آنگـاه  ) )(اگر الف و ب بـا هـم همكـاري كننـد     . ناميموجود دارند كه  آن ها را الف و ب مي   

منفعـت او برابـر   ) �( يكي از آن ها همكاري نكند    اگر.  نصيب هر كدام مي شود     �منفعتي برابر 

 خواهـد  �گر ديگر كه همكاري كرده است برابـر      است و منفعت كنش    � خواهد كه بيشتر از      &

منفعتي كه نصيب  هر يك مي )همكاري نكنند(اگر هر دو قصور كنند .  كمتر است�بود كه از 

آنچه بيان  ). 5،2009جينتيس(تر   بزرگ �تر است اما از      كوچك � خواهد بود كه از      �شود برابر   

.  نشان داد2شمارهشد را مي توان به شرح زير در جدول 

)2009،جينتيس( منافع در بازي دوراهي زنداني -2 شمارهجدول

��
�������
�������

 كنش  ت كه در يك    هكاتورن بعد از بررسي مدلي تحليلي از كنش جمعي استدلال كرده اس           

، بازي فـرد    7، بازي اطمينان  6دوراهي زنداني، بازي جوجه   : د بازي ممكن است رخ ده     5جمعي  

1- Prisoner’s dilemma 

2- Edel

3- Hurley

4- Szilagyi

5- Gintis

2-Chicken game ؛ نام هاي ديگر اين بازيhawk-dove و snowdriftاست  .

7- assurance game
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يـات فراوانـي   هر يك از ايـن بـازي هـا داراي جزي       . 2 و بازي دوراهي فرد ديگرخواه     1برخوردار

. به آن ها پرداخته است) 1996(است كه هكاتورن 

تقليد

گـران سياسـي و اقتـصادي رخ مـي دهـد و              سـوي كـنش     از عقلاني ترين كنش ها معمـولاً     

بـه  . هاي روزمره خود چندان بر عقلانيت استناد نمي كننـد          در كنش  گران اجتماعي معمولاً  كنش

 تـلاش كـرده اسـت كـه         3موج جديد تر نظريه بازي با نـام نظريـه بـازي تطـوري             همين خاطر   

ن نظريـه رابطـه نزديكـي بـا         اي. ها و محدوديت هاي نظريه بازي كلاسيك برطرف سازد        كاستي

مشاهدات تجربي نشان مي دهـد كـه پويـايي اجتماعـات، اعـم از               . زيست شناسي تطوري دارد   

 عقلانيـت و حـسابگري اعـضاي         بر كه مبتني ني يا اجتماعات زيستي، بيش از آن      اجتماعات انسا 

اسـت  4تـرين آن هـا تقليـد   خود باشند، بر اساس مكانيسم هايي عمل مي كنند كه يكي از مهـم             

گـران انـساني    در بسياري از موقعيـت هـا كـنش        ). 2008، براون و وينسنت   ،5،1992برجيكيان(

گـران  ترجيح مي دهند به جاي محاسبه، به كمك عقلانيت محدود خود، از استراتژي هاي كنش           

برخي محققان خود اين تقليد از الگوهاي موفق را زمينـه بـراي شـكل گيـري       . موفق تقليد كنند  

).2000،اوستروم(اند جتماعي دانستههنجارهاي ا

مورد بافت فرسوده منطقه ثامن در مشهد 

معرفي بافت فرسوده منطقه ثامن و برنامه نوسازي آن

در اين بخش قصد داريم به عنوان نمونه، چارچوب مفهومي فوق را براي بررسـي برنامـه نوسـازي         

من در قلب شهر مشهد، حرم مطهر امـام رضـا           منطقه ثا . بافت فرسوده منطقه ثامن در مشهد به كار ببريم        

1- privileged game

2- altruist's dilemma game

3- evolutionary game theory

4- Imitation

5- Berejikian
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 ـ  كتار سالانه پـذيراي ميليـون      ه 268را در بر گرفته است و  با مساحتي برابر           ) ع( بافـت  . ر اسـت  هـا زاي

كوچـه هـا و     . شهري اطراف حرم مطهر به تدريج در طول تاريخ و بـدون برنامـه شـكل گرفتـه اسـت                   

مناسـب  ن هـا و نيـز وجـود بـازار           م طبقه بودن آ   خيابان هاي بسيار باريك، فرسودگي ساختمان ها و ك        

.  بر آن داشت كه طرحي براي نوسازي اين منطقـه تهيـه كننـد              1371 در سال   را ران، مسئولان مربوطه  زاي

اين برنامه نوسازي كماكان در حال اجراست و در حال حاضر مجـري برنامـه نوسـازي در ايـن بافـت                      

). 1385،ان و مسكن سازان ثامنشركت عمر(شركت عمران و مسكن سازان ثامن است 

بخش اصلي و مهم طرح كه براي شركت از اولويت برخوردار اسـت و در انجـام پـروژه هـاي آن                      

ايـن پـروژه هـا از نظـر        . بخش مداخله مستقيم مي كند پروژه هاي اطراف خيابـان هـاي اصـلي اسـت               

. ا در نظر گرفته شده اسـت      تر و همچنين تعداد طبقات بيشتري براي آن ه        مساحت از بقيه نواحي بزرگ    

 تعدادي ملك قرار گرفته است كه لازم است بـراي شـروع سـاخت        در هر كدام از اين پروژه ها معمولاً       

30تعداد اين املاك بسته به مورد متفاوت است و گاهي تـا حـدود   . پارچه شوندپروژه آن ها با هم يك 

. ملك مي رسد

شركت يا كارگزاران آن، املاك موجـود در يـك پـروژه     چنين بوده است كه معمولاًروال انجام كار   

پارچه مي كردند، سپس ملـك را در اختيـار يـك سـرمايه گـذار               را خريداري مي كردند و آن ها را يك        

همچنـين از  . با اين شيوه مالكان اوليه و ساكنان اصلي ناگزير از بافت خـارج مـي شـدند      . قرار مي دادند  

 ـ  براي املاك خود با تآنجايي كه آنان ارزش مالي زيادي   ل هـستند،  وجه به پتانسيل اقتـصادي آن هـا قاي

ايـن مـشكلات موجـب شـد كـه          ). 1388،يوسفي( از قيمت هاي پرداختي هم راضي نبوده اند          عموماً

به اين ترتيب مالكـان بـا هـم شـريك مـي             . مسئولان تصميم بگيرند مالكان را در پروژه ها شريك كنند         

چه مي كنند، سپس سرمايه گذار به آن ها اضافه مي شـود و پـروژه اي را           پارشوند و املاك خود را يك     

وجود سرمايه گذار از آن جهت ضروري است كه بسياري از مالكان توانايي مـالي بـراي                 .  مي كنند  زآغا

، ضمن اينكه پروانه سـاخت پـروژه هـا    )1387،بهروان(پرداخت سهم خود در ساخت پروژه را ندارند         

اما چنـين رويـه اي تـاكنون    .  نگفتي است كه پرداخت آن از توان مالكان خارج است         مبلغ ه  هم معمولاً 

داران ساخته شده يا در حال ساخت اسـت امـا           البته برخي پروژه ها با مشاركت سهام      . موفق نبوده است  
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 از خارج بافـت بـا قـصد سـرمايه           داران، مالكان املاك موجود در بافت نبوده اند بلكه معمولاً         اين سهام 

.  اندگذاري سهام خريداري كرده

 ـ             وجـود آوردن يـك شـراكت اقتـصادي     ه با توجه به مقدمه اي كه گفته شد روشن شد كه هدف، ب

شـركت از آن جهـت ممكـن        .  شركت مسكن سازان ثامن اسـت      ميان مالكان، سرمايه گذاران و احتمالاً     

وجود در پـروژه اسـت و    است در برخي پروژه ها شريك باشد كه گاهي خود مالك بخشي از املاك م              

). 1387،يوسـفي (دار مـي شـود      گاهي نيز به اندازه هزينه پروانه ساخت يا بخشي از آن در پروژه سهام             

سـي در انجـام آن، تـصميم تمـام          چنين شراكت اقتصادي، يك كنش جمعي اقتصادي است كه گام اسا          

تا وقتي تمام مالكـان تـصميم بـه سـرمايه گـذاري ملـك خـود                 . مالكان براي حضور در شراكت است     

. شودنگيرند پروژه آغاز نمي

بررسي همكاري مالكان با استفاده از چارچوب مفهومي كنش هاي جمعي

معي، شراكت در پروژه هـاي      حال با توجه به چارچوب بيان شده در بالا براي تحليل كنش هاي ج             

 كامل نمي توانند مـدل      گرچه اين داده ها به طور     . 1بافت فرسوده منطقه ثامن مشهد را توصيف مي كنيم        

را ه در بخش قبل را بپوشانند اما به كمك اين مدل مفهـومي مـي تـوان داده هـاي پراكنـده                       مفهومي اراي 

 گفتيم كنش هاي جمعـي داراي دو         طور كه  همان. نظام مند كرد و نتايج روشني از آن استخراج نمود         

در اينجا همكاري مالكان به معنـي قبـول سـرمايه           . همكاري و خيرجمعي  : عنصر اساسي هستند  

همان طور كه گفتيم تا زمـاني       . گذاري در پروژه اي است كه ملك آن ها در آن واقع شده است             

اـي  "اول، تحقيقي با عنوان : داده هاي مورد استفاده در اين بخش مربوط به سه تحقيق انجام شده در منطقه ثامن مشهد مي باشد-1 بررسي راه ه

. انجام شده اسـت    1387 كه توسط دكتر حسين بهروان در سال         "جلب مشاركت مردمي براي نوسازي بافت قديمي ضلع غربي طبرسي مشهد          

اـمن اسـت            ) حدود دو سوم ساكنان   (رس  در اين تحقيق با تمام ساكنان در دست        در ضلع غربي طبرسي كه بخـشي از بافـت فرسـوده منطقـه ث

طرح جامع "تحقيق دوم با عنوان .  مالك بوده اند276ما از داده هاي مربوط به مالكان استفاده كرديم كه          .  نفر بوده اند   506مصاحبه شده است كه     

اـن در     "ازهاي شهروندان مشهد  سنجش  ني    با مسئوليت دكتر محسن نوغاني در سطح شهر مشهد انجام شده است كه ما داده هاي مربوط به مالك

عنوان تدوين الگوهاي جلب مشاركت مالكين در پروژه هاي طرح بهسازي      "تحقيق سوم با    .  نفر بوده اند   436منطقه ثامن استفاده كرديم كه برابر       

 آغاز شده و در حال اجراست و ما از مصاحبه هاي انجام شده با مـسئولين فعلـي و   1388 در سال "يرامون حرم مطهر رضويو نوسازي بافت پ 

. قبلي بافت كه در مرحله اول اين تحقيق انجام شده، استفاده كرديم
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نـابراين عـدم تمايـل بـه     كه تمام مالكان مشاركت را قبول نكننـد پـروژه آغـاز نمـي شـود و  ب                  

ايـن وابـستگي تـصميم هـا بـه          . مشاركت حتي يك مالك مي تواند پروژه را مسكوت بگـذارد          

ديگر موجب مي شود كه برخي مالكان ترجيح دهند سرنوشت ملك خود را از ديگران جدا                يك

در واقـع مـشكلات مربـوط بـه بـه همكـاري و          . كنند و تصميم بگيرند ملك خود را بفروشـند        

همچنين . نظر كنند از همكاري نكردن ديگران موجب مي شود كه از كنش جمعي صرف            نگراني

، نـد  بسيار مشتاق به جلب مشاركت مردم بـوده ا         گرچه شهرداري و شركت مسكن سازان اخيراً      

اما تجربه هاي قبلي مردم از مداخله ندادن آنان در تصميم گيري ها، احتمال تغييـر در سياسـت                   

تواند منجر به تغيير كردن تمـام   حتمال تغيير در مديريت شهرداري كه مي      هاي شهرداري، و نيز ا    

سياست ها شود موجب مي شود كه مالكان همواره احتمال دهند، طرف هاي ديگـر شـراكت از      

به همين خاطر آن ها در وهله اول خواهـان حفـظ ملـك خـود                . همكاري دست خواهند كشيد   

). 3 شمارهجدول(يافت نقدي بهاء مي باشند هستند و در وهله دوم خواهان فروش آن و در

)1387بهروان ( ميزان موافقت مالكان با گزينه هاي همكاري با طرح نوسازي -3شمارهجدول

درصد موافقينگزينه

%8/44دريافت ارزش ملك خود از ساختمان هاي جديد

%5/22شراكت با ديگران براي انجام يك پروژه مستقل

%15 عنوان سهام يك پروژهدريافت ارزش ملك به

%7/11دريافت نقدي بخشي از ارزش ملك و بقيه به صورت سهام

%2/19خريد سهام پروژه

%1/69دريافت نقدي ارزش ملك

%74بي تمايل به فروش يا تعويض ملك

در . خير جمعي موجود در اين شراكت، منافع مربوط به افزايش املاك و ارزش آن ها است               

 اكنون متوسط طبقـات در منطقـه كمتـر از دو طبقـه اسـت، پـروژه هـاي حاشـيه                      حالي كه هم  

.   طبقه بنا كنند كه بخش اصلي آن تجاري و اقامتي است            10هاي اصلي مجازند تا حدود      خيابان
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منافع ساخت هر پروژه آن قدر است كه از ديدگاه شهرداري هم براي سرمايه گذار و هم بـراي                   

در . ولي شيوه تقسيم اين منافع براي مالكان مبهم اسـت    . واهد بود مالكان املاك بسيار جذاب خ    

تر يا ثروتمنـد تـر يـا سـرمايه گـذار       ها نگران اعمال نفوذ از سوي مالكان بزرگ       برخي مواقع آن  

شيوه سهم بري و تعيين ارزش املاك هم مـبهم اسـت و خـود               . براي كسب منافع بيشتر هستند    

 نشان مي دهد كه مالكان كمترين تمايل را براي شـراكت و سـهيم         جدول. موجب چالش است  

. شدن با ديگران دارند

عوامـل فـردي و     : در بررسي عوامل موثر بر كنش هاي جمعي به دو دسته عوامل اشاره شد             

در . بودنـد عوامل فردي، شامل دو دسته اجبارهاي بيروني و نيازهـاي درونـي             . عوامل فرافردي 

مورد اجبارهاي بيروني، در حال حاضر در بافت نه اجبار متمركز و نـه اجبـار نـامتمركز وجـود      

از يك سو شهرداري امكان اجبار مالكان به شراكت را ندارد و  از سوي ديگر چون عدم                  . ندارد

ي تمايل به همكاري بسيار گسترده تر از تمايل به همكاري است، اجبارهـاي نـامتمركز از سـو                  

اگر حتي تعداد اندكي از مالكان براي همكاري اقدام كنند و يـك             . ديگر مالكان هم وجود ندارد    

پروژه موفق شروع شود، آنگاه احتمال اشاعه همكاري وجـود دارد امـا در حـال حاضـر چنـين        

ديگر را به عدم همكاري و حـداكثر،         برعكس، مالكان يك   نمونه اي وجود ندارد و حتي احتمالاً      

. لاك خود ترغيب مي كنندفروش ام

داده هـا نـشان مـي       . دسته نيازهاي دروني شامل نيازهاي ملموس و نيازهاي ناملموس بـود          

در ميـان مالكـان     (دهند كساني كه وضعيت مالي بهتري دارند تمايل بيشتري به نوسازي دارنـد              

سـوي  ، از ) و معنـي داري كمتـر از يـك صـدم    20/0پروژه هاي طبرسي غربي دي سامرز برابر    

ديگر كساني كه رضايت بيشتري از زندگي در منطقه دارند كمتر براي نوسازي تمايل نشان مـي             

در واقع كساني   ). 1387،بهروان) ( و معني داري كمتر از ده صدم       -16/0دي سامرز برابر    (دهند  

كه منابع مالي جايگزين دارند و نگران از دست رفتن منبع درآمد خود در طـول زمـان سـاخت                    

گيـري  قدر قابل توجه است كه فكر مي كنند سود چـشم ها آن  نيستند و نيز ملك آن ها يا سهم آن         پروژه

و بر عكس كساني كه از درآمـد و زنـدگي           . نصيب آن ها خواهد شد، تمايل بيشتري به همكاري دارند         
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 شـدن   چندسـاله تـا سـاخته   فعلي خود در بافت راضي هستند و نيز توانايي مالي بـراي انتظـار احتمـالاً    

.پروژه ندارند تمايلي براي مشاركت ندارند

 نشان مي دهد كه نگراني مالكان درباره منبع درآمد آن هـا و نيـز محـل زنـدگي آن        4 شماره جدول

در واقـع در اينجـا آنچـه       . ترين مشكلات سد راه مشاركت آنان اسـت       ها در زمان ساخت پروژه از مهم      

ه نصيب او خواهد شد و نيـز توانـايي او بـراي انتظـار تـا      گر از ميزان سودي ك  اهميت دارد ادراك كنش   

از سوي ديگر در ميان نيازهاي ناملموس، برجسته تر از بقيه احساس تعلـق برخـي                . دريافت سود است  

براي چنين مالكاني انتظـار مـي رود گزينـه          ). 1388،يوسفي(مالكان به حضور در كنار حرم مطهر است       

همچنين تجربه هاي قبلـي نـشان داده اسـت كـه مالكـان معمـولاً      . مشاركت مطلوب تر از فروش باشد   

آن ها در حال حاضر اغلب در خانه هـاي حيـاط دار يـا      . چندان رغبتي براي زندگي در آپارتمان ندارند      

مالكان سـاكن   % 7/7كنند، به طوري كه در كل منطقه ثامن تنها حدود           بخشي از اين خانه ها  زندگي مي       

). 1388،يوسفي(دانند و  زندگي در آپارتمان را دلپذير نمي) 1387،ينوغان(آپارتمان هستند 

)1387بهروان ( دلايل عدم مشاركت مالكان از ديدگاه آنان -4 شمارهجدول

درصد موافقاندليل عدم مشاركت

%2/54عدم اطلاع درباره چگونگي مشاركت

%74,4عدم درآمد در هنگام ساخت پروژه

%6/58ندگي در هنگام ساخت پروژهنداشتن جايي براي ز

%6/47عدم اعتماد ميان مالكان

%41نبود يك مدير هماهنگ كننده

%3/59ترس از طولاني شدن پروژه

%3/47عدم وجود منابع مالي كافي براي انجام پروژه

%7/22نبود توانايي و تجربه براي انجام پروژه

%4ديگر دلايل

هنجارهاي مويـد كـنش جمعـي و نيـز     : دو دسته عوامل بيان شد در بررسي عوامل فرافردي     

در مورد هنجارهاي مويـد كـنش جمعـي مـي تـوان گفـت كـه چنـين                   . احساس هويت جمعي  
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فكري و اشـاعه اطلاعـات در ميـان         گرچه هم . هنجارهايي در حال حاضر در بافت وجود ندارد       

در مـورد  . كت وجـود نـدارد  مردم وجود دارد، اما هيچ گونه فشار هنجاري براي حضور در شرا  

بـه عنـوان مثـال در     . هويت جمعي، به نظر مي رسد اعتماد چنداني در ميان مالكان وجود ندارد            

طبرسي غربي هنگامي كه از آن ها خواسته شد يكي از مالكان را به عنـوان معتمـد خـود بـراي                  

). 1387،انبهـرو (مالكـان كـسي را معرفـي كردنـد          % 8/5رابطه با شهرداري معرفي كننـد تنهـا         

ديگر را يكي از دلايل عـدم مـشاركت         همچنين حدود نيمي از آن ها بي اعتمادي مالكان به يك          

25سال ها حضور مالكان در محل، به طور متوسـط    ).  را ببينيد  4 شماره جدول(آنان دانسته اند    

نـين  ديگر را به خوبي بشناسند اما ايـن چ ، موجب شده است  كه آنان يك     )1387،نوغاني(سال  

در طبرسي غربـي گرچـه      . شناختي منجر به هويتي كه تسهيل كننده مشاركت باشند نشده است          

نزديك به نيمي از مالكان رضايت از هم محله اي ها را بيشتر از متوسط داسته انـد، امـا انـدكي               

، معتقد بوده اند كه اعتماد ميان مالكان آنقدر نيست كه به مشاركت             %4/49بيش از همين مقدار،     

يك دليل اين امر شـايد گونـاگوني اقتـصادي اجتمـاعي            ). 1387،بهروان(نان با هم كمك كند      آ

. مالكان باشد

در بررسي عوامل حافظ همكاري در كـنش هـاي جمعـي، بـه نظـارت متمركـز و نظـارت                     

نامتمركز اشاره شد، اين عوامل زماني قابل بررسي هستند كه كنش جمعي شكل گرفته باشد كه                

 نظارت متمركز كه معطـوف بـه جنبـه هـاي     اجمالاً. نين كنشي شكل نگرفته استدر مورد ما چ 

قانوني شراكت است از سوي اقتدار مركزي اعمال مي شود و نظـارت نـامتمركز هـم از سـوي                    

عموم شركاء از طريق مجازات ها و پاداش هاي اجتماعي براي قاصـران و همكـاري كننـدگان                   

. اعمال مي شود

گران در حين كنش است چرا كه       صر در اين تحليل، رهيافت هاي كنش      ترين عنا يكي از مهم  

كنند نظر مردم را درباره مـشاركت در پـروژه هـا تغييـر دهنـد                گذاراني كه تلاش مي   به سياست 

. ما دو رهيافت تقليد و محاسبه را بيان كـرديم         . كمك مي كند، استراتژي درست را انتخاب كنند       

اما در زماني كـه ابهـام در   . دو اين رهيافت ها استفاده مي كنند    به نظر مي رسد كه مالكان از هر         

گـران  گران ترجيح مي دهند از كنش     قواعد مشاركت و تخصيص منافع وجود دارد، بيشتر  كنش         
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در چنـين شـرايطي تجربـه       . موفق پيروي كنند، چون محاسبه يا دشوار است يا غيرقابل اطمينان          

گران مشاهده  يابند و كنش هايي همسان از سوي كنش       هاي موفق و ناموفق به سرعت اشاعه مي       

. در حال حاضر در بافت فرسوده منطقه ثامن اين موضوع به خوبي مشاهده مـي شـود   . مي شود 

از آنجـايي كـه     . ابهام در قواعد بازي مالكان را واداشته است كه بهترين استراتژي را صبر بدانند             

شته داشـته انـد، تجربـه خـوبي نداشـته انـد،             كساني كه تعامل هاي بيشتري با شهرداري در گذ        

بسياري از مالكان در حال حاضر كم كردن تعامل ها با شهرداري و شركت عامل نوسازي را بـر        

در كل منطقه ثامن مالكان معتقدند شهرداري در تصميم گيري هـاي            . همكاري ترجيح مي دهند   

 معتقدند اهميتي كه شهرداري به      از مالكان % 3/8تنها  . خود اهميت زيادي به نظر مردم نمي دهد       

. معتقدند اين ميـزان كمتـر از متوسـط اسـت    % 8/38نظر مردم مي دهد بيشتر از متوسط است و   

.    رضايت از عملكرد شهرداري را بيشتر از متوسط ارزيابي كرده اند% 6/17همچنين تنها 

جمع بندي

. ه شـود عـي اراي ـ وشـن بـراي بررسـي كـنش هـاي جم         در اين مقاله تلاش شد چارچوبي ر      

ترين مباحث جامعه شناسي هـستند در تحليـل آن هـا نـاگزير بـا                مهاي جمعي يكي از مه    كنش

در . ي رو به رو هستيم    هاي فرد مساله حركت از فرد به جمع و بررسي محصولات جمعي كنش          

گـران و   همكـاري ميـان كـنش     : ه شده كنش جمعي داراي دو ويژگي اصلي است        چارچوب اراي 

گران عضو جمع صورت نمـي گيـرد امـا           از سوي تمام كنش    همكاري لزوماً . يوجود نفع جمع  

خير جمعـي  . قدر باشد كه توليد خير جمعي در گروه آغاز شود         تعداد همكاري كنندگان بايد آن    

بـراي  . گران درگير تقـسيم مـي شـود   يا كالاي مشترك محصول كنش جمعي است و ميان كنش       

 و 1كه ايـن خيـر انحـصاري نيـست    شود، اول اينفته مي دو ويژگي در نظر گ  خير جمعي معمولاً  

1- Non-exclusive
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كه كالاي جمعي بـه  ساني كه قصور كرده اند و دوم اين    شامل تمام اعضاي جمع مي شود حتي ك       

.  و اضافه شدن به تعداد بهره برندگان از سهم ديگران نمي كاهد1طور پيوسته عرضه مي شود

ل مركزي گروه اعمال مي شوند و چـه         هايي كه از سوي نظام كنتر     اجبارهاي بيروني، چه آن   

آن هايي كه به صورت نامتمركز و داوطلبانه از سوي اعضاي جمع اعمال مي شوند مـي تواننـد                  

گر شامل نيازهاي ملموس    از سوي ديگر نيازهاي كنش    . فرد به كنش هاي جمعي رهنمون شوند      

 ـ               راي انگيـزه اي بـراي      مانند منافع مادي و نيازهاي ناملموس مانند ارضاء عـاطفي مـي تواننـد ب

عوامل فرافردي مانند وجود هويت جمعي و هنجارهـايي         . درگيري شدن در كنش جمعي باشند     

كه با كنش جمعي همراهي كنند امتيازي براي شكل گيري كـنش هـاي جمعـي محـسوب مـي                    

.شوند 

گران، كنترل هـايي بـه      هنگامي كه كنش جمعي شكل گرفت، براي نظارت بر عملكرد كنش          

در هر دو نوع كنترل از طريـق انگيـزش هـايي    . ركز و غير متمركز صورت مي گيرد  صورت متم 

گـران  كه در قالب مجازات و پاداش براي قاصران و همكاري كنندگان اعمال مـي شـود، كـنش                 

 با استفاده از دو رهيافت محاسـبه و تقليـد           گران هم معمولاً  كنش. تشويق به همكاري مي شوند    

. ستراتژي و كنش مي پردازندالگوهاي موفق به انتخاب ا

پارچه سازي املاك در بافت فرسوده منطقه ثـامن بـا           بررسي مورد شراكت مالكان براي يك     

هاي پراكنده درباره اين بافت را در چارچوبي منسجم قـرار           اين چارچوب نقاط توانست دانسته    

وژه هـايي كـه   در پـر . دهد و نشان دهد كه در كدام بخش ها ضعف و ابهام بيشتري وجود دارد  

بافت فرسوده ثامن قرار است سازماندهي شوند، مشكل اساسي اوليه ابهام در ميزان منافع، شيوه               

ديگـر از جهـت     تقسيم آن ها، اطمينان از تحقق آن ها و نيز اعتماد طرف هاي شـريك بـه يـك                  

رفع اين ابهامات مي تواند شروط ضروري بـراي شـكل گيـري كـنش جمعـي                 . همكاري است 

. شراكت را محقق سازداقتصادي 

1- Jointness of supply
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پژوهشيو گرايش علايق 

در دانـشگاه فردوسـي   شناسـي اقتـصادي و توسـعه    احمدرضا اصغرپور، دانشجوي دكتراي جامعـه      

. ق پژوهشي او جامعه شناسي اقتصادي و جامعه شناسي تجربي استعلاي. مشهد است

ق علاي ـ. عي دانـشگاه فردوسـي مـشهد اسـت        حسين بهروان دانشيار جامعه در گـروه علـوم اجتمـا          

.پژوهشي او جامعه شناسي توسعه، جامعه شناسي شهري و روش هاي تحقيق است

. وسـي مـشهد اسـت     محسن نوغاني، استاديار جامعه شناسي در گروه علوم اجتمـاعي دانـشگاه فرد            

. شناسي آموزش و پرورش و روش هاي تحقيق استق پژوهشي او جامعهعلاي

 ـ. نشگاه فردوسي مشهد اسـت علي يوسفي استاديار جامعه شناسي در گروه علوم اجتماعي دا      ق علاي

.  جامعه شناسي شهري استپژوهشي او جامعه شناسي دين و 
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