
  
له بر كاهش پرخاشگري و انتخاب له بر كاهش پرخاشگري و انتخاب  آموزش صبر و حل مسئ آموزش صبر و حل مسئ تأثير تأثيرةةمقايسمقايس

  اي دانشجويان دانشگاه علوم انتظامياي دانشجويان دانشگاه علوم انتظامي  راهبردهاي مقابلهراهبردهاي مقابله
  1/3/89:تاريخ دريافت                                                                         1طامه دكتر احمد ايزدي

  20/6/89:تاريخ پذيرش                                                                            2دكتر احمد برجعلي
  3دكتر علي دلاور

  4دكتر حسين اسكندري
  چكيده

له در پرخاشـگري    ئ تأثير آموزش صبر و آموزش حل مس       ةهدف اصلي اين پژوهش بررسي و مقايس      
 تعـداد   ،براي اين منظـور   . م انتظامي است  اي در دانشجويان دانشگاه علو      و انتخاب راهبردهاي مقابله   

ــا اســتفاده از روش خوشــه 60 مرحلــ اي چندمرحلــه  نفــر از دانــشجويان ب  ةاي انتخــاب و بعــد از 
در اين مرحلـه  .  و گروه كنترل تقسيم شدندمسئله گروه آموزش صبر، آموزش حل 3آزمون، به   پيش

اي انـدلر و پـاركر        بردهـاي مقابلـه    و آزمـون انتخـاب راه      AAI پرخاشگري   ةبا استفاده از پرسشنام   
(CISS)      10بعـد از    . گيـري شـد     اي دانـشجويان انـدازه      ميزان پرخاشگري و نوع راهبردهاي مقابله 

. شـد  گـروه اجـرا   3هـا در   ، مجـدداً ايـن آزمـون    مسئله جلسه آموزش حل     9جلسه آموزش صبر و     
 اسـتيودنت و آنـاليز       هـاي تـي     رهوسيله آمـا  ه  دست آمده بعد از اجراي آزمون نرماليته، ب       ه  هاي ب   داده

واريانس براي متغير پرخاشگري و آزمون يومان و ينتي و كروسكال ـ واليس براي متغير راهبردهاي  
 آن است كه روش صبر در كاهش پرخاشـگري و           ةدهند  ها نشان   يافته. اي، تجزيه و تحليل شد      مقابله

  .اند ه مؤثرتر بودهمداران مسئله  در انتخاب راهبرد مسئلهاي حل  روش مداخله
   ها كليدواژه

  .مدار مسئله  راهبرد /مدار  راهبرد هيجان/ اجتنابي راهبرد/ پرخاشگري/مسئله حل /صبر
 

 ) مسئولةنويسند) (ع(ت علمي دانشگاه امام حسينعضو هيئ -1

  )ره(ييت علمي دانشگاه علامه طباطبائ هيعضو  -2

  )ره(يي دانشگاه علامه طباطباعضو هيئت علمي  -3

  )ره(عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي-4
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  مقدمه
، »دنيـاي ديجيتـال   « كه با عناوين مختلفي ماننـد         ها در دنياي امروز    انسانها و سازمان  

ه اسـت بـا     گـذاري شـد    نـام » عصر تكنولوژي «و  » دنياي اطلاعات «،  » جهاني ةدهكد«
اي از حيات خـود      توان گفت در هيچ دوره     رو هستند كه به جرأت مي     ه  شرايطي روب 

هاي  ترين ويژگي  سرعت و پيچيدگي از جمله مهم     . اند رو نبوده  ه روب  چنين وضعيتي  با
بدون شك در . رو كرده استه ها را با مسائل خاصي روب    دنياي امروز است كه انسان    
اسي آن است كـه     شن شناسي و جامعه   ويژه روان ه   ب ،نسانياين شرايط انتظار از علوم ا     

هـا وارد    هـا و انـسان      براي پاسخگويي به نيازهاي جديد سازمان      همپاي اين تغييرات  
د و  ن ـو با تغيير در رويكردهاي سنتي، به نيازهاي جديد جامعه پاسخ ده           شوند  عمل  

  .دنكنشرايط بهتري را براي زندگي انسان مدرن فراهم 
 ـ  زماندر ميان سا  ه هاي موجود در ايران، نيروي انتظامي از خصوصيات منحـصر ب

 ة و گـستر   سوها و اهداف از يك       تنوع و گستردگي مأموريت   . فردي برخوردار است  
ارتباطات درون و برون سازماني از طـرف ديگـر، جايگـاه ايـن سـازمان را در بـين                    

قيقات متعدد صورت   علاوه بر اين، براساس تح    . هاي ايراني ممتاز كرده است     سازمان
بديهي اسـت كـه در   . رود گرفته، شغل پليس از جمله مشاغل پر استرس به شمار مي  

ي در  يهاي انساني سـالم و قدرتمنـد، نقـش بـسزا           اين شرايط برخورداري از سرمايه    
 توجه به آموزش افسران و كاركنان       ،بر همين اساس  . عملكرد سازماني خواهد داشت   

در كتـاب   . ظامي مورد تأكيد تمـام فرمانـدهان قـرار دارد         هاي نظامي و انت    در سازمان 
تأكيــد شــده اســت كــه    ) 1988لارنــس،  (آمــوزش افــسران ارتــش امريكــا    

 آموزش، تربيـت و هـدايت افـسران جـواني           ،ترين مسئوليت در ارتش    بخش رضايت
و باشـد   قبول مسئوليت، توانا، دانا، لايق ةمشتاق، آماد. است كه شريف، قابل، مصمم 

  .حل كنند مسائل ناشناخته را  بتوانند،از همهتر  مهم
  
  مسئلهبيان 

زماني از منـابع    ها براي تحقيق اهداف خود و نيز رسيدن به اثربخشي سا           تمام سازمان 
هاي مادي، اطلاعـات، مـديريت و بـالاخره منـابع            وري، سرمايه متعددي همچون فنّا  
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ع نقش بسيار مهمي در     طبيعي است كه كيفيت و كميت اين مناب       . برند انساني سود مي  
 هرقـدر   ،كمك به سازمان در جهت تحقق اثربخش اهداف دارنـد و از طـرف ديگـر               

تر باشد، بديهي است كه براي تحقق آنها         هاي يك سازمان پيچيده    موريتأاهداف و م  
به اعتقـاد دانـشمندان و عالمـان        . است بيشتر   نياز به منابعي با كيفيت و استاندارد بالا       

تـرين و    يان منابع مختلف سازماني، منابع انـساني بزرگتـرين، مهـم          علم مديريت از م   
آمـوزش  ) 1372(از نظر دكتر طوسي     . دنعهده دار رترين نقش را در سازمان ب      اساسي

هـاي   ، امـروزه در سراسـر جهـان بـه عنـوان يكـي از برنامـه                منابع انساني و پرورش   
 1و كنـث بلانچـارد     پاول هرسـي     ،در همين زمينه  . شود راهبردي مديريت شناخته مي   

  مؤثر از منـابع    ة، به استفاد  به طور مستقيم  ها   عقيده دارند كه موفقيت سازمان    ) 1988(
        ) 1381 (2سرانجام گـري دسـلر    . بردي بستگي دارد  انساني متكي به علوم رفتاري كار     

 كه در دنياي رقابتي كنـوني، معمـولاً كاركنـان سـازمان موجـب برتـري                 معتقد است 
  .هاي پيشرفته ها يا رايانه دستگاهشوند نه  مي

هـا و اسـتعدادها را در بـر           طيف وسيعي از توانمندي    ،شناختي هاي روان  ظرفيت
اي    مديريت پرخاشگري و استفاده از راهبردهاي مناسب مقابله        ،در اين ميان  . گيرد مي

 زيـرا تقريبـاً در تمـام        ،از اهميت بالايي براي افسران نيروي انتظامي برخوردار است        
هاي بسيار بالايي    هاي شغلي در اين سازمان كاركنان با استرس        ها و مأموريت   فعاليت

 شغل پليس بـه عنـوان خطرنـاك       ) 1981 (3برد و دال  ة اكسل در مطالع .  هستند رو هروب
ــت   ــده اس ــي ش ــغل معرف ــرين ش ــران  . ت ــات ديگ ــس(در مطالع  و 1998، 4انتتكن

اري همچـون كنتـرل   مـشاغل پرفـش  همرديـف  نيز شغل پليس    ) 1381 5،منگلسدوف
 علاوه بر   ).2007نقل از پليس در شرايط بحراني،        (ترافيك هوايي معرفي شده است    

دليل گستردگي ارتباطـات اجتمـاعي و سـازماني، گـستردگي            هماهيت شغلي پليس، ب   

 
1- Hersy, P. and Blanchgrd, K. 
2- Dessler, G. 
3 - Axellberd and Dull 
4- Constant 
5- Mengels Doef 
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 فراوانـي در    1عوامل فشارزاي روانـي   ها و مخاطبان،     جغرافيايي و انواع ارباب رجوع    
توان نتيجه گرفـت كـه كاركنـان و          از مطالب فوق مي   . اين شغل شناسايي شده است    

افسران نيروي انتظامي براي مقابله سازگارانه با ايـن فـشارهاي روانـي بايـد ضـمن                 
 صحيح بتوانند استرس خود را به نحـو درسـتي مـديريت             ةانتخاب يك راهبرد مقابل   

  .ند و اين محقق نخواهد شد مگر با كنترل پرخاشگريكن
  

  اهميت و ضرورت
ي از موضوعاتي كه فكر فرماندهان را در نيروهاي پليس به خـود مـشغول كـرده                 يك

ساراسـون و  . هاي شغلي است 2 كمك كردن به كاركنان در مديريت تنش     ةاست، نحو 
با كمك فنون شناختي ـ رفتاري تلاش كردند تا افـسران پلـيس را    ) 1979(همكاران 

 نظيـر خـشم و اضـطراب        هـايي   در سازگاري و مواجهه با احساسات ناشي از تـنش         
بـر  ) 1983(و گودجانـسون    ) 1982(در تحقيق گود جانسون و ادلـم        . آموزش دهند 

  .  سازگارانه تأكيد شده استةآموزش بهتر به نيروهاي پليس براي مقابل
) 2007 (»پليس در شرايط بحراني، اسـتفاده از زور       « ة در مقال  3كرتيس جي كوپ  
ها و اخبـار و حـوادث مربـوط بـه             زنامه صفحات حوادث رو   ةعقيده دارد كه مشاهد   

 و گريز مأموران پليس به خوبي ضرورت توجه به آموزش نيروهـاي پلـيس،               بتعقي
 4جيم برتل و آن رابرت    . كند   را توجيه مي   مسئلهويژه تأكيد بر آموزش تفكر و حل          به
نيز ضمن اشاره به فشارهاي شغلي و رواني نيروهـاي پلـيس بـر ضـرورت                ) 2007(

هاي ارتبـاطي بـراي افـزايش اثربخـشي           ويژه مهارت   هاي اجتماعي به    تآموزش مهار 
  .دنعملكرد پليس تأكيد دار

 نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايـران بايـد كاركنـان را درخـصوص              ،بنابراين     
.  رشد و توسعه دهد    ،اي و نيز مديريت پرخاشگري     انتخاب صحيح راهبردهاي مقابله   

 تقويـت ايـن صـفات و    ةهاي مختلفي در زمين ـ     روش ،شناسي معاصر  در ادبيات روان  
 
1- Stressor 
2- Stress management  
3- Cope, C. 
4- Bertel and Robert 
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اي در اين زمينه، روش آموزش       هاي مداخله  يكي از روش  . ها ارائه شده است    مهارت
هـاي    رويكـردي در پيـشگيري از نـاتواني        ةكنند اين روش منعكس  .  است مسئلهحل  

 و سـازگاري افـراد را       مسئلهرواني و عاطفي است كه وجود ارتباط بين مهارت حل           
 گرايش زيـادي بـه      ،هاي اخير  علاوه بر آن در سال    . دهد رد توجه و تأكيد قرار مي     مو

  .  درمان و تغيير رفتار ايجاد شده استةكاربرد مفاهيم ديني در حوز
منـدي از يـك زنـدگي        يكي از مفاهيم ديني كه توسعه و تقويـت آن بـراي بهـره             

ن اسـت و پيـامبر      تـرين اركـان ايمـا      صبر از مهم  . مؤمنانه ضروري است، صبر است    
 صبر بـيش از هفتادبـار       ةدر قرآن كريم واژ   . اند آن را نيمي از ايمان دانسته     ) ص(اكرم

هاي ديگر ديني به ايـن انـدازه در       از فضيلت  يك تكرار شده است و جالب آنكه هيچ      
قرآن، مؤمنان را به صبر دعـوت       ). 1380احمدي اشتهاردي،   (قرآن تكرار نشده است     

ر فوايـدي بـراي تربيـت نفـس و تقويـت شخـصيت و افـزايش                 كند، زيرا در صب    مي
ها، بلايا و مصائب     قرآن كريم سختي  . ها وجود دارد   توانمندي انسان در برابر سختي    

و رنـج و مـصيبت را آزمـايش         ) 4/بلـد (داند   را امري جداناپذير از زندگي انسان مي      
كيبايي و پرهيزكاري   از نظر قرآن ش   ). 156-155/بقره(كند   ها بيان مي   الهي براي انسان  
و انـسان را در هنگـام مـشكلات و    ) 186/ آل عمران ( انسان است    ةنشان قدرت اراد  

  ).23-22/حديد(كند  ها امر به صبر و دعا مي سختي
  

  شناسي پرخاشگري مفهوم
 تعريـف   زيـرا ،دكـر توان يك تعريف مشخص و روشن ارائـه    براي پرخاشگري نمي  

كـوي و    .و اعتقادات جوامع، متفـاوت اسـت       تجربه   ،پرخاشگري تحت تأثير فرهنگ   
ــوت  (1988داج،  ــول، لايــت ف ــول و ك ــل از ك ــه تعريــف  ) 2005، 1نق ــد ك معتقدن

 است كه شخص عملي را      آن اصلي اين معنا در      ة و مشخص  استپرخاشگري مشكل   
برطبق اين تعريـف، پرخاشـگري تنهـا        . دهد  به قصد صدمه زدن به ديگري انجام مي       

  . رنج در ديگري باشدةتواند به وجود آورند رد بفهمد ميشود كه ف زماني آغاز مي
شـود كـه قـصد آن صـدمه رسـاندن        پرخاشگري معمولاً به رفتـاري اطـلاق مـي        

 
1- Coal & Coal & Light foot 
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 اساسـي   ةواژ. هاست  جسماني يا زباني به خود يا افراد ديگر يا نابود كردن دارايي آن            
 ايـن   البته ممكـن اسـت    ). 1379 ،1اتكينسون و همكاران  (در اين تعريف قصد است      

 و حتي متضمن آزارهاي دروني نظير تحقير        ها پياده شود    رساني در انواع شيوه      آسيب
  .دباشو توهين نيز 

 بــر ايــن بــاور اســت كــه رفتــار )1996( بــه نقــل از ساراســون )1985 (2ســيان
  :پرخاشگرانه واجد چهار شرط زير است

  نجـام   فردي كه رفتـارش تـوأم بـا پرخاشـگري اسـت آن رفتـار را عمـداً ا                )الف
  .دهد مي            
   رخ ،آن رفتار در روابط بين فـردي كـه حـاكي از تعـارض يـا ناكـامي باشـد           )ب

  .دهد مي          
   شخصي كـه داراي رفتـار پرخاشـگرانه اسـت، قـصدش برتـري يـافتن بـر                   )پ
  .فردي است كه مقابل او رفتار پرخاشگرانه داشته است         
  زنـد يـا در جهـت جـدال تحريـك              سر مـي    شخصي كه چنين رفتاري از او      )ت
  . آن مسير را پيموده است،شده يا حد اعلاي شدت          

» عواطـف منفـي   «كننـده     پردازان هيجـان، پرخاشـگري را مفهـوم يكدسـت           نظريه
پرخاشـگري بـا عواطـف منفـي شـامل خـشم،             دانند و عموماً توافـق دارنـد كـه          مي

، بـه نقـل از بازرگـان و         2000،  3كنـدال (شـود      يكـسان فـرض مـي      ةخصومت و كين  
  ).1382همكاران، 

  
نوع و ماهيت شغل پليس از يك طرف و تنوع افرادي كه با پليس سروكار دارنـد از                  

از اين رو توانـايي     . دهد  طرف ديگر هيجان و ناكامي را در كاركنان پليس افزايش مي          
 ـ. داران پليس در مديريت پرخاشگري اهميـت فراوانـي دارد           افسران و درجه   ه نظـر   ب

دهد، بخش مهمـي از       تصويري كه يك مأمور پليس از خود نشان مي        ) 1994(شيهان  
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  .به نمايش مي گذاردقدرت و اقتدار او را 
 پرخاشگري و چگـونگي كنتـرل آن ارائـه شـده            ةهاي نظري متعددي دربار     تبيين
ــور2 و كردارشناســي1پويــشي فرويــد رويكــرد روان. اســت ــودن نز ل ــر غريــزي ب  ب

يد دارند و در نتيجه براي مديريت پرخاشگري انسان، بيشتر غرايز را            پرخاشگري تأك 
 3دلـسون آشناختي براساس تحقيقـات       از طرف ديگر، رويكرد زيست    . كنند  مطرح مي 

هاي عصبي، عوامل ژنتيكـي،       هاي مغزي، ناقل   بر عواملي همچون ناهنجاري   ) 2004(
هـاي رفتـاري بـر مفهـوم          نظريـه  ،در مقابـل  . كنـد   ها اشاره مي    ها و هورمون   كروموزم

 ـ      هاي رفتاري و رويكرد شناختي بر ادراك        يادگيري و كمبود مهارت    ه هـاي معيـوب ب
  .ساز پرخاشگري تأكيد دارند عنوان زمينه

همانند محققان  ) 1995 (4 رفتاري مانند روزنهان و سليگمن     –درمانگران شناختي   
 ،اي مخـرب  ه ـ  شناختي بر ايـن باورنـد كـه تفكـر غيرمنطقـي و خودگـويي              رويكرد  
 شناختي است، اما برخلاف محققـان شـناختي و روان           همه مشكلات روان   ةسرچشم

كاوان، بيشتر از فنون رفتاري سازمان يافته در تغيير رفتارهاي غيـر انطبـاقي اسـتفاده                
يندهاي شناختي اصلي را كه با رفتارهـاي  ادر اين روش، درمانگر نخست فر. ندكن  مي

سـازد و سـپس ضـمن تعريـف دقيـق رفتـار               ص مـي  ناسازگارانه ارتباط دارد مـشخ    
ــا كمــك روش  ــد بازســازي شــناختي  ناســازگارانه ب ــايي همانن ــي5ه ــرور ذهن ، 6، م

بـه  كمك مي كنـد تـا        درمانجو    به  9مسئله حل   8ت آموزي أجر 7،ذهنيتصويرسازي  
 –ينـد شـناختي     ا يـك فر   مـسئله حـل   . تري دست پيدا كنـد      هاي سازش يافته   مهارت
 ابزارهـاي   مـي كوشـند تـا     ه در طي آن يك فرد يـا گـروه            رفتاري است ك   –عاطفي  

 
1- Freud, Z. 
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كـه در زنـدگي   كشف كنند يا به وجود آورنـد       لي را   ئاي با مسا    سازگار يا مؤثر مقابله   
از  به نقل    ؛1971 دزوريلا و گلدفريد،     ؛1986دزوريلا،  (روزمره با آنها مواجه هستند      

  .)2005جيمز، 
خاشـگري و غـضب معتقدنـد       از طرف ديگر، محققان اسلامي در بيان حالـت پر         

شود، قدرت درسـت انديـشيدن از كـار           هنگامي كه نيروي غضب بر انسان چيره مي       
گويد كه پس از      زند يا سخناني مي     افتد و گاهي رفتارهاي نابهنجار از انسان سرمي         مي

 ،مـورد   تنـدخويي بـي   : فرمايند  مي) ع(امام علي . شود  فرونشستن خشمش پشيمان مي   
 پس ديوانگي   ،شود و اگر پشيمان نشود      يرا تندخو پشيمان مي   نوعي ديوانگي است، ز   

  ).247حكمت البلاغه،  نهج(او پايدار است 
كشد و خون را در قلب بـه   اي مي د و كنترل نشود شعله  شوآتش خشم چون رها     

گيـرد   زا فـرا مـي   گردد و عقل را بخاري ظلمت هاي گردن پرمي  آورد، رگ   جوش مي 
ود و در آن صورت است كه انتخاب راه صـحيح           ش  كه موجب ضعف عملكرد آن مي     

اي موجـب   رود و حتي هر موعظـه  پذيري آن از بين مي    برايش دشوار است و موعظه    
  ).1372علامه راغب اصفهاني، (شود  تشديد خشم او مي
 ، فصلت دو مطلب مهم را كه هر كدام عامل فتنه و خطر هستند             ةخداوند در سور  

 .و ديگري مبدأ پيدايش تفكر سـوء و غيرمنطقـي          يكي طرز تفكر بد      :كند  گوشزد مي 
 يكـي  :دهـد  نـد تـذكر مـي    ا كه هر كدام عامل خيـر و سـعادت        را  همچنين دو مطلب    

جوادي آملي،  (شناخت تفكر صحيح و ديگري آشنايي با مبدأ و آموزش فكر درست             
ها و حتي قواعد غيرمنطقـي ذهـن انـسان را بـه خـوبي                  قرآن ريشه  ،بنابراين ).1365

جا، وابـستگي،   هاي بي   س اطلاعات ناقص و تعميم    مانند تصميم براسا  (كند    يمعرفي م 
ها را نيز اضـطراب و      نو كنش آ  ) هاي فكري   ترديد و وسوسه  آرزوهاي واهي، شك و     

كند و مبنـاي تفكـر    هراس، افسردگي و اندوهگيني و خشم و پرخاشگري معرفي مي        
ات، تفكـر در آثـار الهـي،        ايمان و اعتقاد به خدا، شنيدن وحي، ديدن واقعي ـ        (منطقي  

و نيـز كـنش آن را كـه         ) كسب علم و معرفت، ايمان به معاد و نبوت و عمل صـالح            
  .كند  معرفي مي،حيات طيب يا زندگي پاك و سالم است

     توجـه زيـادي از سـوي        ،هـاي اخيـر    علاوه بر درمان شناختي رفتـاري در سـال        
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صورت شناسي   روانةر حوزدشناسان نسبت به سنجش مؤثر بودن مفاهيم ديني      روان
اي از تاريخ بشر كه به گمان بسياري         در نقطه ) 1997(لف  ؤم ةبنا به گفت  . گرفته است 

 ما شاهد آنيم كه علاقـه بـه         ، علم و عقلانيت در سراشيب افول بود       ةدين براثر سيطر  
  ). 1386 ،به نقل از دهقاني(معنويت يكباره افزايش يافته است 

 اساسي را در درمـان    ة نقش درمانگرانه و پيشگيران    ،بمذه) 1992(از نظر رابرت    
هـايي بـراي راهنمـايي و     از نظر او، دين شامل مجموعه روش  . اختلالات رواني دارد  

هاي فكر كردن و الگوهايي براي     ها و شيوه   ها، ارزش  اديان، روش . هدايت افراد است  
دهـد   نشان مـي  ) 1989( 1تحقيقات كارور، اسكير و وين تراب     . دهند زندگي ارائه مي  

تواند به عنوان يك عامل براي تفـسير مجـدد           كه مذهب يك منبع عاطفي است و مي       
. هاي فشارزا عمل كند     فعال يا محرك   ةرويدادي فشارزا يا به عنوان يك مهارت مقابل       

با عنوان كـردن نقـش      ) 1990-1980( ده سال پژوهش خود      در) 1990 (2آلن برگين 
بـه  شخص  م ـطـور    بـه  ن بـا بهداشـت روانـي،      باط دي  و ارت  درماني ها در روان   ارزش

 كنـد  هاي باليني تاكيد مي    كارگيري موضوعات ارزشي و ديني در آموزش       هضرورت ب 
  .)1383وست، (

 ـ       همنابع غني اسلام ب          و روايـات منـسوب بـه پيـامبر          ثويژه قـرآن كـريم و احادي
حتواي آن اشـاره    مملو از آيات و بياناتي است كه م       ) ع(و امامان معصوم    ) ص (اكرم

 هاي زنـدگي دارد درك و       ها و استرس   هاي مختلف براي كنار آمدن با بحران       به شيوه 
 سازگاري با شـرايط دشـوار       در محكمي براي مردم     ةتواند پشتوان  كارگيري آنها مي   هب

      در تفكــر اســلامي، مــشكلات و حــوادث زنــدگي در واقــع . زنــدگي فــراهم كنــد
 امتحان بندگانش سر راه آنها قـرار        براي كه خداوند    يندبه حساب مي آ   هايي   آزمايش

دهـد كـه بـه هنگـام      با اين نگرش، در واقع قرآن بـه مـردم آمـوزش مـي    . داده است 
 با مشكلات و حوادث به جاي هراس و وحشت، در پـي يـافتن راه حـل                  ييرورويا

 ـ ،در عين حـال  .مناسب باشند تا از اين امتحان سربلند بيرون بيايند        نهـا  آه  خداونـد ب
 بقـره   ة سـور  156 و   155خداونـد در آيـات      . داده اسـت    يـاري و كمـك نيـز       ةوعد
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آزماييم شما را به چيزي از ترس و گرسـنگي و كاسـتن از               و هر آينه مي   «: فرمايد مي
ها ومژده ده شكيبايان را؛ آنان كـه چـون ايـشان را مـصيبتي                ها و ميوه   ها و نقص   مال

به سـوي   و همانا   ) از جانب خدا آمده ايم    (يم  يدرستي كه ما براي خدا    ه  رسد گويند ب  
  ».او بازگشت كنندگانيم

  
  اي راهبردهاي مقابله
 وسيعي از راهبردهـاي     ة مستلزم استفاده از دامن    ،آميز با فشار رواني    سازگاري موفقيت 

ها، تفكر سازنده، تنظيم و هـدايت رفتـار و عمـل روي               هيجان ةاي از قبيل ادار    مقابله
 ةيندها در درون سـاز   ا اين فر  ةهم. استيا كاهش منبع فشار رواني      محيط براي تغيير    

 كه سلامت روانـي بيـشتر        است شواهد پژوهشي متعدد نشان داده    . دن قرار دار  1مقابله
 بـه نقـل از   1980، 2فـولكمن ( افراد با فشار رواني قـرار دارد      ة مقابل ةتحت تأثير شيو  

  ).2000، 3لاهمان و يارويس
يند پويـايي اسـت كـه برحـسب ماهيـت           ا فر ،وس، مقابله از نظر فولكمن و لازار    

 مقابلـه را  ،بنابراين از نظـر مفهـومي   . كند هاي فشارزا در طول زمان تغيير مي       موقعيت
فرسـا يـا     هاي دروني يا بيروني كه طاقت      يند اداره كردن خواسته   اتوان به عنوان فر    مي

الس و همكـاران،    زز گن ـ بـه نقـل ا    ( تعريف كرد    ،شوند فراتر از منابع فرد ارزيابي مي     
2001.(  
  

 اي هاي مقابله انواع مهارت
 ولي هنوز در اين     ،بندي انواع مقابله صورت گرفته است       هاي زيادي براي طبقه     تلاش

ثير ارزيابي در افزايش سطح مقابلـه  أبا توجه به ت  . زمينه اختلاف نظرهايي وجود دارد    
ن سـه نـوع كلـي مقابلـه را از           توا  مي) 1984(و با استناد به نظر لازاروس و فولكمن         

  :يكديگر متمايز ساخت
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اين نوع از مقابلـه بـه صـورت بـرون           : 1مسئله متمركز بر    ةراهبردهاي مقابل  •
، 2رهنمـودي   برون ةهدف مقابل . پذيرد  رهنمودي انجام مي   رهنمودي و درون  

 درون  ةدار اسـت و در مقابل ـ       مـسئله هـاي     تغيير رفتـار ديگـران و موقعيـت       
ساسي، وارسي مجدد بازخوردها و نيازها از يك سـو و            اهداف ا  3رهنمودي
هاي جديد از سـوي ديگـر         ها و پاسخ    كارگيري و تحول مهارت    هاكتساب، ب 

 .است
گيـري بـه جـاي تغييـر          در اين جهت  : 4 متمركز بر هيجان   ةراهبردهاي مقابل  •

كنـد    زا كمك مي    شرايط محيطي به كنترل پاسخ هيجاني به موقعيت استرس        
  . مهار استيصال هيجاني است،نو هدف بنيادي آ

 تفكر راجع به مسئله     به طور موقت  در اين روش، فرد     : 5راهبردهاي اجتنابي  •
 .دهد  يا معناي آن را تغيير مي گذارد را كنار مي

  
  : سؤالات زير قابل بررسي و مطالعه هستند،با توجه به مطالب فوق

 تأثير  ،مسئلهآيا استفاده از آموزش صبر در مقايسه با آموزش حل            .1
  بيشتري در افزايش مديريت پرخاشگري در دانشجويان دارد؟

مـدار در      مسئله در انتخاب راهبرد     مسئلهآيا استفاده از روش حل       .2
  دانشجويان مؤثرتر است يا روش آموزش صبر؟

  
   پژوهشةمسابق

هـاي   ماهيت شغل پليس، كاركنان اين سازمان را به صورت بالقوه در معرض آسـيب           
 زمينه را براي اينكه سـلامت روانـي پلـيس           ،دهد و اين خود     رار مي رواني متعددي ق  

شناسـي    بخشي از ادبيـات روان     ،برهمين اساس . كند   فراهم مي  ،تحت تأثير قرار گيرد   
 
1- Problem-Focused 
2- Outer-Directed 
3- Inner-Directed 
4- Emotion-Focused 
5- Avoidance-Focuced 
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هاي شـغلي در نيروهـاي پلـيس اختـصاص يافتـه              باليني و سازماني به موضوع تنش     
  . است

هـاي ديگـران پاسـخ        يهـا و نيازمنـد      مشاغل پليسي به اين دليل كه بـه خواسـته         
شان دارند، از جمله مشاغل پر استرس       كنترل ناچيزي بر رويدادهاي اطراف    دهند و     مي

ــسنتر(اســت  ــرهمين اســاس). 2002، 1هلپ ــراي شناســايي  ،ب  مطالعــات متعــددي ب
 آنها، منابع استرس    ةهاي شغلي پليس بر خانواد      زاهاي پليس، تأثيرات استرس     استرس

 بـه نقـل     2000،  2آنشل(س پليس صورت گرفته است      شناسي استر   پليس و نيز روش   
  . عقيده دارد كه شغل پليس از جمله مشاغل پراسترس است3سليه). 2009از بنزل، 
هـاي روانـي نيروهـاي        اي پيرامون منشأ تـنش      در مطالعه ) 1976 ( و مارشال  كوپر

داران، بازرسان، سربازرسان و مـديران كـل را مـورد              نفر از درجه   200پليس، حدود   
 عامـل را بـه عنـوان        9هـا، تعـداد       وي پس از تجزيه و تحليـل داده       . مطالعه قرار داد  

فرسـا و عـدم       كار طاقت . ترين عوامل ايجاد تنش براي نيروهاي پليس برشمرد         اصلي
احترام به شخصيت، بيـشترين درصـد واريـانس و نارضـايتي از عملكـرد نيروهـاي                 

  . داد كمترين درصد واريانس را به خود اختصاص ،پليس
 حمله عليه پليس 6000 حاكي از آن است كه هر سال   ، اف بي آي   ةگزارش سالان 

برتـل و   (گيرد     مورد از اين تعداد با سلاح گرم صورت مي         1000شود كه     گزارش مي 
اند كه در     دادهنشان  همچنين اين دو گزارش     ). 2009 به نقل از بنزل،      ؛2007،  4رابرت
 به دسـت  نفر 126ها شركت داشتند، تعداد   ي پليس كه در درگير    575، از   2006سال  
 ـ ) 2009(بنزل  . اند  ن به قتل رسيده   امجرم مـأموران پلـيس    « عنـوان    بـا  خـود    ةدر مقال
 ايـن  ة مـشاهد ء، بـر تـأثير سـو      »ندكنخورد  نند با تجاوزهاي جنسي فزاينده بر     توا  نمي

  .كند  پليس اشاره ميةصحنه بر روحي
 تجربـي بـا عنـوان اسـترس و          ةالع ـيـك مط  ) 2005(فيونا اچ بيگام و همكـاران       

 نفـر از نيروهـاي      699پريشاني شغلي خودادراكي در نيروي پليس اسكاتلند را روي          
 
1- Helpcenter  
2- Anshel  
3- Selye, H  
4- Bertel & Robert  
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 كار پليس بالقوه با  كهها نشان داده است نتايج و تحليل. اند پليس اسكاتلند انجام داده
بالاترين سطوح استرس   . هاي خاص چون خشونت يا مرگ سر و كار دارند           موقعيت
 با عوامل سازماني چون ادراك افسران از كمبودهاي سازماني،  ارتباطپليس در   شغلي  

  .  كاري استةالعاد منابع ناكافي، تنگناهاي زماني، فقدان ارتباطات و فشار فوق
 نفـر افـسران پلـيس       693اي بـزرگ از       پژوهشي را براون و همكاران روي نمونه           

شارآورهاي آسيب ـ جانشين و روزمـره   تمايز بين ف«با عنوان )  مرد367 زن و 226(
  .اند  انجام داده» آنيدر بين افسران پليس و پيامدها) عادي(

 ،بندي فشارهاي عمليـاتي براسـاس فراوانـي و شـدت            نتايج اين پژوهش با دسته    
 فشارآورهايي با فراواني كم و اثر بالا مواجـه هـستند،            نشان داده است افسراني كه با     

 ـ         امـا  ، در بـين آنهـا زيـاد اسـت      PTSD ةمانند مواجه شدن با سوانح مرگبـار، تجرب
د برخورد روزمره با رانندگان متخلف از       ن مان يينفشارآورهايي با فراواني زياد و اثر پا      

  .)2007كوپ،  (گذارد ي تأثير كمتري روي افسران و سلامت رواني آنها م،نظر رواني
 در مقايـسه بـا      )هـا  گـراه رويـژه در بز     به(نتايج تحقيقات در مورد افسران ترافيك       

 ـ     . پذيرترند  افسران اداري ثابت كرد كه آنها آسيب        ةدر خصوص تأثير باورها در تجرب
استرس، پژوهش مذكور به اين نتيجه رسيده است افـسراني كـه نـسبت بـه زنـدگي                  

 در مقايسه با افسران ديگر، سازگاري       ،اند  تري داشته   اي مثبت بين بوده و باوره     خوش
  . و از سلامت رواني محسوس بيشتري برخوردارنددارند بهتر 

هـاي شـغلي       استرس ةدر زمين ) 1382(و پوراسدي   ) 1383(نژاد    تحقيقات كاظمي 
 حقـوق و مزايـا و       ،دهد كه در بين كاركنـان ايـن سـازمان           در كاركنان ناجا نشان مي    

 استرس قرار دارند و     ةترين عوامل ايجادكنند     اصلي ة نابسامان اقتصادي در زمر    اوضاع
 اسـتراحت كـافي در حـين خـدمت، رويـارويي بـا رفتـار                نبود به ترتيب    ،بعد از آن  

هـاي خـانوادگي در        ارتباط مناسـب و سـرانجام تـنش        نبودآميز،    تهاجمي و خشونت  
  .هاي بعدي قرار دارند اولويت

بررسـي عوامـل خـانوادگي      «بـا عنـوان     ) 1386(ي  مت ـ رح آبـادي و    تحقيق شـفيع  
 نفر  216 روي   »هاي شهرستان كرمانشاه     استرس در كاركنان پايور كلانتري     ةايجادكنند

، افسران  ) نفر 16( افسران ارشد    ةاين تعداد در سه طبق    . آزمودني صورت گرفته است   
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. خـاب شـدند   اي انت   به روش تـصادفي طبقـه     )  نفر 92(داران    و درجه )  نفر 108(جزء  
نتايج نشان داد كه وضعيت نـامطلوب مـالي، بيمـاري و مـرگ اعـضاي خـانواده در                   

 ةهاي فـردي، تعـداد خـانوار، رفتـار و آينـد              ويژگي ، و بعد از آن    هستنداولويت اول   
 حمايـت اجتمـاعي در      نبـود فرزندان، محدوديت در اوقات فراغت، رفتار همـسر و          

  .قرار دارندفشارزاها هاي بعدي  اولويت
  

  هاي پژوهش فرضيه
گيرنـد،    دانشجوياني كه در معرض روش آموزشي صبر قـرار مـي           .1

 قــرار مــسئلهرض روش حــل عــكمتــر از دانــشجوياني كــه در م
  .دهند نشان ميگيرند، پرخاشگري  مي

گيرنـد،    دانشجوياني كه در معرض روش آموزشي صبر قـرار مـي           .2
 قـرار   مـسئله نسبت بـه دانـشجوياني كـه در معـرض روش حـل              

 ـ  مسئلهاي    رند، از راهبردهاي مقابله   گي  مي  بيـشتري اسـتفاده     ةمداران
  .كنند مي

  شناسي روش
 400 آمــاري در ايــن پــژوهش عبــارت اســت از  ة جامعــ: آمــاريةجامعــ )الف

 پسر دانشگاه علوم انتظامي كه در سال تحصيلي         ة روزان مصوبدانشجويان  
  .ندا  در ترم اول مشغول تحصيل87-88

حجم نمونـه بـراي     ) 1371( از نظر دلاور     :گيري  حجم نمونه و روش نمونه     )ب
 بـر ايـن     . نفـر باشـد    30 تـا    15رويدادي و آزمايشي بايد بين       تحقيقات پس 

ــژوهش تعــداد   ــن پ ــا اســتفاده از روش  60اســاس در اي ــودني ب ــر آزم  نف
صورت تـصادفي در سـه       هباي انتخاب و      اي چند مرحله    گيري خوشه   نمونه

  .گروه قرار داده شدند
 پس آزمون با گروه –رح اين تحقيق از نوع پيش آزمون ط :روش انجام كار )پ

 كار آزمايشي به ترتيب در سه ،گيري از دانشجويان بعد از نمونه. كنترل بود
 :مرحله انجام گرفت
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 در اين مرحله دو آزمون سـنجش پرخاشـگري و انتخـاب             :آزمون   پيش -مرحلة اول 
 د و براسـاس ميـانگين      ش دانشجوي انتخاب شده اجرا      60اي روي     راهبردهاي مقابله 

 و  مـسئله  گروه آموزش صـبر، آمـوزش حـل          3صورت تصادفي در    ه  آمده، ب  دست هب
  .گروه كنترل قرار داده شدند

 10هاي گروه صبر در معرض         آزمودني ، در اين مرحله   : اجراي آموزش  - دوم ةمرحل
 جلـسه آمـوزش قـرار       9 در معرض    مسئلههاي گروه حل      جلسه آموزش و آزمودني   

  . در معرض هيچ نوع آموزشي قرار نگرفتكنترل گروه گرفتند و
 و نـد  هر سه گروه در محلـي گـرد هـم آمد   ،در اين مرحله : آزمون   پس - سوم ةمرحل
  .دشاي اجرا   آزمون پرخاشگري و انتخاب راهبردهاي مقابلهدوباره
  
آزمـون بـه منظـور       آزمون و پس     در اين پژوهش در پيش     :ابزارهاي پژوهش  )ت

هاي صورت گرفته از دو ابزار استفاده شده          ي مداخله سنجش ميزان اثربخش  
  :است

 و سـه متغيـر      دارد سـؤال    30اين پرسشنامه   : AAI پرخاشگري   ةپرسشنام -1
)  مـاده  8(توزي    و كينه )  ماده 8(، تهاجم و توهين     ) ماده 14(خشم و غضب    

سـاخته و   اين ابـزار را     ) 1379(فر، نجاريان و شكركن       زاهدي. سنجد  را مي 
 تعيين شده 70/0 و روايي آن نيز 87/0 و پايايي آن برابر      اند دهكرهنجاريابي  

  .است
 اين پرسشنامه كـه انـدلر و پـاركر          :CISSاي     راهبردهاي مقابله  ةپرسشنام -2

 16(مدارانـه     مسئله و سه نوع راهبرد      دارد ماده   48 ،اند آن را ساخته  ) 1990(
تحقيقـات  . سنجد يرا م)  ماده16(و اجتنابي )  ماده16(مدارانه   ، هيجان )ماده

ــي  ــايي )1376(بهرام ــري )1377(، طباطب ــلامت )1379(، وق ، )1380(، س
ــژاد  ــراهيم )1383(لــو  ، تقــي)1382(جعفرن ) 1377(و اوركــي ) 1384(، اب

 ـ         در . انـد   دسـت آورده   هضرايب پايايي و روايي بالايي براي اين پرسشنامه ب
 78/0ي آن    و رواي ـ  85/0 پايايي كـل مقيـاس برابـر بـا           ،پژوهش حاضر نيز  

  .تعيين شد
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هـاي پـژوهش در سـطح آمـار            يافتـه  :هـا   هاي تجزيه و تحليل يافتـه       روش )ث
راف معيـار بـراي متغيرهـاي       ح ـهايي مانند ميانگين و ان       شاخص باتوصيفي  

هاي آزمايش و كنترل در اجراي اول و دوم محاسبه           تحقيق به تفكيك گروه   
 اسـتفاده ريـانس  واواكس براي يكساني مـاتريس ك بسپس نتايج آزمون   . شد
بـراي بررسـي نرمـال      وف  نو اسـمير  –ف  وكولموگردر ادامه از آزمون     . شد

هـاي     سپس بـه منظـور بررسـي فرضـيه         .شدبودن توزيع اطلاعات استفاده     
 يـك   ةتحليل واريانس چند متغير   ها از آزمون      و تحليل آماري داده   پژوهش  

اول و  در اجـراي    هـر گـروه     بررسي به تفكيك    هاي مورد    طرفه براي گروه  
هـاي پـژوهش از روش         بـراي تحليـل فرضـيه      سرانجام  دوم استفاده شد و     

هاي   هاي نمره    ميانگين ةآماري تحليل واريانس يك طرفه و به منظور مقايس        
  .شد  استفاده شفهها در متغيرهاي تحقيق از روش پيگيري  گروه

  
  بندي ها و جمع داده

رخاشگري از آزمون كولموگروف    براي تعيين نرمال بودن اطلاعات مربوط به متغير پ        
هـاي خـشم و        بـراي مؤلفـه    zونوف استفاده شد و نتايج نشان داد كه مقدار           اسمير –

 و  193/1،  387/1 به ترتيب برابر بـا       ،توزي  غضب، تهاجم و توهين و لجاجت و كينه       
، مشخص شد كـه     05/0داري در سطح      ابر اين اساس و با توجه به معن       . است 097/1

هـاي پـارامتري       و مجاز به اسـتفاده از آزمـون        استخاشگري نرمال   توزيع مقياس پر  
  . هستيم
  
گيرند، كمتـر از     اي صبر قرار مي    هايي كه درمعرض روش مداخله      آزمودني :1 ةفرضي

   پرخاشـگري نـشان     ، قرار مـي گيرنـد     مسئلههايي كه در معرض روش حل         آزمودني
  .دهند مي
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  مسئلهاي صبر و حل   مداخلهةري برنامدا آزمون آناليز واريانس و معنا-1جدول 

ي دارامعن F ميانگين مربعات  آزاديةدرج مجموع مربعات  

 781/96 897/3 4 588/15  بين گروهي
000

. 

   40/0 88 544/3 گروهي درون

   

 پرخاشگري

    92 132/19 مجموع

  
 تر اسـت، بـدين     درصد كوچك / 01داري در سطح آلفاي     ناداري آزمون از مع   امعن

هايي كـه در      درصد مي توان گفت پرخاشگري دربين آزمودني       99 كه با اطمينان     امعن
اي   مداخلـه  ةهايي كه در معرض برنام ـ     معرض روش صبر قرار گرفته اند با آزمودني       

جزئيات اين تفـاوت در جـدول زيـر آمـده           . اند متفاوت است    قرار گرفته  مسئلهحل  
  .است

  مسئله تفاوت ميانگين روش صبر و حل ةريبي شفه درباق نتايج آزمون تع-2جدول 

 )I(گروه  )J(ها تفاوت ميانگين  گروه)I-J(  داريامعن اشتباه معيار  

 .06620.000 -.55439)∗( مسئله حل صبر پرخاشگري

 .06520.000 -.83495)∗( آزمايشي    

 .06620.000 .55439)∗( صبر مسئله حل  

 .06787.000 -.28056)∗( آزمايشي   

درصـد  / 01وحتـي  / 05داري در سـطح آلفـاي      اداري آزمون تعقيبي شفه از معن ـ       امعن
اي صبر و حـل مـسئله بـا      روش مداخله  ة كه ميانگين نمر   اتر است، بدين معن    كوچك

 ةشفه وتفاوت ميانگين نمر) post-hoc(نتايج آزمون تعقيبي   . يكديگر متفاوت است  
ايـن   اسـت و  +)  55439/0(روش مداخله اي حـل مـسئله نـسبت بـه روش صـبر               

اين .  است )-55439/0(اي صبر نسبت به حل مسئله        ميانگين در مورد روش مداخله    
، كمتـر از    انـد   گرفتـه هايي كه در معرض روش صبر قرار         امر نشان مي دهد آزمودني    
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   پرخاشـگري نـشان     ،انـد   گرفتـه هايي كه در معرض روش حل مسئله قـرار            آزمودني
  .دهند مي

اي نشان داد كه توزيع اين مقيـاس نرمـال            ير راهبردهاي مقابله  آزمون نرماليتة متغ  
  .هاي پارامتري نيستيم  و لذا ما مجاز به استفاده از آزموننيست

  
گيرند، نسبت به    اي صبر قرار مي    هايي كه درمعرض روش مداخله     آزمودني :2 ةفرضي

      قـرار مـي گيرنـد از راهبردهـاي          مـسئله هـايي كـه در معـرض روش حـل             آزمودني
  . بيشتري استفاده مي كنندة مدارانمسئلهاي  مقابله

 والـيس اسـتفاده و نتـايج آن در          –براي بررسي اين فرضيه از آزمون كروسـكال         
  .جدول زير خلاصه شده است

   واليس براي بررسي تأثير تفاوت نتايج – نتايج آزمون كروسكال -3جدول 
  مدارانه مسئلهبرد  راهة در مؤلفمسئلهاي صبر و حل  هاي مداخله روش

 مداريمسئله  آزمون نوع
 864/62 كاي اسكوئر

 نهايي آزمون 4  آزاديةدرج
 .000   داريمعنا

  
 تر است، بدين معنـا     درصد كوچك / 01داري در سطح آلفاي     اداري آزمون از معن   امعن

تـوان گفـت ميـانگين نمـرات افـرادي كـه در معـرض                درصد مي / 99كه با اطمينان    
جزئيـات تفـاوت در     . اند با يكديگر متفـاوت اسـت       اي قرار گرفته    مداخله هاي برنامه

  .جدول زير آمده است
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 در راهبرد مسئلهاي صبر و حل  هاي مداخله  رتبه ميانگيني برنامه-4جدول
  مداري مسئله

 گين ميانةرتب فراواني گروه  آزمون نوع

 35/64 20 صبر

 45/66 19 مسئله حل

 97/19 19 آزمايشي

  58 جمع

ــون  آزمـ

 نهايي
 مداريمسئله

   

  
از ) 35/64(اي صبر قرار گرفته    مداخله ة ميانگين گروهي كه در معرض برنام      ةرتب

) 45/66( قرار گرفته    مسئلهاي حل     مداخله ة گروهي كه در معرض برنام     ة ميانگين رتب
اي   مداخلـه  ةم ـهاي قرار گرفته در معـرض برنا        كه آزمودني  ا بدين معن  ،تر است  پايين

هاي قرار گرفته     كمتري نسبت به آزمودني    ة مداران مسئلهاي   صبر از راهبردهاي مقابله   
تـوان چنـين       مـي  ،بنـابراين . انـد   استفاده كرده  مسئلهاي حل    در معرض روش مداخله   

  .شود  فوق تأييد نميةنتيجه گرفت كه فرضي
  
  گيري نتيجه

در معـرض   هـاي      آزمـودني  كرد ان مي بي اول تحقيق كه     ةدهد كه فرضي    نتايج نشان مي  
 پرخاشـگري نـشان     مـسئله هاي در معرض روش حـل          كمتر از آزمودني   روش صبر 

 يعنـي  ، پرخاشـگري ة ميانگين هر سـه مؤلف ـ     بر اين اساس  .  تأييد شده است   ،دهند  مي
توزي در آزمون نهايي كاهش يافته  ت و كينهججالخشم و غضب، تهاجم و توهين و  

 مسئله حل   ةدهد كه تفاوت ميانگين نمر      نشان مي ) 2جدول  (نتايج آزمون شفه    . است
تـوان     مـي  ،بنـابراين . ، منفي است  مسئلهبه صبر، مثبت و تفاوت ميانگين صبر به حل          

چنين نتيجه گرفت كـه روش صـبر در كـاهش پرخاشـگري، مـؤثرتر از روش حـل              
  . استمسئله
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و مراكـز آمـوزش      دانشگاه علوم انتظامي در سطح تربيت دانـشجويان          ،بر اين اساس  
 ـ   ناجا در تربيت درجه  دهنـد،    اصـلي ناجـا را تـشكيل مـي    ةداران و سـربازان كـه بدن

 كمك نتايج اين تحقيق از روش آموزشي صبر براي مديريت پرخاشگري            د به توان  مي
نتايج اين پـژوهش همچنـين بـا تحقيقـات خـداياري و غبـاري بنـاب                 . ندكاستفاده  

 ،)1976(ورت و راس    پ ـشـرايط نـاگوار، آل     صبر با تحمل     ةدرخصوص رابط ) 1379(
  .همسو است) 1990(و رابينسون ) 1987(برگين و مسترزو ريچارد 

بـه  نـسبت    معـرض روش صـبر       هـاي در    داشت كه آزمودني     دوم بيان مي   ةفرضي
 ـ   مـسئله  از راهبردهـاي     مـسئله  در معرض روش حل      هاي آزمودني  بيـشتري   ةمداران

  .كنند استفاده مي
رسد علت ايـن موضـوع را بايـد در ايـن              نظر مي  ه ب .شده است  فرضيه تأييد ن   اين
 مـسئله جو كرد كه از يك طرف، برخلاف پرخاشـگري، متغيـر حـل              و  جست مسئله

صورتي كه استفاده از اين راهبـرد، مـستلزم فراگيـري            همندتر است، ب  تكنيكي و روش  
   رين د و آزمـودني بـا تكـرار و تم ـ         شـون  ميترتيب آموزش داده    ه  هايي است كه ب     گام
اي   از طـرف ديگـر، روش مداخلـه       . تواند در اين زمينه به مهارت لازم دست يابد         مي

شناسي،   طولاني در روان   ة، ضمن برخورداري از مباني نظري قوي و سابق        مسئلهحل  
منسجمي است و از نظر فنـي و تكنيكـي و تقـدم و              مند و داراي ساختار     بسيار روش 
 ـ. اي صبر است تر از روش مداخله نظمتر و م  ، روشن مسئلههاي حل    تأخر گام  نظـر   هب

 و  اسـت صورت كارگاهي    هها كه ب    اجراي آموزش  ةرسد عوامل فوق در كنار شيو       مي
 حاضـر   ةييـد فرضـي   أ به عدم ت   ،شده  درآن تمرين هاي زيادي به آزمودني ها ارائه مي        

  .ه استانجاميد
رد به صـورت    يكي از دلايل انتخاب راهبردهاي هيجاني يا اجتنابي آن است كه ف           

 درصـدد   ، در اولين گام خود    مسئلهمهارت حل   .  را شناسايي نكرده است    مسئلهدقيق  
 مسئلهاز نظر ديويي، شناخت     .  افزايش دهد  مسئلهاست تا مهارت فرد را در شناخت        

علاوه بر اين، رفتارهاي اجتنابي و هيجـاني گـاهي         .  است مسئلهبيش از نيمي از حل      
 از ايـن رو از نظـر        .هـاي متفـاوت دارد      ا كـردن راه حـل     ريشه در ناتواني فرد در پيد     

هـاي متفـاوت و       حل  ، فرد را در يافتن راه     مسئلهآموزش مهارت حل    ) 1381(كلينكه  

www.SID.ir


   سوم ه شمار– سال يازدهم -فصلنامه دانش انتظامي  202

از بـين   ) 1988(از نظر هاجهس    . كند  مدار كمك مي    مسئلهدر نتيجه استفاده از راهبرد      
رتباط زيـادي را    هاي بديل، ا    حل  ، مهارت توليد راه   مسئلههاي مختلف در حل       مهارت

  .دهد با سازگاري نشان مي
 روشي است كه بـه      مسئلهتأكيد دارند كه آموزش حل      ) 1378(بلاك و همكاران    

هاي شـناختي خـود بـراي سـازگاري بـا             آموزد تا از تمامي مهارت       آن فرد مي   ةوسيل
عقيـده دارد  ) 1985(پلي جريني . آفرين استفاده كند هاي بين شخصي مشكل   موقعيت

 مـسائل   ةهـا يـاد بدهـد دربـار          آن است كه به آزمودني     مسئلهآموزش حل   كه هدف   
 راهـي اسـت بـراي تقويـت اسـتدلال و اسـتفاده از               ،ايـن هـدف   . دن ـچگونه فكر كن  

نهايت باعث  درآمده كه   مشكلات پيشةگيري دربار هاي شخصي براي تصميم  ارزش
اقد اين مهارت د و برخلاف افرادي كه فشو مسئله فرد داراي مهارت حل كهشود  مي

  .هستند از خود پرخاشگري نشان ندهد
  

  هاپيشنهاد
تـوان مـوارد زيـر را در راسـتاي بهبـود پـرورش                 مـي  ،آمده دست هبا توجه به نتايج ب    

  :داران و كاركنان ناجا پيشنهاد داد افسران، درجه
عنوان متولي اجتماعي كردن افسران جـوان ناجـا،         ه  دانشگاه علوم انتظامي ب    -1

تواند آنهـا را بـراي مـديريت بهتـر پرخاشـگري               مي ،ش صبر  كمك آموز  هب
  .دكنآماده 

 شـباهت جـنس و سـن        به دليل داري و سربازي ناجا،       كز آموزش درجه  امر -2
تواننـد بـا كمـك        هـاي ايـن تحقيـق، مـي         ا آزمودني بداران و سربازان      درجه

  .، مهارت مديريت پرخاشگري را در فراگيران افزايش دهندرآموزش صب
هـاي ايـن پـژوهش بـراي          توانـد براسـاس يافتـه       زش ناجا مـي   معاونت آمو  -3

كاركناني از اين سازمان كه از لحاظ شـغلي در معـرض پرخاشـگري قـرار                
 كمـك آمـوزش صـبر، مهـارت آنهـا را در مـديريت پرخاشـگري           هد ب ندار

  .افزايش دهد
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تـوان بـراي كمـك بـه افـسران،             مـي  ،هاي ايـن پـژوهش      با استفاده از يافته    -4
مدارانــه از  مــسئلهكاركنــان ناجــا در اســتفاده از راهبردهــاي داران و  درجــه

داري و     در دانشگاه علوم انتظامي، مراكز آموزش درجـه        مسئلهآموزش حل   
  .هاي عرضي براي كاركنان استفاده كرد سربازي و نيز در آموزش

  منابع 
  فارسي

 .قرآن مجيد .1
 مسئلهتأثير آمورزش گروهي كنترل خشم و حل        «). 1387( آجوداني، آرزو  .2

اخـتلال اسـترس پـس از         سـه  كاهش پرخاشگري جانبـازان مبـتلا بـه        در
شناسـي، دانـشگاه آزاد       روان ة كارشناسـي ارشـد، دانـشكد      ةرسـال . »سانحه

  .اسلامي واحد رودهن
ــدي    .3 ــل، مه ــوي اص ــسعود و موس ــاني، م ــر       ). 1385(آذربايج ــدي ب درآم

 .انتشارات سمت: تهران. شناسي دين روان
ــسون، آر .4 ــسون؛ال.اتكينـ ــارد. آر، اتكينـ ــه        ).1385(، اياس و هيلگـ زمينـ

  .رشد : تهران، محمدنقي براهني و همكارانةترجم .شناسي روان
بررسي عوامل مؤثر بر سـازگاري زوجـين و         «). 1382(احمدي، خدابخش    .5

 خـانوادگي در    مسئله زندگي و حل     ةاي تغيير شد     دو روش مداخله   ةمقايس
شناسـي و علـوم        روان ة، دانشكد ا دكتر ةالرس. »كاهش ناسازگاري زناشويي  

  .تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي
 اجتمــاعي در مــسئله تونــايي حــل ةمقايــس«). 1384(بــا اخــلاق، ســميه  .6

 ة پايـان نام ـ   .»هـاي رفتـاري      متوسطه با و بدون اخـتلال      ةآموزان دور   دانش
شناسي و علـوم تربيتـي، دانـشگاه علامـه            روان ةكارشناسي ارشد، دانشكد  

  .اطباييطب
بررسي وضعيت خـشونت كلامـي در       «). 1382(بازرگان، زهرا و همكاران      .7

  .1 ة شمار،شناسي و علوم تربيتي  روانةمجل. »مدارس راهنمايي شهر تهران
 بـين ميـزان عبـادت و        ةبررسـي رابط ـ  «). 1380(بهرامي مشعوف، عبـاس      .8
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 ةپايـان نام ـ  . »سلامت روان در دانشجويان پسر مركز تربيت معلـم همـدان          
شناسي و علـوم تربيتـي، دانـشگاه تربيـت            روان ةكارشناسي ارشد، دانشكد  

  .معلم
،  درمـانگري شـناختي    ة اثربخـشي شـيو    ةمقايـس «). 1385( ترخان، مرتضي  .9

گري بر كاهش پرخاشگري و بررسي اين        شناختي و روان تحليل    –رفتاري  
     علـوم تربيتـي و     ة، دانـشكد  ا دكتـر  ة رسـال  .»كاهش بر سازگاري اجتمـاعي    

  .شناسي، دانشگاه علامه طباطبايي نروا
ــسعود   . 10 ــي، م ــان بزرگ ــر بخــشي روان «). 1378(ج ــانگري  بررســي اث       درم

) اسلامي(گيري مذهبي  مدت آموزش خود مهارگري با و بدون جهت    كوتاه
. »هـاي تهـران    بر مهار اضطراب و تنيدگي در سـطح دانـشجويان دانـشگاه           

  .اه تربيت مدرس علوم انساني، دانشگة، دانشكدا دكترةرسال
 به روش گروهي    مسئلهتأثير آموزش مهارت حل     «).1385 (جعفري، اصغر  . 11

شناسي و علوم   روانة كارشناسي ارشد، دانشكد ةرسال. »بر كاهش اضطراب  
  .تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي

هاي پيشگيري از اختلالات واكنـشي        روش). 1365(ابوالقاسم  حسيني، سيد  . 12
انتـشارات آسـتان    :  مـشهد  .الهي در ايـن مـورد     هاي    رواني و نقش آموزش   

  .قدس
دفتر نشر فرهنـگ  :  تهران.گفتاري درباب صبر  ). 1383( علي  اي، سيد   خامنه . 13

 .اسلامي
 تنظـيم و نـشر آثـار        ةمؤسس:  تهران .چهل حديث ). 1371(االله   روح ،خميني . 14

 .امام
شناسـي و علـوم      احتمالات و آمـار كـاربردي در روان       ). 1375(دلاور، علي  . 15

  . رشد: تهران. تربيتي
انتـشارات ائمـه    :  قـم  ،ترجمة محمد دشتي  . البلاغه  نهج). 1380(سيد رضي  . 16

 ).ع(
  .آگاهانتشارات : تهران. شناسي پرورشي روان). 1381(اكبر سيف، علي . 17
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بررسـي ميـزان اثربخـشي    «). 1383(آ  آبادي، عبداالله و جهانگير، پانتـه    شفيع . 18
ش عـزت نفـس و       گروهـي بـر افـزاي      ة به شـيو   مسئلهآموزش مهارت حل    

. »روزي بهزيــستي ســلامت روان نوجوانــان تحــت پوشــش مراكــز شــبانه
  .19 و 18  هاي شماره، كل مشاوره و مددكاري ناجاة ادارةفصلنام

 مـديريت   ةمجل ـ. »سـت مشاركت به چه معنا   «). 1370(طوسي، محمدعلي    . 19
 .49 ةشمار ،دولتي

ل بـه خـدا،      توك ةرابط«). 1379(غباري بناب، باقر و خداياري فرد، محمد         . 20
 ـ. »اضطراب با صبر در شرايط ناگوار       ارائـه شـده در اولـين همـايش          ةمقال

 معاونت پژوهشي دانشگاه علـوم پزشـكي        ،المللي دين و سلامت روان      بين
  .ايران

ــه، دال . 21 ــريس . كلينك ــارت). 1381(ك ــدگي  مه ــاي زن ــهرام ةترجمــ. ه  ش
  .انتشارات اسپند هنر:  تهران،محمدخاني

 شهريار شـهيدي و     ةترجم. ان درماني و معنويت   رو). 1383(وست، ويليام    . 22
  .رشد:  تهران،سلطانعلي شيرافكن

:  تهران ، محمد دهقاني  ةترجم. شناسي دين   روان). 1386( ديويد. وولف، ام  . 23
 . رشد

 ةترجم ـ .مديريت رفتـاري سـازماني    ). 1371(هرسي، پال؛ بلانچارد، كنث      . 24
  .انتشارت جهاد دانشگاهي:  تهران،قاسم كبيري
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