
  
  
  
  

  2دكتر ابوالفضل ذوالفقاري ،1جواد فعلي
  
  

  چكيده
يس     آنهـا  بر ميزان اعتمـاد       افراد  اقتصادي و فرهنگي    هاي  سرمايه تأثيرپژوهش حاضر به بررسي      :مسئله  ه پلـ  بـ

  .پرداخته است
سر          391 و نمونه پژوهش شامل      . است 3 روش پژوهش تبييني از نوع پيمايشي      :روش ر و پـ ان دختـ  نفر از جوانـ
  .سهميه اي غير تصادفي انتخاب شده اند -  خوشه اي  شهرتهران  بوده كه با روش نمونه گيري ساكن

رمايه   كـه   عمده ترين يافته هاي پژوهش نشان داد  .ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بوده است       سـ ين  بـ
مطالعه  كه با افزايش سرمايه اقتصاد.اقتصادي و ميزان  اعتماد به پليس رابطه معكوس وجود دارد ي افراد مورد 

يس رابطـه معكـوس وجـود          ميزان اعتماد آنها به پليس پايين مي آيد، بين سرمايه فرهنگي و ميزان اعتماد به پلـ
رمايه    . آيـد   و با افزايش سرمايه فرهنگي افراد مورد مطالعه ميزان اعتماد آنها به پليس پايين مـي                .دارد سـ زان  ميـ

يس                 اقتصادي و فرهنگي از طريق نوع انتظار       أثير اتي كه از پايگاهها به وجود مي آورد در ميزان اعتماد به پلـ  تـ
ميزان «  در واقع رابطه ميان اعتماد به پليس و سرمايه اقتصادي و سرمايه فرهنگي به طور كامل توسط متغير.دارد

ر               .   وساطت مي شود    »برآورده شدن انتظارات   شتر بـ يس بيـ آورده به نحوي  كه كساني كه انتظارات آنهـا از پلـ
  .شده است، بيشتر  به پليس اعتماد دارند

  
  . برآورده شدن انتظارات/ مجموع سرمايه ها/ سرمايه فرهنگي/ سرمايه اقتصادي/اعتماد : ها كليد واژه

  
  

              
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  شناس ارشد جامعه شناسي كار-1
 شناسي دانشگاه شاهد  استاديار جامعه-2

 
3 - Survey  

  6/88/   2/9/882 :پذيرشتاريخ                                                                     10/7/88:تاريخ دريافت                                               

 
  
  

 تاثير سرمايه هاي اقتصادي و فرهنگي افراد
  روي ميزان اعتماد آنها به پليس

) سال ساكن شهر تهران29تا18مطالعه موردي جوانان(
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  مقدمه
له مفاهيمي است كه در چند دهه اخير با چشم انداز خاصي             اجتماعي از جم   1اعتماد

 كوك اعتماد را مهم تر از  انديشمندان متعددي از جمله    كه  بطوريمطرح شده است،    
ؤثر  حتي قانون نيز نمي تواند نظم اجتماعي         كه  بطوري قانون مي داند    را آن چنـان     مـ

  . )2001 كوك، (كه اعتماد بين گروه ها و جامعه ايجاد مي كند، پديد آورد 
 در مـورد    ءاعتماد مبين نوعي اعتقاد راسخ به شايستگي يك فرد و يك شي           

گرنديـسون و    (اسـت عملكرد مطمئن، ايمن و معتبر او در يك موقعيت معـين            
ها، نيروهاي امنيتي    مانند سازمان (اگر بين نهادهاي حكومت      ) 2000اسلوين،  

ابـل پـيش بينـي افـزايش پيـدا          و جامعه اعتماد كم باشد رفتارهاي غير ق       ... ) و
مناسبات اجتماعي و اقتصادي پرهزينه مـي شـود و بخـش بزرگـي از               . كند مي

صـرف   هـا  وفـصل ايـن اصـطكاك      انرژي كارآفرينان و نيروهـاي خـلاق در حـل         
اعتماد بالا به يك گروه يـا        .) 563: 1384وكلاك و ديبا ناريان،    مايكل( .شود مي

ـشتابند و بـه   شود افراد در مواقع ح    فرد باعث مي   ساس و بحراني به كمك وي ب
 همچنين زمينـه سـاز رابطـه متقابـل          .)14:1988هاردين،(نفع وي عمل كنند     

تر ، بي پيرايه تر و هدفمند تر با غيـر مـي باشـد ايـن                  تر، سريع  اجتماعي آسان 
تـاجبخش ،  (تواند يك فرد ،نهاد ،ساختار يا حتي يك امر انتزاعي باشـد       غير مي 
2005(.  

ه           افراد در  د؛ در واقـع مـا بـ ل دارنـ  روابط متقابل با يكديگر احتياج به اعتماد متقابـ
ه هـا، گفتـه هـا،                      ش، تجربـ اعتبار اعتماد كه به زبان و معاني، سمبل ها، اخلاق و دانـ

با افراد وارد تعامل مي شويم اعتماد از عناصر بسيار مهم           . داريم... رفتارها، عملكردهاو 
بات، اعمال، رفتار و كـنش هـاي كـنش گـران را     نظم اجتماعي است نظمي كه مناس  

   ).88: 1987گاي بنوينيست، ( پيش بيني، الگومند و قاعده مند مي كند 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - trust  
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اري مـردم در                     شاركت هـا و هميـ الا باشـد، مـ هر جا كه سطح اعتماد اجتماعي بـ
   )75 :1383اكبري، ( هاي اجتماعي بيشتر و آسيب هاي اجتماعي كمتر است  عرصه

اركرد اسـت كـه نگرشـها و                 كاركرد پليس در    جامعه بسيار مهم است و همـين كـ
راد    .  افراد جامعه نسبت به پليس را شكل مي دهد     يگرايش ها  نوع نگـاه و نگـرش افـ

أثير جامعه به ويژه قشر جوان به پليس         بخـش   ) 35: 1376هالنـد،   (  گـذار اسـت      تـ
ي مواقع بر   چون بسيار . مهمي از اعتماد شهروندان بر اساس درك آنان از پليس است          

ات تنهـا تمـاس            ،اثر مشكلاتي كه براي افراد پيش مي آيد         اولين تماس و گـاهي اوقـ
شكلات خـود انجـام مـي ده                 و . دن ـمستقيم است كه توسط شهروندان براي حـل مـ

د ماننـد            ول شـويي،     : بسياري از جرايم كه خصلت جهاني دارنـ سم، پـ  جـرايم    تروريـ
ورس،   (كنترل مي شـود     اينترنتي تنها توسط اعتماد مردم به پليس         يـك   ) 2009مـ

نهاد يا سازمان در صورت داشتن مشروعيت، پايگاه مردمي پيدا مي كنـد و ايـن امـر                  
درت اخـذ                 شروعيت، قـ مـ زايش  قابليت آنها را در عبور از بحرانها افزايش مي دهـد افـ
ه آن                      شروعيت دارد كـه بـ مـ تصميم را توسعه مي دهد و آن نهاد  زماني براي مـردم 

أثير  اعتماد  تحـت    ).125: 1371قوام،( شته باشنداعتماد دا واملي ماننـد رشـد    تـ  عـ
ــرايم        ــزان و ج ــه مي ــساد در جامع ــزان رواج ف تحــصيلات، مي ــزان  ــصادي، مي اقت

  .)2002ناك،(باشد مي
  تأثيربا توجه به مطالب بالا اعتماد به پليس به عنوان فاكتوري كه در موفقعيت آن 

ادي را            و با توجه به اينكه       بسزاي دارد  پليس در اجراي برنامه ها خود هزينه هـاي زيـ
بررسي اعتماد پاسخي به اين پرسـش اسـت كـه تـا حـد سـرمايه                 : متقبل مي شود    

 اسـت؟ اينكـه كـدام گـروه هـا و            مؤثراقتصادي و فرهنگي در ميزان اعتماد به پليس         
روي طبقات اعتماد بيشتر يا كمتري به پليس دارند؟ اينكه آيا متغيرهاي واسطي بـر               

ه؟      تأثيرميزان اعتماد گروهها  با سرمايه هاي اقتصادي و فرهنگي متفاوت              دارد يـا نـ
تحقيقات زيادي بر روي ميزان اعتماد مردم به پليس انجام گرفته است اما هيچكـدام     

واملي بـر روي ايـن                    تأثيراز آنها     سرمايه هاي اقتصادي و فرهنگي و يا  اينكـه چـه عـ
ه اينكـه در اكثـر                     دارد را مورد   تأثيراعتماد   داده اسـت و بـا توجـه بـ رار نـ  سنجش قـ

تحقيقات ميزان اعتماد به پليس در حد متوسط مي باشد و نسبت به اعتماد مردم به                
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 بسزايي در بالا بردن اعتماد      تأثير شناسايي اين عوامل     .بعضي ازمشاغل پايين تر است    
اعتماد بالا همچنين . مردم به پليس و در نتيجه موفقيت پليس در جامعه خواهد كرد        

هاي اجتماعي را پايين مي آورد و سرعت اجراي ايـن            هزينه هاي اجراي برنامه ريزي    
  .برنامه ها را تسهيل و تسريع مي كند

  
   مباني نظري
ه رابطه ميان مشروعيت و اعتماد به نهادهاي سياسي پرداخته اسـت  و          ماتيه دوگان ب  

ي در م ـ      با استناد به يك دسته داده      ورد           هاي تجربـ ورد اروپـا از بررسـي هـايش در مـ
ت . هـاي سياسـي اروپـا پرداختـه اسـت            نظام كراتيـك داراي   وهـا در جوامـع دم      دولـ

د          ممكـن اسـت نخـست      . مشروعيت سياسي هستند و از  پشتيباني مردم برخوردارنـ
ه نظـام دمكراتيـك            شان  ييوزيران در مورد صداقت و كارا      ي بـ  ترديد داشته باشند ولـ

   .)3: 1374يه دوگان، مات(اعتماد دارند 
ازي    افراد زماني به هم اعتماد مي  است؛ گاي بنويست معتقد   كنند كه همه قواعد بـ

هاي مختلف فرق    مشترك را بپذيرند و بر اساس آن عمل كنند اين قواعد در فرهنگ            
كنند، رفتار  ولي براي اعتماد لازم است  افراد بدانند  ديگران  چطور عمل مي      . كند  مي

بايد ايـن اطمينـان را   .  بيني كنند و در واقع بر طبق انتظارات رفتار كنند       شآنها را پي  
ه ضررشـان باشـد و               داشته باشند كه ديگران قواعد را رعايت مي        كننـد حتـي اگـر بـ

د تـا                    همچنين بايد احساس كنند كه ديگران توانايي در انجـام عمـل خاصـي را دارنـ
را پيش بيني كننـد      ديگر ند رفتارهاي افراد  اگر آنها نتوان  . بتوانند به آنها اعتماد كنند      

ايي دارد               يا اينكه اين اطمينان را نداشته باشند كه فردي در انجام عمـل خاصـي توانـ
يش شـرط    كـه گيدنز معتقـد اسـت   ) .87: 1987شود بنوينست، اعتماد كمتر مي  پـ

  .)33: 1992گيدنز،( بلكه فقدان اطلاعات كامل است اعتماد فقدان قدرت نيست
 جامعه از پايگاه هاي مختلفي تشكيل شده است كه هـر يـك         نز معتقداست؛ پارسو

د و هـر كـدام         اي را دارند، از هر يك از پايگاه ها انتظارات معينـي مـي               نقش ويژه  رونـ
دهند انتظارات    اي از انتظارات كه به هر پايگاه نسبت مي          حقوق و وظايفي دارد ؛دسته    

 هستند و از همه پايگاه ها انتظار چنـين          دسته اي ديگر از انتظارات خاص     . عام است   
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ها  پايگاه ها توسط اشغال كنندگان آن نقش      ) .133: 1383،ريتزر(رود    رفتارهايي نمي 
هـاي    هـا و انتظـارات از پايگـاه هـا، نقـش            در حالت تعادل ميان نقش    . شوند  بازي مي 

ه    شود و اين م     بيني پذير مي    رفتارها و اعمال افراد پيش     هماهنگي وجود دارد     نجـر بـ
شود در زماني كه جامعه در حالت عدم تعادل است  اعتماد ميان اعضاي آن جامعه مي

راد در ايـن         وظايف و نقش    هماهنگي ميان اجزاي نظام اجتماعي وجود ندارد       هاي افـ
پايگاه ها نامشخص است،رفتارها غير الگومند است و در نتيجـه آن رفتارهـا و اعمـال          

شـود    ر به  عدم اعتماد ميان اعضاي اين جامعـه مـي           بيني است و منج     غير قابل پيش  
  ).135: 1383ريتزر، (

ؤثر اسـت                ابرابري در نگرشـهاي اجتمـاعي مـ نـ  .ساموئل هانتينگتون معتقد اسـت 
ت دهنـد             طبقات بالا سعي مي    . كنند در تصميم گيري جامعه به نحوي خـود را دخالـ

صادي    پايگـاه اج . خورد اين وضعيت در طبقات پايين كمتر به چشم مي تمـاعي ـ اقتـ
پايين مانع قوام يافتن نگرش، موضعگيري و رفتار سياسي استوار و جهت مندانه براي              

  ).81: 1373صباغ پور، (طبقات پايين جامعه است 
هـا روز    به تفاوت فرهنگي پايگاههاي اجتماعي است اين تفاوت        معتقد   1دي ماجيو 
با موقعيت  و  پرستيژ بالا باديكي ارتباط نزو سرمايه فرهنگيشوند  مي تر به روز متنوع

طبقاتي افراد دارد بدين ترتيب گرچه افراد در طول زندگي خود دائماً مجهز به ابعـاد                
گزينند و    اي آزادانه از بين تجربيات مطلوب برمي        شوند كه به گونه     فرهنگي جديد مي  

ري و  گيرد كه با جهـت گي ـ       اين انتخابها تنها از بين جنبه هايي از فرهنگ صورت مي          
ادات و           بنابراين تنها چيزهايي را مـي     . عادات وي منطبق باشد    شتر عـ د كـه بيـ آموزنـ

آزاده، اعظـم   (شود    سلايق آنان باشد و بدين ترتيب سرمايه فرهنگي دائماً بازتوليد مي          
  ).25، ص1378

 فرهنگ را تنها يك بعد كه در ابتدا زندگي عميقاً در ذهـن حـك شـود         2اريكسون
مقـاطع   در كـه  كه فرهنگ شـامل ژانرهـاي متعـددي اسـت     است  مدعي   و. داند نمي

 خاستگاه خانوادگي، تحصيلي، موقعيت گذشـته       البتهشود    مختلف زندگي آموخته مي   
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  -  Dimaygio 
2  - Erickson 
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سيار         ه ي بـر    طبقاتي و طبقه فعلي فرد اهميـت بـ اوت دارد  مهـاي فرهنگـي       گونـ . تفـ
ابرابر         ).323، ص 1996 اريكسون( ي جوامع پيچيده مدرن اشكال مهم و متعددي از نـ

كننـد    است كه هر كدام مجموعه متفاوتي از تفاوتهاي فرهنگي مربوطه را حمايت مي            
  ).245، ص1996، اريكسون(

وردار اسـت و         سرمايه اقتصادي و فرهنگي از اهميت ويژه       نزد پي ير بورديو    اي برخـ
عاملان اجتماعي تا به آنجا با يكديگر داراي مشتركات اند، كـه در ايـن               «معتقد است   

 به يكديگر نزديـك باشـند و        )  سرمايه فرهنگي  - سرمايه اقتصادي  ( بعدي دستگاه دو 
ميزان تفاوت هايشان بستگي به اين دارد كه در ايـن دسـتگاه چقـدر از هـم فاصـله                    

هم سـنگ   . فاصله فيزيكي كه ميان جايگاه دو نقطه بر روي كاغذ است          . داشته باشند 
بـر اسـاس    . ها بوده اسـت     فاصله اجتماعي دو كنشگري است كه آن دو نقطه نماد آن          

هاي متفاوت آن دارا هستند و در بعد دوم براسـاس          اي كه در شكل     ميزان كل سرمايه  
ساختار سرمايه شان، يعني براساس وزن نسبي هر يك از انواع مختلف سرمايه، كه به  

اوت در سـلايق، و از           . شـوند   صورت جداگانه دارا هستند، توزيع مـي       شاء تفـ اينهـا منـ
  ). 34- 37: 1381بورديو، (اء تفاوت در موضع گيريهاست رهگذر آن منش

اجتماعي  ساختمان ذهني در نتيجه اشتغال بلند مدت يك جايگاه در داخل جهان 
 آنهايي كه جايگاه واحدي در جهان اجتماعي دارند از ساختار ذهني            وگيرد    شكل مي 

 افرادكنشهايي . مشابهي نيز دارند ساختمان ذهني هم ماندگار و هم انتقال پذير است
. شـود   ها و منافع وابسته به آنها تعيين مـي          تحت تسلط ساختار زمينه، ماهيت جايگاه     

ها مانند پوشاك، خوراك يا اثاث منزل بر مبناي همان  حتي مادي ترين جنبه فرهنگ
كند   ساختمان ذهني است و ساختار طبقه است كه شكل ساختار ذهني را تعيين مي             

 ).721 :1383ريتزر، (
 معتقد است منابع جديدي از اعتماد و امنيت در حال تعريف شدن هستند       1دنزگي

انوادگي نيـست و اعتمـاد                   خـ و اعتماد به اشخاص ديگردر چارچوب محلـي و شـبكه 
 .)141:2006گيدنز،( مستلزم باز بودن فرد به روي ديگران است

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1   - Giddens 
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اره  بر اساس نظر گيلپسي افراد داري مجموعه عقيدها و باورها ذهني يكپارچه            دربـ
ل خـود دارد رفتـار         . گروهي مي باشند   در اين حالت فرد انتظاري از افراد طـرف مقابـ

طرف مقابل را قابل اعتماد بداند آنگاه فرد متعهد به انجام اعمالي  ميكند كه بر اساس 
  .)35:2006دي تز ،(اعتماد شكل گرفته است

  
  تحقيقپيشينه 

داد تعداد معدودي پژوهش در زمينه پژوهش هاي انجام شده در كشور نشان بر مرور  
 اشاره  رتوان به پژوهش هاي ذي     موضوع حاضر در كشور انجام شده كه از آن جمله مي          

  :كرد
ه      » اعتماداجتماعي «هدف اساسي تحقيق خود   ) 1374(اميركافي خگويي بـ  را پاسـ

گذارند؟ بيـان      مي تأثيراعتماد اجتماعي چيست؟ و چه عواملي بر روي آن          : دو سوال   
ستگي     هاي تحقيق نشان مي يافته  و.ندك مي ستقل همبـ سـرمايه  (دهد متغيرهـاي مـ

الا و     )  اجتماعي، امنيت، تعهد دگرخواهي و مقبوليت اجتماعي،اظهاري       ستگي بـ همبـ
 تأييـد هاي تحقيـق را       دارند و فرضيه  ) اعتماد اجتماعي ( قابل توجهي با متغير وابسته    

  . كنند مي
  رفتارهاي اجتماعي و   ،ها آگاهي« نوان  در پژوهش ملي تحت ع    )1375(منوچهري  

معتقــد اســت هــر چــه تحــصيلات افــراد بــالاتر مــرود اعتمــاد » فرهنگــي در ايــران
   .آيد اجتماعيشان پايين مي

   ده  ك  ش   دان  ان  وي  ج  ش   دان  ي  اس ـ  ي   س  ت  ارك  ش  ر م    ب مؤثر  ل  وام   ع  ي  ررس  ب به   )1379( احمر   
  ان  ش   ن  ج  اي  ت   ن پرداختـه اسـت       ران  ه   ت  ال  م  د ش ـ    واح  ي  لام  آزاد اس   اه  گ  ش   دان  ي  اع  م  ت   اج  وم  ل  ع
ستند      ران  گ   دي  و     ي  اس ـ  ي   س  ظام   ن  ه   ب  بالا نسبت    اد  م  ت   اع كه داراي  يراد   اف  د    ده  ي  م ،  هـ
 .د ون ش ي  م ي اس ي  س اي ه ت ي ال ع ر وارد ف ت ش ي ب

 با عنوان ميزان اعتماد مردم به       1381در تحقيقي كه توسط وزارت ارشاد در سال         
ه         50گروهها و اصناف در ميان مراكز استان بعمل آمده بود          ادي بـ  درصـد اعتمـاد زيـ

يس داشـته انـد         20و تنها   .پليس داشته اند   ين    . درصد اعتماد كمي به پلـ همچنـين بـ
، تحصيلات، سن، وضع فعاليت با ميزان اعتماد به پليس رابطه معنا داري وجود              تأهل
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يس            تأهل م كه  بطوري. دارد ه پلـ اران بـ شتر از بيكـ اغلين بيـ  ها بيشتر از مجرد ها وشـ
  اعتماد داشته اند همچنين با بالا رفتن تحصيلات اعتماد به پليس كاهش مي يابد  

شگاه           )1382(عباس زاده  ؛مطالعه اي در ميان دانشجويان تحـصيلات تكميلـي دانـ
 تبيين اعتمـاد اجتمـاعي عوامـل        نتايج تحقيق نشان مي دهد كه در      .تبريز انجام داد    

شتر از                 عمده اي دخيل بوده و در پژوهش حاضر سهم عوامل اجتماعي و فرهنگي بيـ
  .سايرين بوده است

سجام اجتمـاعي در جامعـه        به )1382(عبدي ين اعتمـاد اجتمـاعي و انـ  رابطـه بـ
زان                 روستايي پرداخته است ميزان اعتماد اجتماعي در سطح پاييني مـي باشـد و ميـ

ستقيم                انسجا م اجتماعي نيز عمدتا متوسط و پايين است بين اين دو متغير رابطـه مـ
  .وجود دارد و اين دو متغير نيز با پايگاه اقتصادي اجتماعي رابطه مستقيم دارد

با عنوان بررسي تجربي سرمايه اجتمـاعي   ) 1383(  پور عدر پژوهش محمد شار    
افزايش تحصيلات ميزان اعتماد به افراد      با  :  آمد   دست  بهدر استان مازندران نتايج زير      

  .كم مي شود...  به نهادهاي اجتماعي مانند قوه قضاييه، مقننه و و جامعه
ين          خود به    پژوهش در   )1386(ابراهيمي   مطالعه و بررسي اعتماد اجتمـاعي در بـ

شان مـي دهـد        اسـت پرداختـه   دانشجويان پيام نور مركـز گلپايگـان         ايج نـ ين   : نتـ  بـ
 رابطـه   .وجـود دارد   مستقيم   رابطه  و ميزان اعتماد اجتماعي     )  مادر پدر و (تحصيلات  

بين شغل پدر با    . بين درآمد ماهيانه خانواده و ميزان اعتماد دانشجويان مشاهده نشد         
 ميزان اعتماد دانشجويان ارتباط  مستقيم وجود دارد 

 . استپرداخته   شناسايي عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعي جوانان          به )1386(نوپور  
د اجتمـاعي، رفتارهـاي جمعـي           : مي دهد   يافته هاي تحقيق نشان     متغيرهـاي پيونـ

 رابطه تأهلمذهبي ، احساس امنيت دگرخواهي، تعاملات اجتماعي اظهاي و وضعيت 
  .معني داري را با متغير وابسته نشان داده اند

شجويان          ) 1388(محسني تبريزي   دانـ در تحقيقي تحت عنوان اعتمـاد اجتمـاعي 
راني خارج از كشور به نتايج زير دست يافته است طـول مـدت اقامـت در خـارج از                    اي

ران اعتمـاد             . منفي با اعتماد اجتماعي دارد       تأثيركشور   ه ايـ زايش تعـداد سـفر بـ با افـ
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تحـصيلي ، پايگـاه اجتمـاعي و                     اجتماعي نيز به طور فزاينده بالا مـي رود ، وضـعيت 
  . ارد  فزاينده دتأثيراقتصادي بر روي اعتماد 

ازماني           ) 1388(مقيمي وديگران    سـ در تحقيقي تحت عنوان رابطه اعتماد و تعهـد 
كاركنان نتايج حاصله چنين است بين اعتماد و تعهد سازماني كاركنـان رابطـه معنـا               

ازماني           . داري وجود دارد     سـ يعني با بالا رفتن اعتماد اجتماعي كارمندان ميزان تعهد 
  .آنها كاهش مي يابد و بالعكس

  
  پيشينه خارجي 
  :خارجي نيز مي توان به مواردي چون زمينه هاي ذيل اشاره نمود در پژوهش هاي

شمنداني     6 ، فوكويامـا   5 ، گيـدنز   4 ، هاردين  3، آيزنشتاد ، كلمن   2، باربر 1لومان انديـ  و از 
ه مبحـث اعتمـاد اجتمـاعي داشـته انـد         هستند كه در دو دهه اخير توجه ويژه اي بـ

  ).12- 5: 1999زتومكا ،(
يكاگو در  در تحقيقي   ) 1997( سمسون و همكارانش       1882بـر روي    امريكـا     شـ

ت                اين   نمونه به    ه دخالـ نتيجه رسيدند هر چه اعتماد ميان افراد بيشتر بوده تمايل بـ
 .براي خير عمومي بيشتر است

ايالت هـاي هندوسـتان را    ميزان فقر درهندوستان رابطه اعتماد و) 1998(موريس
ه هـم اعتمـاد                    سنجيد و به اي    ن نتيجه رسيد كه آندسته از ايالت هـا كـه مـردم آن بـ

سعودي ،       . (بيشتري دارند در كاهش فقر موفق تر بوده اند         ه نقـل از مـ - 23 : 1382بـ
28.(  

 در تحقيق بر روي شهرهاي بزرگ آمريكا به نتايجي دسـت      )1984( جين جاكوب 
شود  شهري موجب مي  يافت؛ بالا بودن اعتماد در محدودهاي حومه قديمي و مختلط           

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Luhman  
2 - Barber 
3  - Colmean 
4 - Hardin 
5 - Giddens 
6 - Fukuyama 
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ورد بهبـود          افراد در حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنايت           صميمات در مـ تـ و ديگر 
يس       كيفيت زندگي، در مقايسه با عوامل نهادهاي رسمي مانند نيروهاي امنيتـي و پلـ

   ).1384توسلي، ( مسئوليت بيشتري از خود نشان دهند 
ي و محلي پرداخته  و نتايج زير در تحقيقي به رابطه بين اعتماد مل) 2002 (1برتيز

دگاه مثبـت            :  آمد   دست  به د ديـ ري   كساني كه اعتماد بالاتري نسبت به پليس دارنـ تـ
ذاري سياسـي      تأثيرهمچنين افراد كه فكر مي كنند       . نسبت به ساير نهادها دارند        گـ

شترين     .اعتماد بيشتري نسبت به پليس دارند     . بيشتري دارند  صادي بيـ متغيرهاي اقتـ
همچنين با بالا رفتن اعتماد سياسـي       . ا بر روي ميزان اعتماد به پليس را دارد           ر تأثير

  .اعتماد به پليس نيز بيشتر مي شود 
أثير  در مطالعه خود بر روي دانشجويان مهندسي به          )2005(2فليك و ويلياسون    تـ

الا ت       ؛اعتماد اجتماعي پرداخته و معتقد است      زان اعتمـاد بـ يم يافتـه بـر روي      عم ـ ميـ
زان جـرايم                    موفقيت ودن ميـ ايين بـ الا و پـ أثير  هـاي آموزشـي در سـطوح بـ .  دارد تـ

   .م يافته دارند ميزان جرائم آنها پايين استمدانشجوياني كه ميزان اعتماد بالا تعي
ه خـشونت      «در تحقيقي تحت عنوان     ) 2005(3نارايانان يس بـ هـاي   پاسخگويي پلـ
ه ت ـه نتايج زيـر دسـت ياف       كه جامعه آماري آن كشور سنگاپور مي باشد ب         »خانوادگي

هاي خانوادگي ناشي از شرايط ساختاري، سرمايه  پاسخگويي پليس به خشونت: است 
   .فرهنگي خانواده  و درجه پليسي كه در محل قرار دارد، مي باشد

وان       ) 2009 (4نيشيجين يس و سـرمايه       «در تحقيقي تحـت عنـ ازنده پلـ نقـش سـ
در :  است به نتايج زير دست يافته است كه جامعه آماري آن شهرهاي ژاپن »اجتماعي

ايين اسـت               در عـوض   .محلاتي كه اعتماد بين پليس و مردم وجود دارد ميزان جرم پـ
  .هرگاه پليس و مردم يك محله پيش داوري از همديگر دارند جرم بيشتر مي شود

  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Bretzer,noreen 
2 - Flick , brown and Williamson 
3 - Narayanan.G 
4 - Nishijin 
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  شناسيروش 
 - يتحقيق از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ شيوه جمع آوري داده ها از نوع توصـيف            

ه  مـدل نظـري را      با  توجه به ادبيات موضوع و مصاحبه  با خبرگان            . پيمايشي است  بـ
  .ده ايم ترسيم كر1صورت شكل

  

  
شماره تحقيق:1نمودار     مدل مفهومي 

  
زان، حجـم و تركيـب                   اجينو  ميـ در الگوي نظري بر اساس نظريه بورديـو و دي مـ

ادت             سرمايه هاي اقتصادي و فره     نگي افراد بر روي ديدگاهها، سلايق، ذائقـه هـا و عـ
اينها ساختمان ذهني  افراد را تشكيل مـي دهنـد در            .  گذار است  تأثيرواره هاي افراد    

دگاه         شابه و ديـ اختمان ذهنـي مـ سـ هـاي   نتيجه افرادي كه سرمايه هاي مشابه دارند 
ار طرف ديگـر    . يس دارند مشابه در مورد پديده ها و افراد و گروهها مانند اعتماد به پل            

أثير اين ساختمان ذهني بر روي نوع انتظارات  ازيك جايگاه مانند پليس نيز                گـذار   تـ
با توجه به نظريه پارسونز و گاي بنويسيت برآورده شدن انتظارات توسـط يـك               . است

  .گذار باشدتأثيرتواند بر روي ميزان اعتماد به آن گروه  پايگاه مي
  : فوق فرضيه زير مطرح شداكنون با توجه به مباحث

افراد و ميزان اعتماد به پليس رابطه ) اقتصادي، فرهنگي ( بين مجموع سرمايه هاي *
   .وجود دارد

مجموع
سرمايه هاي 

 فرد

 

 ميزان 
 اعتماد
 به پليس

 
سرمايه 
 فرهنگي

 برآورده شدن انتظارات

 
  سرمايه اقتصادي

 فرضيه اصلي

 
2فرضيه فرعي  

 
1 فرعي فرضيه  
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  :وفرضيه هاي فرعي اين تحقيق عبارتنداز
  .بين ميزان سرمايه فرهنگي افراد و ميزان  اعتماد به پليس رابطه وجود دارد . 1
 .زان  اعتماد به پليس رابطه وجود داردبين ميزان سرمايه اقتصادي افراد و مي . 2
 بارز هاي ويژگي حقيقت در «.استفاده برده ايم روش پيمايش از پژوهش حاضر در

 اين در ديگر عبارت به . آنها تحليل روش و ها داده گردآوري شيوة از عبارتند پيمايش

 هـم  ركنا با . كنيم مي آوري گرد متغير حسب هر بر را مورد هر ويژگي يا صفت روش

اختمند  مجموعة به اطلاعات اين گذاشتن ستطيلي از  يـا  سـ  »رسـيم  مـي  هـا  داده مـ
  ).14: 1376 دواس،(

  :وتعريف مفهومي وعملي متغيرهاي اصلي را به شرح زير انجام داديم
هر كالا،ثروت يا پولي . متوجه دارايي هاي مالي  مي باشد عمدتاً: سرمايه اقتصادي 

روت از              است كه توان آميزش با ديگرعو      زايش ثـ امل توليدي را براي توليد كـالا يـا افـ
د، (راههاي گوناگون داشته باشد    صادي        )508،ص1376گولـ در سـنجش سـرمايه اقتـ

ميزان درآمد و هزينه هاي  ماهيانه ، مسكن  و ميزان برخورداري از امكانات رفاهي را                
  متغيـر   بعد از محاسبه جمع امتيازهـاي هـر فـرد در ايـن     .مورد سنجش قرار داديم

، )9تا3امتياز( بوده كه آن را به سه سطح پايين        22تا  3دامنه امتيازهاي مشاهده شده     
تقسيم كرده ايم كساني كه امتياز بالاتري       ) 22تا17امتياز(، بالا )16تا10امتياز(متوسط

ساني كـه امتيـاز                   الاتري و كـ در اين سوالها كسب كرده اند داراي سرمايه اقتصادي بـ
  . اند داراي سرمايه اقتصادي كمتري  مي باشندپايين تري كسب كرده

اوي        : سرمايه فرهنگي   نمـادين كميـاب اشـاره دارد و         نبه كالا ها ،مهارت هـا و عنـ
پرسـتيز و   (و حتي نمـادين     )تحصيلات ،دانش و فرهنگ كسب شده       (تواند شامل    مي

ت متجـسد ،             ) 19:1383توسلي،(باشد  )كاريز ما  در سنجش سـرمايه  فرهنگـي  حالـ
بعد از محاسبه جمع امتيازهاي هر      . يافته ، نهادينه شده مورد نظر بوده  است        عينيت  

 بوده كه آن را به سه سـطح       36تا  6فرد در اين  متغير دامنه امتيازهاي مشاهده شده          
سيم كـرده ايـم      ) 36تـا 26امتيـاز (، بالا )25تا16امتياز(، متوسط )15تا6امتياز(پايين تقـ

لها كـسب كـرده انـد داراي سـرمايه فرهنگـي            كساني كه امتياز بالاتري در اين سـوا       
بالاتري هستند و كساني كه امتياز پايين تري كسب كرده اند داراي سرمايه فرهنگي              
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گويه هـاي ايـن بعـد برگرفتـه از تحقيـق ملـي وزارت ارشـاد در                  .كمتري  مي باشند   
  . مي باشد1381 و 1379هاي  سال

اين متغير بـا    . اده شده است  در سنجش ميزان اعتماد به پليس از چهار سوال استف         
استفاده از طيف ليكرت سنجيده  شده است و بعد از محاسبه جمـع امتيازهـاي هـر                  

 بوده كه آن را به سه سـطح   20تا 6فرد در اين  متغير دامنه امتيازهاي مشاهده شده         
سيم شـده    ) 20تا16امتياز(، بالا )15- 11امتياز(، متوسط )10تا4امتياز(اعتماد پايين  تقـ

اني كه امتياز بالاتري در اين سوالها كسب كرده اند داراي اعتماد بالاتري به است  كس
ري كـسب كـرده انـد داراي اعتمـاد                       ايين تـ پليس مي باشند و كساني كـه امتيـاز پـ

زان آلفـاي كرونبـاخ ايـن متغيـر           .تري به پليس مي باشند     پايين . مـي باشـد   /. 87ميـ
از پليس در غالب طيف  ليكرت همچنين براي سنجش متغير برآورده شدن انتظارات 

خگويان               پاسـ از دو سوال استفاده شده ساست كه دامنه امتيازهاي كسب شده توسط 
باشد و كساني كه امتياز بالاتري كسب كرده اند ميزان برآورده شـدن     مي 10تا  4بين  

انتظارات آنها از پليس بيشتر از كساني است كه امتياز كمتري از ايـن متغيـر كـسب                  
  .كردده اند

كه با روش آلفاي كرونباخ -  پرسشنامه از روش همسازي دروني گويه  1براي پايايي
  : و به شرح زير مي باشد استفاده برده ايم- به دست مي آيد

  
متغيرها: 1جدول شماره    ميزان آلفاي كرونباخ 

  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - Reliability 

كرونباخ  متغيرها   آلفاي 
اقتصادي   .91  سرمايه 
فرهنگي   .83  سرمايه 

  .87  اعتماد

انتظاراتبرآورده شد   .93  ن 

  .84  )اقتصادي، فرهنگي(مجموع سرمايه ها 
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ذا داراي                همچنين تفاده شـده اسـت لـ  از پرسشنامه مطالعه ملي و وزارت ارشاداسـ
ي از اعتبـار               .  است 1اعتبار معيار  شنامه داراي اعتبـار صـوري كـه جزئـ همچنين پرسـ

شناسـي  محتواست برخوردار است؛ سؤالات توسط چندين دانشجوي دكتري جامعـه           
ارچوب                  مورد بررسي قرار گرفته و از طرفي بسياري از گويه ها و سؤالات بر اساس چـ

الا را دارا      2نظري است و داراي اعتبار سازه    وع اعتبـار بـ  نيز مي باشد بنابر ايـن سـه نـ
ورد               . باشد مي دماتي، خـود مـ مقـ همچنين سؤالات اين تحقيق به عنوان يك آزمـون 

  . براي تحقيق اصلي قرار گرفته است3 چه از نظر اعتبارارزيابي ، چه از نظر پايايي و
 سـاله سـاكن شـهر تهـران         29 تـا    18جامعه آماري تمامي جوانان پسر و دختـر          
  .باشد  نفر مي2640020 مركز آمار ايران 1385باشد كه بر اساس سرشماري سال  مي

 استفاده شـده اسـت حجـم جمعيـت     4 كوكران فرمول از تعيين حجم نمونه براي
الا               دست  به نفر   383نمونه   اقص و بـ  آمد كه با احتساب پرسشنامه هاي بي جواب يا نـ

ه انتخـاب          421بردن دقت نمونه گيري و پوشش كامل جمعيت        وان نمونـ ه عنـ  نفر بـ
رار گرفـت            391شدند كه    شـيوه  و از   .  پرسشنامه كامل و بدون نقض مورد تحليـل قـ

اطق تهـران را بـر         .  غيرتصادفي استفاده شده اسـت     نمونه گيري سهيمه اي    ابتـدا منـ
ران در طـرح                     تفاده از تحقيـق دكتـر پيـ اساس متوسط قيمت زمين و مسكن بـا اسـ

گـروه يـك    هـر    به شش گروه تقسيم كـرده ايـم و از            - شهردار مدرسه مناطق تهران   

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 -  Criterion validity  
2  - Construct validity 
3  - Validity 

                                                                                                : فرمول مورد استفاده در نمونه گيري از اين قرار است -4

222
22

stNd
sNtn

+
=

  
n =  برآورد نمونه  ،N = تعداد جامعه آماري ،  t =2، %95سطح اطمينانSپيش برآورد واريانس ، d =      دقت احتمالي مطلوب  

ئز در فرمول كوكران ؛نسبت يك متغير دو حالتي و يا نسبي از جمعيت حاp مي توان استفاده كردكه  p(1-p) از  s2به جاي 
استفاده /. 25بدست مي آيد و برابر p=./5كه به ازاي  p(1 –p) لذا مي توان از حداكثر مقدار حاصلضرب .صفت معين است

  )132-9 : 1373سرائي،( باشد p=./5كرد به عبارت ديگر بزرگترين نمونه لازم وقتي بدست مي آيد كه 
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  . منطقه را انتخاب كرده ايم
 تـا  18(ين جوانان پسر و دختـر  سپس بر اساس سهميه هر منطقه افراد نمونه از ب        

همچنين سعي شده تعداد افراد انتخاب شده بر اساس پسر . انتخاب كرديم)  ساله 29
سانس               (و دختر ، تحصيلات      كه به سه گروه اصلي تا سيكل ، ديپلم و فوق ديپلم ، ليـ

ساوي از هـر    ) 29 تا 26، 25 تا   22 ،   21 تا   18(و گروههاي سني    ) به بالا  به تعداد مـ
آنگاه با انتخاب  سه بلوك از هر  منطقه و براساس سـهميه هـر                . قه انتخاب شود  منط

وع  (كدام از گروهها  جمعيت نمونه  توسط پرسشگران انتخاب شد   با توجه به اينكه  نـ
هـاي    سهميه اي غير تصادفي بود ملاك رعايت گروه بنـدي          -  خوشه اي  نمونه گير ي  

ن ترتيب ، پرسشنامه ها در مرداد ماه        بدي) بالا بوده است مانند سن،جنس ،تحصيلات     
 . توسط پژوهشگران ماهر اجرا شد1388
 

  روش شناسي وتجزيه وتحليل داده ها
شنامه               تفاده   1براي سنجش رابطه متغيرها وجمـع آوري داده هـا از تكنيـك پرسـ  اسـ

 گويه ها و حذف سؤالات ناهمخوان از آزمون         3 و پايايي  2ايم براي سنجش اعتبار    كرده
ه      40به اين صورت كه از      . ستفاده شد مقدماتي ا  شابه نمونـ اري كـه مـ  نفر جامعـه آمـ

 كـه  –اصلي بودند مورد مطالعه مقدماتي قرار گرفتند و برخي از گويه هـا و سـؤالات           
 حذف يا جايگزين و يا اصـلاح        -  مي آورند  پايينهمخواني نداشت يا آلفاي كرونباخ را       

   . وماهر استفاده شده استبراي اجراي پرسشنامه از پرسشگران مجرب. شدند
بعد از جمع آوري داده ها  امتياز هر فرد در هركدام از متغيرهاي مستقل و وابسته 

صادي امكـان                  دست  به  آمده و براي آنكـه دو متغيـر سـرمايه فرهنگـي و سـرمايه اقتـ
تشكيل يك متغير مستقل را داشته باشند داده هاي آنها با طبقه بندي كـردن  هـم                  

 در نتيجه داده ها به سطح ترتيبي تبديل شده است لذا براي سـنجش               وزن شد ه اند   
همچنين به علـت اينكـه ابعـاد        . ضريب همبستگي از آزمون گاما  استفاده شده است        

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1  - Self administered question  
2   - Validity 
3   - Reliability 
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 بي استفاده شده است كـه       - متغيرها و جداول به صورت مربع مي باشد از آزمون تائو          
  .ها مي باشد داده مناسب اين سطح از

ستقل را بـر روي متغيـر              تأثيربتوان  همچنين براي آنكه      همزمان چنـد متغيـر مـ
اي  وابسته اعتماد به پليس را سنجيد و چون دادها قبل از طبقه بندي در سطح فاصله

مي باشد، از رگرسيون چند متغير استفاده شده است كه مناسب اهداف و داده هـاي                
ه  مي توان تعييرات     در واقع از طريق آزمون رگرسيون چند متغير       . اي مي باشد   فاصله

  .متغير وابسته را از طريق متغيرهاي مستقل  پيش بيني كرد
   

  :  فرضيه هاي مطرح شده در بالا را به شرح زير مورد آزمون قرار داديم
يس رابطـه           :1فرضيه ه پلـ زان  اعتمـاد بـ راد و ميـ  بين ميزان سـرمايه فرهنگـي افـ

  .داردوجود
امون رابطه دو متغير سرمايه فرهنگي افراد       نتايج حاصل از آزمون گاما و تائوبي پير       

ه نحـوي كـه ضـرايب                    مورد مطالعه و ميزان اعتماد به پليس معنادر گرديده اسـت بـ
ــل ــا و = - /210(حاص −=−/127گام btau (   ــاظر ــاداري متن معن ــطح  ــز س و ني

ه احتمـال        =sig/000به سـرمايه فرهنگـي   % 99مي باشد كه نشان دهنده آن است بـ
اداري               افراد مور  ه طـور معنـ أثير د مطالعه بر روي ميزان اعتماد به پليس بـ ه    تـ  دارد بـ

نحوي كه با بالا رفتن سرمايه فرهنگي افراد ميزان اعتماد به پليس كاهش مي يابد  و      
.  آمدن سرمايه فرهنگي افراد ميزان اعتماد به پليس  افزايش مي يابدپايينبالعكس با 

 وجـود رابطـه دو متغيـر سـرمايه          1H عدم وجـود رابطـه رد و         οHبنابر اين فرضيه    
  .گردد فرهنگي و اعتماد به پليس تأئيد مي

 درصد از افراد داراي  سرمايه فرهنگي        31.6 همچنين با توجه به جدول تقاطعي؛       
د        يس دارنـ راد داراي  سـرما        26.5در عـوض    . پايين اعتماد كمي به پلـ يه درصـد از افـ

رادي كـه داراي         7.3وتنهـا   .فرهنگي پايين اعتماد زيادي به پليس دارند        درصـد از افـ
د          يس دارنـ راد بـا سـرمايه         53.7.سرمايه فرهنگي بالا اعتماد زيادي به پلـ درصـد از افـ

ساني كـه سـرمايه            پس مي  . فرهنگي بالا اعتماد كمي به پليس دارند       وان گفـت كـ تـ
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شتر  فرهنگي پايين تري دارند به پليس اعتم   اد بيشتري دارند و رفتارهاي پليس را بيـ
   .بر اساس انتظارات خود مي دانند

  
  رابطه  سرمايه فرهنگي و ميزان اعتمادبه پليس:3جدول

فرهنگي   سرمايه 
  ميزان اعتماد به پليس

 بالا متوسط پايين  
 22 67 43 فرواني

 كم
 53.7 31.6 31.6 درصد
 16 110 57 فرواني

 متوسط
 39 51.9 41.9 درصد
 3 35 36 فرواني

 زياد
 7.3 16.5 26.5 درصد
 41 212 136 فرواني

 جمع
 100 100 100 درصد

  
(sig)معناداري   آزمون ضريب  

 گاما - .210 /.000
كندال- تائو بي - .127 /.000   

  
 بين ميزان سرمايه اقتصادي افراد و ميزان  اعتماد به پليس رابطه وجـود               :2فرضيه

  .دارد
صل از آزمون گاما و تائوبي پيرامون رابطه دو متغير سرمايه اقتصادي افراد        نتايج حا 

ه نحـوي كـه ضـرايب                    مورد مطالعه و ميزان اعتماد به پليس معنادر گرديده اسـت بـ
ــل ــا و = - /218(حاص −=−/134گام btau (   ــاظر ــاداري متن معن ــطح  ــز س و ني

صادي    % 99ال  مي باشد كه نشان دهنده آن است به احتم ـ         =sig/000به سـرمايه اقتـ
اداري                 ه طـور معنـ أثير افراد مورد مطالعه بر روي ميزان اعتماد به پليس بـ ه    تـ  دارد بـ

نحوي كه با بالا رفتن سرمايه اقتصادي افراد ميزان اعتماد به پليس كاهش مـي يابـد      
زايش       پايينو بالعكس با    يس  افـ ه پلـ زان اعتمـاد بـ راد ميـ  آمدن سرمايه اقتصادي افـ

اطعي؛       .يابد مي ه جـدول تقـ راد داراي  سـرمايه    28 همچنين با توجـه بـ  درصـد از افـ
د           يس دارنـ ه پلـ راد داراي       27در عـوض    . اقتصادي پايين اعتماد كمـي بـ درصـد از افـ
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رادي كـه    10وتنهـا  .سرمايه اقتصادي پايين اعتماد زيادي به پليس دارند       درصـد از افـ
درصد از افراد با سرمايه 42.6.رندداراي سرمايه اقتصادي بالا اعتماد زيادي به پليس دا

  .اقتصادي بالا اعتماد كمي به پليس دارند
توان گفت سرمايه اقتصادي افراد به عنوان يك متغير مستقل بر روي  در نتيجه مي

د            تأثيراعتماد آنها به پليس       گذار است و كساني كه سرمايه اقتصادي پايين تري دارنـ
هاي پليس را بيشتر بر اسـاس انتظـارات خـود    به پليس اعتماد بيشتري دارند و رفتار  

  .مي دانند
   

  رابطه  سرمايه اقتصادي و ميزان اعتمادبه پليس:4جدول
اقتصادي   سرمايه 

  اعتماد به پليس
 بالا متوسط پايين  

 29 70 28 فرواني
  كم

 42.6 35.5 28 درصد
 32 95 45 فرواني

 متوسط
 47.1 48.2 45 درصد
 7 32 27 فرواني

 زياد
 10.3 16.2 27 درصد
 68 197 100 فرواني

  جمع
 100 100 100  درصد

  
(sig)آزمون ضريب  معناداري  

 گاما - .218 /.000
كندال- تائو بي - .134 /.000   

  
افراد و ميزان اعتماد ) اقتصادي، فرهنگي ( بين مجموع سرمايه هاي : فرضيه اصلي

  .به پليس رابطه وجود دارد
رمايه فرهنگي و سرمايه اقتصادي امكان  تشكيل يك متغير          براي آنكه دو متغير س    

را داشته باشند داده هاي آنها با طبقـه         ) مجموع سرمايه هاي در اختيار فرد     ( مستقل  
هم وزن شده اند در نتيجه داده ها به سطح ترتيبي تبديل شده است لذا  بندي كردن
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  . براي سنجش ضريب همبستگي از آزمون گاما  استفاده شده است
نتايج حاصل از آزمون گاما و تائوبي پيرامون رابطه دو متغير  مجموع سرمايه هاي               

ر گرديده است اافراد مورد مطالعه و ميزان اعتماد به پليس معناد) فرهنگي واقتصادي(
−=−/141گامـا و   = - /238(به نحـوي كـه ضـرايب حاصـل         btau (     و نيـز سـطح

ه احتمـال            مي ب =sig/000معناداري متناظر به   % 99اشد كه نشان دهنده آن اسـت بـ
افراد مورد مطالعه بر روي ميزان اعتماد به        ) فرهنگي واقتصادي (مجموع سرمايه ها ي   

تن مجمـوع سـرمايه هـاي      تأثيرپليس به طور معناداري   الا رفـ  دارد به نحوي كه با بـ
 پايينبا  افراد ميزان اعتماد به پليس كاهش مي يابد  و بالعكس            ) فرهنگي واقتصادي (

زايش        )فرهنگي واقتصادي (آمدن مجموع سرمايه هاي    افراد ميزان اعتماد به پليس  افـ
  . مي يابد

اطعي؛        ه جـدول تقـ راد داراي  مجمـوع    28.8 همچنـين بـا توجـه بـ  درصـد از افـ
صادي  (هاي سرمايه د           )فرهنگي واقتـ يس دارنـ ه پلـ ايين اعتمـاد كمـي بـ در عـوض   . پـ

صادي   (هاي ايهدرصد از افراد داراي  مجموع سرم      26.1 ايين اعتمـاد    )فرهنگـي واقتـ پـ
رادي كـه داراي مجمـوع سـرمايه هـا               7.7وتنهـا   .زيادي به پليس دارند     درصـد از افـ

  . بالا اعتماد زيادي به پليس دارند)فرهنگي واقتصادي(ي
ه                    د بـ ري دارنـ ايين تـ در نتيجه  مي توان گفت كساني كه مجموع سرمايه هاي پـ

ه              پليس اعتماد بيشتري دارند و كسا      د بـ الاتري دارنـ ني كه مجموع سـرمايه هـاي  بـ
  .پليس اعتماد كمتري دارند
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  رابطه  مجموع سرمايه هاي افراد و ميزان اعتمادبه پليس:5جدول
  مجموع سرمايه هاي افراد

اعتمادبه پليس   ميزان 
 بالا متوسط پايين  

 19 76 32 فرواني
 كم

 48.7 35.5 28.8 درصد
 17 105 50 فرواني

 متوسط
 43.6 48.8 45 درصد
 3 34 29 فرواني

 زياد
 7.7 15.8 26.1 درصد
 39 215 111 فرواني

  جمع
 100 100 100  درصد

  
(sig)معناداري   آزمون ضريب   

 گاما - .238 /.000
كندال- تائو بي - .141 /.000   

  
   تحليل رگرسيون چند متغيره شاخص اعتماد به پليس و ساير متغيرها

رآورده         آزمون رگر  بـ زان  سيون چند متغيره  اعتماد به پليس نشان مـي دهـد كـه ميـ
. 99شدن انتظارات، سرمايه فرهنگي ، سرمايه اقتصادي و مجموع سرمايه هادر سطح           

  .  )/:sig .000(.درصد 
ه          دست  به)  Beta(بر اساس ضريب بتا     آمده براي ميزان برآورده شدن انتظـارات بـ

در انحراف  /.) 45(معيار ميزان برآورده شدن انتظارات      ازاء يك واحد تغيير در انحراف       
معيار متغير وابسته اعتماد به پليس تغيير ايجاد مي كند در واقع متغير ميزان برآورده 

  . را روي اعتماد جوانان به پليس را داردتأثيرشدن انتظارات توسط پليس بيشترين 
صادي و   (ايه هـاي   آمده براي مجموع سرم    دست  به)  Beta(بر اساس ضريب بتا    اقتـ

صادي و   (به ازاء يك واحد تغيير در انحراف معيار مجموع سـرمايه هـاي            ) فرهنگي اقتـ
. در انحراف معيار متغير وابسته اعتماد به پليس تغيير ايجاد مي كند           )- /31) (فرهنگي

ه ازاي يـك      ) - .25(وبه ازاي يك واحد تغيير در انحراف معيار سـرمايه فرهنگـي              و بـ
سته   در انحراف معيار متغير   ) - .18(انحراف معيار سرمايه اقتصادي     واحد تغيير در     وابـ

  .تغيير اعتماد به پليس ايجاد مي شود
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 درصد تغييرات  متغير وابسته ناشـي از ايـن   41نشان ميدهد  R2 همچنين مقدار
راي مـا             59متغيرها ميباشد و   درصد تغييرات متغير وابسته ناشي از عواملي است كه بـ

  .ناشناخته است
  

متغيرها:6جدول متغيره شاخص اعتماد به پليس و ساير  رگرسيون چند    تحليل 

مستقل معناداري Betaمقدار ضريب  Bمقدار   نام متعيير    سطح 
(sig)  

  R R2مقدار

  /000  .451  .582  برآورده شدن انتظارات
  /000  - .312  - 1.28  مجموع سرمايه ها

فرهنگيسرماي   .000  - .252  - .137  ه 
اقتصادي   /000  - .18  - .219  سرمايه 

641                            . .41.  
  
  
  

  
  بحث و نتيجه گيري

 سرمايه اقتصادي و سرمايه فرهنگي بر روي اعتماد به پليس نتايج زير تأثيردر بررسي 
، جنس، سن و تحصيلات بر روي ميزان تأهل آمد؛ متغيرهاي زمينه اي مانند دست  به

ان        تأهلست به طوري كه افراد م     گذار ا تأثيراعتماد به پليس      نسبت به مجردهـا و زنـ
اين نتايج يافته هاي پيمـايش ملـي        . نسبت به مردان اعتماد بيشتري به پليس دارند       

ارسونز پبر اساس نظريه    . را تاييد مي كند    ) 1381سال  ( ارزشها و نگرشهاي ايرانيان     
ان خو     هـا  تأهلاحتمالاً مي توان گفت با توجه به اينكه م         اسـته هـا و انتظـارات        و زنـ

د خود را در ح    ات و خواسته هاي   رتري نسبت به پليس دارند و در نتيجه انتظا         معقول
  .دارند و اين منجر به اعتماد بيشتر نسبت به پليس مي شود  نگه ميمعقول

وان ايـن را                     همچنين با افزايش سن اعتماد به پليس هم افزايش مـي يابـد مـي تـ
يش               هاي بالا  تجربه هاي سني گروه    درت پـ راد در قـ ه افـ تر نسبت داد اين تجربه ها بـ

ب               بيني رفتار ديگران و پليس كمك مـي        كنـد و در نتيجـه رفتارهـاي آنهـا را در قالـ
يس را             انتظارات خود را در حد معقولي نگه مي دارند در نتيجه آن اكثر رفتارهـاي پلـ

يس      عادي و يا در دايره انتظارات خود از آن پايگاه مي دانند و اعتماد              ه پلـ  بيشتري بـ
  .پيدا مي كنند
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همچنين با بالا رفتن تحصيلات ميزان اعتماد به پليس گـاهش مـي يابـد و يـك                  
زان انتظـارات از               . رابطه معكوس وجود دارد    تن سـواد ميـ الا رفـ آنچه مسلم است با بـ

د كـه          . جامعه و بخصوص از پليس افزايش مي يابد        افراد با تحصيلات بالا انتظـار دارنـ
مندتر عمل كند و رفتارهاي پليس قابل پيش بيني تر و اتكا پذير باشـد و                پليس قانون 

در نتيجه با توجه به نظريـه پارسـونز چـون ايـن رفتارهـا را در حـد انتظـارات خـود                
  .بينند منجر به اعتماد كمتر آنها به پليس مي شود نمي

ي همچنين با بالارفتن سرمايه فرهنگي و سرمايه اقتصادي و مجموع سـرمايه هـا             
افراد مورد مطالعه ميزان اعتماد آنها به پليس كاهش مي يابـد  ) اقتصادي و فرهنگي    (

نتايج حاضر نظريه بنفليد را رد مي كند كه معتقد است افراد داراي سرمايه اقتصادي               
ست       . بالا اعتماد بيشتري به افراد و گروههاي ديگر دارند         با نظريه پارسونز و گاي بنويـ

ه معتقدند افراد زماني به هم اعتماد دارند كه همه قواعد بازي            بيشتر قابل تفسيرند ك   
مشترك را بپذيرند و بر اساس انتظارات و خواسته ها عمل كنند و رفتـار آنهـا قابـل                   

ستند           . پيش بيني باشد   احتمالاً افرادي كه داراي سرمايه اقتصادي و فرهنگي بالاتر هـ
رادي اسـت كـه           به دليل آنكه نوع خواسته ها و انتظارات آنها از          اوت از افـ  پليس متفـ

سرمايه اقتصادي و فرهنگي پايين تر دارند و در نتيجه برآورده شدن اين انتظـارات را            
از جانب پليس نمي بينند و يا كمتر از حد انتظار آنهاست به پليس اعتمـاد كمتـري                  

ه   در واقع رابطه ميان اعتماد به پليس و سرمايه اقتصادي و سرمايه فرهنگي            . .دارند  بـ
آنچـه  .   وساطت مي شـود       " ميزان برآورده شدن انتظارات    "طور كامل توسط متغير     

يس         مؤثرسرمايه هاي اقتصادي و فرهنگي را به عنوان عامل           ه پلـ  بر ميزان اعتمـاد بـ
  .تبديل مي كند ميزان برآورده شدن انتظارات از پليس است

شـايد يكـي از ايـن       با توجه به نتايج بالا اعتماد به پليس در حد متوسـطي اسـت               
 ناشي از   -   بدگماني مشخصه جوامع سنتي است     - دلايل بر اساس نظريه لوپز پنيتورم     

با اينكه ورود وسايل صنعتي را در كشور ديده ايم و           . سنتي بودن جامعه ايران دانست    
نيروهـا بـر اسـاس وظـايف خـود عمـل            . ارزشها و نگرشهاي سنتي عوض نشده است      

وع                   كنند انتظارات مردم از    نمي رآورده نمـي شـود و دچـار يـك نـ بـ  نقش هـاي آنهـا 
صادي، فرهنگـي و               بي اعتمادي هستند اين بي اعتمادي افرادي كه داراي سرمايه اقتـ
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و  با توجه به نتايج آزمون رگرسيون چند         .تحصيلات بالا هستند بيشتر ديده مي شود      
 به پليس دارد ؛      بر ميزان اعتماد   تأثيربيشترين     متغيره ميزان برآورده شدن انتظارات    

يس                       لذا اين نياز مبرم را مي طلبد كه انتظـارات و خواسـته هـاي ايـن گروههـا از پلـ
دام                    شناخته شود و براي ترميم اين بي اعتمادي به برآورده كـردن ايـن انتظـارات اقـ

ظايف حقوقي پليس كاملاً مشخص گردد آنها را براي مردم تشريح كنند كـه              ، و كنند
پليس در حد معقولي باشد و هم وظـايف و حقـوق خـود را در                هم انتظارات مردم از     

تن                      الا رفـ يس و بـ ذيري رفتـار پلـ برابر آنها بدانند كه اين خود منجر به پيش بيني پـ
وگيري                 اعتماد به پليس مي شود و همچنين ازدخالت پليس در بازيهاي سياسـي جلـ

ذيري   شود زيرا دخالت پليس در سياست منجر به آن مي شود كه مردم ميزان               اتكاپـ
  .كمتري از پليس داشته باشند

د     - بي اعتمادي گروههاي بالا جامعه نسبت به پليس         - لذا ادامه اين روند    مـي توانـ
يس را در اجـراي برنامـه هـايش و                      صادي، اجتمـاعي و فرهنگـي پلـ هزينه هـاي اقتـ
. جلوگيري از جرم در جامعه را بالا ببرد و انجام هر نوع برنامه اي را دچار مشكل كند                 

شروعيت؛ پايگـاه مردمـي پيـدا                    مـ پليس و  دستگاه هاي امنيتي در صـورت داشـتن 
كند و اين امر قابليت پليس را در عبور از بحرانها افزايش مي دهد، هزينه هاي آنها  مي

اني                    شروعيت زمـ مـ را كاهش مي دهد، قدرت اخذ تصميم را توسعه مي دهـد و ايـن 
براي بوجود آمدن اين اعتماد     .ه باشند محقق مي شود كه مردم به پليس اعتماد داشت        

ان از                 با توجه به نتايج تحقيق و بر اساس نظريه پارسونز؛ برآورده شدن انتظارات جوانـ
. پليس مي باشد و براي برآورده كردن اين انتظارات شناسايي آنها در اولويت مي باشد

ند تعامل پليس   و با توجه به اينكه افراد تحصيل كرده كمترين اعتماد را به پليس دار             
  .و دانشگاه ها بسيار سازنده ومشروعيت دهنده به رفتارهاي پليس مي شود
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    :منابع
 پايــان نامــه  بــر آن،مــؤثراعتمــاد اجتمــاعي و عوامــل )1386(ابراهيمي،فاطمــه - 

  نور گلپايگان، دانشكده علوم انساني كارشناسي ارشد جامعه شناسي ، دانشگاه پيام
ان     مؤثرررسي عوامل   ب)1379(احمر ،مهناز  -  ان نامـه     ، بر ميزان مشاركت جوانـ  پايـ

وم           ،شناسي  كارشناسي ارشد جامعه   ديريت و علـ دانشگاه آزاد واحد تهران، دانشكده مـ
 .اجتماعي

عدم تناسـب در  ، پايان نامه دكتري جامعه شناسي ؛) 1379(اعظم آزاده،منصوره - 
 . هرا ن ،دانشگاه تربيت مدرست ،ابعاد پايگاه اجتماعي و پيامدهاي اجتماعي رواني آن

، پايان نامـه كارشناسـي      بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي   )1384(اميركافي، مهدي    - 
 .ارشد پژوهشگري ، ،دانشگاه شهيد بهشتي،دانشكده علوم انساني

د  كنش هاي ورزشي و كنش هاي اجتماعي، )1381(بورديو ، پير   -   ، ترجمه محمـ
  .20اره رضا فرزاد ، فصل نامه ارغنون ، شم

    ،نشريه حيات نو اقتصاديسرمايه اجتماعي) 1383(توسلي، غلامعباس، - 
تحليلي از انديشه پير بورديو درباره فضاي منازعـه        ،  )1383(توسلي ، غلام عباس    - 

 . 13، نامه علوم اجتماعي ، شماره آميز اجتماعي و نقش جامعه شناسي
ترجمـه محـسن      اصـر، نظريه جامعـه شناسـي در دوران مع       ،)1383(ريتزر،جورج- 

 .انتشارات علمي : ثلاثي، تهران 
 ، تهران، سـمت،      مقدمه اي بر نمونه گيري در تحقيق      ،  ) 1384(سرايي ، حسن     - 

  .چاپ چهارم 
 پايان بررسي تجربي سرمايه اجتماعي در استان تهران،) 1383( شارع پور،محمود- 

  .ه علوم انسانيشناسي،دانشگاه مازندران،دانشكد نامه كارشناسي ارشد جامعه
ان ذكـور      - بررسي نگرش سياسي    ) 1373(صباغ پور ، علي اصغر       -  ذهبي جوانـ مـ

شگاه تربيـت مدرس   ،، پايان نامه كارشناسي ارشد جامعه شناسي      تهران شكده   دانـ ،دانـ
  .علوم انساني
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 بر شكل گيري اعتمـاد اجتمـاعي        مؤثربررسي عوامل   ؛)1382(عباس زاده، محمد  - 
ز،          ي ارشد در بين دانشجويان كارشناس    شگاه تبريـ ، رساله دكتري جامعه شناسي ، دانـ

  .دانشكده علوم انساني 
ان نامـه     بررسي انسجام اجتماعي و اعتمـاد اجتمـاعي       )1382(عبدي ،جواد    -   ،پايـ

 .كارشناسي ارشد جامعه شناسي،دانشگاه آزاد رود هن،دانشكده علوم اجتماعي
تهـران  .  توسـلي  سلام عبـا  ترجمه غ،  پايان نظم) 1379(فوكويا ما  فرانسيس    - 

 .انتشارات جامعه ايرانيان
 سال ، ، نشريه جامعه سالمبي اعتمادي و نظام سياسي    )1371(قوام ، عبد العلي،    - 

  .6 شماره،دوم مهرماه
، ترجمـه محمـد جـواد       فرهنگ علوم اجتماعي  ،) 1376(گولد،جوليوس و ديگران  - 

  .زاهدي مازندراني ،نشر مازيار
شروعيت واعتمـاد       ،)1374(ماتيه دوگان  -  مـ صلنامه اطلاعـات    سـنجش مفهـوم  ،فـ

  . 98 اقتصادي شماره –سياسي
، پايان نامه   بررسي ميزان سرمايه اجتمايي دانشجويان    ؛)1383( مسعودي ، غزاله   - 

 .دانشكده علوم اجتماعي، دانشگاه علامه طباطبايي
ؤثر عامل  ) 1388( محسن تبريزي ،علي رضا واسماعيل ،شير علي         -   بـر اعتمـاد     مـ

 ،  اجتماعي دانشجويان ابراني خارج از كشور ،مورد پزوهش  دانشگاهها كـشور آلمـان             
  .176- 151وهش و برنامه ريزي در آموزش عالي ، صفحه ژفصل نامه پ

ين مولفـه هـا اعتمـاد       ،) 1388( مقيمي ،سيد محمد و ديگران   -  بررسي رابطـه بـ
  .2  شماره1 ،نشريه مديريت دولتي ،دوره وتعهد سازماني كاركنان

ــضله  -  ــل   )1386(نوپور،ف ــي عوام ــؤثربررس ــين   م ــاعي در ب ــاد اجتم ــر اعتم  ب
شكده         ،پايان نامه دانشجويان كارشناسي ارشد جامعه شناسي،دانشگاه آزاد رود هن،دانـ

 .علوم اجتماعي
مين حسينيان  ي  ترجمه س   ؟،حرفه مناسب شما چيست   )  1376(هالند جان ال     - 

  .كمال تربيت.تهران 
  .نگرش هاي ايرانيان ارزش ها و؛ )1379(تبليغات اسلاميوزارت ارشاد و  - 
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  .ارزش ها و نگرش هاي ايرانيان ؛ )1381(وزارت ارشاد و تبليغات اسلامي - 
 ، ترجمـه هوشـنگ      پيمايش در تحقيقات اجتماعي   ،  ) 1383(ايي  . واس ، دي     -  

  .نايبي ، تهران ، نشر ني 
اجبخش،      ماعيسرمايه اجت  )1384(وكلاك،مايكل و ناريان،ديبا   -  تـ   نوشـته كيـان 

   .ترجمه افشين خاكباز و حسن پويان، تهران ، نشر شيرازه
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