
  

  

  

راهنمايي دخترانه  مدارس اثربخشيهاي مديريت تعارض و  بررسي ارتباط بين سبك

  مشهد 4ناحيه 
  1اندام خليل قوي

 چكيده

هاي آموزشـي    سازمان اثربخشياي را در افزايش      كننده شك مديران نقش تعيين    بي

رس از اهميـت بـسزايي برخـوردار        بر عهده دارند و در اين ميان مديريت تعارض در مـدا           

 اثربخشيهاي مديريت تعارض و     ، بررسي ارتباط بين سبك    هدف از پژوهش حاضر   . است

 ايـن  . بـوده اسـت   84-85هد در سـال تحـصيلي        مـش  4مدارس راهنمـايي دخترانـه ناحيـه        

جامعه مورد مطالعه كليه مديران . باشد  همبستگي مي –يابي   پژوهش از نوع تحقيقات زمينه    

بنـابراين جهـت سـنجش    . انـد  وهش قـرار گرفتـه    د پژ شان مور  مدارس كه از ديدگاه دبيران    

مدارس، ديدگاه دبيران مـدارس راهنمـايي        اثربخشيهاي مديريت تعارض و سنجش       سبك

هـا   ابزار گـردآوري داده   .  مشهد مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است        4دخترانه ناحيه   

ارض هـاي مـديريت تع ـ     شامل دو پرسشنامه است كه پرسشنامه اول براي سنجش سـبك          

ال و هفــت گزينــه كــه توســط اســتيفن رابينــز طراحــي گرديــده اســت و  ؤداراي ســي ســ

اي كـه    گزينه ؤال چهار مدارس داراي سي و دو س      اثربخشيپرسشنامه دوم براي سنجش     

ناسـي ارشـد خـود      نامـه كارش   نتوسط آقاي علي قلي جمشيدي طراحي گرديده و در پايـا          

 استفاده شده است و     SPSSافزار   ها از نرم   دهبراي تجزيه و تحليل دا    . استفاده نموده است  

ها و آزمون فرضيات عبارتند از آزمون اسپيرمن و كـت            هاي آماي جهت تحليل داده     روش

و تحليل واريـانس    ) هاي فرعي  فرضيه) (X2(دو   آزمون كت مود و كي    ) فرضيه اصلي (مود  

  :مده استير از اين پژوهش به دست آكه نتايج ز) هاي جانبي يافته (tو آزمون 

  . مدارس رابطه وجود دارد اثربخشيهاي مديريت تعارض و  بين سبك .1

                                        
به منظور دريافت درجه كارشناسـي   1385 كه در تابستان است شناسي ارشد نگارندهنامه كار گرفته از پاياناين مقاله بر 1

 مـشاورت دكتر شهربانو جلايـي و       با راهنمايي سركار خانم       دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد     ارشد مديريت آموزشي  

 . استشدهكار خانم فرزانه كرباسيان انجام سر

  پژوهشهاي تربيتي
  د بجنورددانشگاه آزاد اسلامي واح

 86 زمستان – سيزدهمشماره 

هاي مديريت تعارض و    ، بررسي ارتباط بين سبك    هدف از پژوهش حاضر   

هد در سـال تحـصيلي        مـش  4مدارس راهنمـايي دخترانـه ناحيـه         هد در سـال تحـصيلي        مـش  4 84-85 مـش  4

جامعه مورد مطالعه كليه مديران . باشد  همبستگي مي –پژوهش از نوع تحقيقات زمينه    يابي   پژوهش از نوع تحقيقات زمينه    يابي   پژوهش از نوع تحقيقات زمينه    

وهش قـرار گرفتـه    د پژ شان مور  مدارس كه از ديدگاه دبيران     وهش قـرار گرفتـه    د پژ شان مور   بنـابراين جهـت سـنجش    . انـد  د پژ شان مور   بنـابراين جهـت سـنجش    . انـد   . انـد  

مدارس، ديدگاه دبيران مـدارس راهنمـايي        اثربخشيهاي مديريت تعارض و سنجش      

ابزار گـردآوري داده    مشهد مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است        .  مشهد مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است        .  مشهد مورد بررسي و آزمون قرار گرفته است        

هـاي مـديريت تع ـ    شامل دو پرسشنامه است كه پرسشنامه اول براي سنجش سـبك          

ال و هفــت گزينــه كــه توســط اســتيفن رابينــز طراحــي گرديــده اســت و  

اي كـه    گزينه ؤال چهار مدارس داراي سي و دو س      اثربخشيپرسشنامه دوم براي سنجش      اي كـه    گزينه ؤال چهار مدارس داراي سي و دو س      مدارس داراي سي و دو س     

ناسـي ارشـد خـود      نامـه كارش   نتوسط آقاي علي قلي جمشيدي طراحي گرديده و در پايـا           ناسـي ارشـد خـود      نامـه كارش   ن نامـه كارش   ن

افزار   ها از نرم   دهبراي تجزيه و تحليل دا    استفاده نموده است  . استفاده نموده است  . استفاده نموده است   افزار   ها از نرم   دهبراي تجزيه و تحليل دا      استفاده شده است و     SPSSبراي تجزيه و تحليل دا    

هاي آماي جهت تحليل داده    ها و آزمون فرضيات عبارتند از آزمون اسپيرمن و كـت           هاي آماي جهت تحليل داده    ها و آزمون فرضيات عبارتند از آزمون اسپيرمن و كـت           هاي آماي جهت تحليل داده    

(دو   ) آزمون كت مود و كي    ) آزمون كت مود و كي    ) فرضيه اصلي (مود   (دو   آزمون كت مود و كي     Xآزمون كت مود و كي    
) هاي فرعي  فرضيه) (2
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 . مدارس رابطه وجود دارد اثربخشيبين سبك همكاري در مديريت تعارض و  .2

 . مدارس رابطه وجود ندارد اثربخشيبين سبك سازش در مديريت تعارض و  .3

 . ردمدارس رابطه وجود دا اثربخشيبين سبك رقابت در مديريت تعارض و  .4

 .مدارس رابطه وجود دارد اثربخشيبين سبك مصالحه در مديريت تعارض و  .5

 .مدارس رابطه وجود ندارد اثربخشيبين سبك اجتناب در مديريت تعارض و  .6

بنابراين به طور كلي نتايج حاصل از اين تحقيق و تحقيقات انجام شده در گذشته               

ت تعارض امري است وابـسته بـه        هاي مديري  باشد كه استفاده از سبك     يد اين مطلب مي   ؤم

هـاي گونـاگون مـديريت       بايـست از سـبك     هاي مختلف افـراد مـي      ها و در موقعيت    موقعيت

بـالايي   اثربخـشي چرا كه هر سبك در شرايط خاص خـود داراي           . تعارض استفاده نمايند  

  .ا به عنوان بهترين سبك معرفي نمودتوان سبكي ر است و نمي

  

  ها كليد واژه

  ت تعارض، اثربخشيهاي مديري سبك

  

  مقدمه

اين يـك واقعيـت   . ود داشته باشند تعارضات هم هستندتا زماني كه افراد وج  

راب شـدن ارتباطـات اتفـاق    عقايد متفاوتند و سوء تفاهمـات و نيـز خ ـ   . زندگي است 

گيرند، و اغلب مـا تغييـر         ميها و ترجيحات مختلفي را در نظر         افراد، ارزش . افتند  مي

خـود  . شـوند  موارد باعث ايجاد تعـارض در زنـدگي و كارهـا مـي            تمام اين   . پذيريم

، بلكه چگـونگي اسـتنباط از آنهـا ايـن مـشكلات را              آورد  تعارض مشكل بوجود نمي   

ها يـك امـر طبيعـي و نتيجـه           تعارض در افراد و گروه    ) 2003،  1كار ديلو  (.سازد مي

، عقايـد يـا   هـداف ، ا هـا  ، خواسته افتد كه نيازها    و زماني اتفاق مي   محيط رقابتي است    

 و اغلـب همـراه بـا احـساساتي نظيـر      و يا چند نفر با هم متفـاوت باشـد       هاي   ارزش

                                        
1
 Cardillo,D 

چرا كه هر سبك در شرايط خاص خـود داراي           تعارض استفاده نمايند  

  .ا به عنوان بهترين سبك معرفي نمودتوان سبكي ر است و نمي

  ت تعارض، اثربخشي

. تا زماني كه افراد وج  ود داشته باشند تعارضات هم هستندتا زماني كه افراد وج  ود داشته باشند تعارضات هم هستندتا زماني كه افراد وج  

عقايد متفاوتند و سوء تفاهمـات و نيـز خ ـ   راب شـدن ارتباطـات اتفـاق    عقايد متفاوتند و سوء تفاهمـات و نيـز خ ـ   راب شـدن ارتباطـات اتفـاق    عقايد متفاوتند و سوء تفاهمـات و نيـز خ ـ   

گيرند، و اغلب مـا تغييـر       ها و ترجيحات مختلفي را در نظر          ميها و ترجيحات مختلفي را در نظر          ميها و ترجيحات مختلفي را در نظر         افراد، ارزش . افتند  مي

موارد باعث ايجاد تعـارض در زنـدگي و كارهـا مـي            

، بلكه چگـونگي اسـتنباط از آنهـا ايـن مـشكلات را              تعارض مشكل بوجود نمي   آورد  تعارض مشكل بوجود نمي   آورد  تعارض مشكل بوجود نمي   

ها يـك امـر طبيعـي و نتيجـه          تعارض در افراد و گروه    ) 2003،  1كار ديلو  (.سازد مي
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، چون افراد مختلـف   . ماندگي و دلسردي، تشويش، اضطراب و ترس است       درخشم،  

افتـد در     هاي متفاوتي دارند لذا تعارض بـين آنهـا اتفـاق مـي             نسبت به جهان ديدگاه   

انـد و احـساس    ادي است كه به همـديگر وابـسته    ، تعاملات ارتباطي افر   واقع تعارض 

تعـارض مبـين ايـن نكتـه     . ن متضاد متناقض يا ناسازگار اسـت    كنند كه علايقشا   مي

است كه افراد به نظرات خود علاقمند هستند ضـمن ايـن كـه ميـزان معقـولي از آن                    

در ) 1385،  فياضـي . (رسد زم و ضروري به نظر مي     ماني لا براي رشد فردي و ساز    

، بـين   ود دارد، تعارض ممكن است، شخـصي      و در هر سازماني تعارض وج     جا   همه

در برخـي از    . هاي حاكم باشد   سرانجام بين ائتلاف  هاي رقيب و     دو نفر يا بين گروه    

آيـد   هـاي در مـي    ها و نوع كار    ، نقش افراد، نگرش   يموارد جزئي از ساختار سازمان    

م به سبب كميابي منابع به گاهي ه وشود    انجام مي  اي كه به صورت قالبي يا كليشه     

اي است كـه عملكـرد و        تعارض به مانند شمشير دولبه    ) 1381،  1هال (.آيد وجود مي 

 اگـر چنـان   .داردحاصل آن به عامل، نحوه عمل و چگونگي اسـتفاده از آن بـستگي        

.  گيـرد جويانـه مـورد اسـتفاده قـرار      چه تعارض در جهت مقاصد شخص و انتقـام       

د مـا   لي اگر در جهت مقاصد سازماني و خلق اسـتعدا         كاركردي است و  مضر و غير  

نتيجـه  ) 1379احمـدي،   (.اركردي خواهد بود مفيد و ك  . برداري قرار گيرد   مورد بهره 

 وقـت   ها يك چهـارم    ها نشان داده است در حالي كه مديران سازمان         برخي پژوهش 

هـاي آموزشـي    سسهؤمديران م  .كنند  اين امر مي   خود را صرف برخورد با تعارض     

  )1984گوردون، ليپيت،( .كنند  مي نيمي از وقت خود را صرف اين امرتقريباً

هـاي    افـزايش اثربخـشي سـازمان      اي را در    كننـده  شك مديران نقش تعيين     بي

آموزشي بر عهده دارنـد و در ايـن ميـان مـديريت تعـارض در مـدارس از اهميـت                     

ــوردار  ــسزايي برخ ــود ماســتب ــا ســلامت ســازماني   وج ــوام ب ــي آرام ت  از حيط

زيـرا مـردم از آمـوزش و پـرورش همـواره بـه        ضروريات مدارس اثربخش اسـت 

                                        
1
 Hall,R.H 

آيـد   هـاي در مـي    ها و نوع كار    ، نقش افراد، نگرش   موارد جزئي از ساختار سازمان    يموارد جزئي از ساختار سازمان    يموارد جزئي از ساختار سازمان    

گاهي ه وشود    انجام مي  اي كه به صورت قالبي يا كليشه      گاهي ه وشود    انجام مي  اي كه به صورت قالبي يا كليشه      م به سبب كميابي منابع به كه به صورت قالبي يا كليشه      م به سبب كميابي منابع به گاهي ه وشود    انجام مي  اي  گاهي ه وشود    انجام مي  اي 

تعارض به مانند شمشير دولبه    اي است كـه عملكـرد و       تعارض به مانند شمشير دولبه    اي است كـه عملكـرد و       تعارض به مانند شمشير دولبه    ) 1381،  1هال (.آيد وجود مي 

حاصل آن به عامل، نحوه عمل و چگونگي اسـتفاده از آن بـستگي        

جويانـه مـورد اسـتفاده قـرار    چه تعارض در جهت مقاصد شخص و انتقـام         چه تعارض در جهت مقاصد شخص و انتقـام         چه تعارض در جهت مقاصد شخص و انتقـام        جويانـه مـورد اسـتفاده قـرار         

لي اگر در جهت مقاصد سازماني و خلق اسـتعدا         كاركردي است و  

اركردي خواهد بود مفيد و ك  . برداري قرار گيرد   اركردي خواهد بود مفيد و ك  .  نتيجـه  ) 1379احمـدي،   (.مفيد و ك  . 

ها يك چهـارم    ها نشان داده است در حالي كه مديران سازمان        

 سسهؤمديران م  .كنند  اين امر مي   خود را صرف برخورد با تعارض     

گوردون، ليپيت،( .كنند  مي نيمي از وقت خود را صرف اين امر

 افـزايش اثربخـشي سـازمان      اي را در    كننـده  شك مديران نقش تعيين   

آموزشي بر عهده دارنـد و در ايـن ميـان مـديريت تعـارض در مـدارس از اهميـت                     
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كنند و با اين وصف تعارض       كيد دارد ياد مي   أت عنوان نهادي كه بر رشد و همكاري      

گذشت زمـان و تحـول      ازماني از جمله در مدارس است با        يك واقعيت در زندگي س    

ذا ن قابل قبـول نخواهـد بـود ل ـ    ناديده گرفتن تعارض و يا مقابله با آ        ،ها در سازمان 

اسـب در مـديريت     هـاي من   منجر به اتخـاذ شـيوه      ،تلاش در شناسايي منبع تعارض    

ند اثربخشي مدرسـه را     مدير مدرسه براي آن كه بتوا     . گردد تعارض در مدارس مي   

ايـن راسـتا او     در   .اركت و همكاري اعضاي سـازمان دارد      نياز به مش   ،افزايش دهد 

كـاربرد   . طرفـه معتقـد باشـد      يزاند و بـه ارتباطـات آزاد و دو        انگبايد كاركنان را بر   

 ،شـيرازي ( . تقويـت ايـن مهـم اسـت        هاي مديريت تعارض ضامن     صحيح استراتژي 

1373(  

هاي كلي دست يابيم     اميد ما بر اين است كه بتوانيم طي اين پژوهش به بينش           

پـژوهش در   ايـن   . انـدركاران ارائـه دهـيم      بردي به دسـت   كارهايي عملي و كار    و راه 

 4صدد آن است كه دريابد مديران آموزشي در مدارس راهنمـايي دخترانـه ناحيـه                

هايي مديريت تعارض بوده و براي حل و         آموزش و پرورش مشهد داراي چه سبك      

هـايي   هـا و سـبك     فصل تعارضات و مشكلات بين خويش و كاركنـان از چـه روش            

لذا سعي بر ايـن     . برد  الاتر مي و كدام سبك اثربخشي مدارس را ب       نمايند  مياستفاده  

مـدارس   اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض بـا      است كه با بررسي ارتباط بين سبك   

هايي را در هر     ها را شناسايي و معرفي كرده و يا شرايطي و وضعيت           بهترين سبك 

اسـايي كـرده و     باشند را شن   را دارا مي   اثربخشيتوانند بيشترين    ها مي  يك از سبك  

  .آن را معرفي كرد

ش و رشد   ها با ماهيتي كه دارند، مكان مناسبي براي باروري، پرور          سازمان

ها متكـي    جا كه ساختار حاكم بر اغلب سازمان       از آن . تعارض و عدم توافق هستند    

زمينـه  ،  هاسـت   و عمودي در بسياري از زمينـه      هاي افقي    بر سلسله مراتب و تفاوت    

ها متمـايز    ها، خواسته و انگيزه    در نتيجه وجود اين تفاوت    . پذيري وجود دارد   آسيب

از يكديگر براي اعضا و اجزاي سازمان از يك سو و اسـتواري سـازمان بـر اصـل       

هاي كلي دست يابيم    اميد ما بر اين است كه بتوانيم طي اين پژوهش به بينش           

ايـن   . بردي به دسـت   انـدركاران ارائـه دهـيم     بردي به دسـت   انـدركاران ارائـه دهـيم     بردي به دسـت   كارهايي عملي و كار   

صدد آن است كه دريابد مديران آموزشي در مدارس راهنمـايي دخترانـه ناحيـه                

هايي مديريت تعارض بوده و براي حل و        آموزش و پرورش مشهد داراي چه سبك      

هـايي   هـا و سـبك     فصل تعارضات و مشكلات بين خويش و كاركنـان از چـه روش            

. برد  الاتر مي و كدام سبك اثربخشي مدارس را ب       نمايند  مياستفاده   . برد  الاتر مي و كدام سبك اثربخشي مدارس را ب       و كدام سبك اثربخشي مدارس را ب      

مـدارس   اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض بـا     است كه با بررسي ارتباط بين سبك    مـدارس   اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض بـا      هـاي مـديريت تعـارض بـا     

ها را شناسايي و معرفي كرده و يا شرايطي و وضعيت          

باشند را شن   را دارا مي   اثربخشيتوانند بيشترين    ها مي  يك از سبك   باشند را شن   را دارا مي   اثربخشيتوانند بيشترين    توانند بيشترين   

.  

ها با ماهيتي كه دارند، مكان مناسبي براي باروري، پرور         
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 بـا يكـديگر از سـوي ديگـر بافـت           ءتشريك مساعي و هماهنگي ايـن اعـضا و اجـزا          

پــذير  بناپــذير سـازماني بــافتي آســي  هـاي اجتنــاب  سـازماني را در برابــر تعــارض 

بـر   .دارد در ارتباط با تعارض سه ديدگاه اساسي وجود          )1378قرباني،  . (سازد مي

 تعارض بـار منفـي دارد و متـرادف واژگـاني         . ناي ديدگاه سنتي تعارض بد است     مب

كه بايد از    ياز آنجا . بايد از آن اجتناب كرد    . منطقي است  چون سركشي، تمرد و بي    

د كـه موجـب      كـر  هايي توجـه   بنابراين تنها بايد به علت    . هر نوع تعارض پرهيز كرد    

هـاي   ، سـازمان بايـد ايـن شـيوه     و براي بهبود عملكرد گروه  شود بروز تعارض مي  

نظريه ديگري معتقد است كـه تعـارض از         ) 1377،  1رابينز (.ويرانگر را اصلاح نمايد   

سـازمان را   اثربخـشي ، گيري يند تصميمآهبود فر طريق ايجاد انگيزه براي تغيير و ب      

بر اساس نظريـه  . روابط ديدگاه انساني مشهور استه اين ديدگاه ب. دهد  افزايش مي 

باشـند    بوده و برخي از تعارضات منفي مـي        گرايان برخي از تعارضات مثبت     تعامل

در موقـع بـروز تعـارض ايـن مـديران           .  نامطلوبي بر اهداف سـازمان دارنـد       و آثار 

هـا   مانمديران در ساز  ) 1376رابينز،  . (باشند اي دارا مي   كننده هستند كه نقش تعيين   

Ĥوري سازمان يا بـه  زات و فنكار دارند، يكي امكانات، تجهي و با دو مقوله عمده سر    

، هـا يـا بعـد انـساني      ن و ديگري انـسان    انساني سازما غيرعبارت ديگر بعد مادي يا      

، كــشمكش و اخــتلاف امــري طبيعــي و  تعــارض، تــضادهــا ســازمان، در ســازمان

وان گفت كه در طول تاريخ، امر تعـارض    به همين لحاظ شايد بت    . ناپذير است   اجتناب

لـذا  . ها را به خود جلب كرده اسـت         انسان بيش از هر چيز ديگر فكر، توان و فعاليت        

. هفتـه اسـت  گير ترين دشواريهاي مديران در بعد انساني سازمان ن      ترين و وقت   مهم

 درصـد وقـت و تـوان خـود را در            25دهـد كـه مـديران حـداقل          تحقيقات نشان مـي   

 حتي خارج از سازمان صرف حل و فصل تعـارض و تـضاد مـرتبط بـا                  سازمان و 

در حــالي كــه مــديران ) 1379 ،پرداختچــي. (كننــد ازمان مــيهاي ســ و واحــدافــراد

                                        
1
 Robbins , Stephen 

سـازمان را   اثربخـشي ، گيري يند تصميمآهبود فر طريق ايجاد انگيزه براي تغيير و ب       سـازمان را   اثربخـشي ، گيري يند تصميمآهبود فر طريق ايجاد انگيزه براي تغيير و ب       طريق ايجاد انگيزه براي تغيير و ب      

. روابط ديدگاه انساني مشهور استه اين ديدگاه ب. دهد  افزايش مي 

 بوده و برخي از تعارضات منفي مـي        گرايان برخي از تعارضات مثبت    

در موقـع بـروز تعـارض ايـن مـديران           .  نامطلوبي بر اهداف سـازمان دارنـد       

مديران در ساز  ) 1376رابينز،  . (باشند اي دارا مي   كننده هستند كه نقش تعيين    مديران در ساز  ) 1376رابينز،  . (باشند اي دارا مي   كننده  ) 1376رابينز،  . (باشند اي دارا مي   كننده 

زات و فنĤوري سازمان يا بـه  زات و فنĤوري سازمان يا بـه  كار دارند، يكي امكانات، تجهيزات و فنكار دارند، يكي امكانات، تجهيزات و فنكار دارند، يكي امكانات، تجهي و با دو مقوله عمده سر    

هـا يـا بعـد انـساني     ن و ديگري انـسان    انساني سازما غيرعبارت ديگر بعد مادي يا      

، كــشمكش و اخــتلاف امــري طبيعــي و  تعــارض، تــضادهــا ســازمان، در ســازمان

به همين لحاظ شايد بت    وان گفت كه در طول تاريخ، امر تعـارض    به همين لحاظ شايد بت    وان گفت كه در طول تاريخ، امر تعـارض    به همين لحاظ شايد بت    . ناپذير است   اجتناب

ها را به خود جلب كرده اسـت         انسان بيش از هر چيز ديگر فكر، توان و فعاليت        

گير ترين دشواريهاي مديران در بعد انساني سازمان ن     

 درصـد وقـت و تـوان خـود را در            25دهـد كـه مـديران حـداقل         تحقيقات نشان مـي   
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گـوردن   (.كنند هاي آموزشي تقريباً نيمي از وقت خود را صرف اين امر مي      سسهؤم

ضاد در يكي از وظايف خطير مديران بررسي مواردي است كـه ت ـ         ) 1984،  1ليپيت و

سـرمدي،  (د امري اساسي اسـت      هاي تضا  كند و پيدا كردن ريشه     سازمان بروز مي  

1377(  

ها  اي است كه آثار مثبت و منفي روي عملكرد افراد و سازمان            تعارض پديده 

ثر از تعـارض موجـب بهبـود عملكـرد و ارتقـاي سـطح               ؤاستفاده صحيح و م    .دارد

از آن موجـب كـاهش عملكـرد و    ثر ؤم ـ گـردد و اسـتفاده غيـر     سلامتي سازمان مي  

ثر از تعـارض مـستلزم      ؤ و استفاده م ـ   شود  شمكش و تشنج در سازمان مي     ايجاد ك 

تـرين   كسب مهارت در اداره و كنترل آن است كه البته امروزه به عنوان يكي از مهم         

توانـايي برخـورد بـا تعـارض و اداره آن در            . رود  هاي مديريت به شمار مي     مهارت

 موجـب   ها سازنده باشند   اگر تعارض  .دارداي   ان نقش ارزنده  موفقيت مديران سازم  

شوند و زمينه تغيير و نوآوري و تحول سازنده را در            بروز افكار جديد و خلاق مي     

كند تا به اهداف سازماني      سازند و در نهايت به مديريت كمك مي        سازمان فراهم مي  

  ) 1377، بزاز جزايري. ( نائل آيدخويش

لاً در بر خورد با تعـا         نظران معتقدند  صاحب رض و اداره آن     كه مديران معمو

. نماينـد  مـي اسـتفاده  ) ، سـازش و اجتنـاب     رقابت، همكـاري، مـصالحه    (از پنج سبك    

كه هـر يـك از       دارد  ميبررسي تحقيقات انجام شده در اين زمينه اين مطلب را بيان            

يـن  در حـالي كـه ا    . رض در مـوقعيتي مفيـد و سـازنده اسـت          هاي مديريت تعا   سبك

آيد كه با توجه به موقعيت و وضعيت اجتماعي، اقتـصادي، سياسـي         سوال پيش مي  

ارس را  مـد  اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض،        و فرهنگي مدارس كداميك از سـبك      

هـاي مـديريت     دهد و آيـا بـين سـبك        افزايش داده و كداميك اثربخشي را كاهش مي       

  مدارس رابطه وجود دارد يا خير؟ اثربخشيتعارض و 

                                        
1
 Gordon,L and Lippit, R 

كسب مهارت در اداره و كنترل آن است كه البته امروزه به عنوان يكي از مهم         

توانـايي برخـورد بـا تعـارض و اداره آن در            . رود  هاي مديريت به شمار مي    

ها سازنده باشند  موفقيت مديران سازم   اگر تعارض  .دارداي   ان نقش ارزنده  موفقيت مديران سازم   اگر تعارض  .دارداي   ان نقش ارزنده  موفقيت مديران سازم  

بروز افكار جديد و خلاق مي     شوند و زمينه تغيير و نوآوري و تحول سازنده را در           بروز افكار جديد و خلاق مي     شوند و زمينه تغيير و نوآوري و تحول سازنده را در           بروز افكار جديد و خلاق مي     

كند تا به اهداف سازماني     سازمان فراهم مي  سازند و در نهايت به مديريت كمك مي       سازمان فراهم مي  سازند و در نهايت به مديريت كمك مي       سازمان فراهم مي  

  ) 1377، بزاز جزايري. ( نائل آيد

لاً در بر خورد با تعـا         نظران معتقدند   كه مديران معمو

. نماينـد  مـي اسـتفاده  ) ، سـازش و اجتنـاب     رقابت، همكـاري، مـصالحه    

بررسي تحقيقات انجام شده در اين زمينه اين مطلب را بيان             دارد  ميبررسي تحقيقات انجام شده در اين زمينه اين مطلب را بيان             دارد  ميبررسي تحقيقات انجام شده در اين زمينه اين مطلب را بيان            

در حـالي كـه ا    . رض در مـوقعيتي مفيـد و سـازنده اسـت          هاي مديريت تعا  

آيد كه با توجه به موقعيت و وضعيت اجتماعي، اقتـصادي، سياسـي        

ارس را  مـد  اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض،       و فرهنگي مدارس كداميك از سـبك       ارس را  مـد  اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض،        هـاي مـديريت تعـارض،       
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   .هاي زير براي بررسي مسأله تدوين شدند وجه به مقدمه فوق فرضيهبا ت

  :صليفرضيه ا

  .داردمدارس رابطه وجود  اثربخشيبين سبكهاي مديريت تعارض و 

  :فرضيه فرعي

  .در مديريت تعارض و اثربخشي مدارس رابطه وجود دارد 1بين سبك همكاري -

 . داردس رابطه وجودبخشي مداردر مديريت تعارض و اثر 2بين سبك رقابت -

 .در مديريت تعارض و اثربخشي مدارس رابطه وجود دارد 3بين سبك اجتناب -

 .بخشي مدارس رابطه وجود دارد  در مديريت تعارض و اثر4بين سبك سازش -

 .داردمدارس رابطه وجود  6اثربخشي در مديريت تعارض و 5بين سبك مصالحه -

هـاي   ره چگونگي كـاربرد شـيوه     هاي بسياري دربا   در سالهاي اخير پژوهش   

  . و سازماني صورت گرفته استطه آنها با متغيرهاي فرديبمديريت تعارض و را

داري شـغل و ارتبـاط      تحقيقي تحت عنوان تعارض ادراك معني     ) 1999( 7ساپماني -

يمارسـتان تـاكورن   اي در ب اي و غيـر حرفـه   و مقايسه آنهـا در پرسـتاران حرفـه     

، ادراك  ، مـديريت تعـارض     اين مطالعه تعيـين تعـارض      هدف از . انجام يافته است  

هـاي مختلـف مـديريت تعـارض         اي با سـبك    داري شغل در پرستاران حرفه     معني

نـوع تعـارض در ميـان پرسـتاران         نتايج نشان داد كه متعارف تـرين        . بوده است 

 .ت از ديگر همكارانشان بوده استاي متفاو حرفه

را بـه منظـور بررسـي رابطـه شايـستگي           تحقيقي  ) 1998( 8 كاناري و اسپيتزبرگ   -

نتايج به دست آمده حاكي از آن اسـت كـه           . فردي و مديريت تعارض انجام دادند     

                                        
1
 Gollob oroting 
2
 Competing 
3
 Avoiding 
4
 Acommodating 
5
 Compromising 
6
 Effectivness 
7
 Supamanee. Treeyaphan 
8
 Canary . D.spitsberg.wa 

مدارس رابطه وجود 6 در مديريت تعارض و اثربخشي در مديريت تعارض و اثربخشي در مديريت تعارض و 5بين سبك مصالحه

هاي بسياري دربا  ره چگونگي كـاربرد شـيوه     هاي بسياري دربا  ره چگونگي كـاربرد شـيوه     هاي بسياري دربا  در سالهاي اخير پژوهش   

 و سازماني صورت گرفته استبطه آنها با متغيرهاي فرديبطه آنها با متغيرهاي فرديبمديريت تعارض و را

داري شـغل و ارتبـاط     تحقيقي تحت عنوان تعارض ادراك معني     ) 1999( 

يمارسـتان تـاكورن   اي و غيـر حرفـه  اي در ب اي و غيـر حرفـه  اي در ب و مقايسه آنهـا در پرسـتاران حرفـه     اي و غيـر حرفـه  و مقايسه آنهـا در پرسـتاران حرفـه     اي و غيـر حرفـه  و مقايسه آنهـا در پرسـتاران حرفـه      يمارسـتان تـاكورن   اي در ب  اي در ب 

، مـديريت تعـارض     اين مطالعه تعيـين تعـارض      هدف از . انجام يافته است  

هـاي مختلـف مـديريت تعـارض        داري شغل در پرستاران حرفه     اي با سـبك    داري شغل در پرستاران حرفه     اي با سـبك    داري شغل در پرستاران حرفه    

نتايج نشان داد كه متعارف تـرين        نـوع تعـارض در ميـان پرسـتاران         نتايج نشان داد كه متعارف تـرين        نـوع تعـارض در ميـان پرسـتاران         نتايج نشان داد كه متعارف تـرين        

.ت از ديگر همكارانشان بوده است

را بـه منظـور بررسـي رابطـه شايـستگي           تحقيقي  ) 1998( 8 كاناري و اسپيتزبرگ   

. نتايج به دست آمده حاكي از آن اسـت كـه           . نتايج به دست آمده حاكي از آن اسـت كـه           . فردي و مديريت تعارض انجام دادند     
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بودند، رابطه مثبتي با شايـستگي      ) همياري(هايي كه مبتني بر ايجاد وحدت        شيوه

ه منفـي بـا   فردي داشتند لكن شيوه هاي مبتني بر احتراز و جدايي انـداختن رابط ـ  

 . داشتندشايستگي فردي

تحقيقي تحـت عنـوان بررسـي رابطـه جـو سـازماني بـا سـطوح                 ) 1998( 1 شيلنگ -

. تعارض با جـو سـازماني مـدارس بـود         تعارض انجام داد هدف بررسي سطوح       

بـازتر باشـد ميـزان      هاي پژوهش بيانگر اين بود كـه هـر چـه جـو مـدارس                 يافته

 خـشونت،  م بـا أدر مـدارس كـه مـديران رفتـار آمرانـه تـو           . تعارض كمتـر اسـت    

چنـين   هـم . بيـشتر اسـت   توجهي، يا حمايت كم از معلمان دارند ميزان تعارض           بي

دهـد مـديراني كـه نـسبت بـه رفـع احتياجـات شخـصي و                  نتايج تحقيق نشان مي   

در مدرسـه   . كننـد   ضروري معلمان موفقيت بيشتري دارند با آنـان همكـاري مـي           

 .متري برخوردارند ميزان تعارض كآنها روح اخلاقي حاكم است و معلمان از

ي مـديريت تعـارض     اسـتراتژيها «در تحقيقي بـا عنـوان       ) 1996( 2تفليد وايدر و ها   -

انجام داده است براي بررسي اسـتراتژيهاي مختلفـي   » دستانروسا و اهداف زير   

كنند پرداخته و ارتباط اين استراتژيها  ران در برخورد با تعارض دنبال مي      كه مدي 

نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه     . دهند  مطالعه قرار مي ردستان مورد را با اهداف زي   

بين دستيابي زيردستان به اهدافشان و سبك همكاري ارتباط مثبـت وجـود دارد              

يت در حالي كه بين دستيابي زيردسـتان بـه اهدافـشان و سـبك اجبـار در مـدير                

 .تعارض ارتباط منفي وجود دارد

 بين آموزش مديريت تعـارض   در تحقيق خود به وجود ارتباط     ) 1995( 3 پندار كار  -

نتـايج  . آموزان دست يافته اسـت      ميان دانش  و بهبود نگرش نسبت به تعارض در      

                                        
1
 Schilling . K. G   
2
 Weider,H,D and Hatfild.J.D 
3
 Pendharkar . m 

دهـد مـديراني كـه نـسبت بـه رفـع احتياجـات شخـصي و                 نتايج تحقيق نشان مي   

در مدرسـه   . كننـد   ضروري معلمان موفقيت بيشتري دارند با آنـان همكـاري مـي           

 ميزان تعارض كمتري برخوردارند ميزان تعارض كمتري برخوردارند ميزان تعارض كآنها روح اخلاقي حاكم است و معلمان از

اسـتراتژيها «در تحقيقي بـا عنـوان       ) 1996( 2تفليد اسـتراتژيها «در تحقيقي بـا عنـوان        ي مـديريت تعـارض     در تحقيقي بـا عنـوان       

انجام داده است براي بررسي اسـتراتژيهاي مختلفـي   » دستانروسا و اهداف زير    انجام داده است براي بررسي اسـتراتژيهاي مختلفـي   » دستان » دستان

كنند پرداخته و ارتباط اين استراتژيها ران در برخورد با تعارض دنبال مي      

نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه     . دهند  مطالعه قرار مي ردستان مورد  نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه     . دهند  . دهند 

بين دستيابي زيردستان به اهدافشان و سبك همكاري ارتباط مثبـت وجـود دارد              

در حالي كه بين دستيابي زيردسـتان بـه اهدافـشان و سـبك اجبـار در مـدير                

.تعارض ارتباط منفي وجود دارد

 بين آموزش مديريت تعـارض   در تحقيق خود به وجود ارتباط     ) 1995( 

  ميان دانش  آموزان دست يافته اسـت      ميان دانش  آموزان دست يافته اسـت      ميان دانش  و بهبود نگرش نسبت به تعارض در      
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آموزاني كه در زمينه مـديريت تعـارض آمـوزش ديـده           نشان داده است كه دانش    

  .تري راجع به تعارض دارند بودند نسبت به افراد آموزشي نديده نگرش مثبت

ارض و  هـاي مـديريت تع ـ     به بررسي رابطه سبك   در تحقيقي   ) 1381(خانم حقيقي    -

هـاي مـديريت    بـين سـبك  : نتـايج آن عبارتنـد از     . بخش مدارس پرداخته اسـت    اثر

كـه ايـن   دارد داري وجـود    بخش مـدارس رابطـه مـستقيم و معنـي         تعارض و اثـر   

مـدارس نيـز    اثربخـشي هـا بـه صـورت جداگانـه بـا       ارتباط بين هر يك از سـبك    

 هـاي همكـاري و مـصالحه ارتبـاط مـستقيم و بـا              كباشد كه بـا سـب      دار مي  معني

و با سبك رقابـت معكـوس   باشد  دار نمي جتناب چندان معنيهاي سازش و ا    سبك

 . باشد مي

هـاي مـديريت تعـارض و       تحقيق تحت عنوان رابطه سـبك     ) 1379(پور   آقاي شمي  -

هدف اصلي تحقيـق شـناخت ميـزان اسـتفاده          . مدارس انجام داده است    اثربخشي

هاي مـورد    سبك مديريت تعارض و بيان ارتباط بين        هاي مختلف   از سبك  مديران

هـاي   شان داد بـين سـبك     نتايج اين تحقيق ن ـ   .  مدارس بوده است   اثربخشينظر و   

  .داردداري وجود  رابطه معني اثربخشي و مديريت تعارض

در تحقيق خود تحت عنـوان بررسـي نقـش راهبردهـا            ) 1378( آقاي دكتر قرباني     -

مـدارس، بـه وجـود ارتبـاط بـين           اثربخـشي مديريت تعـارض در     ) هاياستراتژي(

مدارس دسـت يافـت، نتـايج ايـن تحقيـق            اثربخشيهاي مديريت تعارض و      سبك

، گرايـي، عـدم مقابلـه و نظـارت          حـل  نشان داده است كه از بـين سـه راهبـرد، راه           

يگر نتيجه د  .داردمدارس   اثربخشيگرايي بيشترين همبستگي را با       حل راهبرد راه 

. عارض را در مدرسه مـشخص سـاخته اسـت         ثر در ايجاد ت   ؤاين تحقيق عوامل م   

ــاوت در ــا، هنجارهــا، اهــداف و ارزش تف ــا، ارزشــيابي   ادراك، شــناخت، نيازه ه

رف تفـاوت در حقـوق و   عادلانه مدير از عملكرد معلمـان، رفتـار آمرانـه مـدي          غير

 تعـارض گـزارش     جـاد كننـده   ي كار و سطح تحصيلات از عوامـل اي         مزايا، سابقه 

 .اند شده

هـاي مـديريت تعـارض و      تحقيق تحت عنوان رابطه سـبك     ) 1379(پور   آقاي شمي  -

هدف اصلي تحقيـق شـناخت ميـزان اسـتفاده          . مدارس انجام داده است   

 مديريت تعارض و بيان ارتباط بين        هاي مختلف   از سبك  

نتايج اين تحقيق ن ـ   شان داد بـين سـبك     نتايج اين تحقيق ن ـ   شان داد بـين سـبك     . نتايج اين تحقيق ن ـ   . نتايج اين تحقيق ن ـ   .  مدارس بوده است   اثربخشي

  .داردداري وجود  رابطه معني اثربخشي و مديريت تعارض

در تحقيق خود تحت عنـوان بررسـي نقـش راهبردهـا            ) 1378( آقاي دكتر قرباني     

مـدارس، بـه وجـود ارتبـاط بـين          مديريت تعـارض در      اثربخـشي مديريت تعـارض در      اثربخـشي مديريت تعـارض در     ) هاياستراتژي(

مدارس دسـت يافـت، نتـايج ايـن تحقيـق           هاي مديريت تعارض و      اثربخشيهاي مديريت تعارض و      اثربخشيهاي مديريت تعارض و      مدارس دسـت يافـت، نتـايج ايـن تحقيـق            اثربخشي  اثربخشي

گرايـي، عـدم مقابلـه و نظـارت        نشان داده است كه از بـين سـه راهبـرد، راه             حـل  نشان داده است كه از بـين سـه راهبـرد، راه             حـل  نشان داده است كه از بـين سـه راهبـرد، راه           

يگر نتيجه د  .داردمدارس   اثربخشيگرايي بيشترين همبستگي را با       يگر نتيجه د  .داردمدارس   اثربخشيگرايي بيشترين همبستگي را با       گرايي بيشترين همبستگي را با      

ثر در ايجاد ت   ؤاين تحقيق عوامل م    ثر در ايجاد ت   ؤاين تحقيق عوامل م    عارض را در مدرسه مـشخص سـاخته اسـت         اين تحقيق عوامل م    عارض را در مدرسه مـشخص سـاخته اسـت         ثر در ايجاد ت   ؤ ثر در ايجاد ت   ؤ
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  روش

در اين تحقيق جامعه آماري مورد مطالعـه كليـه مـديران مـدارس راهنمـايي                

 .باشـد  هد كه در حال خـدمت هـستند مـي   آموزش و پرورش مش 4دخترانه ناحيه 

هـاي مـديريت تعـارض از ديـدگاه          جامعه آماري مورد مطالعه جهت سنجش سبك      

 مـدارس نيـز توسـط دبيـران مـدارس،      اثربخشيمدير و سنجش  39دبيران شامل 

كـه مـشغول فعاليـت     84-85مشهد در سـال تحـصيلي    4دخترانه راهنمايي ناحيه 

  . كه شرح آن در جدول زير آمده استگيرد باشند صورت مي آموزشي مي

  
 دبيران مديران

39 398 

ارس از ديــدگاه چــون جامعــه آمــاري مــورد مطالعــه مــا كليــه مــديران مــد 

هاي ما دبيـران خواهنـد بـود كـه از طريـق       لذا نمونه آزمودني .دباش دبيرانشان مي

آموزشـگاه تقـسيم    39نفر تعيين گرديد كه اين تعداد بر  195جدول مورگان حدود 

  .دبير بصورت تصادفي ساده انتخاب گرديد 5شد و سهم هر آموزشگاه 

  
 حجم نمونه جامعه آماري

 39 مديران

 195 دبيران

هـاي مربوطـه از دو پرسـشنامه اسـتفاده          ش متغير در اين تحقيق براي سنج    

  :گرديد كه عبارتند از

ال ؤس ـ 30هاي مـديريت تعـارض از نقطـه نظـر دبيـران بـا        مقياس سنجش سبك -

ال در يـك  ؤس ـ 30هاي مديريت تعـارض داراي   داراي هفت طيف پرسشنامه سبك

عـضي  ب -4 غالباً -3به طور مكرر  -2هميشه -1 :طيف هفت قسمتي كه عبارتند از

 پرسشنامه فوق پـنج سـبك مـديريت    ،هرگز -7خيلي بندرت  -6بندرت  -5 اوقات

دبيرانمديران

39398

چــون جامعــه آمــاري مــورد مطالعــه مــا كليــه مــديران مــد 

هاي ما دبيـران خواهنـد بـود كـه از طريـق      لذا نمونه آزمودني.دباش دبيرانشان مي

آموزشـگاه تقـسيم   39نفر تعيين گرديد كه اين تعداد بر 195جدول مورگان حدود 

دبير بصورت تصادفي ساده انتخاب گرديد5شد و سهم هر آموزشگاه 

حجم نمونهجامعه آماري

39مديران

195دبيران

هـاي مربوطـه از دو پرسـشنامه اسـتفاده          در اين تحقيق براي سنج    ش متغير در اين تحقيق براي سنج    ش متغير در اين تحقيق براي سنج    

  :گرديد كه عبارتند از

هاي مـديريت تعـارض از نقطـه نظـر دبيـران بـا       مقياس سنجش سبك
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ــرار داده اســت  ــورد ســنجش ق ــارض را م ــي( .تع ــز )1381، حقيق  اســتيفين رابين

يـن پـژوهش مـورد اسـتفاده قـرار          پرسشنامه فوق را طراحي كرده است كـه در ا         

 .تگرف

 32 دبيـران بـا   بخش مـدارس از نقطـه نظـر   پرسشنامه مقياس مقياس سنجش اثر     -

 مــدارس كــه در دانــشگاه علامــه اثربخــشيال داراي چهــار طيــف ســنجش ؤســ

يندهاي مديريتي ساخته شده است اين پرسـشنامه از      آطباطبائي بر اساس مدل فر    

نامه كارشناسي ارشد آقاي عليقلي جمشيدي تحت عنوان بررسي رابطه جـو     پايان

 گرفتـه شـده اســت   ي شـهر مـشكين شـهر   ئمـدارس ابتـدا   اثربخـشي سـازماني و  

گــذاري آن  پرســشنامه داراي يــك طيــف چهــار قــسمتي مــشخص شــده و نمــره 

  . است،خيلي زياد -4 زياد -3متوسط  -2 كم -1بصورت 

ها از روش آلفـاي كرنبـاخ اسـتفاده گرديـده            جهت سنجش اعتبار پرسشنامه   

هاي مديريت تعارض با توجه به اين كـه   است براي بررسي اعتبار پرسشنامه سبك    

بـوده اسـت     30 هاي مديريت تعارض   الات هر پرسشنامه مربوط به سبك     ؤداد س تع

كـه  (Alpha: 0/9478)  .شده اسـت  9478/0مقدار آلفاي كرانباخ پرسشنامه مذبور

در اين تحقيق براي سنجش ميزان پايايي مقياس        . دهنده اعتبار بالاي آن است     نشان

 .تتفاده شده اسوش همساني دروني اسهاي مديريت تعارض از ر سنجش سبك

ربـالا نـام    هـايي كـه د     جهت سنجش اعتبار اين پرسشنامه نيز از همان روش        

شـده   8961/0 اثربخـشي مقدار آلفاي كرانباخ پرسـشنامه      . برده شد استفاده گرديد   

 . اعتبار بالاي پرسشنامه استهدهند كه نشان  (Alpha: 0/8961).است

ايـن تحقيـق بـر اسـاس        هـاي مـورد اسـتفاده در         با توجه به اين كـه آزمـون       

الات مطـرح شـده در آنهـا بـر اسـاس مبـاني نظـري           ؤمطالعات قبلي تهيه شده و س     

اً از ديـد            انـد و نيـز از آنجـايي كـه پرسـشنامه            مطرح شـده   هـاي مـورد نظـر مجـدد

هـاي لازم در ايـن ارتبـاط صـورت گرفتـه             متخصصان مربوطه گذشته و مـشورت     

كه به آن روايي صوري اطـلاق  . دگيرن يييد قرار م أها مورد ت   است لذا روايي آزمون   

پرســشنامه داراي يــك طيــف چهــار قــسمتي مــشخص شــده و نمــره 

  . است،خيلي زياد-4 زياد -3متوسط -2 كم

ها از روش آلفـاي كرنبـاخ اسـتفاده گرديـده           جهت سنجش اعتبار پرسشنامه   

هاي مديريت تعارض با توجه به اين كـه  است براي بررسي اعتبار پرسشنامه سبك    

هاي مديريت تعارض  الات هر پرسشنامه مربوط به سبك     

(Alpha: 0/9478)  .شده اسـت  9478/0مقدار آلفاي كرانباخ پرسشنامه مذبور

در اين تحقيق براي سنجش ميزان پايايي مقياس        . دهنده اعتبار بالاي آن است    

وش همساني دروني استفاده شده اسوش همساني دروني استفاده شده اسوش همساني دروني اسهاي مديريت تعارض از ر

هـايي كـه د     جهت سنجش اعتبار اين پرسشنامه نيز از همان روش        

شـده   8961/0 اثربخـشي مقدار آلفاي كرانباخ پرسـشنامه      . برده شد استفاده گرديد    شـده   8961/0 اثربخـشي مقدار آلفاي كرانباخ پرسـشنامه       مقدار آلفاي كرانباخ پرسـشنامه      

(Alpha: 0/8961)  اعتبار بالاي پرسشنامه استهدهند كه نشان 

هـاي مـورد اسـتفاده در        ايـن تحقيـق بـر اسـاس        هـاي مـورد اسـتفاده در        ايـن تحقيـق بـر اسـاس        هـاي مـورد اسـتفاده در        با توجه به اين كـه آزمـون       
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هـاي مـديريت تعـارض برگرفتـه از كتـاب سـازمان و               امه سـبك  پرسـشن . شـود  مي

 ــ  90ليف ســيد محمــد مقيمــي بــوده كــه حــاوي  أمــديريت، رويكــردي پژوهــشي ت

ــا رســشپ ــر اســت و ت ــانكنون در تعــدادي نامه اســتاندارد و معتب هــاي  نامــه از پاي

هـاي علـوم تربيتـي دانـشگاه فردوسـي و         ده، دانـشجويان دانـشك    كارشناسي ارشد 

تلـف مـورد اسـتفاده      مراكز مديريت دولتي رشته مديريت آموزشي در مـدارس مخ         

 .قرار گرفته است

بخش مدارس از ملاك صوري     نجش روايي پرسشنامه مربوط به اثر     براي س 

ارشد نامه كارشناسي    استفاده شده است كه برگرفته از پرسشنامه مربوط به پايان         

  .باشد عليقلي جمشيدي ميآقاي 

ها نظرات دبيران مدارس را سـنجيده        در اين تحقيق پس از اجراي پرسشنامه      

هـاي آمـاري مـورد       الات پژوهشي مـورد آزمـايش قـرار گرفتـه اسـت روش            ؤو س 

  :دان ه در اين تحقيق شامل دو دستهاستفاد

جـداول،  ، رسم   شامل نما، ميانه، ميانگين، درصدها، فراواني     : هاي توصيفي  روش )1

  .باشد هاي مورد نظر مي سو واريانس مقيا نمودارها و انحراف معيار

هاي آمـار ا سـتنباطي       ها بيشتر از آزمون    جهت تحليل داده  : هاي استنباطي  روش )2

، تحليـل  (Catmode)اي  هـاي رشـته   دو آزمـون مـدلهاي داده     ضريب همخواني كي  (

  . شده استادهاستف )t طرفه و آزمون اسپيرمن و آزمون  يكواريانس

  

 ها يافته

  .گردد بندي مي با رعايت اختصار نتايج اساسي پژوهش بدين شرح دسته

اثربخـشي مـدارس    هاي مديريت تعـارض و  بين سبك :فرضيه اصليآزمون 

آزمــون اســپيرمن اســتفاده  از جهــت آزمــون فرضــيه اصــلي، .دارد رابطــه وجــود

  .نموديم

  .باشد عليقلي جمشيدي مي

ها نظرات دبيران مدارس را سـنجيده       در اين تحقيق پس از اجراي پرسشنامه      

هـاي آمـاري مـورد      الات پژوهشي مـورد آزمـايش قـرار گرفتـه اسـت روش            

  :دان ه در اين تحقيق شامل دو دسته

شامل نما، ميانه، ميانگين، درصدها، فراواني     : هاي توصيفي  روش )1 شامل نما، ميانه، ميانگين، درصدها، فراواني     : هاي توصيفي  روش )1 : هاي توصيفي  روش )1

  .باشد هاي مورد نظر مي سو واريانس مقيانمودارها و انحراف معيار

هاي آمـار ا سـتنباطي      ها بيشتر از آزمون   : جهت تحليل داده  : جهت تحليل داده  : هاي استنباطي 

(Catmode)اي  هـاي رشـته   دو آزمـون مـدلهاي داده    ضريب همخواني كي  

 شده استادهاستف )tطرفه و آزمون اسپيرمن و آزمون

گردد بندي مي با رعايت اختصار نتايج اساسي پژوهش بدين شرح دسته
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 فـرض صـفر    درصـد،  95ان  سطح اطمين ـ  در 025/0>05/0 توجه به مقدار   با

يعنـي بـين     شـود  مـي  رد )بخـشي اثر هـاي مـديريت تعـارض و       عدم ارتبـاط سـبك    (

 تحقيقـاتي كـه     .دارد اثربخشي مـدارس رابطـه وجـود       هاي مديريت تعارض و    سبك

خـانم حقيقـي انجـام گرفتـه اسـت           و پـور  آقـاي شمـسي    ،قرباني توسط آقاي دكتر  

اثربخشي مـدارس ارتبـاط    رض وگانه مديريت تعا  هاي پنج  كه سبك  مشخص كردند 

هـاي مـديريت تعـارض       سـبك  چنين استفاده از   هم و دارد داري وجود  معني مثبت و 

 و شـرايطي سـبكي مـؤثر    هـر  يعنـي در  شرايط متفاوت است، وابسته به موقعيت و   

  .شود نامطلوب قلمداد مي و سبكي نامؤثر مطلوب و

 اثربخـشي  و تعـارض  مـديريت  در اجتناب سبك بين: 1 فرعيآزمون فرضيه

 .دارد وجود رابطه مدارس

X)دو  جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي    
2
اسـتفاده شـد ولـي بـه دليـل       (

ــر از  ــدين منظــور از آزمــون   دارد آزمــون كــي 5فراوانــي كمت ــر نيــست ب دو معتب

CATMODE  مقـدار  به باتوجه .استفاده شده است Pr>chisq=0.5641>0.05 

 اثربخـشي و  اجتنـاب  سـبك  ارتباط عدم( رصف فرض درصد، 95 اطمينان سطح در

 اثربخـشي  و تعـارض  مـديريت  در اجتنـاب  سـبك  بـين  يعنـي  شود نمي رد مدارس

  .ندارد رابطه وجود مدارس

 اثربخـشي  و تعـارض  مديريت در سازش سبك بين :2آزمون فرضيه فرعي

X)دو  آزمون اين فرضيه از آزمون كيجهت .وجود دارد رابطه مدارس
2
استفاده   (

 از بيـشتر  آمـده  دست به عدد چون sig = 0/080>0/05 مقدار به توجه م بانمودي

 سازش سبك ارتباط عدم( صفر فرض درصد95 اطمينان سطح در لزا است  0/05

 مـدارس  اثربخـشي  بـا  سـازش  سـبك  بنابراين. شود نمي رد )مدارس اثربخشي با

 .ندارد رابطه

 اثربخـشي  و ضتعار مديريت در همكاري سبك بين: 3آزمون فرضيه فرعي

X)دو  جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي وجود دارد رابطه مدارس
2
اسـتفاده   (

تعـارض مـديريت دراجتنابسبكبين: 1 فرعيآزمون فرضيه

 .داردوجود

X)دو  جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي    
2
اسـتفاده شـد ولـي بـه دليـل      (

ــر از  ــدين منظــور از آزمــون  دارد آزمــون كــي 5فراوانــي كمت ــر نيــست ب دو معتب

 Pr>chisq=0.5641>0.05 مقـدار بهباتوجه .استفاده شده است

اجتنـاب سـبك ارتباطعدم( رصففرضدرصد،95

تعـارض مـديريت دراجتنـاب سـبك بـين يعنـي  شود نمي

  .نداردرابطه وجود

تعـارض مديريتدرسازشسبكبين :2آزمون فرضيه فرعي

دو  آزمون اين فرضيه از آزمون كيجهت .وجود دارد

دستبهعدد sig = 0/080>0/05 چون sig = 0/080>0/05 چون sig = 0/080>0/05 مقداربه

ارتباطعدم(صفرفرضدرصد95اطمينانسطحدر
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دو معتبر نيـست بـه همـين دليـل از آزمـون              كي 5شد ولي به دليل فراواني كمتر از        

CATMODE  مقـدار  بـه  توجـه  با .استفاده نموديم pr>chisq =0/0006<0/05 

 صـفر  فـرض  درصـد  99 اطمينـان  سطح در است 05/0 از كمتر 0006/0 عدد چون

 بـين  ديگر عبارت به .شود مي رد )مدارس اثربخشي با همكاري سبك ارتباط عدم(

  .دارد وجود رابطه مدارس اثربخشي همكاري و سبك

 اثربخـشي  و تعارض مديريت در مصالحه سبك بين: 4يآزمون فرضيه فرع

X)دو  جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي وجود دارد رابطه مدارس
2
اسـتفاده   (

 05/0 كمتـر از  0006/0 چـون عـدد    sig = 0/006<0/05 با توجه به مقـدار .نموديم

عدم ارتباط سـبك مـصالحه و   ( درصد است فرض صفر 99است در سطح اطمينان     

شــود يعنــي ســبك مــصالحه در مــديريت تعــارض و  رد مــي )مــدارس اثربخــشي

  .مدارس رابطه وجود دارد اثربخشي

 اثربخـشي  و تعـارض  مـديريت  در رقابت سبك ين ب:5 آزمون فرضيه فرعي

X)دو  جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي وجود دارد رابطه مدارس
2
اسـتفاده   (

 05/0 كمتـر از  0006/0چـون عـدد    sig = 0/006<0/05 با توجه به مقـدار .نموديم

عـدم ارتبـاط سـبك رقابـت و         (درصد است فرض صفر      99است در سطح اطمينان     

 اثربخـشي شود يعني سبك رقابت در مديريت تعـارض و   رد مي )مدارس اثربخشي

  .مدارس رابطه وجود دارد

  

 گيري نتيجه بحث و

تحقيقات انجام شـده توسـط     اين تحقيق و   توجه به نتايج به دست آمده در       با

 اثربخـشي هـاي مـديريت تعـارض و         گر محققين مشخص گرديـد كـه بـين سـبك          دي

تايج اين تحقيق و تحقيقـات گذشـته نـشان          و با بررسي ن    داردمدارس رابطه وجود    

 اثربخـشي هاي مديريت تعارض در شـرايط مختلـف داراي           داد كه استفاده از سبك    

هاي مديريت تعارض در شرايط مناسـب داراي         يك از سبك   باشد و هر   متفاوتي مي 

عدم ارتباط سـبك مـصالحه و   ( درصد است فرض صفر 99است در سطح اطمينان     

 رد مــيشــود يعنــي ســبك مــصالحه در مــديريت تعــارض و  رد مــيشــود يعنــي ســبك مــصالحه در مــديريت تعــارض و  رد مــي)مــدارس اثربخــشي

  .مدارس رابطه وجود دارد

تعـارض مـديريت دررقابتسبكين ب:5 آزمون فرضيه فرعي

جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي وجود دارد جهت آزمون اين فرضيه از آزمون كي وجود دارد دو   وجود دارد

 05/0 كمتـر از  0006/0چـون عـدد    sig = 0/006<0/05 با توجه به مقـدار 

عـدم ارتبـاط سـبك رقابـت و         (درصد است فرض صفر      99است در سطح اطمينان     

 رد ميشود يعني سبك رقابت در مديريت تعـارض و   رد ميشود يعني سبك رقابت در مديريت تعـارض و   رد مي)مدارس اثربخشي

  .مدارس رابطه وجود دارد

گيري نتيجه بحث و

تحقيقات انجام شـده توسـط     اين تحقيق و   توجه به نتايج به دست آمده در      
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توجـه بـه    بـا  .پاييني هـستند   اثربخشيبالا و در شرايط نا مناسب داراي         اثربخشي

ايـزدي   قربـاني،  زاده، ممـي  كـوزان،  ارنـست،  توماس،  نظراني چوننظريات صاحب

هـاي مـديريت    كـه اسـتفاده سـبك    مشخص كرد اين نتيجه را ديگران آبادي و يزدان

 بايـد  هاي مختلف افـراد    موقعيت يعني در  ها، تعارض امري است وابسته به موقعيت     

ه شرايط مناسـب    توجه ب  به عبارتي با   مناسب استفاده كنند،   هاي مختلف و   سبك از

تحقيقـات   ماننـد  نتايج ايـن پـژوهش نيـز      . انتخاب كنند  سبك مديريت تعارض آن را    

 .دهد مي قرار تائيد مورد نيز را انجام شده ديگر

 مـديريت تعـارض را    هـاي    جمله كساني است كه استفاده ازسبك      از زاده ممي

 بايست در  يسبك م  كه هر  دارد بيان مي  و داند هاي خاص آن مي    وابسته به موقعيت  

بنـدي   تقـسيم  دين طريـق وي بـا     ب ـ.  گيرد استفاده قرار  موقعيت خاص خودش مورد   

 در ميـزان پافـشاري آنهـا      و توافق ميان افراد   تعاون و  بعد اساس دو  بر ها موقعيت

پنج  موقعيت يكي از   هر شناسايي كرده كه در    جهت تحقق اهدافشان پنج موقعيت را     

 .نمايد پيشنهاد مي كي ازپنج سبك راموقعيت ي هر در شناسايي و سبك را

كـه   گيـرد  استفاده قرارمي  همكاري زماني مورد   نظر وي سبك مصالحه و     از

 و باشـد  بالاتر يا متوسط و  حد در ميزان پافشاري افراد   همكاري و  درجه تعاون و  

 گردد مي سبك رقابت زماني پيشنهاد    و له داشته باشد  أمس منطقي با  زمينه برخورد 

 .باشد ميزان پافشاري زياد همكاري كم و ن وكه درجه تعاو

هـاي مناسـب    موقعيت ،بررسي شرايط گوناگون با مهروژان نيز محمدزاده و 

 بـه نظـر   .انـد  بيان نمـوده  هاي مديريت تعارض را    سبك كدام از  هر براي استفاده از  

نتـايج بـه دسـت       حـدي مؤيـد    تا نيز تحقيق حاضر  نتايج به دست آمده در     رسد مي

 .باشند ميمحقق  ات اين دوآمده نظري

هـاي   سـبك  كـه اسـتفاده از     جمله افـرادي هـستند     از نيز جزايري ومهي  بزاز

ارائـه بهتـرين راه حـل     از و دانند مي ها  تعارض را امري وابسته به موقعيت    مديريت

اين به اين معني نيست كه . كنند هاي مختلف خودداري مي موقعيت براي استفاده در

 بايست در  يسبك م  كه هر  دارد بيان مي  و داند هاي خاص آن مي   وابسته به موقعيت  

دين طريـق وي بـا     ب ـ.  گيرد استفاده قرار  موقعيت خاص خودش مورد    دين طريـق وي بـا     ب ـ.  گيرد استفاده قرار   ب ـ.  گيرد استفاده قرار  

ميـزان پافـشاري آنهـا      و توافق ميان افراد   تعاون و  بعد اساس دو  بر ها موقعيت

موقعيت يكي از   هر شناسايي كرده كه در   جهت تحقق اهدافشان پنج موقعيت را      موقعيت يكي از   هر   هر 

كي ازپنج سبك راموقعيت ي هر در شناسايي و سبك را كي ازپنج سبك راموقعيت ي هر در شناسايي و سبك را نمايد پيشنهاد مي موقعيت ي هر در شناسايي و سبك را

استفاده قرارمي همكاري زماني مورد  نظر وي سبك مصالحه و    

 و باشـد  بالاتر يا متوسط و  حد در ميزان پافشاري افراد   همكاري و  

سبك رقابت زماني پيشنهاد    و له داشته باشد  أمس منطقي با  زمينه برخورد  سبك رقابت زماني پيشنهاد    و   و 

 .باشد ميزان پافشاري زياد همكاري كم و ن و

بررسي شرايط گوناگون با مهروژان نيز محمدزاده و  بررسي شرايط گوناگون با مهروژان نيز محمدزاده و   موقعيت ، با مهروژان نيز محمدزاده و 

انـد  بيان نمـوده  هاي مديريت تعارض را    سبك كدام از  هر 

 حـدي مؤيـد    تا نيز تحقيق حاضر  نتايج به دست آمده در    
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بلكـه بـدان معنـي اسـت كـه           براي موقعيتي انتخاب نمود    ي را توان سبك مناسب   نمي

 هـا  توجه به اين ويژگـي     به فردي است كه با     هايي منحصر  هرموقعيت داراي ويژگي  

 .توان سبك مناسب براي آن موقعيت را انتخاب نمود مي

 كه مـديران بـراي اسـتفاده از    مودگيري ن چنين نتيجه تحقيق خود در ارنست

 يـك از  ضـعف هـر   نقاط قـوت و  ت ابتدا بايس يت تعارض مي  هاي مختلف مدير   سبك

 هاي خاص خودش به كار     موقعيت در يك را  سپس هر  شناسايي كرده و   ها را  سبك

 .برند

 نتـايج حاصـل از     مؤيـد  تحقيق حاضـر   كلي نتايج حاصل از    بنابراين به طور  

 قـات و تحقي توجه به اين نظريات و     بنابراين با  .باشند  مينظريات گذشته    تحقيقات و 

هـاي مـديريت     سـبك  كـه اسـتفاده از     بيان نمود  طلب را توان اين م   مي تحقيق حاضر 

بايست  مي هاي مختلف افراد   موقعيت در و ها ست وابسته به موقعيت   تعارض امري ا  

لاً        چنين با  هم .هاي مختلفي استفاده نمايند    سبك از  گفتـه شـد    توجه به آنچـه كـه قـب

 هاي مشترك هـستند   هايي كه داراي ويژگي    يتموقع و ها شناسايي محيط  توان با  يم

 هـا  موقعيـت  و هـا  ايـن محـيط    حـل آن در    و اداره تعارضـها  بـراي    سبك خاصي را  

 .نمود پيشنهاد

باشند  مينظريات گذشته    باشند  مينظريات گذشته    توجه به اين نظريات و     بنابراين با  .نظريات گذشته   

 سـبك  كـه اسـتفاده از    توان اين م   مي تحقيق حاضر  بيان نمود  طلب را توان اين م   مي تحقيق حاضر  بيان نمود  طلب را توان اين م   مي تحقيق حاضر 

هاي مختلف افراد   موقعيت در و ها ست وابسته به موقعيت   

لاً        چنين با  هم .هاي مختلفي استفاده نمايند    توجه به آنچـه كـه قـب

هاي مشترك هـستند  هايي كه داراي ويژگي    يتموقع و ها شناسايي محيط 

اداره تعارضـها  بـراي     اداره تعارضـها  بـراي      هـا  موقعيـت  و هـا  ايـن محـيط    حـل آن در    و بـراي    
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  .هاي بازرگاني سسه مطالعات پژوهشؤم، اعرابي، تهران

ازماني تئوري س ـ  ).1376 (، ازماني تئوري س ـ  ).1376 (، ، ترجمـه سـيد مهـدي الـواني           تئوري س ـ  ).1376 (،

  .دانايي فرد، انتشارات صفا

مـديريت، مجلـه    آن بـا      تـضاد و رابطـه     ).1377 ( سرمدي، غلامعلـي،   

  .86، شماره 
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