
  

  

  

بررس رابطه بين سبكهاي مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه 

  پيشوا -آزاد اسلامي ورامين
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   چكيده

تعارض يكي از مسائل مهمي است كه راهنماي علمي مدير در مواجهه با مديريت   

دهي رفتار آنها براي اتخاذ تصميمات جهت مقابله با  كلموقعيتهاي متعارض بوده و در ش

از آنجا كه هر مديري در محيط سازمان خود با . تعارضات سازماني مؤثر خواهد بود

تعارض روبروست و هر رفتار و نحوه برخورد هر مدير هنگام تعارض با كاركنان و يا 

، به همين منظور به ايجاد تعارض بين خود كاركنان، در فشار رواني آنان مؤثر است

شود و موجب  جهت استفاده بهينه از تعارضات كه موجب اثرات سودمند بر كاركنان مي

گردد، پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين سبكهاي  فشار رواني كمتر در آنان مي

 -مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .پيشوا پرداخته است

جامعه آماري تحقيق كليه . باشد  همبستگي مي–روش تحقيق از نوع توصيفي   

گيري تصادفي ساده  پيشوا و روش نمونه-كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .انتخاب گرديده است

نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين سبكهاي مديريت تعارض رقابتي، همكاري،   

داري وجود دارد ولي سبك  بطه معنيغلي كاركنان رااجتناب و مصالحه با استرس ش

انطباق، هيچ رابطه معناداري با استرس شغلي كاركنان نشان نداد، و اينكه كاركنان در 

در اكثر (كنند اما سبك غالب كاركنان  موقعيتهاي مختلف از سبكهاي مختلف استفاده مي

                                        

   گروه مديريت آموزشي – دانشكده علوم تربيتي -  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد -1

   گروه آمار – علوم رياضي  دانشكده– دانشگاه علوم پايه دامغان  -2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 تابستان – هفتمشماره 

تعارض يكي از مسائل مهمي است كه راهنماي علمي مدير در مواجهه با 

 كلدهي رفتار آنها براي اتخاذ تصميمات جهت مقابله با  كلدهي رفتار آنها براي اتخاذ تصميمات جهت مقابله با موقعيتهاي متعارض بوده و در ش كلموقعيتهاي متعارض بوده و در ش كلموقعيتهاي متعارض بوده و در ش

از آنجا كه هر مديري در محيط سازمان خود با . تعارضات سازماني مؤثر خواهد بود

تعارض روبروست و هر رفتار و نحوه برخورد هر مدير هنگام تعارض با كاركنان و يا 

، به همين منظور به ايجاد تعارض بين خود كاركنان، در فشار رواني آنان مؤثر است

جهت استفاده بهينه از تعارضات كه موجب اثرات سودمند بر كاركنان مي

گردد، پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين سبكهاي فشار رواني كمتر در آنان مي

مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .پيشوا پرداخته است

جامعه آماري تحقيق كليه . باشد  همبستگي مي–روش تحقيق از نوع توصيفي 

گيري تصادفي ساده پيشوا و روش نمونه-كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .انتخاب گرديده است

نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين سبكهاي مديريت تعارض رقابتي، همكاري، 
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 استرس كاركناني كه همچنين مشخص گرديد كه ميزان. باشد سبك همكاري مي) اوقات

كنند از كاركناني كه مديرانشان از سبك همكاري  مديرانشان از سبك اجتناب استفاده مي

توانند در كاهش يا  كنند بيشتر است و در نهايت اينكه سبكهاي مديريت مي استفاده مي

  .افزايش ميزان استرس شغلي كاركنان تأثير معناداري داشته باشند

  

   مقدمه

زندگي ماشيني و پرمشغله امروز، بار سنگيني از فشار عصبي بدون ترديد   

و جسم انسان امروزي تحميل مي كند وتمامي و تعارض را بر روح ) استرس(

در زندگي اجتماعي و سازماني، . دهد دگي او را تحت تأثير قرار ميجنبه هاي زن

كه اند  فشار عصبي وتعارض به صورت دو مشكل و معضل اجتناب ناپذير درآمده

رفتار، حالات، تطابق و سازگاري انسان با جامعه، محيط و سازمان را شديداً 

اي آنها و مقابله، حذف و  بنابراين، شناخت عميق و ريشه. ستآسيب پذير نموده ا

يا حداقل نمودن اثرات منفي اين دو پديده باعث مي شود تا ضرر و زيانهاي ناشي 

يافته و فرد براي سازگاري با وقايع از تبعات منفي فشار عصبي و تعارض كاهش 

ناخوشايند، داشتن تصور مثبت از خود، حفظ تعادل عاطفي و هيجاني و بالاخره 

در پژوهش حاضر، محقق . برقراري ارتباطات منطقي و رضايت بخش آماده گردد

به بررسي رابطه بين سبكهاي مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي كاركنان 

  .پيشوا پرداخته است- واحد وراميندانشگاه آزاد اسلامي

  : و فرعي اين پژوهش به ترتيب عبارتند از اصليهاي فرضيه

بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد 

  .پيشوا رابطه وجود دارد- اسلامي واحد ورامين

بين سبك مديريت تعارض رقابتي و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد  -1

  . پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد وراميناسلامي

در زندگي اجتماعي و سازماني، . دهد دگي او را تحت تأثير قرار مي

فشار عصبي وتعارض به صورت دو مشكل و معضل اجتناب ناپذير درآمده

رفتار، حالات، تطابق و سازگاري انسان با جامعه، محيط و سازمان را شديداً 

اي آنها و مقابله، حذف و بنابراين، شناخت عميق و ريشه. ستآسيب پذير نموده ا

يا حداقل نمودن اثرات منفي اين دو پديده باعث مي شود تا ضرر و زيانهاي ناشي 

يافته و فرد براي سازگاري با وقايع از تبعات منفي فشار عصبي و تعارض كاهش 

ناخوشايند، داشتن تصور مثبت از خود، حفظ تعادل عاطفي و هيجاني و بالاخره 

در پژوهش حاضر، محقق . برقراري ارتباطات منطقي و رضايت بخش آماده گردد

به بررسي رابطه بين سبكهاي مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي كاركنان 

  .پيشوا پرداخته است- واحد وراميندانشگاه آزاد اسلامي

  : و فرعي اين پژوهش به ترتيب عبارتند از اصليهاي فرضيه

بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد 
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 بين سبك مديريت تعارض همكاري و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد -2

  .پيشوا رابطه وجود دارد - اسلامي واحد ورامين

 بين سبك مديريت تعارض اجتناب و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد -3

  .پيشوا رابطه وجود دارد- اسلامي واحد ورامين

ين سبك مديريت تعارض انطباق و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد  ب- 4

  .پيشوا رابطه وجود دارد- اسلامي واحد ورامين

 بين سبك مديريت تعارض مصالحه و استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد - 5

  .پيشوا رابطه وجود دارد- اسلامي واحد ورامين

  

  روش

ديريت و تعارض و هاي م پژوهش حاضر در پي سنجش رابطه بين سبك

پيشوا - ميزان استرس شغلي در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .باشد لذا نوع پژوهش توصيفي، كه از روش همبستگي نيز سود جسته است مي

، كليه كاركنان دانشگاه آزاد ه آماري مورد تحقيق در اين پژوهشجامع

 نفر 305 بوده كه متشكل از 1384پيشوا در آبان ماه سال -اسلامي واحد ورامين

گيري مورد استفاده  روش نمونه. باشند كاركنان استخدامي رسمي و قراردادي مي

گيري تصادفي ساده  روش نمونه. گيري تصادفي بوده است در اين پژوهش نمونه

حجم . كشي استفاده شده است ارد كه در اين تحقيق از روش قرعهانواع مختلفي د

با استفاده از فرمول ) 1/0( درصد با خطاي برآورد 95ينان نمونه در سطح اطم

 نفر به دست آمد كه به آن ده درصد حجم نمونه 134محاسبه گرديد كه تعداد 

 137 پرسشنامه تعداد 147 را اضافه نموده ايم كه د ر نهايت از تعداد 13يعني 

  . پرسشنامه برگشت داده شد

- دو پرسشنامه جداگانه بستهدر اين تحقيق براي گردآوري اطلاعات از 

پاسخ استفاده گرديد كه روايي و پايايي پرسشنامه ها به نحو مقتضي مورد 

ديريت و تعارض و هاي م پژوهش حاضر در پي سنجش رابطه بين سبك ديريت و تعارض و هاي م  هاي م 

ميزان استرس شغلي در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

باشد لذا نوع پژوهش توصيفي، كه از روش همبستگي نيز سود جسته است

، كليه كاركنان دانشگاه آزاد ه آماري مورد تحقيق در اين پژوهش

 بوده كه متشكل از 1384پيشوا در آبان ماه سال -اسلامي واحد ورامين

گيري مورد استفاده  روش نمونه. باشند كاركنان استخدامي رسمي و قراردادي مي

گيري تصادفي ساده  روش نمونه. گيري تصادفي بوده استدر اين پژوهش نمونه

كشي استفاده شده استارد كه در اين تحقيق از روش قرعه

95ينان نمونه در سطح اطم 95ينان نمونه در سطح اطم با استفاده از فرمول ) 1/0( درصد با خطاي برآورد نمونه در سطح اطم

 نفر به دست آمد كه به آن ده درصد حجم نمونه 134محاسبه گرديد كه تعداد 
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همچنين اطلاعات مورد نياز در دو بخش به صورت زير جمع . آزمون قرار گرفت

  :آوري شده است

  مشخصات فردي نمونه مورد پژوهش ) الف

حصيلي، وضعيت ، ميزان تحصيلات، رشته تشامل سن، جنس، وضعيت تأهل

استخدامي، سابقه سنوات شغلي، وضعيت شغل و مدت سابقه مديريت و معاونت 

  .باشد براي مديران و معاونان مي

  پرسشنامه ها)ب

  :باشد كه عبارتند از كه شامل دو پرسشنامه مي

  پرسشنامه بررسي شيوه برخورد با تعارض -1

  پرسشنامه ارزيابي ميزان استرس شغلي -2

  .دو پرسشنامه را به طور خلاصه نشان مي دهدجدول زير اين 
    پرسشنامه هاي سبك هاي مديريت تعارض و استرس شغي-1جدول 

  سوالات پرسشنامه رحيم  نوع سبك

  7و5و1سؤالات  شيوه رقابتي

  12و9و4سؤالات  شيوه همكاري

  15و10و6سؤالات  شيوه اجتناب

  14و11و3سؤالات   شيوه انطباق

ي 
ها

بك
س

ه 
ام

شن
س

پر

ض
ار

تع
ت 

ري
دي

م
  

  13و8و2سؤالات  شيوه مصالحه

  سوالات پرسشنامه هل ريگل و دبليواسكلوم  نوع عامل

  3و2و1سؤالات   محيط فيزيكي

  7و 6و 5و 4سؤالات   تضاد شغل

ه 
ام

شن
س

پر

لي
شغ

س 
تر

س
ا

  10و  9و  8سؤالات   ابهام نقش  

آوري اطلاعات؛ طبقه بندي،  در راستاي انجام اين پژوهش، براي جمع

ها و تبديل آن به اطلاعات  ها و همچنين استخراج داده صيف آنندهي، توسازما

  .آماري از تكنيكهاي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده گرديد

  پرسشنامه بررسي شيوه برخورد با تعارض

  پرسشنامه ارزيابي ميزان استرس شغلي

  .دو پرسشنامه را به طور خلاصه نشان مي دهد
 پرسشنامه هاي سبك هاي مديريت تعارض و استرس شغي-1جدول 

  سوالات پرسشنامه رحيم  نوع سبك

  7و5و1سؤالات  شيوه رقابتي

  12و9و4سؤالات  شيوه همكاري

  15و10و6سؤالات  شيوه اجتناب

  14و11و3سؤالات   شيوه انطباق

ي 
ها

بك
س

ه 
ام

شن
س

پر

  13و8و2سؤالات  شيوه مصالحه

سوالات پرسشنامه هل ريگل و دبليواسكلوم  نوع عامل

  3و2و1سؤالات   محيط فيزيكي

  7و 6و 5و 4سؤالات   تضاد شغل

ه 
ام

شن
س

پر

  10و  9و  8سؤالات   ابهام نقش
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جهت تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از كامپيوتر و برنامه نرم افزاري 

SPSS نين آزمون و همچ...) فراواني، درصد، ميانگين، ( از روشهاي آمار توصيفي

 و (ANOVA)طرفه  استودنت، آزمون تحليل واريانس يكt  خي دو، آزمون

  .آزمون شفه استفاده گرديد

  

  ها يافته

امه به منظور تجزيه و تحليل آوري اطلاعات از طريق پرسشن پس از جمع

ابتدا جهت . ها هم از آمار توصيفي و هم از آمار استنباطي استفاده گرديد داده

فردي كاركنان دانشگاه آمار توصيفي به كار برده شد، به بررسي مشخصات 

مانند فراواني و (طوري كه در مورد هر خصوصيت شاخصهاي آمار توصيفي را 

  .ايم  از طريق نمودار به نمايش گذارده)درصد

ها از آزمون خي  ي مشخصات فردي، جهت آزمودن فرضيهپس از بررس

 فرضيه هاي  طوري كه براي تأييدبه.  استودنت استفاده شده استtدو، آزمون 

 tدو و براي تأييد يكي از اهداف پژوهش آزمون  اصلي و فرعي آزمون خي

  .استودنت به كار گرفته شده است

  توصيف مشخصات فردي كاركنان نمونه آماري) الف

 درصد 62 درصد كاركنان زن و 38شود كه  با توجه به نمودار زير ملاحظه مي

  .اند نان مرد بودهكارك

  
   درصد فراواني كاركنان دانشگاه مربوطه بر حسب جنسيت-1نمودار 

بررسي مشخصات فردي كاركنان دانشگاه آمار توصيفي به كار برده شد، به بررسي مشخصات فردي كاركنان دانشگاه آمار توصيفي به كار برده شد، به بررسي مشخصات 

طوري كه در مورد هر خصوصيت شاخصهاي آمار توصيفي را 

  .ايم  از طريق نمودار به نمايش گذارده

ها از آزمون خي پس از بررسي مشخصات فردي، جهت آزمودن فرضيهپس از بررسي مشخصات فردي، جهت آزمودن فرضيهپس از بررس

 طوري كه براي تأييدبه.  استودنت استفاده شده است

دو و براي تأييد يكي از اهداف پژوهش آزمون اصلي و فرعي آزمون خي

  .استودنت به كار گرفته شده است

  توصيف مشخصات فردي كاركنان نمونه آماري

 درصد كاركنان زن و 38شود كه  با توجه به نمودار زير ملاحظه مي

  .اند نان مرد بوده
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 درصد آنان متأهل 6/87 درصد كاركنان مجرد و 4/12با توجه به نمودار زير 

  .اند بوده

  
   تأهل درصدفراواني كاركنان دانشگاه مربوط بر حسب وضعيت-2نمودار 

  بررسي وضعيت سبكهاي تعارضي كاركنان) ب
هاي  اه مربوطه بر اساس بكارگيري شيوه توزيع فراواني و درصد كاركنان دانشگ-2جدول شماره 

  برخورد با تعارض

استراتژي برخورد با 

  تعارض
  درصد  فرواني  شيوه برخورد كاركنان

  2/56  73  همكاري
  استراتژي راه حل گرايي

  6/4  6  مصالحه

  5/11  15  اجتناب
  تراتژي عدم مقابلهاس

  8/10  14  انطباق

  9/16  22  رقابتي  استراتژي كنترل

  100  130  جمع  

 فوق فراواني و درصد كاربرد گردد جدول همانطوري كه ملاحظه مي

به طور كلي، . دهد عارض را در ميان كاركنان نشان ميهاي برخورد با ت شيوه

، رقابتي %)2/56(همكاري : بارت است ازان عترتيب كاربرد سبكها براي كاركن

 شيوه مذكور را در قالب سه 5كه اگر %) 6/4(، مصالحه %)8/10(، انطباق %)9/16(

كاركنان در برخورد با تعارض متوسل به % 8/60استراتژي در نظر بگيريم، 

آنان از استراتژي % 3/22شوند،  مي) همكاري و مصالحه(ه حل گرايي استراتژي را

  . نمايند ان از استراتژي كنترل استفاده ميآن% 9/16و ) اجتناب و انطباق(ه عدم مقابل

  بررسي وضعيت سبكهاي تعارضي كاركنان
 توزيع فراواني و درصد كاركنان دانشگاه مربوطه بر اساس بكارگيري شيوه توزيع فراواني و درصد كاركنان دانشگاه مربوطه بر اساس بكارگيري شيوه توزيع فراواني و درصد كاركنان دانشگ

  برخورد با تعارض

استراتژي برخورد با 

  تعارض
  درصد  فرواني  شيوه برخورد كاركنان

  2/56  73  همكاري
  استراتژي راه حل گرايي

  6/4  6  مصالحه

  5/11  15  اجتناب
  تراتژي عدم مقابله

  8/10  14  انطباق

  9/16  22  رقابتي  استراتژي كنترل

  100  130  جمع  

 فوق فراواني و درصد كاربرد گردد جدول همانطوري كه ملاحظه مي

. دهد هاي برخورد با تعارض را در ميان كاركنان نشان ميهاي برخورد با تعارض را در ميان كاركنان نشان ميهاي برخورد با ت

، رقابتي %)2/56(همكاري : ان عبارت است ازان عبارت است ازترتيب كاربرد سبكها براي كاركنان عترتيب كاربرد سبكها براي كاركنان عترتيب كاربرد سبكها براي كاركن
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  تجزيه و تحليل داده هاي مربوط به فرضيات پژوهش ) ج

بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان دانشگاه : فرضيه اصلي

  .  پيشوا رابطه وجود دارد–آزاد اسلامي واحد ورامين 
  

مربوط به فرضيه (كهاي مديريت تعارض و ميزان شغلي كاركنان دانشگاه  رابطه بين سب-3جدول 

  )اصلي

  درجه ازادي  سطح معني داري  مقدار خي دو

657/87  0001/0  16  

  . دهد دو در جدول بالا نشان مي هاي حاصل از آزمون خي يافته

 0001/0داري برابر با   و سطح معني16ي با درجه آزاد) 657/87(مقدار خي دو 

باشد   درصد خطا كوچكتر مي5 مقايسه با داري در  آمده كه اين سطح معنيبدست

  .گردد  درصد فرض تحقيق تأييد مي95ينان شود و با اطم لذا فرض صفر رد مي

  

  هاي فرعي فرضيه

 بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان استرس شغلي كاركنان -1فرضيه 

  .داردپيشوا رابطه وجود -دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

مربوط به ( رابطه بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه -4جدول 

  )1فرضيه 

  درجه آزادي  سطح معناداري  مقدار خي دو

222/42  0001/0  16  

  . دهد دو در جدول بالا نشان مي هاي حاصل از آزمون خي يافته

 0001/0اري برابر با د معني و سطح 16درجه آزادي ) 222/42(مقدار خي دو 

باشد   درصد خطا كوچكتر مي5 مقايسه با داري در بدست آمده كه اين سطح معني

  .گردد  درصد فرض تحقيق تأييد مي95ينان شود و با اطم لذا فرض صفر رد مي

  

داري برابر با   و سطح معني16ي با درجه آزاد) 657/87(

 درصد خطا كوچكتر مي5 مقايسه با داري در  آمده كه اين سطح معني

95ينان شود و با اطم لذا فرض صفر رد مي 95ينان شود و با اطم   درصد فرض تحقيق تأييد ميشود و با اطم 

  هاي فرعي فرضيه

 بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان استرس شغلي كاركنان 

  .داردپيشوا رابطه وجود -دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

 رابطه بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه 

  )1فرضيه 

  درجه آزادي  سطح معناداري  مقدار خي دو

222/42  0001/0  16  

  . دهد دو در جدول بالا نشان ميهاي حاصل از آزمون خي

اري برابر با د معني و سطح 16درجه آزادي ) 222/42(
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 بين سبك مديريت تعارض همكاري و ميزان استرس شغلي كاركنان - 2فرضيه 

  .يشوا رابطه وجود داردپ -دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

مربوط ( رابطه بين سبك مديريت تعارض همكاري و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه -5جدول 

  )2به فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

542/45  0001/0  16  

  . دهد زمون خي دو در جدول بالا نشان ميهاي حاصل از آ يافته

بدست  0001/0اري برابر با د  و سطح معني16جه آزادي در) 542/45(دو  مقدار خي

باشد لذا  وچكتر مي درصد خطا ك5داري در مقايسه با  آمده كه اين سطح معني

  .گردد  درصد فرض تحقيق تأييد مي95ينان شود و با اطم فرض صفر رد مي

  

 بين سبك مديريت تعارض اجتناب و ميزان استرس شغلي كاركنان - 3فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-زاد واحد وراميندانشگاه آ
مربوط به ( رابطه بين سبك مديريت تعارض اجتناب و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه -6جدول 

  )3فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

748/37  002/0  16  

  . هاي حاصل از آزمون خي دو در جدول بالا نشان مي دهد افتهي

  002/0 و سطح معني داري برابر با 16درجه آزادي ) 748/37( دو مقدار خي

باشد  وچكتر مي درصد خطا ك5داري در مقايسه با  بدست آمده كه اين سطح معني

  .گردد  درصد فرض تحقيق تأييد مي95شود و با اطمينان  لذا فرض صفر رد مي

  

ركنان  بين سبك مديريت تعارض انطباق و ميزان استرس شغلي كا- 4فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

باشد لذا  وچكتر مي درصد خطا ك5داري در مقايسه با آمده كه اين سطح معني باشد لذا  وچكتر مي درصد خطا ك  درصد خطا ك

95ينان شود و با اطم فرض صفر رد مي 95ينان شود و با اطم   درصد فرض تحقيق تأييد ميشود و با اطم 

 بين سبك مديريت تعارض اجتناب و ميزان استرس شغلي كاركنان 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-زاد واحد ورامين
 رابطه بين سبك مديريت تعارض اجتناب و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه 

  )3فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

748/37  002/0  16  

  . هاي حاصل از آزمون خي دو در جدول بالا نشان مي دهد

 و سطح معني داري برابر با 16درجه آزادي ) 748/37( دو 

 درصد خطا ك5داري در مقايسه با بدست آمده كه اين سطح معني

 درصد فرض تحقيق تأييد مي95شود و با اطمينان لذا فرض صفر رد مي
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مربوط به ( رابطه بين سبك مديريت تعارض انطباق و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه -7جدول 

  )4فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

748/20  188/0  16  

  . دهد يزمون خي دو در جدول بالا نشان مهاي حاصل از آ يافته

 بدست 188/0 داري برابر با  و سطح معني16درجه آزادي ) 748/20(دو  مقدار خي

باشد لذا   درصد خطا بزرگتر مي5 مقايسه با  كه اين سطح معني داري درآمده

  . گردد يشود در حقيقت فرضيه مربوط رد م فرض صفر تأييد مي

لي كاركنان  بين سبك مديريت تعارض مصالحه و ميزان استرس شغ-5فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

مربوط به ( رابطه بين سبك مديريت تعارض مصالحه و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه -8جدول 

  )5فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

736/39  001/0  16  

  . دهد شان ميدو در جدول بالا ن هاي حاصل از آزمون خي يافته

 بدست 001/0داري برابر با   و سطح معني16درجه آزادي ) 736/39(مقدار خي دو 

باشد لذا   درصد خطا كوچكتر مي5 مقايسه با  كه اين سطح معني داري درآمده

  .گردد  درصد فرض تحقيق تأييد مي95ن شود و با اطمينا فرض صفر رد مي

از سبك تعارضي همكاري رانشان مقايسه ميزان استرس شغلي كاركناني كه مدي

از سبك تعارضي اجتناب استفاده كنند با كاركناني كه مديرانشان  استفاده مي

  . كنند مي

  

 همكاري ران آنها در مديريت تعارض از سبككاركناني كه مدي: هدف فرعي

اني كه از سبك كنند ميزان استرس شغلي آنان كمتر است از مدير مياستفاده 

  . كنند مياجتناب استفاده 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-دانشگاه آزاد واحد ورامين
  

 رابطه بين سبك مديريت تعارض مصالحه و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه 

  )5فرضيه 

  درجه آزادي   سطح معناداري   مقدار خي دو

736/39  001/0  16  

دو در جدول بالا ن  . دهد شان ميدو در جدول بالا ن  . دهد شان ميدو در جدول بالا نهاي حاصل از آزمون خي

داري برابر با   و سطح معني16درجه آزادي ) 736/39(مقدار خي دو 

 درصد خطا كوچكتر مي5 مقايسه با  كه اين سطح معني داري در

 درصد فرض تحقيق تأييد مي95ن شود و با اطمينافرض صفر رد مي

از سبك تعارضي همكاري مقايسه ميزان استرس شغلي كاركناني كه مديرانشان مقايسه ميزان استرس شغلي كاركناني كه مديرانشان مقايسه ميزان استرس شغلي كاركناني كه مدي

كنند با كاركناني كه مديرانشان از سبك تعارضي اجتناب استفاده كنند با كاركناني كه مديرانشان از سبك تعارضي اجتناب استفاده كنند با كاركناني كه مديرانشان 
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  .ميانگين و انحراف معيار نمره استرس كاركنان در جدول زير قرار دارد
   ميانگين وانحراف استاندارد نمره استرس كاركنان دانشگاه-9جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين استرس  تعداد  نوع سبك مديريتي

  578/0  6169/2  73  همكاري

  540/0  1378/3  15  اجتناب

يانگين استرس كاركناني كه مديرانشان از سبك شود كه م ملاحظه مي

جهت مقايسه ميزان استرس شغلي كاركناني . كنند كمتر است همكاري استفاده مي

 استفاده tكنند از آزمون  كه مديرانشان از سبك تعارضي حل مسأله استفاده مي

  :باشد شده است كه نتايج به شرح زير مي

 و درجه آزادي 002/0 برابر با  و سطح معني داري-213/3 برابر tمقدار 

 كمتر است فرض 05/0داري از  چون سطح معني. اند  بدست آمده86برابر با 

 درصد 95پس در سطح اطمينان . شود برابري ميانگين استرس دو گروه رد مي

كنند از  واقعاً ميزان استرس كاركناني كه مديرانشان از سبك اجتناب استفاده مي

بطور كلي . كنند بيشتر است  از سبك همكاري استفاده ميكاركناني كه مديرانشان

نيز ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض محاسبه و مورد 

  :مقايسه قرار گرفت كه نتايج به شرح زير است
   مقايسه ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض-10جدول 

 درصد 95فاصله اطمينان 

  تعداد  نوع سبك  براي ميانگين استرس
ميانگين 

  استرس

انحراف 

استاندارد 

  حدبالا  حد پايين  استرس

  22/3  65/2  646/0  93/2  22  رقابتي

  75/2  48/2  577/0  61/2  73  همكاري

  43/3  83/2  540/0  13/3  15  اجتناب

  34/3  59/2  653/0  96/2  14  انطباق

  55/3  27/2  608/0  91/2  6  مصالحه

  89/2  67/2  618/0  78/2  130  كل

شده است كه نتايج به شرح زير مي

002/0 برابر با  و سطح معني داري-213/3 برابر 

چون سطح معني. اند  بدست آمده چون سطح معني. اند  بدست آمده  كمتر است فرض 05/0داري از  . اند  بدست آمده

پس در سطح اطمينان . شود برابري ميانگين استرس دو گروه رد مي

واقعاً ميزان استرس كاركناني كه مديرانشان از سبك اجتناب استفاده مي

كنند بيشتر است از سبك همكاري استفاده ميكاركناني كه مديرانشان

نيز ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض محاسبه و مورد 

  :مقايسه قرار گرفت كه نتايج به شرح زير است
 مقايسه ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض-10جدول 

فاصله اطمينان 

براي ميانگين استرس   تعداد  نوع سبك  تعداد  نوع سبك  تعداد  نوع سبك
ميانگين 

  استرس

انحراف 

استاندارد 

  حدبالا  حد پايين  استرس

  22/3  65/2  646/0  93/2  22  رقابتي

  75/2  48/2  577/0  61/2  73  همكاري
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جهت مقايسه همزمان ميانگين استرس بين سبكها از آزمون فيشر و جدول 

  :  به شرح زير استANOVAآناليز واريانس استفاده شده كه جدول 
  

   مقايسه ميانگين استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض-11جدول

  منابع تغييرات
مجموع 

  مجذورات

درجه 

  آزادي

ميانگين 

  مجذورات
F 

سطح معني 

  داري

  009/0  548/3  257/1  4  028/5  بين گروهها

      354/0  125  290/44  درون گروهها

        129  318/49  جمع

داري آزمون برابر  آمده و سطح معني بدست 548/3 برابر Fمقدار آماره 

 ميانگين استرس رد  خطا فرض برابري05/0ر مقايسه با  شده كه د009/0

ن استرس توانند در كاهش يا افزايش ميزا ت مييعني سبكهاي مديري. شود مي

  .داري داشته باشند شغلي كاركنان تأثير معني

  

  بحث و نتيجه گيري

بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان دانشگاه : فرضيه اصلي

راي اثبات فرضيه فوق از ب. پيشوا رابطه وجود دارد-آزاد اسلامي واحد ورامين

ه شد كه با توجه به مقدار خي دو و سطح معني داري آن با دو استفاد آزمون خي

 95به عبارت ديگر، با اطمينان .  درصد فرض مربوطه تأييد گرديد95اطمينان 

توان گفت بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان  درصد مي

ه رد به عبارت ديگر نتيجپيشوا رابطه وجود دا-دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

توانند در كاهش يا افزايش ميزان   كه سبكهاي مديريت تعارض ميگيريم مي

  .استرس شغلي كاركنان تأثير معناداري داشته باشند

غلي بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان استرس ش:  فرعي1فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

آمده و سطح معني بدست 548/3 برابر Fمقدار آماره  آمده و سطح معني بدست 548/3 برابر  داري آزمون برابر  بدست 548/3 برابر 

 ميانگين استرس رد  خطا فرض برابري05/0ر مقايسه با  شده كه د009/0

توانند در كاهش يا افزايش ميزايعني سبكهاي مديري ت مييعني سبكهاي مديري ت مييعني سبكهاي مديري

  .داري داشته باشندشغلي كاركنان تأثير معني

  بحث و نتيجه گيري

بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان دانشگاه 

راي اثبات فرضيه فوق از ب. پيشوا رابطه وجود دارد-آزاد اسلامي واحد ورامين راي اثبات فرضيه فوق از ب.  ب. 

ه شد كه با توجه به مقدار خي دو و سطح معني داري آن با دو استفاد آزمون خي

به عبارت ديگر، با اطمينان .  درصد فرض مربوطه تأييد گرديد

توان گفت بين سبكهاي مديريت تعارض و استرس شغلي كاركنان 

رد به عبارت ديگر نتيجپيشوا رابطه وجود دا-دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

توانند در كاهش يا افزايش ميزان  كه سبكهاي مديريت تعارض مي



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

  85تابستان   –7   شماره- سال دوم 

  ...ميزان استرسبررس رابطه بين سبكهاي مديريت تعارض و  

  
90 

فوق از آزمون خي دو استفاده شد كه با توجه به مقدار براي اثبات فرضيه 

به .  درصد فرض مربوطه تأييد گرديد95خي دو و سطح معني داري آن با اطمينان 

بين سبك مديريت تعارض رقابتي : توان گفت  درصد مي95عبارت ديگر؛ با اطمينان 

ا رابطه پيشو-و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .وجود دارد

برد دهد كه كاركنان بعد از شيوه همكاري به كار نتايج اين پژوهش نشان مي

 درصد آنان در برخورد با تعارضهاي 9/16. اند شيوه رقابتي گرايش نشان داده

در اين تحقيق كاربرد سبك رقابتي در . بين فردي از سبك رقابتي استفاده كردند

در ساير تحقيقات ذكر شده اولويت . م قرار داردبين كل كاركنان در اولويت دو

دهد كه مديران بيشتر  اين نشان مي. سبك مذكور از اول تا پنجم متغير بوده است

كنند  با تعارضهاي بين فردي استفاده مياز قدرت مقام و سازمان خود در برخورد 

   .جويند فكري جهت حل مسئله تعارض بهره ميوكمتر از روشهاي مشاركتي و هم 

غلي بين سبك مديريت تعارض همكاري و ميزان استرس ش:  فرعي2فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

 رابطه بين متغيرها در اين فرضيه از براي تعيين و مشخص كردن وجود

 آن داري  توجه به مقدار خي دو و سطح معني كه بادو استفاده گرديد آزمون خي

بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان : توان گفت  درصد مي95با اطمينان 

پيشوا رابطه وجود -استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .دارد

شيوه همكاري و  درصد كاركنان از 2/56دهد كه  نتايج اين تحقيق نشان مي

اين . ين فردي استفاده مي نمايندها در برخورد با تعارضهاي ب بقيه از ساير شيوه

دهد كه گرايش عمده كاركنان به  ارقام به لحاظ آماري معنادار است و نشان مي

. د نتايج تحقيقات قبلي استنتيجه فوق مؤي. سمت كاربرد شيوه همكاري است

، فريس )1377(، عليزاده )1375(، صابري )1375(، غفارزاده )1374(اي  خواجه

در ساير تحقيقات ذكر شده اولويت . م قرار داردبين كل كاركنان در اولويت دو

دهد كه مديران بيشتر  اين نشان مي. سبك مذكور از اول تا پنجم متغير بوده است

با تعارضهاي بين فردي استفاده مياز قدرت مقام و سازمان خود در برخورد 

وكمتر از روشهاي مشاركتي و هم فكري جهت حل مسئله تعارض بهره ميوكمتر از روشهاي مشاركتي و هم فكري جهت حل مسئله تعارض بهره ميوكمتر از روشهاي مشاركتي و هم 

بين سبك مديريت تعارض همكاري و ميزان استرس ش:  فرعي2فرضيه 

- پيشوا رابطه وجود دارد- پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

 رابطه بين متغيرها در اين فرضيه از براي تعيين و مشخص كردن وجود

 توجه به مقدار خي دو و سطح معني كه بادو استفاده گرديد

بين سبك مديريت تعارض رقابتي و ميزان : توان گفت  درصد مي95با اطمينان 

پيشوا رابطه وجود -استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

 درصد كاركنان از 2/56دهد كه  نتايج اين تحقيق نشان مي
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 تحقيقات نيز طي) 1989(، و كوزان )1989(ي و نيكوديم ، سيمونت)1992(جوي 

) عمدتاً مديران(اند كه در جامعه مورد بررسي آنان  خود به اين نتيجه رسيده

البته . كاربرد شيوه همكاري در حل مسئله تعارض در اولويت اول بوده است

  . اي ديگر است وجود دارد كه نتيجه آنها به گونهتحقيقات ديگري 

بين سبك مديريت تعارض اجتناب و ميزان استرس شغلي : فرعي 3فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي  واحد ورامين

 توجه به مقدار دو استفاده شد كه با بات فرضيه فوق از آزمون خيبراي اث  

به .  درصد فرض مربوطه تأييد گرديد95داري آن با اطمينان  خي دو و سطح معني

بين سبك مديريت تعارض رقابتي : توان گفت  درصد مي95عبارت ديگر؛ با اطمينان 

پيشوا رابطه -و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .وجود دارد

 درصد كاركنان از شيوه اجتناب در برخورد 5/11دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي

ده كاربرد و سبك اجتناب در بق تحقيقات انجام شط. با تعارض استفاده مي نمايند

، و )1377(، عليزاده )1375(، دانشي )1375(، غفارزاده )1374(اي  تحقيق خواجه

) 1378(و كاظمي ) 1372(در اولويت چهارم و در تحقيق ايزدي ) 1380(سليماني 

دراين تحقيق كاربرد سبك اجتناب در بين . در اولويت پنجم قرار گرفته است

كاربرد سبك اجتناب در تمام موقعيتهاي . ركنان در اولويت سوم قرار داردكا

تعارض مطلوب نيست ولي زماني كه تعارض ناچيز باشد يا اينكه عواطف و 

تواند بعنوان يك  يش از حد جريحه دار شده باشد، مياحساسات طرفين درگير ب

  .شيوه مطلوب مورد استفاده قرار گيرد

غلي  مديريت تعارض انطباق و ميزان استرس شبين سبك:  فرعي4فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

رابطه بين متغيرها در اين فرضيه از براي تعيين و مشخص كردن وجود 

داري آن با  دو و سطح معني ه گرديد كه با توجه به مقدار خيدو استفاد آزمون خي

بين سبك مديريت تعارض رقابتي : توان گفت  درصد مي95عبارت ديگر؛ با اطمينان 

و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

 درصد كاركنان از شيوه اجتناب در برخورد 5/11دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي

بق تحقيقات انجام شط. با تعارض استفاده مي نمايند بق تحقيقات انجام شط.  بق تحقيقات انجام شده كاربرد و سبك اجتناب در بق تحقيقات انجام شده كاربرد و سبك اجتناب در ط. 

، و )1377(، عليزاده )1375(، دانشي )1375(، غفارزاده )1374(اي  تحقيق خواجه

) 1378(و كاظمي ) 1372(در اولويت چهارم و در تحقيق ايزدي ) 1380(سليماني 

دراين تحقيق كاربرد سبك اجتناب در بين . در اولويت پنجم قرار گرفته است

كاربرد سبك اجتناب در تمام موقعيتهاي . ركنان در اولويت سوم قرار دارد

تعارض مطلوب نيست ولي زماني كه تعارض ناچيز باشد يا اينكه عواطف و 

احساسات طرفين درگير بيش از حد جريحه دار شده باشد، مياحساسات طرفين درگير بيش از حد جريحه دار شده باشد، مياحساسات طرفين درگير ب

  .شيوه مطلوب مورد استفاده قرار گيرد
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بين سبك مديريت تعارض انطباق و ميزان : توان گفت ي درصد م95اطمينان 

پيشوا رابطه وجود -استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .ندارد

ب در  درصد كاركنان از شيوه اجتنا5/11دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي

كنان در كاربرد سبك انطباق در ميان كل كار. نمايند برخورد با تعارض استفاده مي

اولويت چهارم قراردارد و اين در حالي است كه در ساير تحقيقات ذكر شده 

پذيري اولويت سبك تغيير. اولويت سبك مذكور از اول تا پنجم متغير بوده است

انطباق احتمالاً به ويژگيهاي فرهنگي جامعه آماري و چگونگي اندازه گيري آن 

  .بستگي دارد

غلي  تعارض مصالحه و ميزان استرس شبين سبك مديريت:  فرعي5فرضيه 

  .پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

دو استفاده شد كه با توجه به مقدار  از آزمون خيبراي اثبات فرضيه فوق   

به . بوطه تأييد گرديد درصد فرض مر95خي دو و سطح معني داري آن با اطمينان 

بين سبك مديريت تعارض : توان گفت  درصد مي95ن  با اطميناعبارت ديگر،

-مصالحه و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .پيشوا رابطه وجود دارد

ه در  درصد كاركنان از شيوه مصالح6/4دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي

ان، در تحقيق سبك مصالحه در ميان مدير. نمايند برخورد با تعارض استفاده مي

، )1374(در اولويت اول و در تحقيقات خواجه اي ) 1372(ايزدي يزدان آبادي 

، در اولويت دوم و درتحقيقات )1377(، عليزاده )1375(، صابري )1375(غفارزاده 

) 1380(در اولويت سوم و در تحقيقات سليماني ) 1375(و دانشي ) 1378(كاظمي 

شود كه اين نتيجه فقط با   ترتيب مشخص مي قرار دارد و بديندر اولويت پنجم

نتايج تحقيق سلمياني همسويي داشته و با نتايج تحقيقات قبلي همسويي ندارد و 

ا شايد اين اختلاف بارز ر. در اين زمينه به تحقيق و تفحص بيشتري نياز است

 تعارض مصالحه و ميزان استرس شبين سبك مديريت:  فرعي5فرضيه 

- پيشوا رابطه وجود دارد- پيشوا رابطه وجود دارد-  واحد ورامينكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

دو استفاده شد كه با توجه به مقدار براي اثبات فرضيه فوق  از آزمون خيبراي اثبات فرضيه فوق  از آزمون خيبراي اثبات فرضيه فوق 

بوطه تأييد گرديد درصد فرض مر95خي دو و سطح معني داري آن با اطمينان 

بين سبك مديريت تعارض : توان گفت  درصد مي95ن  با اطمينا

مصالحه و ميزان استرس شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ورامين

  .پيشوا رابطه وجود دارد

 درصد كاركنان از شيوه مصالح6/4دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي

سبك مصالحه در ميان مدير. نمايند برخورد با تعارض استفاده مي سبك مصالحه در ميان مدير. نمايند  . نمايند 

در اولويت اول و در تحقيقات خواجه اي ) 1372(ايزدي يزدان آبادي 

، در اولويت دوم و درتحقيقات )1377(، عليزاده )1375(، صابري )1375(غفارزاده 
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ها و يا احياناً خصوصيات فرهنگي جامعه آماري  بتوان به سؤالات پرسشنامه

  . رسي نسبت دادمورد بر

 تعارض از سبك همكاري كاركناني كه مديران آنان در مديريت: هدف فرعي

اني كه از سبك كنند ميزان استرس شغلي آنان كمتر است از مدير استفاده مي

  . كنند اجتناب استفاده مي

براي آزمون هدف پژوهشي فوق ابتدا ميانگين و انحراف معيار نمره 

هاي دو سبك همكاري  آورديم كه با توجه به ميانگيناسترس كاركنان را به دست 

و اجتناب مشخص گرديد كه ميانگين استرس كاركناني كه مديرانشان از سبك 

سپس جهت مقايسه ميزان استرس شغلي . همكاري استفاده مي كنند كمتر است

 استفاده گرديد كه نتايج آن حاكي از آن بود كه ميزان استرس tكاركنان از آزمون 

كناني كه مديرانشان از سبك اجتناب استفاده مي كنند از كاركناني كه كار

 براي وضوح  سپس.باشد كنند بيشتر مي همكاري استفاده ميمديرانشان از سبك 

بيشتر نتايج ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض محاسبه و 

زمون تحليل جهت اين مقايسه از آزمون فيشر و آ. مورد مقايسه قرار گرفت

گرديد كه سبكهاي با توجه به نتايج اين آزمونها مشخص . واريانس استفاده گرديد

توانند در كاهش يا افزايش ميزان استرس شغلي كاركنان تأثير  مديريت تعارض مي

  . باشد تيجه مؤيد نتايج تحقيقات قبلي مياين ن. معني داري داشته باشند

  پيشنهادات

  هاي تحقيق  يافتهپيشنهادات بر اساس  )الف

آشنا ساختن مديران با تعارض و مديريت تعارض جهت تغيير نگرش مديران  -1

نسبت به تعارض ونتيجتاً تغيير در الگوهاي رفتاري آنها، گنجانيدن عناوين و 

مطالبي در قالب جزوات و دانستنيهاي مديريتي پيرامون تعارض كه به معرفي 

ي آموزشي ها  بپردازد در برنامهض در سازمانهاتعارض و مديريت  تعار

  . رسد مديران ضروري به نظر مي

. سپس جهت مقايسه ميزان استرس شغلي . سپس جهت مقايسه ميزان استرس شغلي . همكاري استفاده مي كنند كمتر است

 استفاده گرديد كه نتايج آن حاكي از آن بود كه ميزان استرس tكاركنان از آزمون 

كناني كه مديرانشان از سبك اجتناب استفاده مي كنند از كاركناني كه 

 سپس.باشد كنند بيشتر ميهمكاري استفاده ميمديرانشان از سبك 

بيشتر نتايج ميزان استرس كاركنان بر حسب سبكهاي مديريت تعارض محاسبه و 

. جهت اين مقايسه از آزمون فيشر و آ. جهت اين مقايسه از آزمون فيشر و آ. مورد مقايسه قرار گرفت

گرديد كه سبكهاي با توجه به نتايج اين آزمونها مشخص . واريانس استفاده گرديد

توانند در كاهش يا افزايش ميزان استرس شغلي كاركنان تأثير مديريت تعارض مي

تيجه مؤيد نتايج تحقيقات قبلي مياين ن. معني داري داشته باشند تيجه مؤيد نتايج تحقيقات قبلي مياين ن.    . باشد اين ن. 

  هاي تحقيق  يافتهپيشنهادات بر اساس 

آشنا ساختن مديران با تعارض و مديريت تعارض جهت تغيير نگرش مديران 
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 آموزش به كاركنان و به خصوص مديران در زمينه شناخت فشارهاي رواني -2

هاي علمي و تربيتي در زمينه كمك به خود در  ناشي از كار و استفاده از يافته

ه با قابلكاستن فشارهاي رواني و ايجاد روحيه مقاوم با توجه به روشهاي م

تواند از طريق مجلات و مقالات و حتي  فشارهاي رواني اين آموزش مي

  . كلاسهاي آموزشي ضمن خدمت صورت گيرد

استفاده مطلوب از تحقيقات به عمل آمده و نتايج آنها در جهت بهبود كيفيت  -3

برنامه هاي آموزشي مديران و بالا بردن بهداشت رواني و حل مشكلات 

  .كاركنان

  .ه به نيازها و انگيزه هاي مادي و معنوي مديران و كاركنانتوج - 4

رعايت عدالت و انصاف در ارزشيابي عملكرد كاركنان و پيشگيري از به وجود  - 5

  . آمدن تعارضات و استرسهاي شديد در آنها

،  نيروهاي شايسته و كارآمد و لايقبكارگيري روشهايي كه از طريق آنها - 6

ات و جلوگيري از استرس به مديريت سازمانها شناسايي و جهت حل تعارض

  . گمارده شوند

  پيشنهادات براي تحقيقات آينده )ب

تحقيقاتي براي بررسي تأثير تعارض و استرس بر عملكرد معلمان، معاونان،  -1

مربيان پرورشي و مشاوران تحصيلي و شغلي در سطح مقاطع مختلف 

  . تحصيلي انجام گيرد

  سازمانها و نهادهاي غيرآموزشيانجام اين پژوهش در  -2

توانند دست به تحقيقات  ند به اين مبحث رفتار سازماني ميپژوهشگران علاقم -3

ل ايجاد كننده تعارضات در بين مديران، موسيعتري در زمينه شناخت عوا

كاركنان و معلمان كل كشور بزنند و به مقايسه عوامل استرس زا در بين آنها 

  . بپردازد

ه به نيازها و انگيزه هاي مادي و معنوي مديران و كاركنان

رعايت عدالت و انصاف در ارزشيابي عملكرد كاركنان و پيشگيري از به وجود 

  . آمدن تعارضات و استرسهاي شديد در آنها

 نيروهاي شايسته و كارآمد و لايقبكارگيري روشهايي كه از طريق آنها

شناسايي و جهت حل تعارضات و جلوگيري از استرس به مديريت سازمانها شناسايي و جهت حل تعارضات و جلوگيري از استرس به مديريت سازمانها شناسايي و جهت حل تعارض

  . گمارده شوند

  پيشنهادات براي تحقيقات آينده

تحقيقاتي براي بررسي تأثير تعارض و استرس بر عملكرد معلمان، معاونان، 

مربيان پرورشي و مشاوران تحصيلي و شغلي در سطح مقاطع مختلف 

  . تحصيلي انجام گيرد

  انجام اين پژوهش در سازمانها و نهادهاي غيرآموزشيانجام اين پژوهش در سازمانها و نهادهاي غيرآموزشيانجام اين پژوهش در 

توانند دست به تحقيقات پژوهشگران علاقمند به اين مبحث رفتار سازماني ميپژوهشگران علاقمند به اين مبحث رفتار سازماني ميپژوهشگران علاقم
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  كتابنامه 

 .يابي در روانشناسي و علوم تربيتي راهنماي تحقيق وارزش).1380(ايزاك، استفان،  -

  . نشر ارسباران:ترجمه دكتر علي دلاور، تهران

 بررسي سبكهاي مديريت تعارض در مدارس ).1372(ايزدي يزدان آبادي، احمد،  -

ي ارشد، پايان نامه كارشناس.  تهران از ديدگاه مديران ومعلمانراهنمايي پسرانه

  . دانشگاه تهران

 دانشگاه امام حسين ع ، : تهران. مديريت تعارض).1379(ايزدي يزدان آبادي، احمد،  -

  .مؤسسه چاپ وانتشارات، چاپ اول

 بررسي سبك مديريت مناسب براي مديران آموزشي در ).1374(، سعيد، اي  خواجه-

اد اسلامي واحد تهران پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آز. برخورد با تعارض

  .مركز

 تدبير، شماره .هاي مديريت درحل تعارضات سازماني شيوه ).1375(اي، سعيد،  خواجه -

67.  

مديران در دبيرستانهاي  بررسي شيوه هاي حل تعارض ).1377(دانشي، عبدالرضا،  -

  .  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران.شهر جيرفت

 مؤسسه :تهران. تربيتيروش تحقيق در روان شناسي و علوم  ).1378(دلاور، علي،  -

  .نشر ويرايش

 دانشگاه :هران ت.جمه قاسم كبيري تر. مباني رفتار سازماني).1369(رابينز، استيفن،  -

  . آزاد اسلامي

 غلام رضا خواجه  ترجمه. استرس شغلي).1377(ابت ام، راس، رندال آر و آلتماير، اليز -

  . مديريت صنعتي سازمان:تهران. پور

 بررسي رابطه رضايت شغلي، روحيه و نگرش كاركنان نسبت ).1380(سليماني، نادر، -

ارض به تعارض با نحوه برخورد آنان با تعارض به منظور ارائه مدلي براي مديريت تع

 پايان نامه دكتراي تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي .)در مدارس ابتدائي و متوسطه(

  . تواحدعلوم و تحقيقا

 بررسي سبك مديريت مناسب براي مديران آموزشي در ).1374(، سعيد، اي  خواجه-

اد اسلامي واحد تهران . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آز. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آز. برخورد با تعارض

هاي مديريت درحل تعارضات سازماني شيوه ).1375(اي، سعيد،  خواجه - هاي مديريت درحل تعارضات سازماني شيوه ).1375(اي، سعيد،  خواجه -  شيوه ).1375(اي، سعيد،  خواجه -

مديران در دبيرستانهاي  بررسي شيوه هاي حل تعارض ).1377(دانشي، عبدالرضا، 

  .  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران

روش تحقيق در روان شناسي و علوم  مؤسسه :تهران. تربيتيروش تحقيق در روان شناسي و علوم  مؤسسه :تهران. تربيتيروش تحقيق در روان شناسي و علوم  ).1378(دلاور، علي،  -

جمه قاسم كبيري تر. مباني رفتار سازماني).1369(رابينز، استيفن، 

 ترجمه. استرس شغلي).1377(ابت ام، راس، رندال آر و آلتماير، اليز

  . مديريت صنعتي سازمان:تهران. پور

 بررسي رابطه رضايت شغلي، روحيه و نگرش كاركنان نسبت ).1380(
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 بررسي نظريات مديران دبيرستانهاي نواحي پنج گانه اصفهان .)1375(صابري، زهرا،  -

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد  ايان پ.درباره نحوه برخورد مديران با تعارض

  . اسلامي واحد خوراسگان

 بررسي سبكهاي مديريت تعارض و كاربرد آن توسط مديران .)1376(عليزاده، هرمز،  -

نامه كارشناسي ارشد،   پايان.ان دبيرستانهاي شرق گيلانوزشي از ديدگاه دبيرآم

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز

مديران به تعارض وكاربرد آن  بررسي رابطه ميان نگرش .)1375(غفارزاده، مالك،  -

  . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي. آنهاتوسط

.  و راههاي مقابله با آنها فشار عصبي و تعارض در سازمان.)1381(زاد، فخيمي، فر -

  .  نشر هواي تازه:تهران

مديريت تعارض در ) استراتژيها(بررسي نقش راهبردهاي  .)1378(قرباني، محمود،  -

مطالعه (اثربخشي آموزشگاههاي ابتدائي، راهنمايي، متوسطه و ارائه الگوي مناسب 

نامه دكتري تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و   پايان).موردي مشهد

  . تحقيقات

 جو سازماني و رابطه آن با كاربرد سبكهاي مديريت تعارض .)1378(كاظمي، مجتبي،  -

 پايان نامه كارشناسي .توسط مديران ارشد سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي

  .ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي

ترجمه .  تأثيرات فرهنگ بر شيوه اداره تعارضهاي بين فردي.)1371(كوزان، كميل،  -

  .18 مجله دانش مديريت، شماره .محمد جواد حضوري

 نشر ترمه، :تهران.  و مديريت رويكردي پژوهشي سازمان.)1380(مقيمي، سيد محمد،  -

  .چاپ سوم

 : تهران.انيهاي تحقيق در علوم انس روش.)1379(نادري، عزت االله و سيف نراقي، مريم،  -

  . نشر بدر

 و راههاي مقابله با آنها فشار عصبي و تعارض در سازمان.)1381(زاد، 

  .  نشر هواي تازه

مديريت تعارض در ) استراتژيها(بررسي نقش راهبردهاي  .)1378(قرباني، محمود، 

اثربخشي آموزشگاههاي ابتدائي، راهنمايي، متوسطه و ارائه الگوي مناسب 

نامه دكتري تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و   پايان). نامه دكتري تخصصي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و   پايان).   پايان).

 جو سازماني و رابطه آن با كاربرد سبكهاي مديريت تعارض .)1378(كاظمي، مجتبي، 

 پايان نامه كارشناسي .توسط مديران ارشد سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي

  .ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي

 تأثيرات فرهنگ بر شيوه اداره تعارضهاي بين فردي.)1371(

  .18 مجله دانش مديريت، شماره .محمد جواد حضوري

 نشر ترمه، :تهران.  و مديريت رويكردي پژوهشي سازمان.)1380(مقيمي، سيد محمد، 

هاي تحقيق در علوم انس روش.)1379(نادري، عزت االله و سيف نراقي، مريم،  هاي تحقيق در علوم انس روش.)1379(  روش.)1379(
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