
  
  
  

  
  

  

  ي پايدار ضرورت ايجاد شهر الكترونيك در توسعه
  ) تبريز6مطالعه ي موردي منطقه (

  
  1بهمن هاديليدكتر 

  2علي زينالي عظيم
  

  چكيده
 شهرداري 6مقاله ي حاضر  در مورد ضرورت ايجاد شهر الكترونيك در توسعه ي پايدار منطقه 

هر الكترونيك در توسعه پايدار ضرورت تبريز است، سوال اصلي تحقيق اين است كه آيا ايجاد ش
جامعه ي آماري پژوهش شامل تمامي . دارد؟ روش تحقيق حاضر توصيفي و كاربردي مي باشد

 تبريز مي باشد كه از طريق جدول مورگان بدست آمده است و در 6كارمندان شهرداري منطقه 
در نظر دارد با تهيه اين تحقيق . ها از تكنيك طيف ليكرت استفاده شده است گردآوري داده

زيرساخت هاي نظري و فكري و شفاف سازي ارتباط بين شهر الكترونيك و توسعه پايدار، به توجيه 
يافته هاي . دلايل علمي اين امر و ضرورت ايجاد شهر الكترونيك در جهان رو به توسعه پايدار بپردازد

  . ورت داردتحقيق نشان داد كه  ايجاد شهر الكترونيك در توسعه پايدار ضر
  :هاي كليدي واژه

  . شهر الكترونيك، دولت الكترونيك، شهروند الكترونيك، شهرداري الكترونيك، توسعه ي پايدار

                                                           
  و هئيت علمي دانشگاه تبريزيار و عضاستاد -1
  )al.zeynaly@gmail.com( اسلامي واحد تبريز ارشد دانشگاه آزاد كارشناسيدانشجوي -2

 »فراسوي مديريت« 

  1389زمستان  _15 شماره _سال چهارم 
  33 -52ص ص 
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  مقدمه
اقتـصادي،                     اعي و  اجتمـ عـدالتي  ي  زايش فقـر و بـ افـ ر  عـواملي نظيـ وني  كنـ درجوامع 

شـهروندان                   انگير  گريبـ ده اي را  عديـ مـشكلات  شهرنـشيني،  زايش  افـ ت،  جمعيـ و افزايش 
ات        . مديران شهري براي اداره و مديريت شهرها نموده اسـت          نظريـ مـشكلات  راي حـل  بـ

ف            . مختلفي در مورد توسعه ارائه شده است       اب تعريـ نظـري در بـ اي  لاش هـ ه تـ با توجه بـ
ورد                     مـ ومي كـه  مفهـ وان  بعنـ دار  پايـ توسعه و تبيين جنبه هاي اساسي آن، هم اكنون توسعه 

بــين المللــي و م نهادهــاي  اكثــر  اســتقبــول  آمــده  بوجــود  اســت  شــهر . حققــين  طرفــي  از 
ات                   ارتباطـ ات و  اطلاعـ اوري  فنـ شرفت  پيـ ا  الكترونيك يكي از مفاهيم نوظهور است كه بـ
ويژه در                      بـ دگي  زنـ ده  پيچيـ رنج و  بغـ مـشكلات  بـسياري از  پديد آمده است و قابليت حل 

  .كلان شهر ها را دارد
 آمـادگي ديجيتـالي      جهاني نشان مي دهد كه ايران به لحـاظ         معتبرهاي   گزارش

 كشور مورد بررسي جهـان در رده آخـر و در زمينـه رتبـه بنـدي جهـاني                    69در بين   
مركـز تحقيقـات اسـتراتژيك مجمـع        (  قـرار دارد     95دولت الكترونيك در جايگاه     

 چنــين وضــعيتي از بكــارگيري فنــاوري ). ir.csr.wwwتــشخيص مــصلحت نظــام، 
 و ارتباطات در كشور ايران كه قرار است مطابق سـند چـشم انـداز توسـعه       اطلاعات

 ساله در جايگاه اول منطقه به لحاظ فناوري و علمي قرار بگيرد، چنـدان شايـسته                 20
نيست و بايد براي نظارت بـر ايـن بخـش و بـه كـارگيري جـدي تـر فنـاوري هـاي                        

مـه جانبـه اقتـصادي،      اطلاعاتي و ارتباطي بـه منظـور دسـتيابي بـه اهـداف توسـعه ه               
از سوي ديگر با توجـه بـه        . اجتماعي و فرهنگي كشور اقدامات جدي صورت گيرد       

معضلات ناشي از آلـودگي رو بـه افـزايش هـوا، ترافيـك، رشـد بـي عـدالتي هـاي             
در جامعــه، انجــام تحقيقــات علمــي و كــشف ... اقتــصادي، آموزشــي، اجتمــاعي و 

  .ات اجتناب ناپذير مي باشدراهكارهاي مناسب جهت حل معضلات از ضروري
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 ميلادي در وزارت 1960 و از اوايل دهه 1حضور اينترنت در ابتدا با نام آرپانت
 و بـه علـت هـراس وزارت دفـاع آمريكـا در برابـر خطرهـاي ناشـي از                     آمريكادفاع  

، )شـوروي (اي و احتمال نابودي مخابرات آمريكا توسط قدرت رقيـب             جنگ هسته 
همكـاري دانـشگاه كاليفرنيـا و دانـشگاه هـاروارد توسـعه              با   1969شروع و در سال     

  . )33، 1382كاستلز، ( يافت
 شكل گرفت و به سـرعت       1994اولين شهر مجازي در آمسترادم هلند در سال         

بسياري از شهرهاي اروپايي، آمريكايي و بعضي از شهرهاي آسـيايي مثـل توكيـو و              
ــنگاپور  ــدند س ــهري ش ــضاي ش ــن ف ــاملي. (وارد اي ــهر در ) 28-15ب، 1382،  ع ش

ها و    ادارات، سازمان  هنگام  هاي به   كليه خدمات و سرويس   شهروندان به   الكترونيك  
روزي   اطلاعات مختلف مورد نياز به صورت شبانه همچنين به اماكن درون شهري و     

 . دسترسي دارنـد   اي با ثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه         و هفت روز هفته، به شيوه     
مردم در شهرهاي الكترونيكي زمـان بيـشتري بـراي تفـريح و              .)47،   1383جلالي،  (

گونـه شـهرها بـسيار از         وري در ايـن     استراحت خواهند يافت و رشد اقتصادي و بهره       
وجـود    در شهرهاي الكترونيكي مشاغل بسياري بـه      . شهرهاي سنتي فعلي خواهد بود    

 اسـت  آيد و حل مشكل بيكـاري از طريـق شـهرهاي الكترونيكـي امـري واضـح             مي
)Reddick, 2002, 41(.اين شهر داراي چهار اركان اصلي مي باشد كه عبارتند از :  
     سازمان الكترونيك  -2              زندگي الكترونيك   -1
  . زيرساخت الكترونيك-4                 دولت الكترونيك -3 

اسـي   ميلادي در ادبيـات سي 1997از طرفي هم واژه دولت الكترونيك در سال   
طور كلي مهندسي مجدد دولت از طريـق فنـاوري            دولتي آمريكا مطرح گرديد و به     

 موسسه علمـي ملـي در آمريكـا، نخـستين           1998در سال   . كرد  اطلاعات را دنبال مي   
دولت  ).Chen, 2002, 223( برنامه دولت الكترونيك را براي پياده سازي تهيه كرد

                                                           
1   1- Advanced Research Project Agency Net (ARPANet)  
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اوريهـاي نوظهـور دارد تـا اطلاعـات و          تكيـه بـر اينترنـت و ديگـر فن         با  الكترونيك،  
 خدمات را به سادگي، سرعت، به شيوه اي كارا و با هزينه كم دريافت و توزيع كند        

)ameli, 2003.(  
ــراكم جمعيــت ــزرگ و تفــاوت جمعيــت شــب و روز در    ازدحــام و ت هــاي ب

شهرهايي مثل تهران، تبريز همراه با آلودگي گسترده  هوا و فضا و مساله ترافيـك و             
گونـه شـهرها      اي براي كاهش آلام ناشي از زنـدگي در ايـن            مان، باعث يافتن چاره   ز

 هزينه و زمان در وري  بهره ضرورت به پاسخ الكترونيك دولت و شهر ايجاد است شده

 دولتهـا .اسـت  جامعـه  بـه  هـا   سازمان و دولتي بخش اطلاعات و خدمات ارائه سادگي و

روي  الكترونيكـي  شـهرهاي  ايجـاد  بـه  هك ـ هستند ناگزير پيچيدگي اين به پاسخ براي
.  )  (Building an Information and Technology Vision for Toronto, 2002, 2 .آورند

خواهند در عصر حكمرانـي اطلاعـات، زنـدگي مـوفقي             بنابراين تمام كساني كه مي    
 .هــاي لازم در فنــاوري اطلاعــات هــستند  داشــته باشــند نيازمنــد فراگيــري مهــارت 

مهارت هاي شهروند الكترونيكي، توانايي استفاده از فناوري هاي ارتباطي  يفراگير
شهروندان افزايش مي دهـد و بـه ايـن ترتيـب آنهـا را بـراي اسـتفاده از         نوين را در

 Layne, 2001, 25)( .دولــت الكترونيــك آمــاده مــي ســازد تــسهيلات و خــدمات
خـدمات شـهرداري، بـه      هـاي داده      شهرداري الكترونيك امكان دسترسي بـه پايگـاه       

  .(Odendaal, 2003, 558) آورد  ساعته و هفت روز در هفته را فراهم مي24صورت 

الكترونيـك تـاثيرات بـسياري را در زمينـه اقتـصادي، اجتمـاعي،        ايجـاد شـهر  
در زمينـه اقتـصادي توسـعه        .فرهنگي و سياسي براي شـهر بـه دنبـال خواهـد داشـت             

نيكـي و ارتبـاط تجـاري شـهر بـا كـشورهاي             تجارت الكترونيكي، بانكداري الكترو   
 هنگام   ارائه خدمات به  . همسايه و ساير نقاط جهان بخشي از تاثيرات آن خواهد بود          

هـا ازاسـتفاده از خـدمات عمـومي و      به شهروندان موجـب افـزايش رضـايتمندي آن    
چنـين     هنگـام فـراوان و هـم        ها و اجتماعات به     خصوصي شده و امكان تشكيل گروه     

ايجـاد زمينـه    . آورد  هنگـام و توزيـع عادلانـه امكانـات را فـراهم مـي                بـه    راي گيري 
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استفاده از نظر شهروندان در مديريت شهر از جمله اثرات اجتمـاعي اجـراي پـروژه                
هـاي فرهنگـي نيـز اجـراي شـهر الكترونيـك              در زمينه . شهر الكترونيك خواهد بود   

فاف سـازي، اطـلاع رسـاني،    طـور مثـال از ش ـ       تاثيرات زيادي را به دنبال دارد كه بـه        
هــاي عمــومي و اختــصاصي، امكــان انتــشار  آمــوزش مجــازي شــهروندان در حــوزه

هاي ديجيتالي براي شهروندان، انتـشار اخبـار و اطلاعـات بـه هنگـام و اثـرات                    رسانه
  ).King, 2007, 50( توان نام برد فرهنگي بسيار ديگري را مي

لوب به شهروندان و كسب     ترين هدف شهر الكترونيك خدمت رساني مط        مهم
اين در صورتي است كه افراد جامعه به عنوان دريافت كننده           . باشد  رضايت آنان مي  

  ).Ebbers, 2007, 22(اين خدمات، قابليت استفاده از اين خدمات را داشته باشند 

در هر حال دستاوردهاي علمي و تكنولوژي بشر در قرن بيست و يكم نيازمنـد               
در واقع، امـروزه شناسـايي شـهروندان        . هاي جديد است    ژگيتربيت شهروندي با وي   

ها در دستور كار      جديد و آماده سازي نظام تعليم و تربيت براي توجه به اين فناوري            
  ).Lee, 2000, 378(المللي قرار دارد  بسياري از مجامع علمي بين

با توجه به نقش بنيـادي و كليـدي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در تـسهيل                    
 آيند گذار و تغيير از جامعه صنعتي به جامعـه اطلاعـاتي و رشـد فزاينـده فنـاوري                  فر

هاي اطلاعات و ارتباعات اين فرصت را پيش روي دولت ها قرار داده اسـت تـا بـا                    
تغييرات بنيادي در در بدنه خودراه را براي ارائه هر چه بهتر خـدمات بـه شـهروندان          

اســت كــه پــروژه هــاي ايجــاد شــهر  از ايــن رو بــيش از يــك دهــه . فــراهم ســازند
در ايران نيز دولـت گامهـايي       . الكترونيك در كشورهاي مختلف كليد خورده است      

در ايجاد چنـين شـهري بـا سـه محـور دولـت الكترونيـك، تجـارت الكترونيـك و                     
  .برداشته است آموزش الكترونيك،

 ارزيابي مراحل«فرج االله رهنورد و داريوش محمدي در پژوهشي تحت عنوان            
ميـزان تحقـق دولـت الكترونيكـي در ايـران بـا             » تكاملي دولت الكترونيك در ايران    

توجه به ويژگي هاي ديدارگاه وب سايت هاي دستگاههاي اجرايي مـورد ارزيـابي              

www.SID.ir


 1389   زمستان– 15 شماره –فراسوي مديريت 

 

38

در اين پژوهش براي ارزيابي ويژگيهـاي ديـدارگاههاي دسـتگاههاي           . قرار داده اند  
يافتـه  .  به كار گرفته شـده اسـت  اجرايي مدل مراحل دولت الكترونيكي سازمان ملل 

هاي اين تحقيق حاكي از آن اسـت كـه در مجمـوع وزارتخانـه هـا و موسـسه هـاي                 
دولتي در مراحل اوليـة تحقيـق دولـت الكترونيكـي قـرار دارنـد، امـا تحقـق دولـت                     

رهنـورد فـرج االله و محمـدي    ( الكترونيكي از يك الگوي خطـي پيـروي نمـي كنـد       
  ).1386،داريوش 

ــر ســاختار ) شــهرالكترونيك( فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بررســي تــاثير ب
 شهرداري تبريـز پـژوهش ديگـري اسـت          1كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان منطقه       

كه توسط حضرتي ليلان اكرم و خديوي اسداالله ا نجام گرفته و به اين نتيجه رسـيده             
ائه ي خـدمات    است كه فناوري اطلاعات و ارتباطات بهترين راهكار و ابزار براي ار           

ديگر نيازي به حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسـي بـه       . به شهروندان مي باشد   
فنـاوري اطلاعـات در جهـان بـه طـور            .خدمات دولتي و نهادهاي خصوصي نيـست      

چشمگيري در حال توسعه بوده و تمامي فعاليتهاي روزمره بشر را تحـت تـاثير قـرار                 
حــضرتي لــيلان اكــرم و خــديوي ( داده اســت و شــهرها را دگرگــون ســاخته اســت

  ).1389اسداالله، 
تحقيقات نشان داده بـين شـهرالكترونيك و توسـعه پايـدار ارتبـاط تنگـاتنگي                

 توسـعه اي كـه      عبـارت اسـت از    ي پايـدار كـه       با توجه به مفهوم توسعه    . وجود دارد 
نيازهاي حال انسان را با توجه به توانايي نسل آينده در دريافـت نيازهـايش مـد نظـر              

توسعه يك مفهوم كيفي را مشخص مي كند و مي تـوان   يا .(WCED, 1987)دارد 
آن را معادل با افزايش كيفيت زندگي دانست كه مسائلي مانند بهداشت، آمـوزش،              

  .)92 ،1380حسين زاده ي دلير، (رفاه، آزادي بيان، حقوق و غيره را شامل مي شود 
قطعنامـه اي مـديركل      بـا تـصويب      1991كنفرانس عمـومي يونـسكو در سـال         

يونسكو را موظف كرد تا در هماهنگي با دبيركل سازمان ملل كميسيون مـستقلي را               
پطـرس   «1992در نـوامبر سـال      . براي بررسي ارتباط فرهنـگ و توسـعه ايجـاد كنـد           
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مديركل سابق يونسكو در حيطه     » فدريكو مايور «دبيركل سابق سازمان ملل و      » غالي
رحقيقـت درجهـت اعـتلاي نقـش فرهنـگ در فراينـد             وظيفه محوله به يونـسكو و د      

ــعه،  ــعه  «توس ــون فرهنــگ و توس ــاني پيرام ــسيون جه ــه رياســت  » كمي ــاوير «را ب خ
، ايـن   1993در سال   » مايور«. دبيركل پيشين سازمان ملل تشكيل دادند     » پرزدوكوئيار

ــدار  «حركــت را تحــت  ــعه پاي ــراي توس ــت ســازي ب ــورد» ظرفي ــرار داد م  بحــث ق
(Mayor,1993,20). 

توسعه پايدار بعنوان يك اصل عمومي و هدف پيشرفته پذيرفته شده و             بنابراين
 .(Detr, 1999) گـذاران ايجـاد كـرده اسـت     سياسـت اي را براي  يك سطح گسترده

مشاهده مي شود جنبه هايي از توسعه پايـدار تنهـا از طريـق ايجـاد شـهرالكترونيك                  
نيـك در توسـعه پايـدار را        محقق مي شود و اين اهميت ضرورت ايجاد شهر الكترو         

كاهش آلودگي محيط زيست، كاهش ترافيك، كاهش زمـان تلـف           . نشان مي دهد  
شده شهروندان، عرضه بهتر خدمات، افزايش بهـره وري و اشـتغال، توزيـع عادلانـه                
خدمات، بهبود مديريت پايدار شـهري، بازيافـت زبالـه هـاي الكترونيكـي، افـزايش                

ــره از  مــشاركت شــهروندان، افــزايش شــهرون  د ســالاري در مــديريت شــهري و غي
ايجـاد كتابخانـه و نمايـشگاه هـاي         . ويژگيهاي اجتماعي شهر الكترونيكي مي باشـد      

. ديجيتالي، آموزش هاي مجازي و افزايش سواد به ارتقاي فرهنگ كمك مي كنـد             
اهميت ايجاد شهرالكترونيك در توسعه پايدار از جمله موضو عاتي كه اخيرا مـورد              

در شهرالكترونيكي ديگر مفهوم شهر به معنـاي        . ن  هر كشوري مي باشد     نظر مسئولا 
. باز و بستن دروازه شهر و يا تقسيمات شهر بر اساس ميدان و خيابان و كوچه نيست                

ادارات ديجيتالي جـايگزين ادارات فيزيكـي       شهري است كه    شهر الكترونيكي   بلكه  
حمـل و نقـل عمـومي،       هـايي همچـون شـهرداري،         هـا و دسـتگاه      شوند و سازمان    مي

بيشتر خدمات خود را به صورت مجازي يا بـا اسـتفاده از             ... اي و     سازمان آب منطقه  
دهد بـه مـشتركين و مـشتريان خـود ارايـه               در اختيار آنان قرار مي     ITCامكاناتي كه   

ايجاد شهر الكترونيك و قدم گذاشتن به عصر فناوري اطلاعات نيـز يـك              . دهند  مي
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  شــهر الكترونيــك ).7، 1386ســرفرازي، معمــارزاده، (ســت فرصــت انكــار ناپــذير ا
شهري است كه در آن تعاملات ميان شهروندان و مسئولين اهميت زيادي مي يابد و       
. اين تعاملات متقابل بوده و محيط اجتماعي خوبي را براي شهروندان ايجاد مي كند    

 سـاختمانهاي   كلانشهرها ديگر شـهرهايي بـا خيابانهـايي پـر از ترافيـك و آلـوده بـا                 
آسمان خراش و سالنهاي بزرگ براي ديدار انسانها با يكديگر نيست بلكه شهرهايي   
هستند كه با زندگي در آنها مي توان پشت ميز نشسته و به دانشگاههاي دنيا رفـت و                  

در اين شهرها مي توان از طريق اينترنت به كـشورهاي ديگـر             . در آنجا آموزش ديد   
مكانهاي ديدني رفت، يـا فيلمهـا را در صـفحات كوچـك      سفر كرد يا به موزه ها و        

بطور كلي شهروندان كليه خـدمات و       . بطور سه بعدي  با كيفيت عالي مشاهده نمود        
بـا  . اطلاعات خود را از طريق ابزارها و سيستمهاي الكترونيكي بـرآورد مـي نماينـد              

رت تحقيـق حاضـر  تبيـين ضـرو        توجه به مطالب فوق و پيشينه ي تحقيق، هـدف از            
 . مي باشد تبريز 6منطقه  ايجاد شهر الكترونيك در توسعه ي پايدار

  روش 
تحقيق حاضر به صورت پيمايشي اجرا خواهد شد به طوريكـه ايـن بررسـي از                

    اي اسـت و از نظـر زمـان يـك بررسـي مقطعـي تلقـي                 نظر هدف يك مطالعه توسعه    
جامعـه  . فاده مي شوددر گردآوري داده ها نيز از تكنيك طيف ليكرت است . شود مي

   210 شهرداري شـهر تبريـز كـه تعـداد آنهـا             6آماري تحقيق شامل كارمندان منطقه      
 تبريز مـي باشـد   6 نفر از كارمندان شهرداري منطقه 102حجم نمونه شامل    . باشد مي

روش نمونـه گيـري بـه صـورت         . كه از طريق جدول مورگـان بدسـت آمـده اسـت           
 - كــاربردي و روش اصــلي-يــق توســعه اينــوع تحق. تــصادفي و ســاده مــي باشــد

در اين تحقيق بر اساس ماهيت آن اطلاعات لازم به دو           .  تحليلي مي باشد   -توصيفي
  :شيوه زير گردآوري مي گردد

اي و اسنادي در جهت تبيين تئوريك موضوع و گردآوري  روش كتابخانه -1
  اطلاعات از مراكز و موسسات رسمي
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ديد از منطقه مورد مطالعه جهت شناسايي مطالعات ميداني كه شامل باز -2
 ويژگيهاي منطقه مورد مطالعه،تطبيق نقشه هاي موجود با منطقه مورد مطالعه

مشاهده، فيش، جدول و بانك  پرسشنامه، (ابزار گردآوري اطلاعات اين تحقيق
  .مي باشد) اطلاعاتي و شبكه هاي كامپيوتري و غيره

  . انجام شده استSPSS نرم افزار آماري تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از
  
  هاي تحقيق افتهي

شهر الكترونيك جهت رسيدن به توسعه پايدار و اهداف توسعه شهري : 1 فرضيه
  .كند نقش مؤثري ايفا مي

ملاحظه مي شـود ميـانگين وضـع موجـود          ) 1(براساس اطلاعات جدول شماره   
 و 19/17كــه حــداقلمــي باشــد بطوري89/15 بــا انحــراف اســتاندارد 16/43توســعه 
  . مي باشد94/85حداكثر 

  
   قبل از اجراي شهر الكترونيك6توزيع پراكندگي وضع موجود توسعه پايدار در منطقه ) 1(جدول شماره 

  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  متغير
  94/85  19/17  89/15  16/43  102  وضع موجود توسعه

وضع موجود توسعه

90.080.070.060.050.040.030.020.0

وضع موجود توسعه
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   اجراي شهر الكترونيك قبل از6ي وضع موجود توسعه پايدار در منطقه توزيع پراكندگ)1(نمودار شماره
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انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

  18/1  18/3  102   سطح نظارت مديريت برعملكرد كاركنان-وضع موجود
  21/1  16/3  102   كاهش آلودگي-وضع موجود
  85/0  13/3  102   توسعه فرصت هاي شخصي در منطقه هاي شهرداري-وضع موجود
  16/1  05/3  102  اطلاع رساني به شهروندان توسط شهرداري-وضع موجود
  54/1  03/3  102   ارائه پيشنهاد نسبت به خدمات شهرداري-وضع موجود
  74/0  98/2  102   توسعه فضاهاي سبز در منطقه هاي شهرداري-وضع موجود
  48/1  94/2  102   كاهش زمان تلف شده-وضع موجود
  99/0  92/2  102  ضع ترافيك و-وضع موجود
  12/1  87/2  102   سرعت ارائه خدمات به شهروندان-وضع موجود
  25/1  83/2  102   سيستم پاسخگويي به شهروندان-وضع موجود
  81/0  76/2  102   سطح سامان دهي مشاغل شهري-وضع موجود
  09/1  46/2  102   هزينه هاي تردد شهروندان-وضع موجود
  66/0  27/2  102  ت شهروندان در طرح هاي عمراني ميزان مشارك-وضع موجود
  92/0  24/2  102   كسب اخبار شهر توسط شهروندان-وضع موجود
  14/1  93/1  102   توانايي استفاده شهروندان از فناوري هاي ارتباطي-وضع موجود
  91/0  81/1  102   رايج بودن رشوه در ارائه خدمات به شهروندان-وضع موجود

  
ملاحظه مي شـود ميـانگين توسـعه پايـدار          ) 2(دول شماره براساس اطلاعات ج  

مــي باشــد 37/13 بــا انحــراف اســتاندارد 64/64پــس از اجــراي شــبكه الكترونيكــي
نتيجه مـي شـود توسـعه پايـدار           . مي باشد  19/92 و حداكثر    25/31بطوريكه حداقل 

شـهر الكترونيـك جهـت رسـيدن بـه           پس از اجراي شهر الكترونيك وجـود دارد و        
  .ايدار و اهداف توسعه شهري نقش مؤثري ايفا مي كندتوسعه پ
  

  توزيع پراكندگي توسعه پايدار پس از اجراي شبكه الكترونيك) 2(جدول شماره 
  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  متغير

  توسعه پايدار پس از اجراي
  19/92  25/31  37/13  64/64  102  شبكه الكترونيك

www.SID.ir


  ي پايدار لكترونيك در توسعهضرورت ايجاد شهر ا 
   

 

43

شبکه الکترونيکي توسعه پايدار پس از اجراي 

90.080.070.060.050.040.030.0

توسعه پايدار پس از اجراي شبکه الکترونيکي
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  توزيع پراكندگي توسعه پايدار پس از اجراي شبكه الكترونيك) 2(نمودار شماره 

داد  متغير
تع

ين  
انگ
مي

ف  
حرا

ان
رد  

دا
ستان

ا
  

  97/0  17/4  102  كاهش زمان تلف شده-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  87/0  14/4  102  كاهش آلودگي-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه

  85/0  10/4  102   وضع ترافيك-ي الكترونيكي در شهرداري تقرار شبكهدر صورت اس
  79/0  06/4  102  كسب اخبار شهر توسط شهروندان-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  85/0  03/4  102   هزينه هاي تردد شهروندان-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  71/0  03/4  102  اطلاع رساني به شهروندان توسط شهرداري-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه

  95/0  4  102   توانايي استفاده شهروندان از فناوري هاي ارتباطي-در صورت استقرار شبكه ي الكترونيكي در شهرداري
  79/0  93/3  102  ركنان سطح نظارت مديريت بر عملكرد كا-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  82/0  92/3  102   ارائه پيشنهاد نسبت به خدمات شهرداري-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  94/0  84/3  102   سيستم پاسخوگويي به شهروندان-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه
  95/0  79/3  102  ت ارائه خدمات به شهروندان سرع-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه

  91/0  72/3  102   توسعه فرصت هاي شخصي در منطقه هاي شهرداري-در صورت استقرار شبكه ي الكترونيكي در شهرداري
  01/1  69/3  102   توسعه فضاهاي سبز در منطقه هاي شهرداري-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه

  01/1  66/3  102   سطح ساماندهي مشاغل شهري-ي الكترونيكي در شهرداري ر شبكهدر صورت استقرا
  1  52/3  102   ميزان مشاركت شهروندان در طرح هاي عمراني-در صورت استقرار شبكه ي الكترونيكي در شهرداري

  47/1  72/2  102   رايج بودن رشوه در ارائه خدمات به شهروندان-ي الكترونيكي در شهرداري در صورت استقرار شبكه

  
براي توسعه پايدار شهر و منطقه مورد مطالعه ضرورت ايجاد شهر : 2فرضيه 

الكترونيك و بكارگيري مدل ها و راهكارهاي جديد شهري مي تواند كارگشا 
  .باشد
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به منظور ارائه مدل توسعه پايدار برحسب توسـعه شـهرالكترونيكي از ضـريب              
 كه توسعه شهرالكترونيكي به ترتيب بر       گذاري وزني استفاده شد و مشخص گرديد      

، كـاهش   15/66فعاليـت بـانكي بـا ضـريب         .  فعاليت هاي زير تأثيرگذار خواهد بود     
، فعاليت هاي اداري با ضـريب       19/33تردد وسايل نقليه و كاهش آلودگي باضريب        

، كسب  36/14، ازبين رفتن كاربردهاي زايد و گسترش فضاي سبز با ضريب            88/22
 9/12، دسترسـي بـه جايگاهـاي علمـي بـا ضـريب              6/14خبار باضريب   اطلاعات و ا  

همچنين در اين مطالعه كمترين سهم بـرروي فعاليـت هـاي سياسـي و فعاليـت هـاي        
نتيجه مي شود براي توسعه پايدار شـهر و منطقـه مـورد مطالعـه                .تفريحي خواهد بود  

 شـهري  ضرورت ايجاد شهر الكترونيك و بكارگيري مدل ها و راهكارهـاي جديـد     
  .مي تواند كارگشا باشد

  
   شهرداري6ارائه مدل توسعه پايدار براساس گسترش شهرالكترونيكي در منطقه ) 3(جدول 

  ضريب  متغير
  15/66  پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب انتقال پول و غيره: فعاليت هاي بانكي مثل

  88/22  مثل ثبت اسناد و مدارك ، درخواست پاسپورت: فعاليت هاي اداري 
  4/6  مثل خريد و فروش كالا ، موسيقي ، فيلم و مواد غذايي: فعاليت هاي تجاري

  6  مثل بازي هاي رايانه اي ، بازديد از موزه ها: فعاليت هاي تفريحي 
  6/14  اخبار ، روزنامه ها ، نشريات ، وضعيت آب و هوا: كسب اطلاعات 

  9/12  فتن مقاله ها ، دسترسي به منابع معتبرتحقيق در موردپروژه ها ، يا: فعاليت هاي علمي 
  15/16  مدرسه ، دانشگاه و ساير آموزشگاه ها: فعاليت هاي آموزشي 

  86/1  شركت در انتخابات ، اعلام نظر به مجلس: فعاليت هاي سياسي 
  16/11  رزرو بليط سفر ، رزرو هتل و كرايه اتومبيل: فعاليت هاي مسافرتي 

  96/3  آگاهي يافتن از فرصت هاي كاري ، پركردن فرم درخواست كار: ركاريابي و درخواست كا
  63/7  مراجعه به پزشك ، دريافت دستورالعمل هاي ايمني: فعاليت هاي درماني 
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  نمودار توسعه ي پايدار قبل و بعد از اجراي شهر الكترونيك

پايدار پس از ا وضع موجود توسعهتوسعه 
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  نتيجه گيري
در بررسي شهر الكترونيك و ضرورت ايجاد آن در جامعه رو به توسعه ايـران               

 الكترونيك و آموزش الكترونيكپرداختن به سه بخش دولت الكترونيك، تجارت      
براي فايق آمدن به بسياري از معضلات پيچيده و همگامي بـا توسـعه جهـاني نيـازي       

آلـودگي هـوا و ترافيـك و همچنـين      كـاهش ميـزان   .است كه گريزي از آن نيست
قـوانين وجلـوگيري از اعمـال     شفاف كردن اطلاعات و مراحل و انجـام خـدمات و  

اساس شهر الكترونيكي بهره .است زاياي شهر الكترونيكسليقه كارمندان از ديگر م
اينترنت در جهت كمك به تـسهيل   گيري از رسانه هاي الكترونيكي و بهره وري از

 امور شهروندان است
هاي مديران شهري و شـهروندان در عرضـه           شهر الكترونيك يكي از خاستگاه    

ونيك شهري است   كردن و مورد استفاده قرار دادن خدمات شهري است شهر الكتر          
هاي بخـش     هاي دولتي و سازمان     كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويس       

روزي، در هفـت روز هفتـه بـا           و بطـور شـبانه    ) online(خصوصي بصورت بـرخط     
كيفيت و ضـريب ايمنـي بـالا بـا اسـتفاده از ابـزار فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و                

توان گفت در شهر الكترونيكي     ت ديگر مي  شود، يا به عبار     كاربردهاي آن انجام مي   
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          .رسـاني تـامين شـود       هـاي اطـلاع     تمام خدمات مـورد نيـاز سـاكنان از طريـق شـبكه            
به اين ترتيب ديگر نيازي به حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسـي بـه خـدمات           

ضـرورت ايجـاد      در تحقيق حاضر كه به بررسي      .دولت و نهادهاي خصوصي نيست    
 شهرداري تبريز مي پردازد با تاكيد بر        6 منطقه   رونيك در توسعه ي پايدار      شهر الكت 

  : فرضيه هاي تحقيق، يافته هاي زير حاصل گرديد
شهر الكترونيك جهت رسيدن به توسعه پايدار و اهداف توسعه شهري نقش مؤثري 

  .ايفا مي كند
در منطقـه   ميانگين وضع موجود در توسعه پايدار       ) 1( با توجه به جدول شماره      

ــر  6 ــا انحــراف اســتاندارد  16/43 قبــل از اجــراي شــهر الكترونيــك براب  و 89/15 ب
 بدست آمده است كه نتيجه مي شود توسعه پايـدار           94/85 و حداكثر    19/17حداقل

  . قبل از اجراي شهر الكترونيك وجود ندارد6در منطقه 
توسـعه  ميـانگين   ) 2(در اين مطالعه مشخص شد كه با توجه به جـدول شـماره              

 و  37/13 بـا انحـراف اسـتاندارد      64/64پايدار پس از اجراي شهر الكترونيـك برابـر          
 پـس  6توسعه پايدار در منطقه      و    بدست آمده است   19/92 و حداكثر  25/31حداقل  

  .از اجراي شهر الكترونيك وجود دارد
توسعة پايدار عبارت است از توسعه اي كه نيـاز هـاي كنـوني جهـان را تـأمين                   

ن اينكه توانـايي هـاي نـسل هـاي آتـي را در بـرآوردن نيازهـاي خـود بـه                      كند، بدو 
توسعة پايدار در اساس يك موقعيت ثابت نيست بلكه عبارت اسـت            . مخاطره افكند 

كـه طـي آن بهـره كـشي از          » فرآيندي مستمر از دگرگوني، انطباق و سازگاري      « از  
وني نهادينـه   منابع جهت سرمايه گذاري، جهت گيري توسعه تكنولوژيك و دگرگ ـ         

  همگي در هماهنگي با هم، دربرگيرندة نيازهاي بالقوه و بالفعل انسان مي شوند
 براي توسعه پايدار شهر و منطقه مورد مطالعه ضرورت ايجاد شهر الكترونيك و 

  .  بكارگيري مدل ها و راهكارهاي جديد شهري مي تواند كارگشا باشد

www.SID.ir


  ي پايدار لكترونيك در توسعهضرورت ايجاد شهر ا 
   

 

47

سعه ي شهر الكترونيك كه از ضـريب  به ارائه مدل توسعه پايدار در تو   با توجه 
گذاري وزني استفاده شده ، توسعه و ايجاد شـهرالكترونيكي بـه ترتيـب بـر فعاليـت                  

، كاهش تردد وسايل 15/66فعاليت بانكي با ضريب . هاي زير تأثيرگذار خواهد بود
، 88/22، فعاليـت هـاي اداري بـا ضـريب           19/33نقليه و كاهش آلـودگي باضـريب        

، كــسب 36/14بردهــاي زايــد و گــسترش فــضاي ســبز بــا ضــريب ازبــين رفــتن كار
 9/12، دسترسـي بـه جايگاهـاي علمـي بـا ضـريب              6/14اطلاعات و اخبار باضريب     

همچنين در اين مطالعه كمترين سهم بـرروي فعاليـت هـاي سياسـي و فعاليـت هـاي        
نتيجه مي شود براي توسعه پايدار شـهر و منطقـه مـورد مطالعـه               . تفريحي خواهد بود  

رورت ايجاد شهر الكترونيك و بكارگيري مدل ها و راهكارهـاي جديـد شـهري       ض
در دنياي امـروز و در حـالي كـه بـا حجـم عظـيم تبـادلات                  . مي تواند كارگشا باشد   
هستيم تجارت الكترونيك جزء لاينفـك دنيـاي الكترونيكـي     الكترونيكي رو به رو

لات خود را از طريق فروشگاهاي بزرگ به آساني محصو امروزه. قرار گرفته است
گذارند و شركت ها تبادلات عظيم خود را بـر روي اينترنـت    اينترنت به فروش مي
دنياي تجارت الكترونيك دنياي وسيعي است كه درايران امروز  .سامان بخشيده اند
شاخه هاي تجـارت الكترونيـك امـروزه بقـدري گـسترده      . شود به آن توجهي نمي

 خاصي در اين مقولـه در سـطح بـين الملـي فعاليـت      زمينه شده كه شركتها ديگر در
 - پرداخــت هــاي الكترونيــك -بازاريــابي الكترونيــك  -ســرمايه گــذاري. ميكننــد

همه و همـه تنهـا گوشـهايي از    ... بزرگ حراجي و  بازارهاي -فروشگاهاي آنلاين 
سيـستم هـاي رايانـه اي درون    . مـي گـردد    وسـعت تجـارت الكترونيـك را شـامل    

توانند پيوند لازم را بـه شـكل مطلـوب بـا يكـديگر برقـرار كننـد و در                    دستگاه نمي   
نهايت سيستم سايت دولت الكترونيك نمي تواند تمام خـدماتي را كـه در دسـتگاه                

همچنين در صـورت ايجـاد يـك تغييـر          . وجود دارد را به شكل يكپارچه ارائه نمايد       
.  اصـلاح قـرار گيـرد      كوچك در سيستم هاي دستگاه، بايد دستگاه نيز مورد تغيير و          

ممكن است تغييراتي در سيستم هاي دستگاه ايجاد شود كه نتوان آنهـا را در سـايت     
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ناهماهنگي هايي را كه بين سيستم هاي كاربردي رايانه اي وجـود             و نيز . اعمال كرد 
دارد منجر به اين مي شود كه سايت نتواند كل خدمات الكترونيكـي دسـتگاه را بـه                  

از اين رو نتيجه گيري مي شـود كـه نمـي تـوان              .  ارائه دهد    شكل مناسب و كارآمد   
بدون ايجاد بستره اي در سيستم هاي رايانـه اي كـل دسـتگاه و نيـز بـدون برقـراري                     
پيوندي يكپارچه ما بين آنها، خدمات مناسبي را در سيستم سايت دولت الكترونيك             

عات ارائه شده در سازماندهي كل سيستم هاي رايانه اي و خدمات و اطلا      .انجام داد 
 اين ديدگاه چنين است كه، سيـستم دولـت الكترونيـك نـه فقـط يـك سـايت                    -آن

بيروني، بلكه كل سيستم هاي كاربردي رايانه اي، اطلاعـات و خـدمات مربـوط بـه                 
اين سيستم هاست، بطوري كـه سيـستم هـاي موجـود در دسـتگاه بايـد بـا يكـديگر                     

 لازم را برقـرار نماينـد و از ايـن طريـق،             يكپارچه بوده و بتوانند بـا يكـديگر ارتبـاط         
براسـاس يافتـه هـاي بدسـت        .  اطلاعات و خدمات مورد نياز كاربران را ارائه دهنـد         

آمده از تحقيق حاضر در مورد ارزيابي ضرورت ايجاد شهر الكترونيـك در توسـعه               
به اين صورت نتيجه گيري مي شود كه ايجـاد     )  شهرداري 6منطقه  (پايدار شهر تبريز  

در راســتاي نتــايج  . الكترونيــك در توســعه پايــدار شــهر تبريــز ضــرورت داردشــهر
  :پيشنهادات زير ارائه مي گردد تحقيق،

از آنجا كه توسعه شهر الكترونيك در توسعه پايدار نقش بسزايي دارد پيشنهاد  -1
مي شود قبل از توسعه شهر الكترونيك آموزش هاي رايگان با عنوان شهر در 

ه اجرا شود تا ميزان استقبال عمومي افزايش يابد زيرا الكترونيك در منطق
افرادي كه مهارت هاي الكترونيكي دارند به عنوان ساختارهاي انساني توسعه 

  .شهر الكترونيك هستند
پيشنهاد مي شود براي كارشناسان اردوي عملي و بازديد از شهرستانهايي كه  -2

 .پيشرو در برگزاري شهر الكترونيك هستند اجرا شود

 قانون اساسي فرايندهاي اداري از طريق 90شود برمبناي اصل  توصيه مي -3
واگذاري به بخش خصوصي ساده تر شود تا بخش خصوصي نيز در توسعه 
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شهر الكترونيك فعال شود زيرا به دليل گسترده بودن ساختار اداري و محدود 
بودن زمان حضور كارمندان در شهرداري، بخش خصوصي بتواند ارائه 

 . كندخدمات

 پيشنهاد مي شود تحقيقي در زمينه زيرساختار فيزيكي از نظر توسعه شهر -4
 . شهرداري انجام شود6الكترونيك در منطقه 

شود خدمات الكترونيكي در زمينه ترافيك، محيط زيست و  پيشنهاد مي -5
 .بازيافت زباله در اولويت باشد زيرا اين موارد به توسعه پايدار نزديك ترند

 
  : تحقيق نيز شامل موارد زير مي باشدمحدوديت هاي

  6عدم سابقه قبل در مورد ارزيابي وضعيت شهرالكترونيك در منطقه  -1
 و تعيين سطح 6عدم امكان اجراي آزمايشي شهرالكترونيك در منطقه  -2

 اثربخشي آن

 عدم اطلاع كارشناسان نسبت به ضرورت هاي شهرالكترونيك -3

 ي هدف شهرالكترونيكعدم امكان براي شهروندان به عنوان گروهها -4
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