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  مقدمه
ادبيات توسعه اقتصادي به اين مسئله تأكيد دارد كه ساختار اقتصاد كشورها در             

بـا ظهـور عـصر      . ه اقتـصادي دچـار تغييـر و تحـول مـي شـود             مراحل مختلف توسـع   
مي باشـد ، پديـد      ) ICT(اطلاعاتي ، بخش جديدي در اقتصاد كه همان بخش فاوا           

آمده و دستاوردهاي انقـلاب فـاوا همـراه بـا پيـشرفتهاي سـاير حـوزه هـاي علـوم و                     
 شكاف فناوري و شكاف دانـايي  . فناوري، شكاف هاي تازه اي را ايجاد كرده است        

باعث شده كه يك بخش از جهان به سرعت بـه پـيش بـرود و بخـش ديگـر عقـب                      
بخشي از جهان به دلايل بسيار توانـسته اسـت بـا ايجـاد زيرسـاختها، بنيانهـا و                   . بماند

ظرفيتهاي لازم در زمينه علوم و فناوري به طور مستمر پيشرفت كند، به گونه اي كه                
وري پيشرفته، به خود اختـصاص داده       سهم عمده را در بازارهاي توليد و مصرف فنا        

و در ضمن از توانايي بـالايي بـراي جـذب ايـن پيـشرفتها در حـل مـسائل و توسـعه                       
  .قابليتها و ظرفيت سازي برخوردار شده است

 فاوا هم در طرف عرضه و هم در طرف تقاضا بر اقتصاد تاثير مـي                كليبه طور   
 مـصرف كننـده بـر رفتـار         در طرف تقاضـا از طريـق تـابع مطلوبيـت و رفـاه             . گذارد

 در طرف عرضه هم به عنوان يـك نهـاده           1.اقتصادي مصرف كننده تاثير مي گذارد     
 3ددريـك و همكـارانش    .2در كنار ساير عوامل توليد بر رفتار توليدكننده مؤثر است         

اثر گذاري فاوا در طرف عرضه را بيان كرده اند ،به طوري كه فـاوا باعـث      ) 2003(
 تعميق سرمايه، پيشرفت  فـن آوري و كيفيـت نيـروي كـار مـي                 بهبود فرآيند توليد،  

پيامدهاي اين اثـر افـزايش ارزش افـزوده در سـطح بنگـاه، بخـش و كـشور و                    . شود
 همچنين چـارچوب    .سرانجام  رشد اقتصادي، بهره وري و رفاه مصرف كننده است          

ارائـه شـده اسـت كـه اثـر گـذاري فـاوا          ) 2005( 4اربيكـام مفهومي ديگـري توسـط      
                                                           

1- Kramer,Dedrick(2001) 
2-Quah (2003) 
3- Dedrick , et al 
4- Orbicom 
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 عرضه و تقاضاي اقتصاد را بيان مي كند و مزيت اين الگو آن است كـه از                  سمتدر
بخش تقاضاي فاوا چشم پوشي نكرده و تقسيم بنـدي روشـني از لايـه هـاي توليـد،                   

  1 .كاربري و مصرف فاوا ارائه مي دهد
 دربـاره آثـار فـاوا بـر متغيرهـاي مختلـف             تعـددي در سالهاي اخيـر مطالعـات م      

بر اين باور بـوده كـه در    ) 1999( 2 ميجرسبه عنوان مثال. ه انداقتصادي انجام گرفت
اقتصاد مبتني بر اطلاعات، قوانين و تئوريهاي اساسي در مورد ساختار بازار و ديگـر               

بـه  . اصول تغيير نمي يابند ولي براساس اهميت نسبي هر كدام از اينها عمل مي كنند              
 اسـت در نهايـت پيامـدهاي        عبارت ديگر، رشد اقتصاد مبتنـي بـر اطلاعـات ممكـن           

ديلونگ و سامرس    .بيشتري براي اقتصاد كلان در مقايسه با اقتصاد خرد داشته باشد          
3) a2000 (      اثرات قابل توجه و بلنـد  4نيز عنوان كردند كه انقلاب فناوري اطلاعات 

مدتي را بر اقتصاد خواهـد داشـت و تـاثير آن در اقتـصاد خـرد بـه مراتـب بيـشتر از                        
همچنين آنها اشاره نمودند كه اقتصاد خرد با تحـت تـاثير    .  خواهد بود    اقتصاد كلان 

  .قرار دادن نحوه كار بازارها ، تاثيراتي گسترده و درازمدت بر اقتصاد خواهد داشت
از آنجا كه بررسي عوامل مؤثر بـر تـورم همـواره مـورد توجـه سياسـتگذاران،                  

 بـر تـورم بعنـوان يكـي از     فـاوا  اثير برنامه ريزان و اقتصاددانان مي باشد، لذا مطالعه ت  
موضوعات جديدي كه در حوزه آثار فاوا بر اقتصاد مطرح مـي گـردد، ضـروري و                 

فـاوا مـي توانـد در هـر دو          در بعد نظري با توجه بـه ايـن كـه            . حائز اهميت مي باشد   
 برآينـد ايـن آثـار بـر سـطح           ،لـذا طرف عرضه و تقاضاي كل اقتصاد اثر گذار باشد          

و تورم به قدرت نيروهاي اثرگـذار بـر تقاضـا و عرضـه كـل بـستگي                  عمومي قيمتها   
طرفداران اقتصاد نوين ادعا مي كنند كه ما وارد عصري شـده ايـم كـه توليـد                  . دارد

                                                           
  )1386(محمودزاده و اسدي  -1

2- Meijers 
3-Delong و   Summers 
4- Information Technology(IT) 
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 باعـث   ،  تكنولـوژي  فيد كه شوكهاي م   چرا ;بالا، بيكاري كم و تورم نيز پايين است       
ولي در واقع چه     . بهبود بهره وري و نيز كاهش هزينه ها در سمت عرضه شده است            

   1.از نظر تئوري و چه عملي شواهد كمي وجود دارد
بـر ايـن     طرفداران افراطي اقتصاد جديد      ي كه ادعا  مطرح كرده  )1998(گومي  

 را بـه طـور      NAIRU (2(نـرخ طبيعـي بيكـاري      تكنولـوژي،    فيـد  كه شوكهاي م   بوده
تيجـه رسـيدند    به اين ن  ) 1998 (3 در حالي كه آلتيق و گومي        .دهددائمي كاهش مي  

كه شوكهاي بهره وري بر روي بيكاري يك اثر كوتاه مدت دارند و آن هم به دليل     
 مشابهي با اسـتفاده     يجه به نت  )2000( 4مي ير  ولي. استنباط غيرواقعي نيروي كار است    

 بيكـاري و     ،  شوكهاي بهره وري   ، وي مطرح كرد كه    از چسبندگي دستمزدها رسيد   
   .هد ولي آنها اثرات بلندمدت نخواهند داشتدتورم را بطور موقت كاهش مي

 جـاي ه ب ـ  سـرمايه بـر  تكنيـك  اسـتفاده از  ، بـا  ) 1999( 5برايتون و همكارانش
 بـا يـك    همراهـي  سطح پائين تـورم در        را برآورد كرده و    نرخ طبيعي بيكاري   كاربر

 هزينه هاي هـر واحـد نيـروي كـار     6 حاشيه سودنرخ پائين بيكاري را با تغييرات در
 نيزاز نتايج برايتون و همكـارانش اسـتفاده نمـود تـا            ) 1999( ميجرس   .دادندح  توضي

هاي هر واحد نيـروي كـار         محصول به ازاي هزينه   حاشيه سود    كه افزايش    هدنشان د 
را توضيح دهد و لـذا مـي توانـد تركيـب تـورم              نرخ طبيعي بيكاري    مي تواند انتقال    

با تكميل مطالعـاتش     ) 2006( ميجرس    همچنين .پائين و بيكاري پائين را تفسير نمايد      
در اين زمينه اذعان مي دارد كه قبول و به كار گيري فاوا از              ) به صورت تئوريكي    ( 

اول از طريـق افـزايش بهـره وري و تعـديل     : دو طريق بر قيمتها اثر گـذار مـي باشـد          
                                                           

1-Gomme (1998) 
 به  )Non-Accelerating- Inflation Rate of  unemployment معادل (NAIRU از برانسون كتاب در -٢

  . است شده تعبير شتاب بدون و ملايم تورم با همراه بيكاري نرخ يعني Un يا طبيعي بيكاري نرخ
3- Altig, Gomme 
4- Meyer 
5- Brayton, Roberts, Williams 
6- Markup  
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تدريجي نرخ دستمزد با تغييرات در نرخ رشد بهره وري نيروي كار و دوم از طريق                
 تنها در شرايط )1999(  برايتون و همكارانشتوضيحاتالبته .    حاسيه سودغييراتت

تنها مي توانـد    حاشيه سود    به عقيده آنها كاهش در       بوده و كوتاه مدت و ميان مدت      
 تـورم توسـط عرضـه        ، پديده موقتي باشد و نظر متداول اين است كـه در بلندمـدت            

نقـش    اينترنـت ممكن است) كارگيري فاوا با به  (از اين شود ولي بعد    پول تعيين مي  
  . سطح تورم ايفا كند تعيينمهمي در

  : قابل تأمل استملاحظات زير از نظر تئوريكي   ،العات انجام گرفتهطبا مدر نهايت 
به كارگيري فاوا هزينه هاي تحقيق را كاهش داده، موانع ورود به زنجيره عرضه ) 1

) وري يا بهره(كارايي  ين ويژگيها به افزايشا. كند را كم كرده و آنرا كوتاهتر مي
به . كمك مي كندنرخ طبيعي بيكاري  حاشيه سود پائين و كاهش گسترشو به 

طوري كه امروزه اين نظر پذيرفته مي شود كه سرمايه گذاري در فاوا اثر مثبتي 
روي بهره وري دارد و بخشي از بهبود بهره وري كه در اقتصاد اطلاعات يا 

 يد وجود دارد، يك رابطه برجسته اي را بين تورم و بيكاري نشان اقتصاد جد
  1 .مي دهد

در بررسي اثرات مثبت به كارگيري فاوا در كسب و كار برطرف عرضه اقتصاد، ) 2
بايستي به اين نكته توجه كرد كه تغييرات طرف تقاضاي اقتصاد نيز كه در نتيجه 

 و تورم را تغيير 2هرهطرف عرضه بوجود مي آيد، ممكن است سطوح نرخ ب
و به تبع آن  3 اثرات بالقوه اينترنت، احتمالاً افزايش قيمت سهام ازدهد؛ چرا كه

از طرف ديگر، فعاليتهاي مربوط به . افزايش تقاضاي كل به دليل اثر ثروت است
                                                           

1- Wadhwani (2000) 
2- Stahl , Whinston وChoi (2003) 

٣  .Davis, Madsen)5ره وري و اقتصاد قيمتهاي سهام، رشد به"در مقاله اي تحت عنوان ) 2004و
 به اين موضوع پرداخته و نشان داده اند كه بهره وري ناشي از انقلاب فاوا تنها آثار موقتي بر "جديد

قيمت سهام دارد و يك افزايش در موجودي سرمايه با حضور بازدهي نزولي، بهره وري سرمايه را تا 
  .سطح اصلي اش عقب مي راند
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تغييرات ساختاري كه معمولاً با تقويت رقابت در بازار كالا همراه است، معمولاً 
ناامني شغلي منجر شده و به تبع آن مصرف را تهديد مي كند؛ به افزايش حس 

 اين اثر كه به طرف تقاضا مربوط مي شود، مسير واقعي نرخهاي هدر حالي ك
اگرچه احتمال دارد طرف تقاضا . را تحت تاثير قرار مي دهد) كوتاه مدت(بهره 

ش قبل از طرف عرضه اقتصاد، واكنش نشان داده و بدين ترتيب موجب افزاي
  . تورم شود

نظر ديگر اينكه  اينترنت، پديده اي است كه تنها بخش واقعي اقتصاد را تحت ) 3
تاثير قرار مي دهد و لذا نمي تواند بر تورم كه يك پديدة پولي است و تنها 

طرفداران اين نظر بر . ، اثري داشته باشددتوسط سطح عرضه پول تعيين مي شو
از به كارگيري اينترنت هرچند در كوتاه اين باورند كه كاهش بيكاري ناشي 

مدت، اثرات قابل توجهي را در پي دارد؛ اما در بلند مدت نمي تواند منجر به 
البته به عقيده اين گروه گرچه كاهش تورم در بلندمدت مهم . كاهش تورم شود

  .1است ولي آثار كوتاه مدت به كارگيري اينترنت نيز حائز اهميت مي باشد
كه انتظار مي رود قيمتها از )90بويژه در دهه ( نيرو در اقتصاد جهاني همچنين سه) 4

تشديد جهاني سازي، انتشار سريع فاوا و : سمت عرضه پائين رود، وجود دارد
. ايجاد شفافيت بيشتر قيمت در بخشي كه اينترنت و پول واحد معرفي شده است

تقسيم رشد . ار باشندسياستهاي پولي تنها مي توانند بر رشد تقاضاي اسمي اثرگذ
زني ميان خريداران و فروشندگان و  اسمي ميان توليد و قيمتها توسط نتايج چانه

اگر نيروهاي رقيب . شود استخدام كنندگان و مستخدمين در اقتصاد تعيين مي
جهاني قيمتهاي داخلي را بيشتر كاهش دهند، پس در كوتاه مدت و ميان مدت 

     اگر همان نيروها . يابد د توليد افزايش ميتورم داخلي پائين مي آيد و رش

                                                           
 Julius, Willem Buiter(1999).1  
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تواند در مسير رشد  بهره وري داخلي را بهبود دهند پس يك انتقال مداوم مي
   1.بالاتر سازگار با تورم ثابت و پائين باشد

اينترنت بعنوان يك فرآيند برونزا است كه يا  فاواگسترش  كه نظر ديگر اين) 5
مثلاً اثر . تواند تعيين كننده هاي اصلي باشند ازار مياثرات شبكه و تغيير ساختار ب

خريد و فروش الكترونيكي بطور نسبي بستگي به تعداد مشتريان و فروشندگان و 
در بازارهايي كه تعداد زيادي فروشنده . نيز به ماهيت معاملات بستگي دارد

يين نسبت به تعداد خريدار وجود دارد، اغلب پيامد آن فشار قيمت به سمت پا
است  ولي جائي كه تعداد زياد خريدار در مواجه با تعداد كم فروشنده قرار 

ادبيات اثرات . دارد، اثر شبكه الكترونيكي، ايجاد فشار قيمت به سمت بالا است
      مجموعه پيچيده اي از اثرات ممكن را پوشش  2قيمتي بازارهاي ديجيتالي

  .3ندمي دهد كه بسته به نوع معاملات مطرح مي شو
نكته قابل تأمل ديگر اين كه است كه با به كارگيري فاوا و اينترنت مي توان  ) 6

. قيمت آگاهانه تري را دريافت نمود و امكان مقايسه قيمتها نيز ساده تر مي شود
با وجود مشتريان آگاه نيز توليد كنندگان مشكل مي توانند قيمتها را افزايش 

فزايش يافته باشد ؛ لذا ممكن است به دنبال راه دهند ، حتي وقتي هزينه ها يشان ا
  4.حلهاي ديگر از جمله تبعيض قيمت بروند

  

 كه در مورد آثار فاوا برروي قيمتها انجام گرفته را  تجربيبطور كلي مطالعات
  :مي توان به دو دسته تقسيم بندي نمود

ين تورم  بهبود آشكاري در رابطه ب1990 اواخر دهه: مطالعات در سطح كلان-الف
و بيكاري دركوتاه مدت در اروپا و امريكا مشاهده شده وكاهش همزمان در 

                                                           
Ibid,14.1   

  Beynjolfsson Smith ,  1999) (براي مطالعه بيشتر در اين زمينه مراجعه شود به  -٢
3 Meijers (1999,2000) 
4 Julius (1999) 
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مطالعات  .نرخ بيكاري وتورم به بحثهاي زيادي در اقتصاد جديد دامن زد
، برايتون )1997( 2، استيگليتز)2000(، مي ير )1999 (1مختلفي از جمله آسترمن

به توضيح بخشي ... و) 1997 (3، گوردن)1999(، ميجرس )1999(و همكارانش 
روشن ترين توجيه اين بوده كه . پرداخته اندنرخ طبيعي بيكاري از دلايل كاهش 

در اين سالها شوكهاي مفيد عرضه از جمله كاهش قيمت نفت، كاهش قيمت 
خدمات بهداشتي و درماني، كاهش قيمت مواد غذايي و بالاخره كاهش قيمت 

 داشته و باعث افزايش رشد و كاهش تورم تأثير مثبتي بر اقتصاد امريكارايانه 
سياست اقتصادي "سمپوزيمي بانامجهت بررسي بيشتر در اين مورد ، .شده است

 توسط بانك مركزي كانزاس 2001سال  در "براي اقتصاد اطلاعاتي
برگزارگرديد تا تاثيراقتصاد اطلاعات بر ساختار فعاليتهاي اقتصادي مورد بررسي 

 مطرح شد كه آيا تنها پيشرفت تكنولوژي اطلاعات روند قرار گيرد و اين سؤال
اخير تورم را تغيير داده؟ در حالي كه شواهد گوياي رقابتي تر شدن بازارهاي 
توليد بوده و بسياري از توليد كنندگان قيمت محصولاتشان را كاهش داده اند، 
 از طرفي ديگر ملاحظه مي شود اينترنت عملكرد سيستم قيمت را در تخصيص
منابع بهبود بخشيده و توليد را تحت تاثير قرارداده، لذا مي تواند تورم را نيز متأثر 
سازد، ولي از طرفي پيش بيني تورم و رشد در كوتاهمدت و يا ميانمدت را 
مشكل مي سازد و اين مسئله اولين چالش پيش روي سياستگذاران پولي مطرح 

  .شد 
 تا 1955 از امريكااز داده هاي فصلي  با استفاده )1999(برايتون و همكارانش 

را با يك تفسير استاندارد از منحني فيليپس اوليه تخمين نرخ طبيعي بيكاري  1998
نرخ  در يانتقال معني دار، شش معيار مختلف براي تورمزدند و با بكارگيري  

                                                           
1. Osterman 
2.Stiglitz 
3.Gordon 
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انتقال به معيار تورم بستگي   نشان دادند كه ميزان90را اواسط دهه طبيعي بيكاري 
آنها استفاده از تكنيك سرمايه بر را جايگزين تكنيك كاربر كرده و قيمت .داشت

در بخش غيركارخانه اي طي روند را اضافه كردند تا هزينه هاي كار را در يك 
  ،90اوايل دهه به طوري كه   .چشم انداز ساختاري از معادله فيليپس داشته باشند

ه كاهش مي يابد تا تورم پائين بعداز و پس از اواسط ده يافته افزايشحاشيه سود 
  . توضيح داده شود1995

 در زمينه 1980 و 1970، بخشي از تجربه انگلستان در دهه  )1999(جوليس 
به طوري كه . تورم و شفافيت قيمتها را در ارتباط با گسترش فاوا توضيح مي دهد 
لاع كافي داشته با وضع قراردادهاي كسب و كار الكترونيكي، مشتريان از قيمتها اط
از طرف ديگر .و خريد نمي كنند مگر آنكه بدانند خريد ارزاني را انجام مي دهند

) برخي اقلام (توليدكنندگان نيز به سختي مي توانند همراه با افزايش قيمتهاي نسبي 
  .حركت نمايند ، حتي اگر هزينه هايشان افزايش يافته باشند 

 بيشترين رشد بهره 90 نكته كه در دهه با توجه به اين)2002( 1 و قيلدامقان
چنين  بوده،) توليد كامپيوتر و نيمه رساناها ( وري در كالاهاي صنعتي بادوام 

استنباط كردند كه  سرمايه گذاري عظيم در فناوري اطلاعات در سطح صنعت بر 
به طوري كه بر اساس . وري و نيز بر محدود كردن تورم تاثير داردرشد بهره
      استفاده بيشتري مي كنند تورم را پايين نگه  فاواا ، صنايعي كه از بررسي آنه
 فاوا در امريكا، صنايعي كه از2000-1989همان طوري كه در سالهاي . مي دارند 

 درصد تورم مربوط به صنايعي 71بيشتر استفاده كردند، كمترين تورم را داشتند و 
  .استفاده كرده بودندفاوا بوده كه كمتر از 

اثر اينترنت بر تورم را با استفاده از روش پانل ديتا ) 2005 (2 يي و چويهون
  مورد آزمون قرار داده و به اين نتيجه رسيدند كه وقتي1991-2000در دوره 

                                                           
1. Dumagan, Gill 
2. choi و Hoon yi 
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 042/0 درصد افزايش يابد، تورم از دامنه 1نسبت كاربران اينترنت به كل جمعيت 
 . درصد كاهش مي يابد131/0درصد تا 

  

 در سطح خرد نيز مطالعاتي در رابطه با آثار اينترنت :لعات در سطح خرد   مطا-ب 
 و نشان داده اند كه تجارت و بازارهاي اينترنتي بر سطح قيمتها صورت گرفته

الكترونيكي بر قيمتها اثرگذار بوده و اين اثرگذاري به وجود سطح رقابتي 
ستجو دارد و رقابت بازارها بستگي دارد، چون خريد الكترونيكي نيز هزينه ج

 1بايد به حدي باشد كه اين هزينه جستجو، هزينه صرفه جويي در خريد آنلاين
  . را بر روي صرفه جويي در قيمت انتقال دهد

، با افزايش فشار )1998( 2 دي گراتو و همكارانشهاي مطالعات براساس يافته
       ي اقتصادي بالا رقابتي بين شركتها در نتيجه استفاده از اينترنت، لزوماً كاراي

هائي كه با استفاده از اينترنت در هزينه  چون ممكن است صرفه جوئي. نمي رود
شركتها حاصل مي شود، در نتيجه افزايش هزينه هاي سربار در جاهاي ديگر جبران 

لذا بيشترين احتمالي كه انتظار مي رود در آن تجارت الكترونيكي منجر به . شود
توان آنها را با  وط به كالاها و خدماتي است كه ميكاهش قيمت شود، مرب

  . ارائه نمود، كردن زنجيره توليد و عرضهآنلاينديجيتالي كردن و يا 
 داده اند نشان  )1997 (4يا لي ) 1998 (3 مانند بيليبرخي از مطالعات ابتدايي

كه قيمت كالاهاي فروخته شده در اينترنت بطور متوسط در مقايسه با آنچه به 
از جمله دلايلي كه در اين   .وش سنتي خريد و فروش مي شوند بيشتر بوده استر

جوان مصرف گرا بوده و تمايل بيشتري مورد مطرح شده اند ، اين است كه افراد  
همچنين افراد تحصيلكرده كه تجربه كار با تجارت . به ريخت و پاش دارند

                                                           
1. online 
2. Degeratu,Rangaswamy, WU 
3.Bailey 
4.Lee 
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 بالاتري را در خريدهاي الكترونيكي را دارند، به علت راحتي حاضرند قيمتهاي
البته در اين حالت مقايسه قيمت محصولات فروخته شده . آنلاين پرداخت كنند

  .بصورت آنلاين و متعارف درست نخواهد بود
، نرم قيمتها در مورد كتاب نشان دادند كه  )1999( 1 و همكارانشاسميت

سنتي در فروشي  روي اينترنت در مقايسه با روش خرده% 10 حدود CD افزار و
برين   همچنين در يك مطالعه تحقيقاتي كه.تر بوده است ايالات متحده پايين

 در مورد صرفه جوئي هزينه درباره خريد دانشجويان از طريق )2000(2جولفسن
 برابر ارزانتر از تلفن و حدود 30اينترنت انجام داد، دريافت كه اينترنت حداقل 

  . فروشگاهها مي باشد برابر ارزانتر از مراجعه حضوري به300
امكان ديگر با استفاده از اينترنت در ،  )2000( 3طبق مطالعه گلدمن سچس

جهت كاهش قيمتها، صرفه جوئي در توليد و هزينه هاي تحويل و مديريت بهتر 
 40 و 2 اين دامنه از منافع بين  مذكورطبق مطالعه. زنجيره عرضه توسط شركتهاست

سته به صنعت در بخشهاي مختلف است كه در كل هاي نهاده وابدرصد كل هزينه
 هر چنددر اقتصاد گردد، % 4تواند منجر به يك كاهش قيمت وسيع حدود مي
   .وضيح اين نتايج مستلزم ملاحظات دقيق تري استت

OECD 4) 2004 (با  گسترده اي بر پايه داده هاي سطح شركتهامطالعه در 
، رفتار قيمتها را مورد )لي انگلستاناداره آمار م( ABI5 استفاده از داده هاي

در اين مطالعه نوسان متوسط داده هاي قيمت هاي نسبي بصورت . سنجش قرار داد
 براي چند محصول خاص در شركتهايي كه در سال 2000تا 1997ماهانه در دوره 

 داشته اند ، مورد بررسي قرار گرفته سپس آن شركت در الكترونيكي فروش 2000
                                                           

1. Smith , et al 
2. Brynjolfsson 
3. Goldman Sachs 

  :سازمان همكاريهاي اقتصادي و توسعه و معادل واژه لاتين  .٤
Organization of Econonomic Coopration and Development  
5. Annal Business Inquiry 
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 آثار ي مطالعه مذكور نتايج بررسيها.ت قرار داده شده استطبقه بندي صنع
متفاوتي را در بازارهاي مختلف نشان داده كه محققان آنها را در پنج الگوي اصلي 

اساس شواهدي از قيمتها در در نهايت بر . رفتار قيمتي طي دوره طبقه بندي كردند 
ي از نيروها در ا همن كه داشده از اين ادبيات نظري حمايت مجموعه مذكور

 بنابراين .گذارند كنند كه بر قيمتها اثر مي اي عمل مي بازارهاي الكترونيكي به گونه
تحقيق حاضر بدنبال تعيين ميزان اثرگذاري فاوا بر تورم در كشورهاي منتخب 

  .جهان مي باشد
  ابزار و روش

 از الگوي  اثر فاوا بر تورم  و برآورد تخميندر اين مقاله جهت :تصريح مدل ) الف
      الگوي مزبور به صورت زير  .شده استاستفاده ) 2005(هون يي و چوي 

  : مي باشد 
)1 (              Infit= β0+ β1 L (ICT)it + β2 MOit + β3 Unit + β4 Roilit +Uit 

  : كه در آن
Infit : تورم براساس شاخص قيمت مصرف كننده كشورi در سال t  

LICTit: كشور ) بطور مخفف فاوا(ناوري اطلاعات و ارتباطات  شاخص فلگاريتمi در سال t  
MOit : نقدينگينرخ رشد  
Unit :نرخ بيكاري  

Roilit :درصد تغيير قيمت نفت  
Uit :جزء خطا  

كه از متغيرها به گونه اي در مدل به كار گرفته  شده اند . را بيان مي كنند
  به.ه اي وجود داشته باشدتمامي نظريات اقتصادي در خصوص منشا تورم ، نمايند

، تكانه هاي طرف   فشار تقاضانرخ رشد نقدينگي نشانگر تورم ناشي از   كه طوري
عرضه از جمله افزايش قيمت نفت و حاملهاي انرژي در زمينه تورم ناشي از فشار 

در مورد شاخصهاي توسعه  .اشاره دارند  ساختاري  تورمهزينه و نرخ بيكاري به
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از آنجا كه به دليل جديد بودن موضوعاتي كه درباره  ضيح مي باشد،فاوا لازم به تو
آثار فاوا در اقتصاد نوين مطرحند، هنوز پايه اطلاعات و نيازهاي آماري مسئله به 
دقت شناسايي و شكل نيافته است و عرضه كنندگان آن هنوز در مراحل اوليه توليد 

في توسط نهادها و سازمانهاي بين لذا تقسيم بنديهاي مختل. اين اطلاعات قرار دارند
شاخص مورد بررسي در . المللي در مورد شاخصهاي فاوا تاكنون انجام شده است 

مقاله حاضر ، شاخصي است كه بر آمده از يك كنكاش در فرآيند مشاركت با 
 بر اساس OECDاز   2  بوده كه توسط رابرتس1 (NSOs) ملي آمريكا آمار هادار

وديگر  UNCTAD)( آنكتاد و)(ITU اتحاديه جهاني مخابراتاي ازنتايج جداگانه
تدوين يافته ...  و UNESCO ، Eurostatاز جمله بين المللي نهادهاي آماري 

 در نشست 3(WSIS)  انجمن جامعه اطلاعاتي جهاناين شاخص مورد قبول. است 
  : گروه از شاخصها به صورت زير است 4بوده و شامل ) 2005( ژنو 
  فاوات و دسترسي به  زير ساخ-1
   توسط خانوارها و افرادفاوا دسترسي و بكارگيري -2
   توسط بنگاههافاوا بكارگيري -3
  فاوا و تجارت كالاهاي فاوا بخش -4

لازم به ذكر است كه آمار تمام اين شاخصها در مورد همه كشورهاي جهان 
دهاي موجود نمي باشدو در مجموع اين اطلاعات را مي توان در مورد اقتصا

پيشرفته و چند كشور در حال توسعه كه زيرساختهاي خوبي در به كار گيري و 
. توليد فاوا دارند و هزينه هاي قابل توجهي را در اين زمينه صرف كرده اند، يافت

در حالي كه اغلب داده ها در مورد زيرساختها و تجارت بخش فاوا در اغلب 
) ITU) 2009. قتصادهاي پيشرفتهكشورها قابل دسترس هستند، بويژه در مورد ا

                                                           
1. National statistics offices 
2. Roberts 
3.world summiton the Information society 
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 كشور جهان طي دوره 154مقايسه اي را در مورد شاخصهاي توسعه فاوا در 
اين شاخصها در ارتباط با دسترسي و به  كه البته  انجام داده است2007-2002

عمدتاً كشورهاي اروپاي شمالي و غربي و امريكاي شمالي . بوده اندكارگيري فاوا 
شاخصهاي توسعه فاوا را داشته اند ولي  كشورهاي فقير بويژه  بالاترين رتبه هاي

. كشورهاي كمتر توسعه يافته در شاخصهاي فاوا در انتهاي رتبه بندي قرار دارند
از جمله تلفن همراه، (بطور كلي، بيشترين كار و برنامه ريزي روي دسترسي به فاوا 
)  و اينترنترايانهرها به تلفن ثابت، اينترنت و پهناي باند همچنين دسترسي خانوا

 .ده كشور اول در شاخصهاي توسعه فاوا را نشان مي دهد ) 1(نمودار . بوده است
 

    
  

    
  
  

   ده كشور اول در شاخصهاي توسعه فاوا-)1(نمودار 
  

  

چند كشور اول در سطح فاوا، سطوح درآمدي بالايي را هم دارند ولي 
ن نشان مي دهد كه چگونه اي. جمهوري كره در اين ميان مستثني مي باشد

ستهاي قوي و هدفگذاريهاي خوب مي تواند منجر به توسعه جامعه اطلاعاتي سيا
بطور مثال ، نفوذ اينترنت بر .در كشورهايي با سطوح درآمدي نسبتاً پايين شود

. قابل ملاحظه مي باشد ) 1( در جدول 2002-2006اساس درصدتغييرات در دوره 
در سطح جهان به رشد خود  2008 تا پايان سال 1998به طوري كه اينترنت از سال 

) پيشرفته(گر چه اقتصادهاي توسعه يافته . در زمينه كاربران و نفوذ ادامه داده است 
اكثريت كاربران اينترنت را داشته و نيز به تنهايي بالاترين نفوذ اينترنت را دارند ، 
اقتصادهاي در حال توسعه كمترين نفوذ و كاربر را داشته و اقتصادهاي در حال 
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 2006 و 2002ر عمدتا بيشترين نرخ رشد سالانه را در نفوذ اينترنت بين سالهاي گذ
  .داشته اند

   نفوذ اينترنت براساس درصد تغييرات و سطح نواحي توسعه يافتگي-)1(جدول 

نفوذ ضريب
  2002- 2003  2003- 2004  2004- 2005  2005- 2006  2006در

ضريب نفوذ اينترنت  
درصد تغييرات          و
  
  ناحيه                    

  دنيا  6/14  0/19  5/14  9/10  3/17

اقتصادهاي   3/6  0/15  7/6  3/6  2/58
  پيشرفته

  اقتصادهاي   0/27  0/24  5/26  1/16  7/9
  توسعهدرحال

  اقتصادهاي  8/78  2/52  1/17  6/25  3/16
  در حال گذر

  )2009( گزارش آنكتاد :منبع 

  
 و با لحاظ دسترسي آماري در مورد بنابراين بر اساس توضيحات مذكور

جهت تعيين ميزان  در تحقيق حاضر  شاخصهاي فاوا در كشورهاي منتخب جهان ،
 كاربران، همراه خطوط تلفن ثابت، مشتركين خطوط تلفن  ازتاثير فاوا بر تورم

باند وسيع اينترنت به ازاي هر  ايپهن هاي شخصي، مشتركينرايانه اينترنت، تعداد 
تعريف متغيرها و منابع داده ها را نشان ) 2( جدول .نه بهره گرفته شد نفر سك100

  . مي دهد 
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   تعريف متغيرها و منابع داده ها-)2(جدول 
  منبع  شاخص يا متغير  متغير

Inf 2008(بانك جهاني   تورم بر حسب شاخص قيمتهاي مصرف كننده(  

ICT 

  :شاخص فاوا شامل
Int :نفر100 ازاي هر  به (كاربران اينترنت (  
A1 : نفر100به ازاي هر (خطوط تلفن ثابت (  
A2 : نفر100به ازاي هر (همراهمشتركين تلفن (  
A3 : نفر100به ازاي هر(هاي شخصي رايانه (  
A5 :نفر100به ازاي هر  (باند وسيع اينترنت ايمشتركين پهن (  

  )2008(بانك جهاني 

MO  2008(بانك جهاني   نقدينگينرخ رشد(  
Un  2008(بانك جهاني   ري كلنرخ بيكا(  

Roil  2008(اپك   درصد تغييرات قيمت نفت(  

  
جهت تعيين ميزان تاثير فاوا بر تورم مدل داده هاي تلفيقي در  :برآورد مدل) ب 

مورد بررسي قرار گرفته و سپس دوره زماني  1991-2007دوره زماني كل 
، در ابتدا. ت تعيين شده اس  جهت تخمين مدلبا آمارهاي در دسترسمتناسب 

گرفت تا مشخص گردد كه  و هاسمن انجام Fبراي تمامي معادلات آزمونهاي 
 و اين كه آيا تفاوت در عرض از است ثابت آيا عرض از مبدأ بين كشورها

لازم به توضيح مي باشد كه با توجه . دارد  يا عملكرد تصادفيمبداها ثابت بوده
ي پايايي متغيرها از انجام آزمونهابه كوتاهي دوره زماني در برآورد معادلات 

  .نتايج حاصل از برآورد را نشان مي دهد) 3(جدول . صرفنظر شده است
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بر تورم در ) بر اساس شاخصهاي مختلف مورد مطالعه( نتايج تأثير فاوا –) 3(جدول 
  كشورهاي منتخب جهان

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(    
***58/ 1  

)944/0(   
20/3-  

) 050/5 (  
96/3-  

)350/ 4(  
***69/13  
) 689/7(  

**88/4  
) 015/2(  C 

-  -  -  -  
*56/1-  
)343/0(   LInt  

-  -  -  
***69/4-  

)512/2(   -  L1A  

-  -  
*13/2-  
)711/0(   -  -  L2A  

-  
***07 /3-  

)634/1(   -  -  -  L3A  
***14/0  

)075/0(  -  -  -  -  L5A  
***02/0  

)013/0(   
*64/0  

)023/0(   
*60/0  
)023/0(  

*35/0  
)035/0(  

*14/0  
 )029/0(  Mo 

**24/0  
)106/0(   

**94/0  
)400/0(   

**97/0  
)412/0(   

3/0  
)224/0(   

21/0  
) 209/0(  Un 

005/0  
 )005/0(  

01/0-  
)021/0(   

003/0-  
)022/0(   

01/0-  
)010/0(   

002/0-  
 )009/0(  Roil 

84/0  86/0  84/0  68/0  65/0  2R  

81/0  83/0  83/0  63/0  59/0  2R  
89/18  

0  
02/3  
0  

32/3  
0  

20/4  
0  

94/5  
0  testF  

03/23  
0001/0  

23/33  
0  

91/36  
0  

99/39  
0  

83/32  
0  testH  

F - E F - E F – E F - E F - E الگوي برآورد  

  دوره زماني  2004-98  2005-98  2005-98  2005-98  2005-2000
  كل مشاهدات  385  408  440  432  228
  تعداد كشور  55  51  55  54  38

اعداد زيرين در  ، اعداد داخل پرانتز، انحراف معيار و درصد10، 5، 1 معناداري در سطح بيانگربه ترتيب *** ، **، *
 . مي باشندtestH ،prob و testFقسمت

   يافته هاي تحقيق:منبع
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ها در مورد كل كشورها در بررسي اثر فاوا بر تورم، با برآورد  يافتههسته 
مناسب مدل به روش رويكرد اثرات ثابت نشان داده كه عرض از مبدأها بين 

 مبدأها بطور ثابت عمل كرده كشورها متفاوت بوده ولي اختلاف در عرض از
نتايج برآورد  مدل  حاكي از اثر منفي و معنادار شاخصهاي مختلف فاوا بر . است
بوده ، البته به استثنائ مشتركين پهناي باند كه )  درصد اطمينان90حداقل با (تورم 

همچنين نرخ رشد نقدينگي اثر مثبت و معناداري بر . اثر مثبتي بر تورم داشته است
م داشته ، در حالي كه نرخ بيكاري عمدتاً اثر مثبتي بر تورم داشته ولي در تمام تور

حالات اين اثر معنادار نبوده، از طرفي درصد تغييرات قيمت نفت اثر معناداري بر 
  . تورم را نشان نداده است

اي در استفاده از محصولات فاوا قابل   در نتايج فوق آثار شبكههمچنين
 به طوري كه مطلوبيت يك فرد بنا به مصرف فرد ديگر از آن ملاحظه مي باشد ،

 رايانه، نصب ه طوري كه ميزان ضرايب تلفن ثابتب.محصول افزايش مي يابد
شخصي و تلفن همراه در مقايسه با ميزان به كارگيري اينترنت و مشتركين پهناي 

استفاده از بودن آثار شبكه اي در  بزرگتر بوده و اين حاكي از بالاباند اينترنت
لازم به توضيح مي باشد كه آثار شبكه اي . محصولات فوق الذكر فاوا مي باشد

عمدتا به صنايع جديد و داراي تكنولوژي پيشرفته كه ويژگيهاي متفاوت با ديگر 
از عواملي كه سبب متمايز شدن اقتصاد جديد از . كالاها دارند ، اختصاص دارد

      هزينه ثابت بالا ، -1: وارد زير اشاره نمود اقتصاد سنتي مي شوند مي توان به م
يا به عبارت ديگر صرفه به مقياس در سمت ( بازدهي نسبت به مقياس فزاينده - 2

يا صرفه هاي ناشي از مقياس در سمت ( اثرات خارجي شبكه اي- 3، ) عرضه 
 تلفنهاي تصويري و پست ،اثرات شبكه، ماشين فكس  مثال كلاسيك1).تقاضا 
رونيكي است، به طوري كه اگر استفاده از دستگاه فكس افزايش يابد ، ارزش الكت

                                                           
  ).1386(براي مطالعه بيشتر مراجعه شود به عبادي و افتخاري  -1
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ي ا فزاينده طور به ،آن از استفاده امكان افزايش دليل به آن دارندگان براي دستگاه اين
  .بالا مي رود

 اثر فاوا بر تورم در كشورهاي منتخب طي زمان مورد بررسي قرار ادامهدر 
يگر روي اين موضوع تمركز يافته كه آيا اثر فاوا بر به عبارت د. گرفته شده است 

لازم به توضيح . ثابت بوده است )در سالهاي مختلف(تورم در طول دوره مورد نظر 
فرد يا (است ، درست همان گونه كه از متغيرهاي مجازي براي بررسي تأثير تكي 

 متغير زماني استفاده مي شود، مي توان تأثير زمان را نيز بررسي كرد، يعني) كشور
 را به صورت يك متغير براي هر يك سال وارد كرده و اثر زمان روي 1مجازي

در يك مقطع از (به عبارت ديگر معمولا شيبها براي افراد يا كشورها . شيب را ديد
  .  فرض مي شوند، در حالي كه در طول زمان مي تواند تغيير يابنديكسان) زمان

آن بوده كه در كشورهاي منتخب اثر تلفن  حاكي از برآورد نتايج حاصل از 
در حالي كه اثر ديگر شاخص هاي . همراه طي زمان بر تورم معنادار بوده است

 شخصي و مشتركين رايانه، اوا از جمله اينترنت، تلفن ثابتمورد بررسي در زمينه ف
)). 4(مطابق جدول (پهناي باند اينترنت طي زمان بر تورم معنادار نبوده است 

ين جدول مذكور نحوه تغييرات ضريب اثرگذاري تلفن همراه بر تورم طي همچن
 2004 و2003را نشان مي دهد ، به طوري در سالهاي ) در دوره مورد بررسي(زمان 

 برابر 2تاثير تلفن همراه برتورم در مقايسه ديگر سالهاي دوره مورد نظر بيش از 
  .بوده است

                                                           
Time dummy  -1  
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   طي زمان براي كشورهاي منتخب نتايج تأثير فاوا بر تورم–) 4(جدول 
L5A  L3A  L2A  L1A  LInt   

71/0  35/1  33/4  26/1  35/1  Period F  
61/0  22/0  0001/0  26/0  23/0  Prob 
  اثر زماني  رد  رد  قبول  رد  رد

  دوره زماني    2004-98  2005-98   2005-98    2005-98   2005-2000
57/1  

)961/0(  
59/1-  

)203/6(  
19/10  

)30/10(  
29/8  

)892/7(  
**10/5  

)063/2(  C 
***02/0  

)013/0(  
*64/0  
)024/0(  

*58/0  
)025/0(  

*35/0  
)035/0(  

*15/0  
)029/0(  Mo 

**23/0  
)108/0(  

**86/0  
)409/0(  

***76/0  
)438/0(  

28/0  
)227/0(  

22/0  
)212/0(  Un 

009/0  
)006/0(  

03/0-  
)038/0(  

15/0  
)282/0(  

03/0-  
)039/0(  

005/0-  
)013/0(  Roil 

-  -  
*74/4-  
)795/1(  -  -  1998 

-  -  
**99/4-  
)985/1(  -  -  1999  

-  -  
***29/4-  

)269/2(  -  -  2000  

-  -  
***02/5-  

)582/2(  -  -  2001  

-  -  
***98/4-  

)855/2(  -  -  2002  

- - 
*36/12-  
)149/3( 

- - 2003  

-  -  
*09/14-  
)369/3(  -  -  2004  

-  -  28/4-  
)202/4(  -  -  2005  

85/0  86/0  85/0  68/0  65/0  2R  
81/0  83/0  82/0  63/0  58/0  2R  

 . باشند واعداد داخل پرانتز، انحراف معيار مي درصد10، 5، 1به ترتيب بيانگر معناداري در سطح *** ، **، *
  يافته هاي تحقيق:منبع

  
  نتايج و بحث

 در كشورهاي منتخب جهان بوده ، بررسي اثر فاوا بر تورمهدف اين مقاله
، مروري بر مباني نظري و مطالعات تجربي در اين راستا پس از مقدمه. است
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از آنجا كه به دليل جديد بودن موضوعاتي . صورت گرفته در اين زمينه انجام شد
آثار فاوا در اقتصاد نوين مطرحند، هنوز پايه اطلاعات و نيازهاي آماري كه درباره 

مسئله به دقت شناسايي و شكل نيافته است و عرضه كنندگان آن هنوز در مراحل 
 تقسيم بنديهاي مختلفي توسط نهادها ، بنابرايناوليه توليد اين اطلاعات قرار دارند

در . وا تاكنون انجام شده استخصهاي فاو سازمانهاي بين المللي در مورد شا
تحقيق حاضر از شاخص مورد قبول انجمن جامعه اطلاعاتي جهان در نشست ژنو 

 گروه از شاخصها بوده كه آمار تمام 4شاخص مذكور شامل . استفاده شد)  2005(
 مروري با، بنابراين رد همه كشورهاي جهان موجود نبودهاين شاخصها در مو

، ملاك انتخاب كشورها و ي توسعه فاوا در جهانعيت شاخص هااجمالي بر وض
ل با استفاده از داده هاي دوره بررسي در زمينه شاخص هاي فاوا و برآورد مد

در . ، در دسترس بودن آمار مربوط به متغيرهاي توضيحي مدل بوده استتلفيقي
، مشخص گرديد كه برآورد مدل به روش  و هاسمنFابتدا با انجام آزمونهاي 

نتايج حاصل از برآورد حاكي از اين بوده كه اثرات ثابت مناسب بوده و رويكرد 
 - 69/4در دامنه بين در كشورهاي منتخب عمدتا فاوا اثر منفي و معناداري 

بر تورم داشته و آثار شبكه اي نيز در استفاده از محصولات مختلف  -56/1الي
يب نفوذ تلفن ثابت ، به طوري كه ضرفاوابر اساس نتايج حاصله مشهود بوده است 

. در مقايسه با ديگر شاخصهاي فاوا، بيشترين تاثير منفي بر تورم را داشته است
 و تنها اثر تلفن همراه طي زمان بر همچنين اثر فاوا بر تورم طي زمان ثابت نبوده

 تاثير تلفن همراه بر 2004و2003 به طوري كه در سالهاي . است تورم معنادار بوده
 با توجه . برابر بوده است2 با ديگر سالهاي دوره مورد نظر بيش از تورم در مقايسه

  :به يافته هاي تحقيق ، پيشنهادات به اين شرح ارائه مي شود
  . فاوا زيرساختهايسرمايه گذاري مناسب در زمينهايجاد  -
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برنامه مدون ميان مدت در زمينه هاي مختلف از قبيل زيرساخت تهيه و تدوين  -
 جهت تامين زيرساختهاي فاوا و به وزشي، فرهنگي و اقتصاديارتباطاتي، آم
 .كارگيري آن

توجه ويژه به بخش كاربري فاوا از جمله به كارگيري فاوا توسط اينترنت در  -
 .كسب و كار

و ارائه خدمات بهتري از فاوا از جمله هزينه هاي بكارگيري فاوا كاهش  -
 و ديگر گيري اينترنتهزينه متوسط مكالمه تلفن و تعرفه بكاركاهش 

و ) آثار شبكه اي ( محصولات فاوا با لحاظ اقتصاد به مقياس طرف تقاضا 
 . اقتصاد به مقياس طرف عرضه
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