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  چكيده

هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و عملكردكاركنان در 
ماري اين پژوهش را كليه كاركنان كه آ جامعه .باشد مي زاد اسلامي واحد تهران شمالآدانشگاه 

كه از بين . تشكيل مي دهند شمال به فعاليت مشغول هستند، زاد اسلامي واحد تهرانآدر دانشگاه 
كوئين، ( هاي فرهنگ سازماني  ابزار پژوهش، پرسشنامه.  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند200نها آ

با توجه . است) هرسي و بلانچارد( ن مدل اچيو  و پرسشنامه عملكرد كاركنا ) 326 – 327 ، 1985
يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه فرهنگ سازماني و  زمون همبستگي پيرسون، آنتايج حاصل از

 ، مشاركتيهايفرهنگ همچنين بين . عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني داري  با هم دارند
 .ثبت و معني داري  وجود داردرابطه م  كاركنان عملكردو عقلايي وسلسله مراتبي 

 
  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
منابع انساني بعنوان مهمترين و با ارزشترين منبع در موفقيت سازمان نقش 

  وداردچرا كه منابع انساني سازمان قابليت آموزش و پرورش و تغيير . ردبسزايي دا
نيروي انساني كارا  ميتواند با انجام صحيح وظايف محوله، اهداف سازمان را تحقق 

 نميتوان با ادامه شيوه هاي نادرست، عدم برساند وكمال  را به  سازمانوبخشيده 
.  به حفظ و بقا سازمان همت گماشت،كارايي مديران و فقدان انگيزش كاركنان

 موضوعات مديريت به صورت يك موضوع امروزه فرهنگ سازماني مانند ساير
تحليل فرهنگ . مشترك در تمامي مطالعات مربوط به مديريت در آمده است

 دسازماني يكي از مهمترين بخشهاي تحقيقاتي حوزه رفتار سازماني را به خو
 به ترسيم وضع موجود فرهنگ سازماني پژوهشاين بررسي و . احتصاص داده است

و هم چنين ميزان .  اسلامي واحد تهران شمال مي پردازدكاركنان در دانشگاه آزاد
. هم بستگي ويژگيهاي هم فرهنگي با عوامل موثر در عملكرد كاركنان سازمان

فرهنگ سازماني براي  . دادتصويري از فرهنگ مطلوب سازمان ارايه خواهد
 كاركنان شيوه انجام امور در سازمان را مشخص مي كند، تقريبا ادراكي يكسان را

آنچه مشاهده يافته ها و تحقيقات بر مي آيد . كه در همه اعضاء سازمان وجود دارد 
اي كه امروزه اغلب  به گونه. گر تاثير فرهنگ سازماني بر نحوه رفتارها مي باشد بيان

سازمانهايي كه داراي فرهنگ مشاركتي مي باشند داراي بهره وري بالايي بوده و 
 براي اجراي فرامين و دستورات صادر شده نيز يك فرهنگ بوروكراتيك تنها

  . مناسب تشخيص داده است 
فرهنگ سازماني جو حاكم بر محيط داخل سازمان است كه افراد در آن 

عملكرد كاركنان فعاليت كرده و رفتار آنها شكل مي گيرد كه اين موضوع خود در 
 گرانترين ترين و  از آنجائيكه نيروي انساني كمياب.سازمان نقش بسزايي دارد

 .هاي هرنوع سازمان محسوب مي شوند  سرمايه
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 پايين بودن عملكرد كاركنان يكي از مشكلات سازمانها بوده و شواهد معمولاً
تجربي نشان مي دهد عملكردكاركنان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 

ضعف به نحو مطلوب نمي باشد ويكي از مشكلات گريبانگير اين واحد نيز همين 
بنابراين پژوهش حاضر به دنبال تأمين پاسخ بررسي اين . عملكرد كاركنان است

وجود دارد؟ كه  رابطه كاركنان عملكرد و پرسش است كه آيا بين فرهنگ سازماني
در اين پژوهش فرهنگ سازماني متغير مستقل و عملكرد كاركنان متغير وابسته 

عملكرد  داراي موفق و سازمانهاي بين مشترك و كليدي عوامل وجود توجه با .است
عوامل كليدي  يكي از اين. را شناسايي كرد عامل اصلي موفقيت آنها توان بالا مي

لذا فرض . اين سازمانها در آن تنفس مي كنندفرهنگ قوي و مسلطي است كه 
كم برعملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي پژوهش حاضر را شناسايي فرهنگ حا

 بررسي وجود رابطه بين فرهنگ  و سپس در صددقرار دادهواحد تهران شمال 
بديهي است كه در . خواهيم بود در آن سازمان  كاركنانسازماني با ميزان عملكرد

 نتايج و يافته هاي آن ميتواند راهنماي هر چند پژوهش،صورت انجام موفقيت آميز 
يشتري با فرهنگ  بينش ب باتا. ريزان و مديران دانشگاه باشد اندكي براي برنامه

اي مسايل  حاكم بر سازمانشان برخورد كرده و در صورت لزوم و براي رفع پاره
هاي  و در نهايت ويژگي. ح و يا حتي تغيير آن نمايندناشي از آن اقدام به اصلا

فرهنگي يك سازمان موفق با عملكرد بالا را مشخص كرده و پيشنهادات خود را در 
ا چطور بايدتنظيم نمود تا موجب عملكرد بالا گردد قالب اينكه فرهنگ سازماني ر

تاكنون تعاريف زيادي از فرهنگ سازماني عنوان گرديده  . نمود خواهيمارايه
 نيست يعني در واقع تعريف فرهنگ سازماني در قالب مشخصي امكان پذير. است

 در.)14 ،137 ، زاده شريف(دارد ن، مورد پذيرش باشد وجودعام طور به كه تعريفي

 جورج .شود مي ارائه مختلف انديشمندان ديدگاه از سازماني فرهنگ تعاريف زير
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اي از فرضيات و ارزشهاي سازمان   فرهنگ سازماني را به عنوان مجموعه1گوردون
   شود و به الگوهاي رفتاري خاصي منجر  داند كه به طور گسترده رعايت مي مي
، فرهنگ سازماني مديريت خودرابينز در كتاب . )397، 1991گوردون، ( شود مي

فرهنگ سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان : را اينگونه تعبير كرده است
براي كاركنان مشخص مي كند، ادراكي يكسان از سازمان است كه در همه اعضاء 

از سازمان مشاهده مي شود و بيانگر مشخصات مشترك و ثابتي است كه سازمان را 
، به عبارت ديگر فرهنگ سازماني، هويت اجتماعي  متمايز مي كندسازمانهاي ديگر

 فرهنگ سازماني 2 دنيسون.)71-72، 1991،  رابينز( هر سازمان را مشخص مي كند
ها را تعيين  داند كه نحوه عمل كردن و چگونگي عمليات را نيروي قدرتمندي مي

ب رفتار سازماني خود استيفن پي رابينز در ويرايش نهم كتا). 1984 دنيسون،(كند مي
، و هنگ سازماني به سيستمي از مصاديقفر" :در مورد فرهنگ سازماني مي نويسد

نوآوري و ريسك پذيري، توجه به جزئيات، توجه به نتايج، (صيات اساسي خصو
شود كه براي سازمان  اطلاق مي )و ثبات ، تيم مداري، جاه طلبيتوجه به افراد

          وصيات بر روي طيفي از كم يا زياد قرار ارزش دارند هر كدام از اين خص
، خصوصيت بررسي شود تصوير كاملي ازاگر سازمان از منظر اين هفت . گيرند مي

 احساسات و ادراكات مشترك كه اعضاء در مورد سازمان دارند بدست مي آيد
 فرهنگ سازماني را نظامي زنده 3 كرايس و آرجريس.)510-511، 2002رابينز، (

واند و آن را در قالب رفتاري كه مردم در عمل از خود آشكار مي سازند، مي خ
كنند و شيوه اي كه واقعا باهم  راهي كه واقعا بر پايه آن مي انديشند و احساس مي

با نگاهي به تمام تعاريف . )51، 1373زارعي متين، ( كند كنند، تعريف مي رفتار مي
دانشمندان و صاحب نظران علم فرهنگ سازماني كه در دو دهه گذشته توسط 

                                                           
1-Gordone 
2-Dennison 
3-Argries 
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الگوي  :زمديريت مطرح شده، وجوه مشترك تمام تعاريف بيان شده عبارتند ا
 مجموعه اي از ارزشها و باورها و -يستمي يا نظام مند بودن آنس -رفتاري غالب

مشترك بودن و مورد حمايت واقع شدن اين هنجارها و ارزشها توسط  - اعتقادات
 .سازماني موجب تمايز سازمانها از يكديگر مي شوند فرهنگ  -اعضاي سازمان

مطالعات و . گذارد هاي سازمان تاثير مي فرهنگ سازماني بر تمام جنبه
، دهد كه فرهنگ بر تدوين اهداف، استراتژي، رفتار فردي  ميتحقيقات نشان

گيري  ، نحوه تصميمريوخلاقيت و نوآ ،شغلي رضايت و انگيزش سازماني، دعملكر
، سخت كوشي و مانند ، ميزان فداكاري و تعهد مشاركت كاركنان در امورو ميزان

همچنين مطالعات نشان مي دهد كه شركتهاي موفق داراي  .گذارند آنها تاثير مي
به طور كلي در سازمان پديده اي به دور از . بوده اند  قوي و موثر فرهنگ سازماني

، تعيين مديران بر تدوين اهدافيژه فرهنگ نقش و اثر سازماني وجود ندارد و به و
همين دليل در مورد فرهنگ به  .استراتژي ها و طراحي سازماني بسيار موثر است
، تحقيقات زيادي توسط محققين و سازماني، نقش و چگونگي تغيير و تحول آن

در مورد اهميت  "برك"و "هوردن اشتاين". دانشمندان مديريت در جريان است
رنامه ريزي بدارند بالندگي سازمان به عنوان يك فرايند فرهنگ سازماني بيان مي 

، در واقع هر گونه دگرگوني در وني فرهنگ سازماني برابر مي باشد، با دگرگشده
همچنين اگر مديران  .زمان بدون توجه به فرهنگ سازماني، موثر واقع نمي شوندسا

گ سازماني و ، بايد به عوامل متشكله فرهنزمان باشنددر صدد تغيير عملكرد سا
حيط درون سازماني و برون م. )1372زارعي متين، (تغيير آنها توجه داشته باشند

محيط درون سازماني كه از . گذارند ، هر دو بر فرهنگ سازمان تاثير ميسازماني
 .گذارند ني تاثير مياشوند بر فرهنگ سازم مي تشكيل سازمان فني اجتماعي، نظامهاي

هاي كارمند ، روشتصميم گيري، برنامه ريزي و كنترل نظامها، شامل روشهاي اين
و  ، تكنولوژي و رفتار اعضاء به ويژه رفتار مديرانيابي و گزينش، آموزش
اين عوامل بر فرهنگ سازماني تاثير مي گذارند و البته . گروههاي كاري مي شود 
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محيط  . به عبارت ديگر باهم در تعامل هستنددفرهنگ سازماني نيز تاثير مي پذيرن
، سياسي، قانون گذاري اقتصادي و فني سازماني كه شامل نظامهاي اجتماعيبرون 

هستند تقاضاهاي مختلفي از سازمان دارند و محيط ياد گيري مختلفي را براي افراد 
بنابراين فرهنگ . گذارند روي فرهنگ سازماني تاثير مي. سازمان فراهم كرده

امهاي دروني و بروني سازمان، عملكرد سازماني با توجه به تغيير و تحولات نظ
 نسبتا پايدار طالبته در شراي. مديران و رهبران سازمان، پويا و در حال تغيير است

 مدت باشند همحيطي و در صورتي كه مديران داراي ديدگاه عملياتي و كوتا
نكته مهمي كه . )1377جمشيدنيا، (تغييرات فرهنگي بسيار كند صورت مي گيرد 

ستانده و هم به عنوان يك  ره قابل ذكر است اينكه فرهنگ هم به عنواندر اين با
يعني فرهنگ سازماني محصول نظام فكري و اقدامات گذشته و . داده عمل مي كند

 تقسيم بنديهايي .از طرفي عنصر اصلي شكل دهي و هدايت اقدامات آينده است
نها باشد، تقسيم بندي كه در زمينه فرهنگ سازماني ارائه شده و شايد جامع ترين آ

مي باشد كه در بخش ميداني اين تحقيق نيز به آن استناد شده  1"گارث" و"كوئين"
، فرهنگ 2دسته فرهنگ عقلاني را به چهار آنها فرهنگ سازماني. است

 تقسيم نموده 5 ، فرهنگ سلسله مراتبي4، فرهنگ توافق و مشاركت3ايوئولوژيك
نگ هاي ياد شده ني را كه در هر يك از انواع فرهاند و به نه نوع متغير عمده سازما

ده اند كه عبارتند از هدف سازمان، معيارهاي ، معرفي كروضعيت خاصي دارند
گيري، سبك  ، مرجع اختيار در سازمان، منبع قدرت، نحوه تصميمعملكرد سازمان

    به اعتقاد آنها  .، معيار ارزشيابي اعضاء و انگيزش كاركنانرهبري، شيوه پيروي

                                                           
1-Ouinn & Gareth 
2-Retional Culture 
3-Ideological Culture 
4-Consensual Culture 
5-Hierarcial Culture 
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توان فرهنگ هر سازمان را با توجه به اين متغيرها در يك گروه فرهنگي  مي
  .مشخص قرار داد

 عملكرد سازماني عبارت است از دستيابي يا فراتر رفتن از اهداف سازماني و 

-هرسي. (انجام مسئوليتهايي كه برعهده افراد گذاشته شده است اجتماعي و
امل مؤثر برعملكرد سازماني را مي توان به بطوركلي عو. )504 ، 1371بلانچارد، 

هاي  ها و رويه سياست - محيط سازمان-ساختار سازماني: شرح زير عمل نمود
، گروهبندي ، تقسيماستفاده از ساختار سازماني كارها را به صورت رسمي. سازمان

   هنگامي كه مديران درصدد طرح ريزي ساختار سازمان بر. كنند هماهنگ مي و
، تقسيم كار: اينها عبارتند از .  بايد به شش عامل يا ركن اصلي توجه كنندآيند مي

، توجه به تمركز و عدم گروه بندي كارها، زنجيره فرماندهي، حوزه قلمرو كنترل
نا محدود است وآن » محيط « معني واژه . تمركز وسرانجام رسمي نمودن كارها

تحليلي ولي تجزيه و. رار دارندشود كه درخارج از سازمان ق شامل همه چيزهايي مي
هايي از محيط مورد توجه است كه سازمان  تنها جنبه. گيرد كه دراين صورت جا مي

نسبت به آنها حساسيت دارد و براي بقا وادامه حيات خود بايد در برابر آنها از خود 
تمام عواملي  :شود  از اين رو محيط سازمان به اين صورت تعريف مي. واكنش دهد

ر خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام يابخشي از سازمان اثرات بالقوه كه د
 كه اركان يا عوامل مشابهي محيط از چندين بخش ).1374ال دفت، (مي گذراند 

آنها . بخشها را مشاهده كرددر هر سازماني مي توان اين . دارند، تشكيل مي شوند
ي، منابع مالي، بازار، تكنولوژي، شرايط صنعت، مواد اوليه، منابع انسان: عبارتند از

سياستهايي كه يك  روشها و .اقتصادي، دولتي، اجتماعي، فرهنگي و بين اللملي
سازمان درباره منابع انساني به اجرا درمي آورد درشكل گيري و رفتار كارمند يا 

هاي آموزش و  روشهاي گزينش افراد، برنامه. كند عضو سازمان نقش مهمي ايفا مي
هاي  هاي پاداش و موجوديت اتحاديه ، ارزيابي عملكرد، سيستمبيت نيروي انسانيتر

اعضاي خود درپي هدفهاي  سازمانها در ارزيابي عملكرد كاركنان و .كارگري
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مورد كاركنان بايد  هايي كه در مديران براي تصميم. مختلف و گوناگون هستند
آنها مي توانند بدين وسيله در . ندتوجه بگيرند از اين گونه ارزيابيها استفاده مي كن

با . باره ارتقا، نقل و انتقال و خاتمه بخشيدن به كاركنان تصميم هايي مهم بگيرند
مي يابند چه نوع  در استفاده از ارزيابيها متوجه نارساييهاي مهارتي افراد مي شوند و

ند مهارتها و آنها بدين وسيله مي توان. برنامه هاي آموزشي را بايد به اجرا درآورند
) ولي با توجه به نوع كارهايي كه بايد انجام شود مناسب نيست(هاي افراد  شايستگي

مچنين  ه.را مشخص نمايند و براي حل اين مشكل برنامه هاي مناسبي را اجرا كنند 
م يك از ، مشخص كرد كه كداده از ارزيابيهاي عملكرد كاركنانمي توان با استفا

بدين طريق مي توان . اثر بخش بوده است ، قابل اعتماد وبربرنامه هاي آموزشي معت
به . ، شناسايي كرد را كه داراي عملكرد ضعيفي هستندكاركنان تازه استخدامي

هاي آموزشي و كارگاهها را  توان موفقيت يا اثربخشي برنامه همين شيوه، مي
است، تعيين براساس ميزان ونحوه مشاركت افراد و اثري كه بر عملكرد آنها داشته 

توان نتيجه عملكرد افراد و نظرهايي را كه  كرد و باز اينكه با شاخص ارزيابي مي
، همچنين مي توان گذشته از اين. ست، به آنان دادسازمان در باره آنها ابراز نموده ا
. ي براي تخصيص پاداش تعيين كردي، پايه يا مبنابا استفاده از ارزيابيهاي عملكرد

شايسته چه مقدار افزايش حقوق ، اره اينكه كدام يك از افراد در بتصميم گيري
  . ، براساس ارزيابي عملكردها مشخص مي شود است

ريزي عملكرد  برنامه :كرد در برگيرنده سه كنش عمده استريت عمليمد
ريزي و  ها براي پيروان در ابتداي دوره برنامه  تعيين اهداف و دستورالعمليعني

 بازخورد روز به روز و يعنيآموزش ،اهداف اين به سيدنر براي تدوين طرحهايي
يعني تجديد نظر در عملكرد ، هاي عملكرد رفتي براي تقويت نقشهفعاليتهاي پيش

روش موضعي در مورد .ريزي ارزيابي كلي از عملكرد براي دوره خاص برنامه
آموزش و  ،نا مي كند تا برنامه ريزي عملكرد، مديران را توامديريت عملكرد

تجديد نظر را با انتخاب آن دسته از فنون مديريتي به صورتي فردي درآورند كه 
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هرسي (شوند  آن روبرو مي مناسب موقعيت منحصربه فرد فردي است كه پيروان با
   ).1371و بلانچارد 

تبيين فرهنگ سازماني ‹‹ در پژوهش خود تحت عنوان ) 1374(زارعي متين 
به اين نتيجه  ››ار و نقش آن بر رضايت شغليبراساس ارزشهاي اسلامي در محيط ك

رضايت شغلي  رسيده است كه مطالعات مربوط به ارتباط بين فرهنگ سازماني و
نشان مي دهد كه اگر فرهنگ سازماني قوي باشد و در واقع از انسجام واقعي 
برخوردار باشد و اعضاي سازمان در مورد اهميت عوامل فرهنگ سازماني اتفاق 

تواند نيازهاي اساسي اعضاي سازمان را  ، فرهنگ سازماني ميباشندداشته نظر 
 در ،)1377(آرگون. برآورده سازد و موجب افزايش رضايت شغلي كاركنان گردد

بررسي فرهنگ سازماني و تاثير آن بر شيوه ‹‹پژوهش خود كه تحت عنــوان 
به اين ›› انتصميم گيري مديران در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي اير

 شيوه تصميم گيري مديران همان فرهنگ مي باشد و فرهنگ نتيجه رسيده است كه
) 1379(شيخ پور . تصميم گيري در سازمان نمي باشد و چيزي جز شيوه انجام كار

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با رضايت شغلي ‹‹در پژوهش خود تحت عنوان 
 اين نتيجه رسيده است كه، بين به›› معلمان مدارس متوسطه شهرستان لاهيجان

. وجود دارد ضعيفي معنادار رابطه شغلي رضايت با خلاقيت فردي و نوآوري معلمان
بين پاداش و تشويق و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد و وضعيت شخص 

بين همكاري و وحدت سازماني . مذكور را نيز در سطح ضعيف ارزيابي كرده است
 فعاليت داري وجود ندارد و آن را محدوديتي بر ه معنيو رضايت شغلي رابط

داري  معني رابطه شغلي بين حمايت مديريت و رضايت. آموزشي قلمداد كرده است
وجود دارد و در هنگام بروز مسائل و مشكلات آموزشي و اداري بندرت پشتيباني 
 حمايتي از سوي مديران انجام مي شود و وضعيت اين شاخص را در حد متوسط

داري وجود  بين الگوهاي ارتباطي و رضايت شغلي رابطه معني .توصيف كرده است
رابطه معني دار است و ./ . 5، در سطح  رابطه بين تعارض و رضايت شغلي.دارد
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در ) 1383(زبردست  .اند  خوب ارزيابي كردهاًوضعيت اين شاخص را در سطح نسبت
 سازماني با عملكرد مديران بررسي رابطه بين فرهنگ‹‹ پژوهش خود تحت عنوان 

به اين نتيجه رسيده ›› مدارس متوسط پسرانه دولتي شهر تهران از ديدگاه دبيران 
دار و  هاي فرهنگ سازماني و عملكرد رابطه معني است كه بين هريك از مولفه

. ار مي دهدمثبت وجود دارد و فرهنگ سازماني عملكرد مديران را تحت تأثير قر
اره اثربخشي سازمان و فرهنگ سازماني در سازمان هاي بخش مطالعه اي كه درب

اين فرضيه كه .  صورت گرفته است1991 سال در›› فرازجانز‹‹ دولتي توسط 
اولويت دادن به منابع انساني با توجه به اهميت آن در سازمان موجب اثربخشي و 

يق ديگري  تحق1997در سال . بهبود عملكرد سازماني مي شود مورد تأييد واقع شد 
›› گيري در شركتهاي توليدي تأثير فرهنگ سازماين بر فرآيند تصميم ‹‹ تحت عنوان

نتايج اين مطالعه نشان داده . ، در دانشگاه اوهايو انجام گرفته است در مقطع دكتري
، احساس مسئوليت بيشتري نسبت به اعضاي شركت داراي فرهنگ قوي: كهاست 

وبي  اين شركتها مشكلات خود را به خ.نشان مي دهندحل مشكلات از خود 
ميم بين فرهنگ سازماني و فرآيندهاي متفاوت تص .شناخته و بدانها آگاهي دارند

اعضاء بيشتر وقت  ،درشركتهايي با فرهنگ قوي. گيري ارتباط وجود نداشته است
مطالعه ديگر در . خود را صرف توصيف مشكل و يافتن راه حلها مي نمودند

 صورت گرفته است كه تأثير )1995( نوناكا و همكاران شركت هوندا توسط
ابتدا مديران رده بالاي اين : دهد فرهنگ سازماني را بر مديريت دانايي نشان مي

ه ، اهداف و فلسفه وجودي شركت را ب براي روز آمد كردن دانايي موجودشركت
هاي دست به ايجاد گروهها و سيستم : دوم . روشني براي كاركنان بيان كردند
مديران : سوم. اطي ميان آنها را درگرگون نمودندكاري جديد زدند و الگوهاي ارتب

هاي جديد آنها را  ها از كاركنان بطور جدي حمايت كرد و ايده در انجام پروژه
مورد تشويق قرار داد، در نتيجه تا فرهنگ سازماني حاكم برسازمانها متحول نگردد، 

اي بود كه مديران   نتيجه نخواهد رسيد، جملههاي جديد به ايجاد هدايت دانايي
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›› داونپورت و همكاران ‹‹ در مطالعه ديگر كه توسط .شركت هوندا مطرح كردند
در شركت ساختماني و مهندسي جاولين صورت گرفته است، اين شركت، ) 1995(

هاي كسب شده از يك طرح به طرحهاي ديگر  تدابيري براي انتقال دانش و تجربه
هدف اين بود كــه از . تا زمان و هزينه ساخت و ساز را كاهش دهدانديشيد 

اما اين . تجربيات موجود در زمينه طراحي، براي حل مسائل جديد استفاده شود
شركت نتواست در انجام اين پروژه موفقيت چشمگيري بدست آورد و دلايل عدم 

ن كاركنان، در عدم وجود مشاركت و همكاري در ميا -1: موفقيت عبارت بودند از 
فرهنگ شركت اين احساس وجود داشت كه افراد با عرضه داشتن موقعيت خود را 

در فرهنگ شركت، طرحهاي قديمي بي اهميت تلقي -2. به خطر خواهند انداخت 
. عدم حمايت مديريت شركت از كاركنان بخاطر كسب و تسهيم دانش-3. مي شد

هاي  ارزشيابي در-5 .ل دانش در سازمانابداع و انتقا قبال در پاداش پرداخت  عدم-4
عدم وجود يك  -6. شركت امتيازي براي ايجاد و انتقال دانش منظور نشده بود

تحقيقي در . ساختار سازماني با سلسله مراتب ساختار مشخص در زمينه دانايي
لاك ‹‹   ميلادي جهت اخذ دكتري توسط2002دانشگاه ماري وود در سال 

بررسي رابطه بين رهبري دگرگون ساز و فرهنگ ‹‹  عنوان تحت›› پاتريكيا كوپو 
 نفر از يك شركت داروسازي 149در اين مطالعه . صورت پذيرفته است›› سازماني 

شركت كردند و هدف اين مطالعه اين بود كه مشخص كند كه آيا رفتارهاي 
در اين  .كند رهبري دگرگون ساز، يك فرهگ سازماني سازنده را پيش بيني مي

   :قيق نتايج زير بدست آمد تح
، بيشينه ، خلاقيتسازمان موفق داراي يك فرهنگ سازماني است كه ابتكار 

 .سازي توان كاركنان و نوع آوري را مورد حمايت قرار دهد 

رهبري و : گذارد عبارتند از  دوعامل ابتدايي كه بر فرهنگ سازماني تأثير مي 
 .محيط خارجي 
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فق و فرهنگ سازماني قوي مي باشند در كسب سازمانهاي كه داراي رهبري مو 
 .دانش و اطلاعات و تجربه و تحليل موقعيتهاي پيچيده موفق تر عمل مي كند

مطالعه بسيار عميق و دقيق در ارتباط با فرهنگ سازماني و مديريت دانايي كه 
فرهگ سازماني و موفقيت مديريت ‹‹ تحت عنوان ›› بالتازارد‹‹ و ›› كول ‹‹ توسط 
.  صورت گرفته استOCLدر مركز ››  اجرايي-ارزيابي پيوستار رفتاري: دانش 

مل شده نفر پاسخگو در برابر دنيا كاليست اطلاعاتي تحقيق تقريباٌ توسط سه ميليون 
ترجمه ) ، دانماركي و سوئديفرانسوي، آلماني، ژاپني، ايسلندي( است كه به زبان 

هاي  ، شناسايي و انتقال فرهنگده است و مشخص شدن تغيير سازمانيش
واحــدهاي فعال، مطالعه و افزايش امنيت و اطمينان حاصل سيستم، آسان سازي 

، ارتقاء، روابط مشاركتي داخل واحدها و بين واحدها و پيوستگي استراتژيك
تست كردن فرضيات انجام شده در مورد رابطه بين متغيرهاي فرهنگ طراحي شده 

  :نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داده است كه . است 
فلسفه سازمان و ارزشهاي بلند پايه سازمان در موفقيت يا عدم موفقيت مديريت * 

  .دانش نقش دارد
تواند  هاي كاري مي ها و ساختارهاي مشخص و منعطف و تشكيل تيم وجود رويه* 

  .ميزان رغبيت براي ياديگري سازماني و فرآيندهاي مديريت دانش را افزايش دهد 
 

هدف در انجام پژوهش حاضر يافتن پاسخ براي پرسش است كه آيا بين فرهنگ 
 مثبت و واحد تهران شمال رابطهسازماني و عمكلرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي 

  وجود دارد ؟معني داري 
 دانشگاه آزاداسلامي واحد كاركنانعملكردوفرهنگ مشاركتي ايابين : يعني اينكه

  وجود دارد ؟مثبت ومعني داري تهران شمال رابطه 
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاركنانعملكردو سلسله مراتبي  رهنگيا بين ف آ-

   وجود دارد ؟ثبت و معني داري متهران شمال رابطه
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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران كاركنانعملكردو عقلايي  رهنگيا بين فآ -
   وجود دارد ؟ مثبت و معني داريشمال رابطه

  روش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع كاربردي و از نظر روش از نوع 

  .تحقيقات پيمايشي است
   گيريجامعه آماري،نمونه آماري و روش نمونه

زاد اسلامي  آ كه در دانشگاهيماري اين پژوهش را كليه كاركنانآجامعه 
 نفر 200نها آ از بين ،تشكيل مي دهند شمال به فعاليت مشغول هستند، واحد تهران

  . ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است .به عنوان نمونه انتخاب شدند

  ابزار پژوهش 
هره گيري شده است كه به صورت  دو سري پرسشنامه بازدر اين تحقيق 

پرسشنامه شماره يك مربوط به شناسايي نوع .  طراحي شده است)بسته(منظم
بوده و با استفاده از مدل ارايه شده توسط )  مستقلرمتغي(فرهنگ سازماني

). 1984هافستد،("هافستد"و پرسشنامه تهيه شده است توسط "كرث"و"كويين"
تستهاي لازم در جامعه  ده و پس از اجراي سوال بسته طراحي گردي23در قالب 

در اين پرسشنامه سوالات مربوط به هر يك از متغير . مورد نظر توزيع شده است
هدف ": وداراي ابعاد : در زير تشريح شده است"كرث"و "كويين "هاي نه گانه 

  سه و سوالات با"معيار عملكرد سازمان"يك و بيست پنج،سوالات  با "سازمان
 سوالات  با"منبع قدرت"بيست وهشت وهيجده، سوالات  با"ع اختيارمرج"چهار،

با "سبك رهبري"، پانزدهبيست وسوالات با "نحوه تصميم گيري"هفت و هشت ،
 "معيار ارزشيابي اعضاء در سازمان"وسي وپنج، بيست ودو نوزده، ده، دو،سوالات 

سيزده و چهل  ج،پنسوالات با "انگيزش كاركنانيازده  و شانزده،  شش،سوالات با 
پرسشنامه شماره  .سنجيده مي شود هفده و نهشوالات با "شيوه پيروي و قبول"و دو،
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) هرسي و بلانچارد(پرسشنامه مدل اچيو  دو مربوط به عملكرد كاركنان كه توسط
، 24 ،23، 12سوالات با"توانايي":سنجيده مي شود وداراي ابعاد   سوال23در قالب 

ارزيابي و دادن " ،31 و29،30 سوالات  با"شغليوضوح و شناخت "، 27 و26
 ،37و  36 ،14 سوالات با"سازماني حمايت"،34 و33 ،32سوالات   با"بازخورد

 ،44 ،43سوالات  با "انگيزه"،41 و 40، 39 ، 38 ،21سوالات با "اعتبار تصميمات"
براي بررسي اعتبار علمي .  سنجيده مي شود47 و46سوالات  با "محيط"،45

در مورد پرسشنامه . مه هاي اين تحقيق از روايي محتوا استفاده شده استاپرسشن
 ها بايد عنوان كرد كه اين پرسشنامه و عملكرد كاركنان، فرهنگ سازماني

 و . استاندارد بوده و به دفعات در تحقيقات علمي مورداستفاده قرار گرفته است
خصصان تحقيق استفاده براي حفظ روايي آن از نظرات اساتيد فن و پيشنهادات مت

 دانشگاه  نفر از كاركنان 20 روي ها تعيين قابليت اعتماد پرسشنامهبراي  .شده است
 اجرا شد و ، به طور تصادفي انتخاب شده بودندكهآزاد اسلامي واحد تهران شمال 

هاي شماره يك و دو   را به ترتيب براي پرسشنامه78/0 و 82/0 آلفاي ضريب
داراي پژوهش هاي مورد استفاده در اين  ه پرسشنامه كن گفت لذا ميتوا.مدآبدست 

  . مي باشندمطلوبيقابليت اعتماد بسيار 
  ها يافته

با محاسبه ميانگين كل نمرات بدست آمده از  گانه و با تبيين عوامل نه
هاي  محدوده در آن دادن سازمان و قرار هاي شماره يك، فرهنگ پرسشنامه

  .ي فرهنگي حاكم بر واحد را مشخص نموديم مشخص شده در جدول زير، الگو
  

  حدود نمرات انواع فرهنگ سازمان
  مشاركتي  ايدئولوژيك  عقلائي  سلسله مراتبي  نوع فرهنگ سازماني

  5/86 ـ 115  75/57 ـ 25/86   29 ـ 5/57   0 ـ 75/28  حدود نمرات 
  27/64  نمره كسب شده
  ايدئولوژيك  نوع فرهنگ
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  ها تحليل داده
 تحليل سؤال ها تحقيق از آزمون همبستگي پيرسون استفاده براي تجزيه و

  :گرديده كه به شرح زير مي باشد 
    عملكردكاركنان رابطه مثبت و بين الگوي فرهنگ سازماني و :سوال اصلي
   .دارد داري وجودمعني

  )بررسي آماري سوال اصلي تحقيق(
 سطح معني داري  تعداد  همبستگي پيرسون ضريب  نام متغير

  هنگ سازمانيفر
  عملكرد كاركنان

79/0  200  00/0  

  
با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 

   05/0يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از . محاسبه شده، معنادار مي باشد
  ه پذيرفت% 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 

مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 
داري وجود دارد و شدت سازماني و عملكرد كاركنان سازمان رابطه مثبت و معني

 درصد است و رابطه مثبت 79اين ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 
  .مي باشد 

  اركتي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و بين الگوي فرهنگ مش: سوال اول 
  . داري وجود دارد معني

  )بررسي آماري سوال اول(
 سطح معني داري  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ مشاركتي
  عملكرد كاركنان

76/0  200  00/0  

با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 
    05/0يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از . شده معنادار مي باشدمحاسبه 
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 پذيرفته % 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 
مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 

و  شدت اين . ري وجود دارد دامشاركتي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني
  و رابطه مثبت .  درصد است76ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 

  .مي باشد 
عملكردكاركنان رابطه مثبت  بين الگوي فرهنگ سلسله مراتبي و :سوال دوم

  .داري وجود دارد ومعني
  )بررسي آماري سوال دوم( 

 ح معني داريسط  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ سلسله مراتبي
  00/0  200  75/0  عملكرد كاركنان

  
با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 

    05/0محاسبه شده معنادار مي باشد  يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از 
پذيرفته % 95ا اطمينان مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري ب

يعني اينكه بين الگوي فرهنگ  .مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد
و شدت . داري وجود دارد سلسله مراتبي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني

و رابطه مثبت .  درصد است75اين ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 
  .مي باشد 

    بين الگوي فرهنگ عقلايي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و  :سوال سوم 
  .داري وجود دارد معني

 )بررسي آماري سوال سوم(
 سطح معني داري  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ عقلايي
  عملكرد كاركنان

77/0  200  00/0  
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آزمون همبستگي با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار 
     05/0داري كوچكتر از  يعني مقدار سطح معني. محاسبه شده معنادار مي باشد

پذيرفته % 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 
مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 

و شدت اين . داري وجود داردابطه مثبت و معنيعقلايي و عملكرد كاركنان ر
  و رابطه مثبت .  درصد است77ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 

  .مي باشد 

  گيري بحث و نتيجه
ن است كه بين الگوي فرهنگ سازماني و عملكرد آيافته هاي پژوهش حاضر 

باط بين فرهنگ سازماني ارت. داري وجود داردكاركنان سازمان رابطه مثبت و معني
هاي استراتژيك  توان به اين صورت بيان كرد كه ابتدا با برنامه عملكرد را ميو 

شود و سپس كنترل مديريتي جهت حصول اطمينان از پيشرفت  اهداف مشخص مي
در نهايت بازرسان با بررسي دقيق . گيرد مطلوب كارها مورد استفاده قرار مي

 زماني خاص نقاط ضعف و قدرت موجود در سازمان هاي سازمان در واحد فعاليت
در پژوهش حاضر . را شناسايي نموده و آنها را به مقامات ذيربط گزارش مي نمايند

در خصوص نقش فرهنگ سازماني بر عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي 
  . واحد تهران شمال مطالعه شده است 

شود كه رابطه بين فرهنگ  در رابطه با سوال اول اين پژوهش مشاهده مي
دار با يكديگر مورد تأييد قرار گرفته مشاركتي و عملكرد كاركنان به صورت معني

 -00/0 و 76/0و با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر . است
ركتي و عملكرد كاركنان داري بين فرهنگ مشاداري، رابطه معني سطح معني
با فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد شركت در رابطه . وجود دارد

كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه بيشتر افراد بر اين عقيده بودند كه 
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كه در جهت همسويي و . فرهنگ مشاركتي بر عملكرد كاركنان تاثير دارد
گيرندگان سازمان و با توجه به هماهنگي هدف هاي كاركنان و مديران و تصميم

     ش مؤثر كاركنان هر سازمان در تحقق اهداف و بالا بردن عملكرد پيشنهاد نق
گردد نيروهاي قادر به انطباق با فرهنگ حاكم بر سازمان جذب و نگهداري  مي

گيري مشاركت داده و وبراي تلفيق اهداف فرد با سازمان آنها را در تصميم. گردند
در غير اين  .اورندليت بوجود بيبراي رسيدن به اهداف در وجودشان احساس مسئو

صورت، افراد نمي توانند وظايفشان را به طور مطلوب انجام داده و تحقق هدف را 
همچنين از آنجا كه بخش اعظم همكاران دانشگاه . براي سازمان مشكل مي سازند

 اداري تشكيل  آزاد اسلامي واحد تهران شمال را ، نيروهاي خدمات آموزشي و
ازماني مشاركتي مداوم و گردد با استفاده از يك فرهنگ س  ميدهد پيشنهاد مي

رد تشويق ، كليه عوامل فوق مورد توجه قرار گرفته و در صورت لزوم مومسئولانه
همانگونه كه از فرضيه هاي اثبات شده اين تحقيق استنباط . و يا تنبيه قرار بگيرند

   خدماتي و سوءتواند از بسياري از تخلفات كاري و  شود روش فوق مي مي
. پذيري را در آنها افزايش دهدهاي مالي جلوگيري نموده و حس مسئوليت استفاده

 اعلام نمود كه فرهنگ مشاركتي داراي 2005هامرمسيتر در گزارش خود در سال 
باشد نتايج اين پژوهش و  نقش مثبت بر روي افزايش عملكرد كاركنان مي

تايج مؤثر در اين تحقيق يكي از ن. مطابقت دارد) 2005(قات آقاي لين تحقي
چنين اثربخشي در هم رفتن عملكرد كاركنانفرهنگ سازماني مشاركتي، بالا 

گيري در اين پژوهش نيز با اكثريت قاطع يعني با بيش اين نتيجه. سازمان بوده است
  .مشاهده شده است % 90از 

 فرهنگ در رابطه با سوال دوم اين پژوهش مشاهده مي شودكه رابطه بين
دار با مقايسه مورد تأييد قرار سلسله مراتبي و عملكرد كاركنان به صورت معني

% 75كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . گرفته است 
داري بين فرهنگ سلسله مراتبي و عملكرد سطح معني داري، رابطه معني = 00/0و 
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ا فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد در رابطه ب. كاركنان وجود دارد
شركت كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه  افراد بر اين عقيده بودند كه 

كه  با توجه به لزوم اهميت . فرهنگ سلسله مراتبي بر عملكرد كاركنان تاثير دارد
اي فرهنگ سازماني مناسب و نقش آن در ارتقاء استانداردهاي سيستم اداري بر

هاي آموزشي ضمن خدمت مورد تأكيد قرار  گردد برنامه كاركنان پيشنهاد مي
گرفته واموزشهاي متناسب باموضوع توسط مركز مطالعات آموزش نيروي انساني 

با توجه به اهميت چنين هم.  مستقردر سيستم اداري ارائه شوندواحد براي پرسنل
داري و آموزشي پيشنهاد هاي مختلف ا تأثيرات سيستم فرهنگ سازماني در بخش

، ي به صورت گزارشات درج در پروندهگردد افراد متاثر از فرهنگ سازمان مي
اين . پاداش ها و تسهيلات مورد تشويق قرار گرفته و از لحاظ شغلي ارتقاء يابند

و همچنين ) 2005(، فريسكو )2005(، استنلي )2005(گيري توسط لين نتيجه
  .است مطرح شده ) 2005(هامرمسيتر 

كه رابطه بين فرهنگ  شود در رابطه با سوال سوم اين پژوهش مشاهده مي
دار با مقايسه مورد تأييد قرار گرفته عقلايي و عملكرد كاركنان به صورت معني

 و% 77كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . است
قلايي و عملكرد كاركنان هنگ عداري بين فررابطه معني داري،  سطح معني- 00/0

هاي مطرح شده توسط افراد شركت  در رابطه با فراواني انواع پاسخ. وجود دارد
شود كه  افراد بر اين عقيده بودند كه فرهنگ  كننده در اين پژوهش مشاهده مي

بررسي  گيري در موردكه براي تصميم.عقلايي بر عملكرد كاركنان تأثير دارد 
نظر و متخصص صاحب گردد مديران افراد ازماني پيشنهاد ميمسائل س مشكلات و

سازمان را در بررسي مشكلات و مسائل سازماني مورد مشورت قرار دهند تا از 
باعث تقويت روحيه افراد و بالا  اتخاذ تصميمات تك بعدي جلوگيري كرده و

هميت همچنين با توجه به ا. رفتن تعهد و تعلق خاطر آنان نسبت به سازمان شوند
گردد  ، پيشنهاد ميهاي مختلف سازمان رات آن بر جنبهفرهنگ سازماني و تأثي
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هاي حاكم در سازمان با تشكيل  گيرندگان براي استفاده شايسته از ارزشتصميم
تيم هايي از نيروي كاردان و متخصص جهت شناسايي زواياي گوناگون فرهنگ 

 هاي با تقويت و تشويق جنبهآن سازمان و نيز نقاط قوت و ضعف موجود، همچنين 
، فرهنگ سازماني را عاملي براي رشد مثبت و اصلاح و تعديل موارد ضعف

نامه خود به  نيز در پايان2006الوان در سال . عملكرد كاركنان سازمان قرار دهند
  . اثربخشي اشاره نموده است نقش فرهنگ عقلايي سازماني بر روي عملكرد و

ين پژوهش مشاهده مي شود كه رابطه بين فرهنگ در رابطه با سوال اصلي ا
دار با يكديگر مورد تأييد قرار گرفته  سازماني و عملكرد كاركنان به صورت معني

 79/0كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . است
داري بين فرهنگ سازماني و عملكرد سطح معني داري، رابطه معني= 00/0و

در رابطه با فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد . ن وجود داردكاركنا
شركت كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه افراد بر اين عقيده بودند كه 

و از آنجاييكه اساتيد و  .فرهنگ سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير دارد
واحدهاي دانشگاهي دانشجويان همواره بازتاب اصلي خدمات ارائه شده از سوي 

زي ايجاد خط ارتباطي در ستاد مرك را منعكس مي نمايند لذا پيشنهاد مي گردد، با
، نظرات و انتقادات و شكايات آنها را  ديدگاهها،ها در كنار بخش رياست دانشكده

با ايجاد يك  اداري اخذ، و هاي خدمات آموزشي و مورد نقاط ضعف جنبه در
 كنترل دقيقتري را اعمال نمود و بسياري از سيستم بررسي شكايات، سيستم

ي درسازمان مركزي مشكلات واحد را قبل از آنكه به حوزه هاي ناظرو بررس
تحقيق مشابهي كه در اين زمينه . به موقع مورد رسيدگي قرار داد  ،ارجاع داده شود

با عنوان بررسي رابطه فرهنگ سازماني بر  «1377توسط خانم حقيقت در سال 
و همچنين تحقيق مشابه ديگري كه در » آباد مديران سازمان متوسطه نجفعملكرد

تأثير فرهنگ « با عنوان 1375اين زمينه توسط آقاي علي رضا حيدرزادگان در سال 
صورت گرفته اين نتيجه به » سازماني بر عملكرد دبيران متوسطه پسران زاهدان
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نگ سازماني همبستگي فرهدست آمده است كه بين عملكرد مديران و دبيران و 
 از ديدگاه گولدرات فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سلسله مراتبي و. وجود دارد

نوع ابزار تحليلي مورد  اما. هايي مشترك هستند فرهنگ عقلايي داراي فصل
لاعات هر يك با ديگري آوري اطاستفاده نحوه تفكر مورد نياز و منابع جمع

فوق آنچه كه مورد توجه قرار مي گيرد  با توجه به موارد همچنين. متفاوت است
ها  سازمان در موفقيت اصلي ابزارهاي اين است كه فرهنگ سازماني مناسب بعنوان

هاي  ريزيها و در برنامه آيد و هميشه در مديريت مناسب سازمان به شمار مي
، لذا نتيجه نهايي اين از اين ابزار استفاده مناسب نموددرازمدت سازماني بايد 

  . دال بر مورد تأثير قرار گرفتن فرضيه هاي پژوهش مي باشد پژوهش
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