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  مقدمه
  موثرنداري سازمان بسيِها يدر تحقق اهداف و استراتژناسب م يساختارها

)martinsons & martinsons,1994, 8-24.(  ساختار ،نادلر و توشمانتا جائيكه 
 اثربخش، يِريرپذيي تغقي از طري رقابتتي كسب مزي مهم، براي را منبعيسازمان

ساختار  .)Nadler & Tushman, 1997(دانند ي و قدرت انطباق ميريانعطاف پذ
هاي مهم انديشمندان علم مديريت از  سازماني و طراحي صحيح آن يكي از دغدغه

پردازانِ مكتب كلاسيك بيشتر تحت تاثير ديدگاه  نظريه. همان ابتدا بوده است
اين ديدگاه در طراحي ساختار سازماني بر روابط رسمي، . مكانيكي و ماشيني بودند

مسائل مربوط به روابط انساني و . كيد داشتتقسيم كار افراطي و تمركزگرائي تا
نيازهاي رواني اجتماعي انسان، توسط انديشمندان مكتب نئوكلاسيك به حوزه 

در . مديريت به صورت عام و حوزه طراحي ساختار به صورت خاص كشيده شد
ها  هاي مهم در مديريت سازمان به عنوان يكي از مولفه  اين دو ديدگاه به عنصر تغيير

هاي مطمئنِ كسب و كار در اوايل قرن بيست،  وجود محيط.  نشده استتوجهي
نياز بر خلاف اوايل قرن بيست امروزه . ساخت عدم توجه به تغيير را توجيه پذير مي

به انعطاف پذيري براي انطباق با دنياي در حال تغيير ضرورتي اجتناب ناپذير 
 تي ارزش و اهمنياين امر يع . )Englehard&Simmons,2002,113-121(است

 قرار دي مورد تائيادي زي در كسب و كار با شواهد")طيانطباق با مح(سرعت "
 انتخاب ساختار سازماني مناسب، ).Wagner & Digman, 1997, 334(گرفته است 
اين كار با . آميز با تحولات است هاي ضروري جهت انطباق موفقيت يكي از شرط

هر چند ادبيات مربوط به . پذير خواهد بود نطراحي مداوم ساختار سازماني امكا
هاي عملياتي براي پيشنهاد  طراحي ساختار سازماني ادبياتي غني است، اما فاقد مدل

هاي طراحي ساختار سازماني عمدتاً  تئوري. باشد طرح مناسب ساختاري مي
هاي  در حالي كه براي طراحي ساختار سازماني مدل. الگوهائي مفهومي هستند
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شايد پيچيدگي موجود در مباحث طراحي ساختار . رياضي مورد نياز استكمي و 
پيچيدگي مباحث مربوط . سازماني، ارائه چنين مدلي را با مشكل روبرو ساخته است

به طراحي ساختار سازماني از يك طرف، حاصل تعداد اجزا و روابط زيادي است 
متغيرهائي است كه كه در اين مفاهيم وجود دارد و از طرف ديگر حاصل ماهيت 

بيشترِ متغيرهائي كه در چنين . گيرد در اين گونه مباحث مورد استفاده قرار مي
. روند متغيرهاي كلامي هستند مباحثي براي توصيف و بيان مفاهيم به كار مي
وجود اين . باشند  و مبهم ميقمتغيرهاي كلامي بر خلاف متغيرهاي كمي، نادقي

. كند سازي را بيش از پيش دشوار مي فزوده، مدلمتغيرها بر پيچيدگي مفاهيم ا
اي  سازي چنين مفاهيم مبهم و پيچيده رياضيات فازي، رياضيات مناسبي براي مدل

 . است

با توجه به توضيحات فوق در مقاله حاضر، سعي بر اين است تا مدلي كمي بر 
جه به با تو. جهت شناسائي طرح ساختاري مناسب ارائه گردد مبناي رياضيات فازي

پيچيدگي حاصل از روابط دروني عناصر دخيل در طراحي ساختار سازماني سعي 
  . مي گردد مدلي در قالب سيستم خبره طراحي شود

  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
 ،يدگيچيپ عنصر از كه سازمان اجزاء از يكي عنوان به  راي ساختار سازماننزيراب

 چاردير. )Robbins,1998,4 (كند ي مفي شده است، تعرلي و تمركز تشكتيرسم

 و انتصاب افراد در نقاط گماردن :كند ي مفي تعرني را چنيهال ساختار سازمان
 ي كه بر روابط سازمانيهائ  پست،ي اجتماعيها  در پست،يمختلف نمودار سازمان

 يا وهي شاي راه ي از ساختار سازمانمقصود ).83، 1376هال، ( گذارد ي افراد اثر منيا
استونر، ( شوند ي و هماهنگ مي سازماندهم،يتقس ي سازمانيها تي فعالاست كه

1375 ،664.(   



 1388 تابستان – 9 شماره –فراسوي مديريت 

 

106

 ساختار ي سه نگرش در طراحي مربوط به ساختار سازماناتيبا مطالعه ادب
اولين ديدگاه نگرش مكتب كلاسيك در مديريت .  استي قابل شناسائيسازمان
يارات و بوروكراسي ، تمركز گرائي، وجود سلسله مراتب اخت كارميتقس. است
دوم، نگرش . كليدي ساختار سازماني در اين مكتب است مي از جمله مفاهشديد

در اين مكتب با حفظ چارچوب ارائه شده در .  استكينئوكلاسنگرش مكتب 
 بر پيش  دو مكتب اشاره شده، .مكتب كلاسيك نگاه انساني به سازمان وجود دارد

ي، رويكردي  به ساختار سازماندينگرش جد. فرض ثبات و ايستائي شكل گرفته اند
است كه با توجه به ورود عنصر تغيير به معادلات سازماني از اواسط قرن بيستم 

اين رويكرد تحت تاثير نظريه سيستم ها تغيير ساختار سازماني را  .مطرح شده است
با توجه به اين . بعنوان عكس العملي مناسب در قبال تغييرات محيطي مي داند

طرح ريزي سازماني يك فرايند  -كه رويكرد مقاله حاضر نيز مي باشد-گردروي
 و اهداف، طرح  با تغييرات محيط، استراتژيمتناسب  بدين معني كه .  استمداوم

  .بايست تغيير يابد سازماني نيز مي
 فرايند انتخاب ساختار سازماني كه براي يك عبارتست از 1 ساختارريزي طرح

 ).693 ،1375،استونر( بتواند مفيد واقع گردد) مفروض( خصاستراتژي و محيط مش
كنند  ريزي ساختار سازماني نقش ايفا مي در طرح متغيرهاي مهم كهبرخي از 
، عدم اطمينان محيطي، فرهنگ سازماني،  نوع تكنولوژي، اندازه سازمان:عبارتند از

 در انتخاب نوع متغيرهاي موثر.  سياسيعوامل و حتي رويدادها و ژي سازمان استرات
چنين به  بنابراين مناسب ساختار سازمان، ايستا نبوده و در حال تغيير و پويائي هستند

ها   نسبت به كارا نمودن ساختار سازمانكباري هر چند وقت يستيبارسدكه  نظر مي
 رگذاري و عوامل تأثرهاي مجدد متناسب با متغيو سازمانده دي به عمل آياقدام مقتض
 انعطاف ندارد و سازمان تي قابلي كه ساختار سازمانيدر موارد .رديصورت پذ

                                                           
1 - Organizational designing 
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.  كردهد سقوط خود را آغاز خواري تطابق دهد، سراتيي خود را با تغتواند ينم
 در تمام سطوح راني است كه مدي موضوعي ساختار سازمانيزير  طرحنيبنابرا
 لي از مسايكي.  نسبت به آن اقدام لازم را انجام دهنددي به صورت عام باتيريمد

  .با ابعاد محتوائي است تناسب آن ي ساختار سازمانيمهم در طراح
   

  ابعاد محتوائي سازمان
اين . )16، 1376اعرابي،( هستندآن جايگاه وابعاد محتوايي معرف كل سازمان 

عبارتند از  ابعاد محتوائي. كنند متغيرها وضعيت ابعاد ساختاري سازمان را تعيين مي
 فرهنگ سازماني و سازمان اندازه تكنولوژي، محيطي، اطمينان عدم استراتژي،

اجزاي ساختار بايد به گونه اي برگزيده شوند كه ضمن حفظ .  )30، 1377دفت،(
سازگاري داخلي، با وضع سازمان، يعني اندازه و پيشينگي، محيط فعاليت و نظام 

در اين مقاله ). 4 ،1373مينتزبرگ، (بهره برداري و همانندهاي آن نيز سازگار باشند
با توجه به پيش فرضِ نگرش اقتضائي، جهار متغير استراتژي، عدم اطمينان محيطي، 

گذار بر ابعاد ساختاري در نظر  تكنولوژي و اندازه سازمان بعنوان ابعاد محتوائيِ تاثير
هاي  فرهنگ سازماني موضوعي است كه در چارچوب بحث. گرفته شده است

مباحث مربوط به قدرت و كنترل خارج از . گيرد  قرار ميموسوم به قدرت و كنترل
حيطه نگرش اقتضائي است بنابراين بعد محتوائي فرهنگ سازماني در نظر گرفته 

ذيلا هر كدام از ابعاد محتوائي و رابطه آنها با ابعاد ساختاري توضيح . نشده است
  .   داده مي شود
طـه بـين اسـتراتژي و سـاختار را     اولين كسي اسـت كـه راب   1آلفرد چندلر  :استراتژي

ها نوعا با محـصول   چندلر استدلال مي كند كه سازمان  .  مورد مطالعه قرار داده است    
  چندلر نتيجه مي گيرد كـه سـاختارِ  .  فعاليت مي كنند  ه شروع ب  ، واحدي يا خط توليد 

ي تـك محـصولي، سـاختاري داراي تمركـز          ژكارآمد براي يك سازمان بـا اسـترات       

                                                           
1- Chandler 
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 اگر سازمان به سـوي تنـوع محـصولات رشـد            .استو پيچيدگي كم    زياد، رسميت   
تژي ااسـتر . شود تعديل     مجدداً آن بايد ساختار    ،كند و خواستار تحقق كارائي باشد     

تنوع محصول، نوعي ساختار سـازماني را مـي طلبـد كـه تخـصيص كارآمـد منـابع،                   
ايـن   .كنـد مسئوليت پذيري در قبال عملكرد و هماهنگي بين واحدها را ايجـاد مـي               

مهم مي تواند از طريق ايجـاد يـك مجموعـه چندگانـه از بخـش هـاي مـستقل كـه                      
رابينـز،  (د، عملـي گـردد    نداشـته باش ـ  بـر عهـده     كدام مسئوليت يك خط ويـژه را        ره

 از ديگر دانشمنداني هستند كـه رابطـه بـين اسـتراتژي و              1مايلز و اسنو   ).١١٥ ،1378
كنند  بندي مي  سازمانها را به چهار دسته طبقه     آنها  . ساختار را مورد مطالعه قرار دادند     

سـازمان هـاي    . و بر همين اساس چهار استراتژي را براي سازمان ها معرفي مي كنند            
 كه به دنبال    3 كه به حفظ وضع موجود علاقه دارند، سازمان هاي آينده نگر           2تدافعي

نگـران  ، كـه از موفقيـت هـاي آينـده           4نوآوري و تغيير هستند، سازمان هاي تحليلـي       
بـر  .  كه استراتژي مشخصي ندارند    5و در نهايت سازمان هاي انفعالي     . تقليد مي كنند  

اساس اين تحقيق ساختار سازمان هاي آينده نگر در مقايسه با سازمان هـاي تـدافعي            
سازمان هاي تحليلـي نيـز حـد ميـاني دو     . است از انعطاف پذيري بيشتري برخوردار

 انديشمنداني است كـه نـه تنهـا         ديگر از    6 پورتر .دسازمان تدافعي و آينده نگر هستن     
        كنـد بلكـه بـه رابطـه آنهـا بـا سـاختار نيـز                 مـي   7اقدام به معرفي استراتژيهاي رقـابتي     

 از نظر وي استراتژي يك سازمان مي تواند كاهش هزينه، متمايز ساختن             .پردازد مي
ي مكانيكي و برعكس    استراتژي كاهش هزينه به ساختار    . محصول و يا تمركز باشد    

استراتژي تمركـز  . استراتژي متمايز ساختن محصول به ساختاري ارگانيكي نياز دارد      
 منجملـه تحقيـق اسـنو و        ،رابينز به نقل از سه منبع معتبـر       .  حد وسط اين دو مي باشد     

                                                           
1- miles&snow 
2 -Defender  
3 -Prosprctor 
4 - Analyzer 
5 -Reactor 
6 -Michael E. Porter 
7 -Competitive 
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، بـه   1ها در اسـتراتژي خـود بـه سـه بعـد نـوآوري               بيشتر سازمان اعتقاد دارد كه    مايلز  
بـه  بايـد   در نتيجه ساختار خود را      . توجه مي كنند   3 و تقليد  2ها  هزينه حداقل رسانيدن 

 ،1377رابينـز، (ريزي كنند كه براي هريك از اين ابعاد مناسـب باشـد              اي طرح  گونه
در سازمان هائي با استراتژي نوع اول بايد هر سـه           توان گفت    به طور كلي مي   . )884

سازمان هاي نوع دوم نقطـه مقابـل        . ند اندازه پائيني داشته باش    ،بعد ساختاري سازمان  
سازمان هاي نوع سوم از نظر ويژگـي ابعـاد سـاختاري            . سازمان هاي نوع اول هستند    

  .     در حد وسط سازمانهاي نوع اول و دوم قرار دارند
  :عدم اطمينان محيطي

هائي با درجات مختلـف از عـدم اطمينـان محيطـي           سازمان هاي مختلف با محيط    
ديريت در سازمانها از طريق تغيير سـاختار در تـلاش اسـت تـا عـدم                 م. روبرو هستند 

 در سـازماني  اسنو و مايلز معتقدند شـكلهاي جديـد       . اطمينان محيطي را كاهش دهد    
بـر اسـاس   . )miles & snow, 1986,62-73(شـوند  مـي  ظـاهر  محيطـي  شرايط به پاسخ
محيطي  ژگيهايوي به بايستي شركت، يك ساختارسازماني نوع تجربي تحقيقات نتايج

). Lysonski & et al,1995,7-18(كه آنرا احاطه كـرده اسـت بـستگي داشـته باشـد     
      عدم اطمينان محيطي مي تواند به صورت غير قابـل پـيش بينـي بـودن تعريـف شـود        

), 26-40Lysonski, 1985 .(    بينـي   عدم اطمينان محيطي بـويژه از عـدم قابليـت پـيش
                     شــود كننــدگان، رقبــا و مــشتريان ناشــي مــي     گروهــاي مختلفــي چــون تــامين   

), 313-327Duncan, 1972 .( ــيط ــه در مح ــازمانهائي ك ــت    س ــامطمئن فعالي ــاي ن         ه
كنند، براي پاسخ    كنند نسبت به سازمانهائي كه در محيط هاي مطمئن فعاليت مي           مي

 در 4برنز و اسـتاكر . طمئن ميبايست ساختاري منعطف داشته باشند     گوئي به محيط نام   
و محيط، دو نوع ساختار را معرفي مـي كننـد كـه در              ساختار سازماني   بررسي رابطه   

در يـك طـرف پيوسـتار سـاختار مكـانيكي و در              .ددو طرف يك پيوستار قرار دارن     
 تعيين مي كند    ماهيت سازمان است كه   . طرف ديگر آن ساختار ارگانيكي قرار دارد      

                                                           
1-Innovation strategy 
2-Cost-minimization strategy 
3-Imitation strategy 
4-Burns&Stalker 
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بـزعم برنـز و     ). Mintzberg,1979,270(چه ساختاري بايد مورد استفاده قرار گيـرد       
ســاختار مكــانيكي مناســب محــيط هــاي مطمــئن بــوده، بــرعكس  ســاختار  اســتاكر 

ارگانيكي براي محيط هائي كـه داراي تغييـرات پـي در پـي و پويـا هـستند مناسـب                     
ها ي بسيار مطمئني دارند، متمركز و      ساختار سازماني شركت هائي كه محيط       . است

 يك محيط نامطمئن به انعطـاف  ،برعكس داراي دستورالعملها و قوانين رسمي است     
  ).   Lysonski,et al,1995, 7-18(پذيري سازماني و استقلال داخلي بيشتر نياز دارد 

  :تكنولوژي
و تـا   نخسين تحقيق كه بر روي تكنولوژي و رابطـه آن بـا سـاختار انجـام گرفتـه                   

وودوارد . 1سـت امروز اعتبار خود را حفظ كرده است، منتـسب بـه خـانم وودوارد ا              
توليـد  "، "توليـد واحـدي  "برحسب يكي از انواع سه گانه تكنولـوژيِ   شركت ها را

او ايـن سـه طبقـه را برحـسب مقيـاس            .  طبقـه بنـدي كـرد      "توليد فرايندي " و   "انبوه
وي از پيچيـدگي ميـزان مكـانيزه    منظـور   . افزايش پيچيدگي تكنولوژي تعريف كرد    

از پيچيـدگي فنـي و تكنولـوژيكي        براي نشان دادن     وودوارد   .بودن فرايند توليد بود   
وي هر گزينه را با يك صـنعت نـام گـذاري            . ده گزينه اي استفاده كرد    مقياس  يك  
بعنوان مثال ساده ترين نوع صنعت، توليـد قطعـات واحـد بـر اسـاس سـفارش                  . كرد

ترين آن، صنعتي با جريان مستمر توليد بـه صـورت مـايع يـا گـاز       مشتري، و پيچيده  
بررسي نتايج تحقيقات وي نـشان مـي دهـد كـه انـدازه سـه بعـد سـاختاري در                     . بود

 بـرخلاف سـازمان هـاي       فرآينـدي  وسازمان هاي داراي تكنولوژي توليـد واحـدي         
وجه خود   به جاي اينكه ت    ، پرو برخلاف وودوارد . داراي تكنولوژي انبوه كمتر است    

را به تكنولوژي توليد معطوف دارد، تكنولوژي مبتني بر دانش را مورد توجـه قـرار                
 3 و تجزيه پذيري مـسئله     2 پرو در مدل خود بر اساس دو بعد تغيير پذيري وظيفه           .داد

اينهـا عبارتنـد از تكنولوژيهـاي    . چهار نوع تكنولوژي خـدماتي را معرفـي مـي كنـد           
هاي هنـري و صـنعت       يژ، تكنولو 5هاي مهندسي  ، تكنولوژي    4)يكنواخت(تكراري

                                                           
1-Woodward 
2-Task Variability 
3-Problem Analyzability 
4-Routine Technologies 
5-Engineering Technologies 
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1گرانه
از نظـر پـرو تغييرپـذيري    . ٢) نواخـت غيـر يـك  (و تكنولوژيهاي غيرتكراري 

ــابراين تكنولوژيهــاي . پــذيري مــسئله رابطــه مثبتــي بــاهم دارنــد  وظيفــه و تحليــل بن
 ،1378رابينـز،   (دشـون  تركيـب   غيرتكـراري  -توانند با يك بعد تكراري     چهارگانه مي 

گيـري كـرد كـه سـه بعـد           تـوان چنـين نتيجـه      با بررسي نتايج تحقيـق پـرو مـي        . )160
ــا      ــسه ب ــراري در مقاي ــوژي غيرتك ــازمانهاي داراي تكنول ــازمان در س ــاختاريِ س س

     .سازمانهاي داراي تكنولوژي تكراري از سطح پائيني برخوردار هستند

  :اندازه سازمان
بـراي  . ختار تـاثير مـي گـذارد       است كه بر سا    ياندازه سازمان بعد محتوائي ديگر    

... هـا و  بيان اندازه سازمان ابعاد متعددي چون ميزان دارائيها، مقدار داده ها يا سـتانده  
در هشتاد درصد تحقيقات انجـام شـده،        دهد كه    كيم برلي نشان مي   . ارائه شده است  

 تعــداد كاركنــان بعنــوان شــاخص مناســب جهــت تــشخيص انــدازه ســازمان اســت  
)Kimberly, 1976, 597-571( . تحقيقات ديگري نشان مي دهند كه تعداد كاركنان

بنـابراين تعـداد   . هاي نشان دهنده اندازه سازمان همبستگي مثبتي دارنـد         با ساير مولفه  
تواند بعنوان معيار مناسبي براي اندازه سازمان جـايگزين سـاير معيارهـا              كاركنان مي 

). Pugh, D.S., Hickson,D.J, Hinings,C.R., Turner,C,1969,91-114(شــود
در زمينـه رابطـه ا نـدازه      ... تحقيقات متعددي توسط اشخاصي چون بلاو، مـي يـر و            

هر چند گاه نتايج اين تحقيقات متنـاقض اسـت    . سازمان با ساختار انجام گرفته است     
اما به طور كلي چنين به نظر مي رسد كه در سـازمانهاي بـزرگ نـسبت بـه سـازمان                     

چنين سازمان هـائي غيـر متمركـز تـر و           .  مقررات بيشتر است   هاي كوچك قوانين و   
انديشمنداني چون پيتر   نتايج تحقيقات   . تخصصي تر از سازمان هاي كوچك هستند      

نشان مي دهد كه اندازه سازمان، ابعاد سـاختاري سـازمان را بـا نرخـي كاهنـده                  بلاو  
ر مقايـسه بـا     به بعبارت ديگر ابعاد ساختاري سازمان هـاي كوچـك د          . متاثر مي كند  

امـا در   . سازمان هاي بزرگ، هنگام افزايش تعداد پرسنل تـاثير زيـادي مـي پذيرنـد              
مورد اينكه چه سازماني كوچك و كـدام سـازمان بـزرگ اسـت اطلاعـات انـدكي          

                                                           
1 -Craft Technologies 
2 -Nonroutine Technologies 
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 بـا سازماني مي توان چنين تصور كرد كه بر اساس تئوري هايِ موجود،  . وجود دارد 
 نفـر پرسـنل     2000 بـيش از      و سازماني با   ،سازماني كوچك  نفر پرسنل    500كمتر از   
  .)139، 1378رابينز، (استبزرگ ي سازمان

  پيكربندي هاي سازمان
ها داراي ساختارهاي منحـصر بـه فـرد هـستند، امـا بـا نگـاهي بـه                     هر چند سازمان  

بـا توجـه بـه ايـن اصـول          . يابيم كه اكثر آنها عناصر مشتركي دارنـد         ها در مي    سازمان
ايـن طرحهـا    . رح هاي ساختاري سازمان را ارائـه كـرده انـد          مشترك، انديشمندان ط  

به همين دليل گاهي اوقات     . جنبه مفهومي نداشته و در عمل قابل پياده سازي هستند         
برخي از طبقه بنديهاي سـنتي از سـاختارهاي   . آنها را ساختارهاي عملي نيز مي نامند    

 . توان  آنها را يافت      ميسازمان كه در اكثر متون مربوطه به طراحي ساختار سازماني           
بندي بر حسب ناحيه يا منطقـه         ، طبقه 1ي موسسه   بندي بر مبناي وظيفه     عبارتند از طبقه  

  ... و5اي ، ساختار پروژه4، ساختار ماتريسي3بندي بر اساس محصول ، طبقه2جغرافيائي
هـاي پنجگانـه      تـوان  بـه طـرح        هاي سـازمان مـي      بندي  هاي جديد در طبقه     از طرح 
هاي معرفي شده توسط مينزبـرگ بـر اسـاس پـنج ركـن                طرح. شاره كرد مينزبرگ ا 

  :از به اعتقاد مينتزبرگ اين پنج ركن عبارتند. كنند اصلي سازمان مفهوم پيدا مي
  

  :ـ هسته عملياتي
 هسته عملياتي شامل آن دسته از كاركناني است كه در زمينه توليد و ارائه خدمات

  .دهند سازمان، كارهاي اصلي را انجام مي
  :ـ مديريت عالي

 . مديراني كه در راس هرم سازمان بوده، مسؤوليت كلي سازمان را بر عهده دارند

  :ـ مديران رده مياني
 . مديراني كه بين هسته عملياتي و مديران عالي ارتباط بر قرار مي كنند

                                                           
1-Depatmentation by Enterprize Function 
2-Departmentation by Teriority or Geography 
3-Departmentation by Product 
4-Matix structure 
5-Project structure  
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  ):فن سالاران(ـ متخصصان فني 
 را در سازمان به عهده كساني كه مسئوليت اجراي شكلهاي خاص استانداردسازي

 . دارند

  :ـ نيروهاي ستادي
كساني كه وظيفه ستادي و پشتيباني را دارند و در پيوند با فعاليتهاي سازمان خدمات 

  . كمكي ارائه مي كنند
 

هريك از پنج طرح سازمانيِ ارائه شده توسط مينزبرگ، به يكـي از بخـش هـاي        
ر دسـت هـسته عمليـاتي باشـد،     اگـر كنتـرل سـازمان د   . پنج گانـه مـرتبط مـي باشـد        

اين امر طرح ساختاري موسـوم بـه        . تصميمات به صورت غير تمركز اتخاذ مي شود       
اگـر مـديريت عـالي سـازمان كنتـرل را           .  را بوجـود مـي آورد      1بوركراسي حرفه اي  

بـا حاكميـت    .  بوجـود مـي آيـد      2بدست گيرد، سازمان متمركز بوده، سـاختار سـاده        
 بخش هاي خود گردان زيادي خواهد بـود و سـاختار،            مديران مياني، سازمان داراي   

اگر تحليل گـران و متخصـصين فنـي غالـب شـوند،             . گيرد  به خود مي   3شكل بخشي 
كنترل از طريق استاندارد سـازي اعمـال مـي شـود و سـاختارِ حاصـله، بوروكراسـي            

در نهايت اگر نيروهاي سـتادي و پـشتيباني بـر سـازمان حـاكم               .  خواهد بود  4ماشيني
د، كنترل از طريـق نـوعي تبـادل و تـوازن دو سـويه اعمـال گرديـده، سـاختارِ                     گردن

  .   ظهور پيدا مي كند5ادهوكراسي
  

      هر كدام از ساختارهاي اشـاره شـده، بـر اسـاس شـرايط ويـژه اقتـضائي انتخـاب                    
با توجه به اينكه در مقاله حاضر نظريه مينتزبرگ براي دسته بندي سـازمان            . شوند مي

 آنهـا بـر اسـاس نظريـات ايـن             شـرايط انتخـاب هـر كـدام از           شده اسـت،   ها انتخاب 
  .  خلاصه گرديده است1دانشمند در جدول شماره 

  
                                                           

1 -professional bureaucracy 
2 -Simple structure 
3 -Divisionalized Form 
4 -Machine Bureaucracy  
5 -Adhocracy 
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  )391-331-293-254-243،مينتزبرگ(   سازمان انتخاب ساختارطي ها و شرايژگيو -1جدول شماره 

نوع
ساختار 

 زميمكان  
 ياصل

  يهماهنگ

بخش اصلي 
  عامل هاي موقعيتي  يقاعده هاي اصلي طراح  سازمان

ساده
  سرپرستي  

  تمركز، ساختار زنده  راس هرم راهبردي  مستقيم

  جواني، كوچكي، دارا بودن نظام
  فني ساده و محيط پويا، رقابت

  آميز بودن، نياز شديد مديران بلند
  پايه به قدرت و سنت گرائي

ماشيني
  استاندارد  

كردن فرايند 
  كار

  ستاد تخصصي

  يسامان دهي رفتار، تخصص
كردن افقي و عمودي شغل، گروه 

معمولا بر بنياد وظيفه،  بندي
بزرگ، تمركز  واحدهاي عملياتي

  عمودي و عدم تمركز افقي
  محدود، برنامه ريزي عملي

  كهنگي، كستردگي، نظم،
  دارا بودن نظام فني غير خودكار،

محيط ساده و ايستا، نظارت 
  و سنت گرائي خارجي،

بوروكراس
ي

 حرفه ا
  ي

  داستاندار
كردن 
  مهارتها

  آموزش، تخصصي كردن افقي شغل،  هسته عملياتي
  عدم تمركز عمودي و اففي

  محيط پيچيده و ايستا، دارا بودن
  نظام فني نامنظم و ساده

بخش
  استاندارد  ي

  خط مياني  كردن بازده
گروه بندي بر بنيان بازار، نظام 

عملكرد، عدم تمركز عمودي  نظارت
  محدود

  دارا بودن بازارهاي گونه گون
  ،)بويژه از نظر فراورده يا خدمات(

  كهنگي، گستردگي، لزوم قدرت
  براي مديران مياني، مد گرائي

ادهوكراسي
  

  سازگاري
  روياروي

  ستاد پشتيباني
در ادهوكراسي (

و ستاد )اداري
  پشتيباني همراه

  با هسته عملياتي در 
ادهوكراسي (

  )عملياتي

ط، ساختار زنده، ابزار برقراري رواب
تمركز گزينشي، تخصص افقي  عدم

شغل،آموزش، گروه بندي بر مبناي 
  وظيفه به طور همزمان بازار و

  محيط پيچيده و پويا
  ، نظام جوان)و گاهي نامتجانس(
  ،)بويژه در ادهوكراسي عملياتي(

  پيشرفته و بيشتر خودكار
  ، مدگرائي)در ادهوكراسي اداري(

  

عدي خود نوع ديگري از طرح ساختاري را تحت عنوان          مينتزبرگ در مطالعات ب   
ساختار ايدئولوژيكي كه با ركن ديگري از سازمان تحت عنوان ايدئولوژي ارتبـاط             

در مقاله حاضـر ايـن نـوع از سـاختار در نظـر گرفتـه نـشده                  . دارد را معرفي مي كند    
  . است
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   الگوريتم مدل سازي
الگـوريتم مـدل سـازي بـه صـورت           طراحي سيستم هاي خبره،    مفاهيم   توجه به با  

الگـوريتم   همچنانكـه در ايـن شـكل ديـده مـي شـود،        ..تـدوين شـد    1شماره  شكل  
 .استمدلسازي از پنج مرحله اصلي تشكيل شده 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  
دانش مربوط بـه تعيـين ورودي هـا و خروجـي هـاي سيـستم و همچنـين قـوانين                     

در مـواردي كـه     . ه كتابخانه اي بدست آمـد     استنتاج از ادبيات تحقيق از طريق مطالع      
تناقضاتي در ادبيات تحقيق وجود داشت يا دانش موجود ناكافي به نظر مي رسيد از               

اين افـراد، خبرگـاني بودنـد       . ديدگاه ده تن از افراد خبره يِ در دسترس استفاده شد          
كه داراي مدرك دكتراي مديريت بوده و سابقه تدريسِ دروس مرتبط بـا موضـوع             

  .   قاله را داشتندم

 طراحي سيستم:مرحله اول

  فازي سازي:مرحله دوم

  تدوين قوانين استنتاج:مرحله سوم

  تست مدل:مرحله چهارم

آيا مدل قابل 
  ؟قبول است

 فازي زدائي:مرحله  پنجم

 اتمام مدل سازي 

 خير

 بلي

الگوريتم مدل :1شكل شماره
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كـارائي و سـهل بـودن در بـه            روش هاي تجزيه تحليل با توجه به مرسـوم بـودن،          
 بـراي ميـانيگن      بنابراين براي فـازي سـازي از تـابع مثلثـي،          . كارگيري انتخاب شدند  

فازي از روش معرفي شده توسط بوجادزيف و براي اسـتنتاج فـازي روش ممـداني                
 MATLABام عمليـات رياضـي توسـط نـرم افـزار      تم. به كار رفته گرفته شده است  

  . انجام شده است
همانطور كه در الگوريتم مشاهده مي شود پـس از تـست مـدل در صـورتي كـه                   

رسـد در غيـر ايـن     سازي به اتمام مي  فرايند مدل خطاي مدل در حد قابل قبول باشد،   
ا انجـام  صورت مي بايست مراحل قبلي مورد بازبيني قرار گرفتـه، اصـلاحات لازم ر       

  . ذيلاً هر كدام از مراحل مدلسازي توضيح داده مي شود. گيرد
  طراحي سيستم: مرحله اول 

 بعنـوان ،  ابعـاد محتـوائي    . تعيـين مـي گردنـد       خروجـي   و  وروديها در اين مرحله،  
تعيـين  سيـستم   انواع ساختارهاي سازماني بعنوان خروجي هـاي        وروديهاي سيستم و    

ويكرد اقتضائي در طراحي ساختار سازماني، چهار بعد ر  ادبياتتوجه به با .گرديدند
ژي، اندازه سازمان، عدم اطمينـان محيطـي و نـوع تكنولـوژي بعنـوان ورودي                  استرات

همچنين بر مبنـاي دسـته بنـدي مينتزبـرگ پـنج سـاختار         . سسيتم خبره انتخاب شدند   
و  بوروكراســي حرفــه اي، ســاختار بخــشي   بوروكراســي ماشــيني، ســازمانيِ ســاده،

  اين سيستم را  2شكل  . ادهوكراسي بعنوان خروجي هاي سيستم خبره انتخاب شدند       
 .نشان مي دهد

  

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

   سيستم فازي :2شكل
 

 استراتژي

 تكنولوژي

 عدم اطمينان محيطي

 اندازه سازمان 

 
 

تاجموتور استن  

 ساختار ساده

 ساختار بخشي

 بوروكراسي ماشيني

 بوروكراسي حرفه اي

 ادهوكراسي
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 فازي سازي : مرحله دوم
بـراي فـازي سـازي     . فـازي سـازي مـي شـوند        در اين مرحله متغيرهاي كلامي

  مشخـصات ايـن      1ودار شماره    و نم  1 رابطه   .متغيرها از تابع مثلثي استفاده شده است      
  .تابع را نشان مي دهند

   

 

⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪

⎩

⎪⎪
⎪
⎪
⎪
⎪

⎨

⎧

<<
−
−

=

<<
−
−

=

others

xm
m
x

mx

mx
m
x

xA

0

1

)(
β

β
β

α
α
α

µ

  

 ضابطه تابع مثلثي: 1رابطه 

  
 نمايش اعداد مثلثي: 1نمودار

  
)(در اين مقاله، اعداد فازي مثلثي مربوط به هر متغير كلامـي بـا نمـاد                  βα m 

  . ه مي شودنشان داد
ذيـلاً گـام هـاي فـازي سـازي          . مرحله فازي سازي از دو گام تشكيل شده اسـت         

  .توضيح داده مي شود

x

)(xAµ 

α m β

1 
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  فازي سازي متغيرهاي ورودي:  گام اول 
 براي فازي سازي ورودي ها ابتدا هريك از آنها با استفاده از متغيرهـاي كلامـي                

ورودي ها و خروجي ها، همچنانكه قبلا نيز اشاره شـد        افراز بندي   . افراز بندي شدند  
با توجه به ادبيات تحقيق و با رويكري كـه در الگـوريتم مـدل سـازي اشـاره شـده،                     

در ادامه هريك از متغيرهـاي كلامـي بـا اسـتفاده از عـدد مثلثـي                 . انجام گرفته است  
و اعـداد    اين متغيرهاي كلامي     1جدول شماره   . فازي به مجموعه فازي تبديل شدند     

 اعـداد فـازي را بـه شـكل     5 و 4،  3،  2نمودارهـاي . فازي معادل آنها را نشان ميدهـد      
  . نمودار نشان مي دهند

  سازمان ابعاد محتوائيِ و اعداد فازياطلاعات مربوط به متغيرهاي كلامي: 1جدول شمار

  عدم اطمينان حيطي     استراتژي    ژي  تكنولو   اندازه سازمان 
 متغير
  متغير    فازيعدد   كلامي

  متغير    عدد فازي  كلامي
  متغير    عدد فازي  كلامي

  عدد فازي  كلامي

 (0.5 0 0) كم   (0.5 0 0) تدافعي   (0.5 0 0)  تكراري   (2000 0 0)  كوچك

  تا حدي   (2000 2000 0) بزرگ
 تكراري

 (1 0.5 0) متوسط   (1 0.5 0) گر تحليل   (1 0.5 0)

 (1 1 0.5) زياد   (1 1 0.5) نگر آينده   (1 1 0.5) تكرايغير      
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  ژي فازي سازي استرات : 2نمودار شماره
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 فازي سازي عدم اطمينان محيطي: 3نمودار شماره
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 فازي سازي اندازه سازمان: 4نمودار 
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 ژي فازي سازي تكنولو: 5نمودار شماره 
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  فازي سازي متغيرهاي خروجي 
جـدول  . مـي افرازبنـدي شـدند   هر يك از متغيرهاي خروجـي بـه پـنج متغيـر كلا        

افرازبنـدي و عـدد فـازي معـادل هريـك از متغيرهـاي                6 و نمودار شـماره      2شماره  
  . كلامي را نشان مي دهد

  :2جدول 
   واطلاعات مربوط به متغيرهاي كلامي

  خروجي هاي سيستم خبره  اعداد فازي
 متغير كلامي  عدد فازي 

  نامناسب كاملاً (0.25 0 0)

 نامناسب (0.5 0.25 0)

 تقريباً مناسب (0.75 0.5 0.25)

 مناسب (1 0.75 0.5)

 كااملاً مناسب (1 1 0.75)
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 فازي سازي نوع ساختار سازماني : 6نمودارشماره 

  

  تدوين موتور استنتاج : مرحله سوم
سه متغير از اين چهار متغير هر كدام به سه         . سيستم خبره چهار متغير ورودي دارد     

بنـابراين در   . انـد  ازي و يكي از آنها به دو مجموعه فازي افراز بندي شـده            مجموعه ف 
اي  در اين مرحله، ابتدا قوانين اوليه      .قانون نياز است  )54=2*3*3*3(ال    حالت ايده 
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سپس تناقضات و نكات مـبهم موجـود بـا          . با توجه به ادبيات موضوع تدوين گرديد      
  . زم انجام گرفتاصلاحات لا افراد خبره در ميان گذارده شده، 

اگر اندازه وروديها براي يك . در اين مرحله تدوين سيستم خبره پايان يافته است 
سيستم خبره براي هر خروجي اندازه اي را توليـد            سازمان به سيستم خبره وارد شود،     

هر يك نشان دهنده درجـه مناسـب بـودن هـر              اندازه هاي خروجي ها،   . خواهد كرد 
  .  استساختار براي آن سازمان 

  

  فازي زدائي  :مرحله چهارم
. ارزش خروجي هائي كه در مرحله قبل بدست مي آيد، بـه شـكل فـازي هـستند      

براي ساده تر كردن تجزيه و تحليل، اعداد فازي مي بايست به اعداد معمولي تبديل               
يكـي از   . به عبارت ديگر در اين مرحله ارزش خروجي ها غير فازي مي شود            . شوند

  .  براي فازي زدائي روش گرانيگاه استروش هاي مرسوم
  

  تست مدل : مرحله پنجم
هـاي دنيـاي واقعـي را در         هر مدلي كه طراحي مي شود، بعلت اينكـه تمـام جنبـه            

اين خطا اگر در محدوده قابل تحمل باشد، مـدل از           . خود ندارد داراي خطائي است    
د اصـلاح   اعتبار نسبي برخوردار است در غير ايـن صـورت مـدل طراحـي شـده باي ـ                

 و تـست رفتـار خروجـي اسـتفاده           براي تست مدل از روش تست تمام قوانين       . گردد
  ..شد

  

   تست تمام قوانين :روش اول
يـك بـه يـك بـه     ) طرف مقدم هر قانون(در اين روش وروديهاي موتور استنتاج  

موتـور اسـتنتاج بـه ازاي ورودي هـاي هـر قـانون،              . سيستم خبـره مربوطـه وارد شـد       
خروجي بدست آمده از قانون با خروجي       .  با آن قانون را توليد كرد      خروجي متناظر 

منظور از خروجي مورد انتظار، خروجي است كه بر اسـاس           . مورد انتظار مقايسه شد   
اين خروجي همان است كه در طـرف        . قوانين تدوين شده، انتظار داريم بدست آيد      

هـاي   اي خروجـي  ميـانگين مجـذورات خط ـ    . دوم قوانين، به آنها اشـاره شـده اسـت         
بـا توجـه بـه      . بدست آمده از نرم افزار با خروجي هاي مورد انتظار محاسـبه گرديـد             
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خلاصه محاسبات مربـوط بـه   .  ديدگاه افراد خبره اين مقدار خطا قابل اغماض است 
  . ، نشان داده شده است3تست خطاي موتور استنتاج با اين روش در جدول شماره 

*os=جي مورد انتظار بر اساس هر قانون خرو  
os=خروجي نرم افزار به ازاي هر ورودي   

  

  تست رفتار خروجي   :روش دوم
علاوه بر روش قبلي، براي تست مدل از روش تحليل رفتار خروجيها نيز اسـتفاده           

و متغير ورودي، ثابت در نظر گرفته شده، سپس اندازه دو   در اين روش اندازه د    . شد
به ازاي افزايش يا كـاهش در ورودي        . داده مي شود  ) يا كاهش (متغير ديگر افزايش  

از كنار هـم قـرار دادن       . گردد  اندازه هر خروجي توسط سيستم خبره محاسبه مي         ها،
دسـت آمـده مـورد    رفتار بـه  . گيرد ها، رفتاري براي هر خروجي شكل مي     اين اندازه 

هـا بـه ازاي دو ورودي         در صورتي كـه رفتـار خروجـي         تجزيه و تحليل قرار گرفته،    
ثابت و دو ورودي متغير، بر اساس ادبيات تحقيق يا نظرات افـراد خبـره مـورد تائيـد       

شود در غير اين صـورت سيـستم خبـره بايـد       اعتبار سيستم خبره تائيد مي  قرار گيرد، 
  .      اصلاح گردد

  خلاصه محاسبات مربوط به دقت موتور استنتاج نمره برون سپاري:3جدول شماره

soso −*  so  *so  شماره قانون  

08/0  08/0  0  1  
08/0  08/0  0  2  
08/0  08/0  0  3  
08/0  08/0  0  4  
0  25/0  25/0  5  
0  25/0  25/0  6  
.  
.  
.  

.  

.  

.  

  
.  
.  
.  

  
.  
.  
.  

08/0  92/0  1  81  
  جمع  0079/0
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خروجـي هـاي معـادل هـر        . ي هر دسته از ورودي ها ايـن كـار انجـام گرفـت             برا
خروجي ها علاوه بـر محقـق   .  محاسبه شد MATLABتركيب بااستفاده از نرم افزار      

توسط افراد خبره نيز با ادبيـات تحقيـق مقايـسه شـده، مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار                      
 7مـودار شـماره   ن.تحليل هاي حاصل صحت خروجي ها را تائيـد مـي كـرد            . گرفتند

  . يك مورد از اين رفتارها را نشان مي دهد
 

 
 ژي و انداز سازمان مقدار متغير دارند استرات: 7شكل

 
  

  مطالعه موردي
در اين قسمت نتايج تجزيه و تحليل ساختار سازماني يك شـركت توليـد كننـده                

انـدازه ورودي   .  ي شـود  قطعات خودرو با استفاده مدل معرفي شده توضـيح داده م ـ          
توسط سه پرسشنامه محقق ساخته مـورد       ) به غير از اندازه سازمان    (هاي سيستم خبره    

براي اطمينان از روائي پرسشنامه ها، رواسازي محتـوائي بكـار    . 1سنجش قرار گرفت  
. براي تعيين  پايايي اين پرسشنامه ها نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد             . رفت

. ، مقدار ضريب آلفاي كرونباخ را براي سه پرسشنامه نشان مي دهد           4 جدول شماره 
  . اعداد بدست آمده  نشان دهنده پايايي بالاي پرسشنامه هاي طراحي شده است

 

                                                           
اطلاعات كامل پرسشنامه هاي ذكـر شـده در منبـع زيـر     .  اين پرسشنامه ها توسط محقق ساخته شده است- 1

 تبيين  و ارائه مدل تعيين ابعاد ساختاري سازمان بـا اسـتفاده از ابعـاد             -بافنده زنده، عليرضا  .:قابل دستيابي است  
  1386 مي تبريز، واحد علوم و تحقيقات، پايان نامه دكترا، دانشگاه آزاد اسلا-محتوائي سازمان
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   نتايج روايي پرسشنامه ها4جدول شماره 
  ضريب آلفاي كرونباخ  پرسشنامه
  0,86  استراتژي 
  0,71  تكنولوژي 

  0,8  عدم اطمينان محيطي 
  

لازم بـه   . توزيـع شـد    هاي تائيد شده بين ده تن از مديران عالي و ميـاني            پرسشنامه
پاسخ هاي هر كـدام  .  توضيح است تعداد مديران در اين سازمان همين ده نفر بودند   

استفاده از تابع مثلثي به عدد فازي        ااز مديران به هر كدام از پرسشهايِ پرسشنامه ها ب         
 ايـن   .محاسـبه شـد   بـراي هـر پاسـخنامه       ) مثلثـي (ازيسپس ميـانگين ف ـ   . تبديل شدند 

در نهايـت ميـانگين     . ميانگين نشان دهنده نظر يـك مـدير بـه يـك پرسـشنامه اسـت               
بـدين ترتيـب بـراي هـر معيـار          . نظرات ده مدير در خصوص هر معيار محاسـبه شـد          

ميـانگين بدسـت آمـده      . عددي كه نشان دهنده نظرات ده مدير اسـت بدسـت آمـد            
بـراي بدسـت آوردن ميـانگين       . براين، مي بايست فـازي زدائـي شـود        فازي است، بنا  

فازي، همچنين فازي زدائي از روش معرفي شده توسـط بوجـادزيف اسـتفاده شـده                
.  به ترتيب روش ميانگين فازي و فازي زدائي را نـشان مـي دهـد   6 و 5جدول  . است
راتژي است، نشان اي از نتايج اين محاسبات را كه مربوط به متغير است   نمونه 7 جدول
  . ژي و عد م اطمينان محيطي نيز با اين روش محاسبه گرديد اندازه تكنولو. مي دهد
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  گيري استراتژي خلاصه اطلاعات مربوط به اندازه :4-2جدول
  شماره پرسش  ميانگين ِ فازي

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  
شماره 
  مدير

(0.166.666)  (0.5 1)  (0.5 1)  (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1)  (0 0.5) (0 0.5) (0 
0.5) 

1  

(0.111.611)  (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1)  (0.5 
1)  2  

.  

.  
.  
.  

.  

.  
.  
.  

.  

.  
.  
.  

.  

.  
.  
.  

.  

.  
.  
.  

.  

.  

(0.055 0.555) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1)  (0 
0.5) 

10  

  ميانگين ِ ميانگين ها (66. 0.16)
  ميانگينِ ميانگين ها پس از فازي زدائي 2167.

  
. بعد از اعمالِ ورودي ها به سيستم خبره اندازه هريك از خروجي ها بدست آمد              

 نـشان  8نتايج نهائي مربوط به محاسبات ورودي ها و خروجي ها در جـدول شـماره     
  .  شده استداده

  
 اندازه ورودي ها و خروجي ها  :  8جدول 

 خروجي ها      ورودي ها 
درجه عضويت هريك از ساختارها به ساختار      اندازه ابعاد محتوائي 

 مطلوب سازمان 

  65/0 ساختار ساده      15/0  استراتژي
  53/0  بوروكراسي ماشيني       2/0  عدم اطمينان محيطي

  34/0  سي حرفه اي بوروكرا      2/0  تكنولوژي
  28/0  ساختار بخشي      170  اندازه سازمان

 3/0 ادهوكراسي        

  
درجه عضويت هر ساختار نشان دهنده ميزان مطلوبيت آن ساختار بـراي سـازمان            

 ديـده مـي شـود، سـاختار سـاده بيـشترين       8همچنانكه در جدول   . مورد مطالعه است  
بعبـارت ديگـر در طراحـي       . ردمطلوبيت و سـاختار بخـشي كمتـرين مطلوبيـت را دا           

. ساختار سازماني، اين ساختار بايد بيشتر، ويژگي هاي ساختار سـاده را داشـته باشـد               
همچنين ساختار مطلوب مي بايست به اندازه درجه عـضويت سـاير سـاختار هـا نيـز                  

  .حاوي ويژگي هاي انها باشد
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  بحث و نتيجه گيري 
عوامـل مهـم موفقيـت سـازمان هـا           ساختار مناسب براي سازمان ها يكي از         تعيين

اگر چه براي تعيين ساختار سازماني مناسب تئوري هاي زيـادي تـدوين شـده            . است
است اما اين تئوري ها بر مبناي تفكر تقليل گرايانه و جزئي نگر موضـوع سـاختار و                

از طرف ديگر نظريه هاي اشاره شده فاقد        . طراحي آن را مورد بررسي قرار داده اند       
در اين مقاله سـعي شـد بـا         . اضي براي تعيين ساختارهاي مناسب هستند     چارچوب ري 

درنظر گرفتن ديدگاه كل گرايانه مدلي ارائه شود كـه تـاثير متغيرهـاي محتـوائي را                 
از طـرف ديگـر بـا اسـتفاده از          . يكجا بر انتخاب نـوع سـاختار سـازماني نـشان دهـد            

. ه ارائـه گـردد    رياضيات فازي سعي گرديد اين مدل به صـورت يـك سيـستم خبـر              
استفاده از رياضيات فازي اين امكان را فراهم آورد تا برخلاف منطق باينري كـه در    

بتـوان مـدلي را    ) 1(و يـا عـضو آن نيـست       ) 0(آن يك مولفه، يا عضو مجموعه است      
ارائه داد كه در مورد درجه عضويت يك نوع ساختار بـه سـاختار مطلـوب سـازمان                 

  .  بحث كرد
كلي در چارچوب تئوري هاي اقتضائي شـكل گرفتـه اسـت       اين مقاله به صورت     

بديهي اسـت در يـك فـضاي ديگـر همچـون فـضاي قـدرت و سياسـت كـاربردي                     
 در رويكرد قدرت و سياست نياز بـه طراحـي مـدلهاي ديگـري مـي            . نخواهد داشت 

  . باشد
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