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د که مدیران را در امر مدیریت براي رسیدن به اهداف دینی، شرایط و اصولی دار

البلاغه که از متون معتبر اسلامی کند، در این میان نهجها یاري میمدیریتی سازمان
هاي باشد به شناسایی شیوهمی... هاي مختلف، اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و در زمینه

اله که متأثر از دیدگاه پردازد؛ این مقمدیریتی مدیران در سطوح مختلف جامه می
باشد به بررسی صفات مدیران و تعامل در مورد مدیریت می) ع(امیر مؤمنان علی 

آنها با مردم و همکاران پرداخته و مهمترین ویژگی مدیریتی از جمله تقوي، عدالت 
البلاغه را از دیدگاه نهج... ي صدر، شایستگی مدیریتی و اجتماعی، وفاداري، سعه
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مقدمه
گیري داشته است و ي پیشرفت چشمژدر دنیاي امروزي که علوم و تکنولو

اند؛ در جهان ي وجود گذاشتهسازمانهاي بزرگ تولیدي و صنعتی پا به عرصه
هايعدالتیهاي روزافرون تمدن بشري، شاهد بیي پیشرفتامروزي با همه

هاي مختلف آن هستیم و با توجه به تحولات پیچیده و اجتماعی، مدیریتی در عرصه
ي نماید، مدیریت به چنین مجموعهجهشی که در زندگی اجتماعی بشر رخ می

فرساست و سبب شده است تا مدیریت به ي بشري امري، سخت و طاقتپیچیده
.امري پیچیده و فنی تبدیل گردد

سازد میزان تأثیرگذاري او بر از افراد دیگر متمایز میدر یک سازمان مدیر را 
. کارکنان به منظور انجام وظایف و دستیابی به اهداف مطلوب آن سازمان است

ي ي مجموعههاي مدیریتی، چگونگی ادارهبنابراین مهمترین مسئله در سیاست
.عظیم انسانی است

این موضوع . ر استیکی از ضروریات نفوذ بر دیگران همسویی گفتار و رفتا
در بحث ارزشهاي دینی و فرهنگی به دقت نظر بیشتري نیاز دارد؛ چرا که حرمت 

بنابراین لازم است با فقه پویاي . شودباورها و ارزشها، تنها با عمل به آنها حفظ می
مند اسلامی ارائه مدیریت سالم و نظام... اسلامی و با استفاده از کتاب و سنت و

. شود
پیش . پردازدالبلاغه میي مهم از منظر نهجحاضر به بررسی این مقولهي مقاله

هاي آن از دیدگاه از آنکه وارد بحث مدیریت شویم، لازم است به ذکر تعریف
.اي براي روشن شدن بحثهاي آتی باشدمختصصین امر بپردازیم تا زمینه

تعریف مدیریت
و متفاوتی از مدیریت نظران مدیریتی تعاریف مختلف به نظر برخی، صاحب

. شوددارند که به ذکر برخی از آن پرداخته آنگاه تعریفی جامع از آن استنتاج می
دهی، کارگزینی، ریزي، سازمانبرنامهاجتماعی،فرایندازاستعبارتمدیریت
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هدایت، هماهنگی و کنترل در راستاي تعیین و فایق شدن به اهداف سازمانی در 
.)328، 1375نژاد، رضائی(یک محیط پویا 

توان علم و هنر متشکل و هماهنگ کردن و رهبري و کنترل مدیریت را می
هاي گروهی به منظور حصول به هدف یا هدفهاي مشترك خاص تعریف فعالیت

.)9، 1378، هزادایران(کرد 
ترین نقش مدیریت گیري و این وظیفه مهمترین و اصلیمدیریت یعنی تصمیم

.)307، 1375، نژادرضائی(است 
شاید بتوان گفت از مجموع تعاریف مربوط به مدیریت، تعریف زیر کلی و 

:قابل قبول باشد
دهی به تلاشهاي افراد همکار در یک سازمان و مدیریت عبارت از جهت

ایجاد هماهنگی بین این تلاشها، به منظور تحقق هدفهاي سازمانی است که ضمن 
ادي و استعدادهاي فطري انسانی افراد سازمان، در صحیح از منابع خدادياستفاده

.گیردراه تعالی انسانی آنان نیز کوشش هماهنگی صورت می
شود در مدیریت قابل قبول با توجه به ارزشهاي اسلامی چنانکه ملاحظه می

شود بلکه رشد معنوي و تعالی انسانی افراد تنها به تولید و کارآیی افراد توجه نمی
.گیرداري و موسسات تولیدي نیز مورد توجه قرار میدر سازمان اد

البلاغهویژگیهاي مدیر از منظر نهج
هاي شخصی نیست، مدیر اسلامی اي براي رسیدن به خواستهمدیریت وسیله

ي نردبان افتخار در جهت امیال شخصی و نفسانی خود نباید مسند مدیریت را وسیله
چنان که : دهدمورد سرزنش و انتقاد قرار میقرار دهد؛ زیرا اسلام چنین مدیرانی را

: نویسداي به اشعث بن قیس فرماندار خود در آذربایجان میدر نامه) ع(امام علی 
ي آب و نان نیست بلکه امانتی در دست مدیریت و حکمرانی براي تو وسیله«

) 484، 5البلاغه، نامه نهج(» .توست و تو از سوي مافوق خود تحت مراقبت هستی
از . هاي حکومتی استها و منصبي پستتعبیر بالا، بیانگر دیدگاه اسلام درباره
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دارانی دیدگاه اسلام رئیس حکومت، وزراء استانداران و فرمانداران تنها امانت
داري جامعه اسلامی از سوي خداوند به آنها سپرده شده و نباید آن هستند که امانت

بلکه باید مانند هر امینی از . فع شخصی کنندجویی و تحصیل مناي برتريرا وسیله
.آن امانت مراقبت به عمل آورده و سالم به دست اهلش بسپارند

در اسلام مدیریت یک تکلیف است، نه حق؛ یعنی مدیران پرورش یافته در 
. دانندمکتب آسمانی اسلام، خدمت در منصب مدیریت را انجام تکلیف شرعی می

ي سودجویی، مدیریت خدمت به ظیفه است نه وسیلهو معتقدند که مدیریت یک و
.ي بشري است نه حکومت بر آنهامردم و جامعه

در معارف اسلامی مدیر هرگز مدیریت را براي حاکمیت خویش 
.خواهد؛ زیرا در چنین صورتی او حاکم است نه خادم و خدمتگزارنمی

) ع(چنانکه علی . ستمدیریت قبل از اینکه ریاست باشد خدمتگزاري ا
ارزش براي من، از حکومت بر شما همین کفش بی! به خدا سوگند«: فرمایدمی

. مگر اینکه با این حکومت حقی را به پا دارم یا باطلی را دفع کنم. تر استمحبوب
بنابراین در اسلام مدیریت، بیشتر هدایت کردن است ) 84، 33البلاغه، خطبه نهج(

.تا قدرت نمایی
دار چنین وظایف و در ارتباط با چنین طرز تلقی از مدیریت، افرادي که عهده

شوند باید داراي ویژگیهایی باشند تا بتوانند گرایش دلهاي مسئولیتهایی می
همکاران و دیگر افراد را نسبت به هدفهاي موسسه و سازمان مدیریتی خود از این 

اي از این صفات و ویژگیها ه پارهبا توجه به اهمیت موضوع ب. طریق تأمین نمایند
:شوداشاره می

ایمان به خداوند متعال–1
ترین ویژگی براي مدیر، ایمان با توجه به معیارهاي اسلامی نخستین و اساسی

زیرا معیار گرایش دلهاي مردم به یک نظام . قلبی و عملی او به خداوند متعال است
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. م و کارگزاران آن حکومت استحکومتی، ایمان و عمل صالح مسئولان آن نظا
ي خدمتگزاران محبت خداوند تنها در پرتو اعتقاد صحیح دولتمردان و رفتار شایسته

.)1، 1364آملی، جوادي(دهد ي آنان قرار میمردمی را پشتوانه

تقوي–2
) ع(یکی دیگر از صفات لازم براي مدیر اسلامی، داشتن تقوي است؛ علی 

-نهج(» .ي ارزشهاي اخلاقی استتقوي در رأس همه«: فرمایددرباره تقوي می

هیچ کاري با تقوي «: فرمایددر جاي دیگر نیز می) 726، 410البلاغه، حکمت، 
، 95همان، حکمت، (» شود؟اندك نیست و چگونه اندك است آنچه پذیرفته می

بیند و تمام اعمالمدیر با تقوي همواره خود را در معرض بازخواست خدا می) 644
.کندخود را مطابق با موازین و ارزشهاي الهی تنظیم می

وفاي به عهد–3
از خصایص دیگر یک مدیر مسلمان وفاي به عهد و پیمانهایی است که متعهد 

شود که در غیر این صورت ارزش و اعتبار او در محیط سازمانی به انجام آن می
حضرت . گرددمیاعتمادي همکاران نسبت به او دار شده و موجب بیخدشه

اي که به اي مالک به وعده«: فرمایددر فرمان مشهور خود به مالک اشتر می) ع(علی
وفا نکردن به عهد، سبب : فرمایدهمانطور که خداوند می! دهی وفا کنمردم می

به مالک ) ع(ي این نامه امام ادامه) 564، 53همان، نامه (گردد خشم او و مردم می
ر پیمانی بین تو و دشمن منعقد گردید، یا در پناه خود او را امان اگ«: نویسداشتر می

دار باش، و جان دادي، به عهد خویش وفادار باشد، و بر آنچه بر عهده گرفتی امانت
خود را سپر پیمان خود گردان، زیرا هیچ یک از واجبات الهی همانند وفاي به عهد 

در افکار و تمایلات دارند، در آن که همه مردم جهان با تمام اختلافاتی که . نیست
اتفاق نظر داشته باشند تا آنجا که مشرکین زمان جاهلیت به عهد و پیمانی که با 

پس . شکنی را آزمودندمسلمانان داشتند وفادار بودند، زیرا آینده ناگوار پیمان
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شکن مباش، و در عهد خود خیانت مکن و دشمن را فریب مده، زیرا هرگز پیمان
دارد، خداوند عهد و پیمانی که با نادان بدکار، بر خدا گستاخی روا نمیکسی جز 

ي آسایش بندگان و پناهگاه امنی براي پناه گیرد با رحمت خود مایهنام او شکل می
پس فساد . آورندگان قرار داده است تا همگان به حریم امن آن روي بیاورند

.)564، 53، نامه منبعهمان(» .خیانت، فریب، در عهد و پیمان راه ندارد

صداقت–4
مدیر اسلامی، فردي صادق در برابر همکاران و مراجعان است؛ که تجلی 
عینی او صداقت در رفتار، صداقت در گفتار و صداقت در کاربرد قوانین و 

.مقررات است که براي اجراي آنها مأموریت یافته است
همت اوست و راستگویی و يارزش انسان به اندازه: فرمایدمی) ع(امام علی 

اش، و شجاعت او به قدر ننگی است که احساس صداقت او به میزان جوانمردي
.)634، 47البلاغه، حکمت، نهج(ي غیرت اوست کند و پاکدامنی او به اندازهمی

اعتدال داشتن–5
یکی دیگر از ویژگیهاي مدیر، رعایت اعتدال و پرهیز از هر گونه افراط و 

در نامه به یکی از فرمانداران خود به نامه عمر بن ابی ) ع(امام علی . تفریط است
دهقانان مرکز «: نویسدکرد میسلمه ارحبی که در فارس ایران حکومت می

فرمانداریت از خشونت و قساوت و تحقیر کردن مردم و سنگدلی تو شکایت 
افتم، زیرا که کردند من درباره آنان اندیشیدم، نه آنان را شایسته نزدیک شدن ی

پس . مشرمکند و نه سزاوار در قساوت و بدرفتاري هستند؛ زیرا که با ما هم پیمانند
در رفتار با آنان نرمی و درشتی را در هم آمیز، رفتاري توأم با شدت و نرمش 

روي را در نزدیک کردن و دور کردن رعایت کن اعتدال و میان. داشته باشد
.)498، 19، نامه منبعهمان(
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زیستیساده–6
تشریفات زندگی خود را ساده و بی. تکلف استمدیر اسلامی، ساده و بی

)ع(امام علی. کندهاي آنچنانی خودداري میاز شرکت در مهمانی. نمایدبرگزار می

به من خبر رسیده است «:فرمایدمیدر سفارشات خود به عثمان بن حنیف انصاري
تو را به مهمانی فرا خوانده و تو به سرعت به سوي داران بصره که مردي از سرمایه

پی درهاي پر از غذا پیهاي رنگارنگ براي تو آوردند و کاسهخوردنی. آن شتافتی
مهمانی مردي را بپذیري که نیازمندانش با ستم : کردمگمان نمی. جلوي تو نهادند

در کجایی؟ و .اندیشه کن. اندمحروم شده و ثروتمندانشان بر سر سفره دعوت شده
دانی خوري؟ پس آن غذایی که حلال و حرام بودنش را نمیبر سر کدام سفره می

-نهج(کن دور بیفکن و آنچه را که با پاکیزگی و حلال بودنش یقین داري مصرف

.)552، 45البلاغه، نامه 
کند و از نور دانشش هر پیروي را رهبري است که از او پیروي می! آگاه باش

ي فرسوده و دو امام شما از دنیاي خود به دو جامه! آگاه باش. یردگروشنی می
بدانید که شما توانایی چنین کاري را ندارید؛ اما با . قرص نان رضایت داده است

سوگند به خدا من از ! پرهیزگاري، تلاش فراوان، پاکدامنی و راستی مرا یاري دهید
ام، بر هاي آن چیزي ذخیره نکردهاي نیندوخته، و از غنیمتدنیاي شما طلا و نقره

اي نیفزودم، و از زمین دنیا حتی یک وجب در اختیار ام، جامهي کهنهدو جامه
همان! (ي تلخ درخت بلوط ناچیزتر استنگرفتم و دنیاي شما در چشم من از دانه

.)552، 45، نامه منبع

عفو و گذشت–7
خطاي همکاران و سایر یکی دیگر از ویژگیهاي مدیر اسلامی عفو و گذشت 

اي مالک «: فرمایددر فرمان خود به مالک اشتر می) ع(افراد مرتبط با او است علی 
مبادا، . مهربانی با مردم را پوشش دل خویش قرار ده و با همه دوست و مهربان باش
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چونان حیوان شکاري باشی که خوردن آنان را غنیمت شماري، زیرا مردم دو 
ي دیگر همانند تو در آفرینش رادر دینی تو، و دستهاي باند، دستهدسته

شود، یا خواسته و اگر گناهی از آنان سرزند یا علتهایی بر آنان عارض .  باشندمی
گیر، آن گردند، آنان را ببخشاي و بر آنان آسانناخواسته، اشتباهی مرتکب می

.)564، 53ن، نامه هما(داري خدا تو را ببخشاید و بر تو آسان گیرد گونه که دوست
عفو و «: فرمایدچنانکه خداوند متعال در قرآن کریم به رسول اعظم خود می

.)199/ اعراف (» !بخشش را پیشه خود ساز و به نیکی فرمان ده و از نادانان دوري نما

سعی و تلاش–8
مدیر مسلمان همواره در کارهایش جدي است و در جهت تحقق اهداف 

کند او براي انجام الی افراد سازمان از هیچ کوششی دریغ نمیسازمانی و رشد و تع
شناسد و خود را در مجموعه ساعات مقرر اداري محبوس کارهاي مردم زمان نمی

خطاب به ) ع(نماید علی کند بلکه از هر فرصتی براي حل مشکلات استفاده مینمی
داري و با منتهاي اي مالک با تمام وسایلی که در اختیار«: فرمایدمالک اشتر می

» .نیرویی که در جان توست به جلب رضایت عموم و خشنودي جامعه بکوش
.)564، 53، نامه منبعهمان(

اخلاق پسندیده–9
) ع(از صفات دیگر مدیر اسلامی دارا بودن به اخلاق نیکو است امام علی 

و ملایم باش بکر با مردم مهرباناي پسر ابی«: فرمایدبکر میخطاب به محمد بن ابی
، نامه منبعهمان(» .و همواره دیدار کنندگان را با قیافه باز و لبان خندان دیدار کن

27 ،508(.
مدیري که داراي حسن خلق است در سازمان غیررسمی محیط فعالیت خود 

دهد و در نتیجه موجب افزایش نیز سمت رهبري گروهی را بر خود اختصاص می
.شودیکارآیی افراد در سازمان م
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دلسوزي و مهربانی–10
مدیر اسلامی همانند پدري براي افراد همکار خویش است و افرادي که به هر 

نمایند باید با دلیل براي انجام امور مربوط به خود به مدیر مسلمان مراجعه می
تو «: فرماینددر این باره به مالک اشتر می) ع(علی . عطوفتی اسلامی مواجه باشند

دهی و مهربانی و خوشرفتاري و نیکویی با لت مهر رعیت را پرورشباید در د
.)564، 53، نامه منبعهمان(» .سازيرعیت را در دل خود جاي گزین

عدالت و دادگستري–11
از مسائل بسیار مهمی که یک مدیر مسلمان باید به آن توجه نماید و این 

عدالتی آفت بی. تري استویژگی مهم را دارا باشد داشتن صفت عدالت و دادگس
عدالتی در اي بیاي به اندازهارتباطات اداري در محیط سازمانی است و هیچ مسئله

خطاب به ) ع(نظمی در نظام اداري موثر نیست در این خصوص امام علی ایجاد بی
اي مالک انصاف و عدالت سرلوحه برنامه حکومت است «: فرمایدمالک اشتر می

روي ممکن است بعضی از مصریان را عشیره خود به مصر میتو که با خانواه و 
پیش از دیگران دوست بداري هرگز در قضاوت و داوري اینگونه تعلقات را 

.)564، 53، نامه منبعهمان(» .مراعات مکن

هاي شایسته و صالح وابستگی به خاندان–13
دن به یکی دیگر از ویژگیهاي مدیر اسلامی اصالت، نجابت و وابسته بو

در نامه معروف خود به مالک اشتر ) ع(امام علی . هاي صالح و با تقواستخاندان
در امور کارمندانت بیندیش، و پس از آزمایش بر کارشان : نویسددر این زمینه می

بگمار و با میل شخصی و بدون مشورت با دیگران آنان را به کارهاي مختلف وادار 
کارگزاران دولتی را از میان مردمی . استزیرا نوعی ستمگري و خیانت . نکن

باتجربه و با حیا از خاندانهاي پاکیزه و با تقوي که در مسلمانی سابقه درخشانی 
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-ورزيتر، و طمعتر، و آبرویشان محفوظدارند انتخاب کن زیرا اخلاق آنان گرامی

.)564، 53، نامه منبعهمان(نگري آنان بیشتر است شان کمتر و آینده

)تخصص(عالم بودن به مسائل تحت مسئولیت –14
این ویژگی نیز به نوبه خود داراي ارزش و اعتبار در جایگزینی مدیران در 
مشاغل مربوط به مدیریت است که مفهوم آن میزان دانش لازم فرد در ارتباط با 

من عمل علی: فرماینددر این باره می) ص(پیامبر اکرم . مسئولیت مورد تصدي است
لم کان ما یفسد اکثر مما یصلح هرکس بدون آگاهی کاري را انجام دهد فساد غیر

).55، 1365کلینی، (آن بیشتر از اصلاح آن خواهد شد 

داشتن تجربه لازم–15
این . هاي مربوط به اداره امور تجربه استیکی از ارکان پذیرش مسئولیت

او با تفکر و تعقل نسبت به ویژگی معمولاً با ممارست فرد و استمرار تماس آگاهانه
در اهمیت و لزوم توجه به ) ع(آید امام علی موقعیت و وظایف شغلی به دست می

یعنی . و توخ منهم اهل التجربه: فرمایدتجربه در سپردن مسئولیت به افراد می
.)564، 53، نامه منبعهمان(کارگزاران را از اهل تجربه انتخاب کنی 

مورتوانایی اداره ا–16
ممکن است یک فرد داراي اخلاق اسلامی باشد و دانش و تخصص لازم را 
نیز داشته باشد اما به دلایلی قدرت و توانایی اداره امور را نداشته باشد این مسأله 

ترین ویژگیهاي یک مدیر است که باید در انتصاب و انتخاب یکی از اساسی
.اشخاص مورد توجه و دقت قرار گیرد

سزاوارترین اشخاص به خلاقیت آن ! اي مردم: فرمایداین باره میدر ) ع(علی 
. کسی است که در تحقق حکومت نیرومندتر و در آگاهی از فرمان خدا داناتر باشد

انگیزي برخیزد، به حق بازگردانده شود، و اگر سرباز زد گري به فتنهتا اگر آشوب
.)326، 173، خطبه منبعهمان(با او مبارزه شود 
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بط و معیارهاي اسلامی در مدیریتضوا
صاحب نظران علم مدیریت معتقدند که مدیریت داراي چارچوبها و 

تواند براي پیشبرد معیارهایی است که مدیر باید در محدوده آنها رفتار کند و نمی
توان به مواردي که ذیلاً اهدافش از آن محدوده خارج شود از جمله آن ضوابط می

.آید اشاره نمودمی

مدیریت اصل شخص مناسب براي مقام مناسب–1
یکی از اصولی که در نظام اجتماعی اسلام باید به آن توجه نمود اصل شخص 

البلاغه در نهج)ع(مناسب براي پست و منصب مناسب است حضرت علی
همان(بخشند گویی پستان شتر است که شیراش را دست به دست می: فرمایدمی

.)44، 3، خطبهمنبع
مسئولیتی توان به دست هر شخصی بیمنظور این است که مدیریت را نمی

توانند بر حسب اشخاص زیادي می: فرمایدسپرد در جاي دیگر به مالک اشتر می
زنند در حالی که بعداً هیچدام اقتضاء نقاب شرافت، پشتکار و وفاداري بر چهره می

ت پس تو باید توجه خود را بر سوابق و از این خصال ستوده را معمول نخواهند داش
هاي پیشین معطوف گردانی، آنچه بیش از چگونگی خدمات اینگونه افراد در رژیم

، 53، منبعهمان(هر چیز دیگر در خور اهمیت است عملکرد انسان و نیکنامی است 
564.(

گیريمدیریت و اصل نقش خدمت و جهت–2
هاي م وظیفه عمده دولت و دستگاهاز نظر دین مبین اسلام خدمت به مرد

هاي خود به کرات به مأموران خود در نامه) ع(اداري است و حضرت علی 
کرد که مهمترین وظیفه آنان این است که از روي مهربانی به مردم یادآوري می

خدمت کنند در نامه امام به مالک اشتر بعد از آنکه ایشان را به خدمت در راه رفاه 
دارد که یک مدیر زمانی از نماید اظهار میروزافزون سفارش میخلق و نیکبختی
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اعتماد مردم برخوردار خواهد بود که مهربان باشد و در رفتار با آنان ادب و نزاکت 
.را مراعات نماید

این مالک هرگز به خود مگوي من خداوندگار و فرمانرواي ایشانم و باید از 
زیرا چنین تفکري ذهن ترا از مدار صحبت روي فرو تنی و حلم از من اطاعت کنند 

کند اي مالک اگر به خاطر برد و ترا خود ببین و پر نخوت میو توازن بیرون می
فرمانروایی خویش احساس عجب و غرور کردي به بزرگی حکومت پروردگار که 

دهد و تندروي تو را فرو برتر از توست بنگر که تو را از آن سرکش نجات می
.)564، 53همان، نامه (گرداندات را به جایگاه اصلی باز میاندیشهوعقلونشاندمی

به مالک اشتر دسترسی مردم به ) ع(ابل توجه در نامه امام علی یکی از نکات ق
بخشی از وقت خود را به : نویسندمدیران است امام در این خصوص به مالک می

کسانی اختصاص ده که به تو نیاز دارند تا شخصاً به امور آنان رسیدگی کنی و در 
ده فروتن باش و مجلس عمومی با آنان بنشین و در برابر خدایی که تو را آفری

سربازان و یاران و نگهبانان خود را از سر راهشان دور کن تا سخنگوي آنان بدون 
در ادامه همین ؛ )564، 53همان، نامه (اضطراب در سخن گفتن با تو گفتگو کند 

هیچگاه خود را از مردم پنهان مدار که پنهان : نویسدنامه نسبت به مالک اشتر می
باشد نهان اطلاعی در امور جامعه میخویی و کماز تنگايبودن رهبران، نمونه

دارد پس باز می. شدن از رعیت زمامداران را از دانستن آنچه بر آنان پوشیده است
کند  مبادا میان خود و کسانی که کار بزرگ، اندك و کار اندك بزرگ جلوه می

.)564، 53امه ، نمنبعهمان(رانی حجاب جاه و مقام حائل کنی بر آنان حکم می

مدیریت و اصل تحریم استبداد–3
کند و هرگاه هاي انسانی مدیریت میدر نظام اسلامی مدیر با توجه به منزلت

هاي مدیریت به شخصیت و حیثیت انسان لطمه وارد کند، آن روشها و شیوه
مدیریت اسلامی نیست زیرا انسان جانشین خدا در روي زمین است و قانون حفظ 
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اسلام به هیچوجه اجازه استبداد و . انسان حاکم بر اصول مدیریت استمنزلت 
ي خود را خواهد که در قلمرو قانون وظیفهدهد از افراد میخودرأیی به مدیر نمی

.انجام دهند
:نویسدامام در نامه خود به اشعث بن قیس فرماندار آذربایجان می

نبوده، امانتی در گردن ي آب و نانهمانا پست فرمانداري براي تو وسیله«
توست، باید از فرمانده و امام خود اطالعت کنی، تو حق نداري نسبت به رعیت 

.)484، 5، نامه منبعهمان(» استبداد ورزي و بدون دستور به کار مهمی اقدام نمائی
کشور باید بر اساس : نویسددر این راستا به مالک اشتر می) ع(همچنین علی 
خواهد که امور ري اداره شود امام در این نامه از مالک اشتر میاصول عدالت و براب

اداري قلمرو حکومت خود را بر مبناي فرامین الهی و احادیث نبوي حل و فصل 
هاي واهی شأن و مقام را در دل بپرورد و خودرأیی پیشه نماید نماید و نباید اندیشه

مام در این نامه به مالک و اگر چنین کند با خدا اعلان جنگ کرده است همچنین ا
نماید که مأمور خدمات عمومی در حین خدمت به خلق باید اشتر یادآوري می

زیرا در حالی که اسلام . بدون در نظر گرفتن اختلافات آئینی و عقیدتی عمل نماید
او را به صورت برادر دینی مسلمانان در آورده، پیوند انسانی او را به افراد 

.)564، 53، نامه منبعهمان(ده است غیرمسلمان مربوط کر

مدیریت و قانون–4
در بینش اسلامی مدیریت تا جایی نافذ است که با احکام الهی تضاد نداشته 

مدیریت و وجوب عدل و احسان یکی از اصولی که در نظام اجتماعی اسلام . باشد
از حاکم بر کلیه مقررات و روابط اجتماعی است وجوب عدل و احساس و دوري

ي افراد در از طرفی در اسلام ملاك فضیلت تقوي است و همه. گمراهی است
برابر قانون یکسان هستند و هیچ کس را بر دیگري برتري نیست بنابراین مدیر 

هاي مختلف هاي افراد آنان را در پستمسلمان باید مطابق استحقاق و شایستگی
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ئیهاي افراد را در نظر داشته منصوب نماید و در انتصابات تعهد و تخصص و توانا
باشد و اجازه ندهد نفوذ خارجی در تصمیمش تأثیر بگذارد و به جاي او دوستان و 

) ع(کنند از این رو اماماو مداخله نادرستکارهايدرونمایندگیريخویشان تصمیم

اگر چنین مردمی را پیرامون خود یافتی مهم نیست تا چه : فرمایدبه مالک اشتر می
به تو نزدیک باشند زود خود را از دست آنان رها کن و به رسوایی پایان ده حد

.)564، 53، نامه منبعهمان(
:فرمایددر این خصوص حضرت درباره روش خویش می

برادرم عقیل که پیرمردن ناتوان و نابیناست به سراغم آمد بلکه تواند یک 
المال استفاده ود از بیتگندم بیش از حقوق مقرر خ) معادل یک کیلوگرم(صاع 

داد و دستی خود را میتوانم بگویم که با چه زبانی شرح فقر و تهینمی. کند
کرد من در پاسخ او همیشه خاموش چگونه در انجام تقاضاي خود تضرع و ناله می

از سکوت من چنین نتیجه گرفت که ممکن . دادماعتنائی گوش میبودم و با بی
تا ! اش در مال دیگران خیانت کنماو بفروشم و براي آسایشاست دینم را به دنیاي 

اي را در آتش سرح کرده و به انتظار عقیل آن شراره جانگداز را روزي آهن پاره
دستی خویش را بهانه خیانت گرم نگاهداشتم، همین که براي آخرین بار فقر و نهی

چنان فریاد . ذاشتمپاره آتش را به جاي سکه طلا در دستش گمن قرار داد آن آهن
کرد که پنداشتم هم اکنون زندگی را به درود خواهد گفت و سراپاي وجودش از 

غلطید، مانند شتري که در قربانگاه میان خوده خود می. گرمی مشتعل خواهد شد
اي عقیل مادر به عزاي تو گریه کند تو از این : گفتم. کشیدفریادهاي سهمناك می

نالی، من آتش را به بازیچه در آتش گرم کرده چنین میپاره آهن که انسان آن را 
آیا شایسته است که تو از درد . زند چگونه تحمل نمایمکه از خشم خدا شعله می

.جسم فریاد برآوري ولی من بر عذاب وجدان و آلایش روح صبر کنم
:)141، 1386جرداق، (فرمایند حضرت بعد از استقرار خلفتشان می

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


133البلاغهمدیران در نهجسیاست مدیریتی و ویژگی

کنند و گاه و بیگاه سر در گوش همدیگر گذاشته با له میآنان که از من گ
زنند و خود را از وضعیت نمایند، به هم چشمک میام مخالفت میرویه عادلانه

دهند، بدانند که تهدیدشان همواره در حکومت ما بزرگ و حاضر ناراضی جلوه می
پشتیبان آنان عزیز هستند و دولت ما با تمام امکاناتی که در دست دارد طرفدار و 

است، ثروتمندانی که از اشک چشم یتیمان و خون دل پیره زنان در و گوهر تهیه 
نگرند، تا زمانی که از وام دیگران بر گردن دست میکرده با کبر و ناز بر مردم تهی

اند در ادامه آنان است از درگه ما رانده و براي همیشه در محضر ما خوار و ذلیل
من که پیش از همه کس به رسول خدا ! کنید؟چه تصور می: فرمایندمی) ع(امام 

ام، آرمانش را به زیر ایمان آورده و بیشتر از همه به صمیمیت و دوستی نشان داده
کنید که من از احکام مقدس قرآن سرپیچی خواهم پا خواهم گذاشت؟ گمان می

م مدیون گذارهرگز، تا آن روز که با کفن در محکمه عدل الهی گام می! کرد؟
روي آنان که شمشیر من همیشه بر. بیعت پیغمبر پاك و قرآن مجید خواهم بود

یخته است به خداي بزرگ و مقتدر هاند برآدست در خون و مال دیگران آلوده
د یا دیناري به ستم از دیگران لی به ناحق بیازارندخورم اگر حسن و حسین قسم می

ام نوادگان ا از مرکب حیات سرنگون کردهپرستان رابند با همان شمشیر که بتبرب
دار دخترم رقیه از خزانه. )564، 41، نامه منبعهمان(پیغمبر را هم ادب خواهم کرد 

بندي مروارید به امانت گرفته بود که با ضمانت خود و گواهی خدا المال گردنبیت
ن در د مالمال برگردانپس از سه روز آن رشته گوهر را سالم و بدون نقص به بیت

این عمل ناشایست اطلاع یافتم، با دست خود گردنبند را از گردن عید قربان بر
المال را دار بیتدرنگ به جاي خود برگرداندم و پسر رافع خزانهبی،دخترم گشوده

به خدا اگر پاس . کاریها را تکرار نکندبه سختی تهدید کردم که زنهار این شیرین
ي این دختر هاشمی را به جرم خیانت مانند دزدان و دستها. امانت در میان نبود

کردم و پسر رافع را به نام شرکت در این جرم براي همیشه گرفتار راهزنان قطع می
اکنون شما اي اشراف و بزرگان عرب، شما اي سرداران . ساختمزنجیر و زندان می
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کاران را به خیانتتوانید با این روش پا به پاي من بیایید و گرونه علیسپاه، اگر می
.)189، 386جرداق، (و حکام ستمگر نیازي نیست 

مدیریت و تقدس وسیله–5
مدیر اسلامی براي رسیدن به اهداف انسانی، نباید از وسایل غیر ارزشی 

.استفاده نماید
پیروز نشد آن کسی که گناه بر او چیرگی یافت، و آن «: فرمایدمی) ع(علی 

، حکمت، منبعهمان(» یروز شده شکست خورده استکس که با بدي و گناه پ
327 ،706(.

مدیریت و تشویق و تنبیه–6
مدیران باید توجه داشته باشند که نیکوکار و بدکار پیش آنان یکسان نباشد 

به مالک ) ع(سازد علی رغبت و بدکار را شائق میزیرا چنین روشی نیکوکار را بی
. ان حکومت خود نیک بازرسی و دقت کندر عملیات کارکن«: نویسداشتر می

نماید باید قولاً و عملاً تشویق شود حتی آنکه با فداکاري انجام وظیفه می
در مقابل با بدکاران نیز . اش را هم نباید نادیده انگاشتکوچکترین اقدام ستوده

.)564، 53، نامه منبعهمان(» لازم است مطابق مقررات برخورد گردد

چگونگی اجراي دستور مافوقمدیریت و –7
به مالک ) ع(در مدیریت اسلامی اطاعت کورکورانه مطلوب نیست امام علی 

شنوي با فرمان خدا بسنج، چنانچه هر دستوري که از مافوق می«: فرمایداشتر می
کند زنهار فرمان خالق را در راه هوس مخلوق قربان خداوند ترا از آن عمل نهی می

اند و باید من مأمورم و معذور، هرگز مگو به من دستور دادههرگز نکو که . ممکن
هرگز طمع مدار که ترا کورکورانه اطاعت کنند، هرگز . کورکورانه اطلاعت کنم

به پشتیبانی مقام ریاست خود را بر دیگران تحمیل مکن، اگر چنین گویی و چنان 
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گردد؛ از خدا شود و روح دینداري و تقواي تو پست میکنی آئینه دلت تاریک می
.)564، 53، نامه منبعهمان(» افتد هر چند با بنده نزدیک باشیبدور می

مدیریت و اشتراك مساعی کارمندان با مدیر–8
مدیریت بر اشتراك مساعی و نقش دادن هر چه بیشتر کارکنان در تمام 

با توجه به اینکه مدیر باید داراي شرایط رهبري در جامعه . سطوح متکی است
محدود خویش باشد و کارکنان نیز باید برخوردار از صفات انسانی و تعهد اسلامی 
باشند بدیهی است چنین مدیریتی قادر است به جاي قرار دادن انسانها در خدمت 

دهد مدیرانی که عاشق علم، علم و دانش را در خدمت سازندگی انسانها قرار می
ن را بر کارکنان تحمل کنند خواهند آافکار خویش هستند و با سختگیري می

.هرگز مدیران موفقی نیستند
اگر شخص سختگیر و خودرأیی «: نویسدبه فرماندارانش می) ع(امام علی 

انگاري و هیچ ارزشی براي افکار مردم هستید که مردم و نظرات آنان را به هیچ می
ط هدف و قایل نیستی در این صورت وقتی مردم از تو ناامید شوند و بدانند که فق

رأي خودت برایت مهم است و آنچه برایت مهم نیست مردم و قانون است در این 
، منبعهمان(» گردندتفاوت میصورت از تو درخواستی نکرده و بر رخدادها بی

.)564و 508، 498، 53، 27، 19هاي نامه

مدیریت و بردباري–9
در کار مدیریت اهمیت مدیر باید بردبار و با حوصله باشد و حلم و بردباري 

همواره بردبار و شکیبا باشید و فراموش «: فرمایدمی) ع(زیادي دارد حضرت علی 
سر از پیکر بی. ماند که بر خویشتن سر نداردنکنید که مسلمان نابردبار بدان پیکر می

جنب و جوش بر نخیزد و مومن بی صبر ایمان خویش از دست بدهد و بنیاد عقیده 
.)640، 82، حکمت، منبعهمان(» ریزدخویش در هم می
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دهد هر چند زمان آن طولانی انسان شکیبا پیروزي را از دست نمی«
کسی را که «: فرمایدو در جاي دیگر می. )664، 153همان، حکمت، (شود

.)668، 189همان، حکمت، (گرداند تابی او را هلاك میشکیبایی نجات ندهد، بی

ابزار مدیریت
ي صـدر بـه معنـاي داشـتن ظرفیـت لازم در برخـورد بامسـایل        سعه: ري صدسعه. 1

در ایـن بـاره   ) ع(گوناگون، یکی از ابزارهاي مهم و موثر مدیریت است؛ امـام علـی   
همـان، حکمـت،   (» .ابزار مدیریت، شرح صـدر و گشـایش سـینه اسـت    «: فرمایدمی

کـه ظرفیـت   ي صدر را معنا کنیم بایـد بگـوئیم کسـی   اگر بخواهیم سعه) 666، 176
:ي صدر داردلازم را در برخورد با مسائل گوناگون داشته باشد سعه

.برخورد با موقعیت و مقام خود را بنازد-
به هنگام هجوم مشکلات در مسیر مسئولیت توان و گنجایش پذیرش سختیها و رنجها -

.را داشته باشد
هر گاه این مسائل در . ا باشدقدرت عصیان علیه باطل و توان تسلیم در برابر حق را دار-

وجود فردي متجلی گردد آن فرد داراي روح بلند، فکري گسترده، بینشی تیز و افق دیدي 
.ي صدر دارداي به نامه سعهي این خصلتها نیتجهباشد که مجموعهوسیع می

زیرا . مدیري که شرح صدر نداشته باشد هرگز قادر به انجام مسئولیت نیست
خواهد، توانی که بتواند کارها را در حوزه مسئولیت صوص میمدیریت توان مخ

. هاي ناشی از مدیریت او را از پاي در نیاوردبر محور حق هماهنگ سازد و سنگینی
:فرمایدمی) ع(لذا امام علی 

.)90، 1404مجلسی، (» اش تنگ باشد توان انجام حق را نداردکسی که سینه«
هـاي مـدیریت را از طریـق همکـاران     رحها و اندیشهمدیر بیشتر ط: نیروي انسانی.2

کننـد  دهد در حقیقت همـه افـرادي کـه در سـازمان و تشـکیلات کـار مـی       انجام می
وسیله و عاملی براي مدیر هستند در مدیریت اسلامی که ریشـه اعتقـاد و الهـی دارد    

هاي نشأت گرفته از وحی در چارچوب ضوابط مکتب و با رعایـت  ها و طرحاندیشه
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شـود و از آنهـا   اصل فطرت و اصول انسانیست که دست همکاران مومن سـپرده مـی  
شود تا بـه عنـوان تکلیـف شـرعی در گسـترش و اجـراي آن بکوشـند و        خواسته می

.رهبري این کاروان بر عهده خود مدیر است

ارکان مدیریت
ریزيبرنامه–1

اي یگر وظیفهباشد که عناصر دترین وظیفه مدیریت میریزي اساسیبرنامه
ریزي، عبارت است از تجسم و دهد بنابراین برنامهمدیران را تحت تأثیر قرار می

طراحی وضعیت مطلوب در آینده و یافتن راهها و وسایلی که رسیدن به آن را 
).275، 1380سیدجوادین، (کند فراهم می

ریزي فردي و اند که براي برنامهقرآن و سنت دو منبع غنی و گسترده
جتماعی، فرهنگی و اخلاقی، سیاسی و اقتصادي انسان مسلمان و حتی براي پس از ا

.اندریزي دقیقی کردهمرگ او برنامه

دهی سازمان–2
یعنی فرایندي که بر اساس آن تقسیم کار، تعیین مراتب و تنظیم روابط به 

).362، ص منبعهمان(شود پذیر میمنظور کسب اهداف امکان
- می که فرهنگ نظم و انضباط است سازماندهی جایگاه ویژهدر فرهنگ اسلا

اي دارد تقسم کار، تحدید وظایف، جلوگیري از تداخل امور و اختیاري و آزادي 
در محدوده مسئولیت، از جمله مسائلی هستند که اسلام براي سعادت انسان 

.داندضروري می
کارمندانت با اي مالک در کار «: نویسدخطاب به مالک اشتر می) ع(علی 

).564، 53البلاغه، نامه نهج(» دقت بنگر و آنان را پس از آزمایش به کار بگمار
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هماهنگی–3
مدیر با یک سلسله حرکتها و . یکی دیگر از ارکان مدیریت هماهنگی است

هماهنگی . سازدهاي منظم واحدهاي مختلف سازمان را به یکدیگر مرتبط میبرنامه
ازمان، از اهمیت خاصی برخوردار است و بدون هماهنگی، سویی در یک سو هم

پس از هجرت با ایجاد اخوت ) ص(چنان که پیامبر . مجموعه، مجموعه نخواهد بود
و برادري بین قبایل و افراد مختلف انسجام و هماهنگی مطلوبی را به وجود آورد 

.)94، 1380ی،تقوي دامغان(هاي آن زمان مسلمانان بودموفقیتکه عامل بسیاري از 

نظارت–4
مدیر در . یکی دیگر از ارکان مدیریت و از وظایف مهم مدیر نظارت است

ها بسنجد چنانچه آنها با اهداف حیطه نظارت باید همه فعالیتهاي مجموعه را با برنامه
) ع(امام علی . ها تطابق داشته باشند آن مجموعه، مجموعه موفقی خواهد بودو برنامه

اي مالک از معتمدان خویش، کسی که خدا ترس و «: نویسدر میبه مالک اشت
فروتن است، بر نظارت بر زندگی محرومان بر گزین تا امورشان را به تو گزارش 

).564، 53البلاغه، نامه نهج(» .دهد

ارزشیابی–5
بررسی میزان رسیدن به اهداف با توجه به امکانات موجود را ارزشیابی 

خاصی براي ارزشیابی قایل است و آن را تحت عنوان اسلام اهمیت. گویند
در نظام حکومتی اسلام مدیریت از . کندمحاسبه روزانه براي هر مسلمان توصیه می

رفتار عمل،وعلمدرکهبنشیندمدیریتمسندتواند درآن ارزشهاست و آن کس می
معروفدر نامه) ع(امام علی. یافته باشدو گفتار به ارزشهاي اسلامی و انسانی دست

این»سواءبمنزلهعندكالمسئیویکونن المحسنولا«:نویسدمیاشترمالکبهخود
)95، 1386پور،ربی(باشندیکسانتومدیریتدرتبهکارونیکوکارنبایدمالک
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گیريتصمیم–6
گیري امروزه بخش مهمی از وقت و کار مدیران صرف حل مشکل و تصمیم

ریزي، سازماندهی، رهبري توان گفت وظایف اساسی برنامهکه میيطورشود بهمی
اقدامات وامورجریانها،مشیخطتصمیم،اثربر.استگیريتصمیممستلزمکنترلو

گیري چارچوبی تصمیمبنابراینگردندمیصادرلازمدستوراتشده،مشخصآتی
اسلامی نیز توجه در مدیریت. سازدبراي عملکرد کارکنان سازمان فراهم می

تصمیم فرد را برابر ) ع(گیري شده است تا آنجا که امام علی بسیاري به امر تصمیم
.)674، 215همان، حکمت، (داند با میزان عقل و اندیشه او می

گیرينتیجه
شود؛ عبارت است از اینکه ي مدیریت استفاده میالبلاغه دربارهآنچه از نهج

. پذیردمیالهیامانتعنوانبهراسرپرستیومسئولیتهکاستمدیرياسلامی،مدیر
و در جهت تحقق اهداف این رسالت از هیچ نوع کوششی فروگذار نکرده و 

همچون کوهی استوار . ي جامعه، به طرف تقوي و رستگاري استدهندهحرکت
هاي شیوهو بهاسترشید.کندنمیسرخمزمان،گوناگونمشکلاتدر مقابلوبوده

مدیر . شودمیشد و رهایی، آشنایی کامل دارد  و دیگران را به طرف آن رهنمونر
ي ارکان و اعضاي یک اسلامی همچون مغزي سالم و قوي تعادل لازم را در همه

در مسایل اصولی با . شودعدالت در او به وضوح دیده می. کندسازمان برقرار می
سادگی و        . واضع دارد، نرمش و تصلابت است و در مسایل فردي و شخصی

نیکوکار .ترسو نیست. امین و دانشمند استقوي و. پیراگی از ویژگیهاي او استبی
در . باشد، همکاران اداري نسبت به او خوشبین هستندو بدکار نزد او یکسان نمی

. شکیبا و بردبار است. پیروي خدا و پیامبر او نسبت به دیگران برتر و بهتر است
با زیردستان . پذیردمیو زود پوزشآیدمیدیر به خشم. نیستآلودهگناهبهدامنش

با افراد شریف و خوشنام، مجالست و همنشینی . مهربان و با ستمگران نامهربان است
تعریف کردن از او، ایشان را به . و در عدالت و دادگري پایدار است. کندمی
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انگیزان داراي منصب و مقامی نبوده کشاند و در دستگاه اشرار و فتنهخودستایی نمی
ي الگوهاي موجود خلاصه اینکه مدیر اسلامی الگوي تمام عیار براي کلیه. است

.مدیریت در مکاتب مختلف جهان است

:منابع
قرآن کریم-
آوري سـید شـریف رضـی، ترجمـه محمـد      ، جمـع )1379(البلاغـه،  ، نهج)ع(امام علی -

دشتی، تهران
، مدیریت در آینده، تبریز، انتشارات گلباد، دوم)1378(، ، سلیمانهزادایران-
شرکت چـاپ و  : ، نگرشی بر مدیریت اسلامی، تهران)1380(تقوي دامغانی، سیدرضا، -

الملل، سومنشر بین
، مترجم سـیدهادي خسروشـاهی، امـام علـی صـداي عـدالت       )1386(جرداق، جرج، --

زده، یا)عج(مؤسسه انتشاراتی امام عصر : انسانی، قم
مرکـز آمـوزش مـدیریت    : ، اخـلاق کـارگزاران، تهـران   )1364(آملی، عبدالـه،  جوادي-

دولتی
دانشگاه آزاد اسلامی واحـد  : البلاغه، تبریز، پرتوي از نهج)1386(پور، محمدعلی، ربی-

تبریز، اول
انتشارات مؤسسۀ : ، دانش امروز، دستنامه مدیران، تهران)1375(نژاد، عبدالرضا، رضائی-

ی فرهنگی رساخدمات
نشر نگاه دانش، اول: ، مبانی سازمان و مدیریت، تهران)1382(سیدجواد نبی، سیدرضا، -
الاسلامیهدارالکتب: ، الکافی، تهران)1365(کلینی، محمدبن یعقوب، -
مؤسسه الوفاء: ، بحارالانوار، بیروت)1404(مجلسی، محمدباقر، -
نشر ذره، چاپ اول: هران، فرهنگ آفتاب، ت)1372(معادیخواه، عبدالمجید، -
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