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  بندي استانداردهاي عملكرد مديران تدوين و اولويت
  ي ابتدايي  شهر تبريز آموزشي دوره

  
  1سيده مهتاب حليمي

  2 اسكندر فتحي آذردكتر 
  چكيده

ي   بندي استانداردهاي عملكرد مديران آموزشي دوره       هدف اين پژوهش، تدوين و اولويت     
ن هدف ابتدا پيشينه و مباني نظري در        براي تحقق اي  . ابتدايي مدارس دولتي شهر تبريز است     

 از    زيـر مؤلفـه    40ي اصلي و       مؤلفه 6اين زمينه مورد بررسي قرار گرفت و پس از استخراج           
اي   سپس پرسـشنامه  . چند تن از اساتيد و كارشناسان خواسته شد تا در مورد آنها نظر بدهند             
 نفـر از مـديران      80ل  تدوين شد و بعد از تصويب نهايي، به نمونه آماري پژوهش كـه شـام              

هـا را   مدارس ابتدايي دولتي شهر تبريـز بـود ارايـه شـد و از آنهـا خواسـته شـد ابتـدا مؤلفـه                
بندي كرده، و سپس بـراي بررسـي وضـعيت اسـتانداردهاي تـدوين شـده در حـال                     اولويت

روايـي پرسـشنامه توسـط سـه نفـر از           .   سؤال پاسـخ دهنـد      40اي حاوي     حاضر به پرسشنامه  
يد گرديد و پايايي آن از طريق ضريب آلفـاي كورنبـاخ محاسـبه شـده كـه برابـر         اساتيد تأي 

تحليـل فراوانـي، ميـانگين،    : هاي حاصل با استفاده از روشهاي آماري نظير        داده.  است 91/0
نتـايج حاصـل از   .  تحليل شـد SPSS و از طريق نرم افزار  tانحراف معيار و آزمون آماري

هـاي اصـلي اسـتانداردها از ديـدگاه           بندي مؤلفه   ه اولويت دهد ك   هاي پژوهش نشان مي     يافته
هـا،    ويژگـي ) 3وظـايف،   ) 2اخلاق و ارزشها،    ) 1: جامعه آماري به ترتيب بدين شرح است      

                                                           
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز و عضو باشگاه  ارشد مديريت آموزشييكارشناسآموخته   دانش-1

  پژوهشگران جوان
  روانشناسي دانشگاه تبريز و استاد دانشكده علوم تربيتي -2
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هــا بــين   بنــدي زيــر مؤلفــه البتــه در اولويــت. حــصول نتيجــه) 6هــا،  نقــش) 5هــا،  مهــارت )4
شود تفاوتهايي وجود دارد      حظه مي هاي برتر از ديد مديران با آنچه كه در عمل ملا            اولويت

  .كه به تفصيل در متن تحقيق بررسي شده است
  

استانداردسازي، اولويت بندي، دوره ابتدايي، مديران آموزشـي،        : هاي كليدي   واژه
  ..روشهاي آماري، شهر تبريز

  

  مقدمه
هاي پيچيده پديد     شناسي  همزمان با پيشرفت چشمگيري كه در قلمرو علوم و فن         

ريزي و مديريت منابع انـساني بـه          هاي علوم رفتاري به ويژه برنامه         ، دانش آمده است 
بـا  . مانندي را فـراهم آورده اسـت        طور بنيادي متحول شده و دستاوردهاي تازه و بي        

هاي آموزشـي     ريزي و مديريت نظام     ي برنامه   توجه به تغيير و تحولاتي كه در صحنه       
زش منابع انساني بر همـه آشـكار شـده          در سراسر جهان به وجود آمده، جايگاه و ار        

وري كاركنان  طوري كه عنايت به منابع انساني، بهبود كيفيت و ارتقاي بهره است، به
اي اسـت    ترين و مهمترين سرمايه و دارايي سـازمان و پديـده            عنوان بزرگ   سازمان به 

ز اين جنبش نيز ماننـد شـماري ديگـر ا         .  است  كه در دو دهه اخير رشد شتابان داشته       
وري، استانداردسـازي و      ريـزي و مـديريت همچـون بهـره          هاي كارآمد برنامه    جنبش

كـاربرد و سـودمندي     ) مربـي، معلـم و مـدير      (بهبود كيفيت، ارتقاي كيفي كاركنان      
اكنون در سراسر كشورهاي پيشرفته جهان نفوذ كرده و اصول كار  و هم بالايي دارد

هـاي تـازه و       انديـشه . خته اسـت  كاركنان نظام آموزشي را دچار تحولي شگرف سـا        
ريزي و توسـعه      در قلمرو برنامه  ) اي  به جاي تفكرات كليشه   (اي    هاي ريشه   دگرگوني

رو گـردد، بـه آرامـي و          آنكه با ايستادگي و مقاومتي روبـه        آمده، و بي    مديريت پديد 
وري، اســتفاده از  آســاني پذيرفتــه شــده و راه را بــراي بهبــود كيفيــت، ارتقــاي بهــره

گيـري از تـوان تخصـصي كاركنـان سـازمان        اطلاعات و ارتباطات و بهـره آوري  فن
  . هموار نموده است
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 صاحبنظران آموزش و پرورش عموماً بر اين عقيده هستند كه كيفيت مـديريت             
هـاي    فعاليتهاي آموزشي، مهمترين شاخص سـطح كيفيـت و اثربخـشي كلـي برنامـه              

زار سـنجش مـستمر كيفيـت       هاي عملكردي، اب ـ    در اين ميان شاخص   . آموزشي است 
تواننـد در شناسـايي و درك بهتـر           نظام آموزشي و مـديريت آن خواهـد بـود و مـي            

هـاي آينـده بـراي جـذب          دهـي برنامـه     ها و كمبودهـا و در شـكل         خلاءها و نارسايي  
   .گيري بهتر در سطح كشور مؤثر واقع شوند مديران كارآمد و اتخاذ تصميم

اي دارد و ايـن       هاي آموزشي اهميت و حساسيت ويژه              امروزه، مديريت در نظام   
ي هرم آموزش و پرورش، يعني در دوره ابتـدايي اهميتـي دو چنـدان                 مهم در قاعده  

هاي مختلف و متعددي در دنيا راه افتاده است كه در خـصوص               نهضت. كند  پيدا مي 
ي كمي و كيفي كشورها و حركت به سـمت اسـتانداردها، دسـت بـه                  رشد و توسعه  

خصوص بعد از انقلابي كـه در صـنعت ايجـاد             زنند، اين امر به     يق و بازنگري مي   تحق
شد ازجانب متخصصان و صـاحبنظران علـوم اجتمـاعي و اقتـصادي رونـق گرفـت،                 
سپس روانشناسان نيـز بـه ايـن گـروه ملحـق شـدند و دامنـه كـار از ابعـاد صـنعتي و                         

عواملي كـه موجـب     خدمات به آموزش و مدرسه كشيده شد، آنان سعي كردند، تا            
چنين پيشرفتي گرديد را مورد بررسي قرار دهند و اهميت آنها را در اين باره معلـوم   

  :دارند تا به اين وسيله بتوانند به دو دسته عوامل مهم و تعيين كننده برسند
  ماندگي در برخي كشورها عوامل وعلل عقب -1
 علل و اسباب رشد و توسعه و بالندگي كشورهاي ديگر -2

شـمارند و   نظـر از عـواملي كـه ايـن پژوهـشگران و صـاحبنظران برمـي           اما صرف 
رغم اختلاف نظرهاي موجود، در اين نكته اتفاق نظر وجود دارد كـه مهمتـرين                 علي

  . باشند هاي هر كشور، نيروهاي متخصص و مديران لايق و كارآمد آن مي سرمايه
يچ سـازمان و    ه ـ: نويـسد   ي مـديريت، مـي       از صاحبنظران عمـده    1گينز  بنيامين هي 

 اجتمـاعي كـشورها مـؤثر       –ي اقتـصادي      تواند در زمينه رشد و توسـعه        مقرراتي نمي 
                                                           

1- Benjamin Higgins 
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خواهند انجام دهنـد    كنند، بدانند چه كاري مي      باشد، مگر مرداني كه آن را اداره مي       
مـسلم اسـت، كـه ايـن منـابع انـساني يعنـي، مـديران بايـد از                   ). 1383نقل از خنيفر،  (

اي و استانداردها است برخوردار باشـند و          يت حرفه سطوحي ويژه كه مقصود صلاح    
هاي يادگيرنده و آموزشي حركت كنيم، وضعيت         در ضمن هر چه به سمت سازمان      

شـود چـون از كـالا و خـدمات و صـنعت بـه سـمت رفتـار،          تـر و مهمتـر مـي     پيچيده
عملكرد، دانش، نگرش و انتقـال و فهـم و ادراك و كاربـست و تجزيـه و تحليـل و         

  .كنيم ارزشيابي و قضاوت و بالندگي و استقلال انديشه حركت ميتركيب و 
شـود كـه مـديران آموزشـي          با توجه به مطالبي كه ذكر شد اين سؤال مطرح مي          

هـايي بايـد داشـته باشـند و چـه اسـتانداردهايي را بايـد                  دوره ابتدايي چـه شايـستگي     
بخش برآينـد؟  ي انجام وظايف مديريتي خويش به طور اثـر         رعايت كنند تا از عهده    

اي   براي تحقق اهدافي كه در بالا ذكر شده در بسياري از كشورها اقـدامات شايـسته               
انجام شده از جملـه در ايـالات متحـده آمريكـا تقريبـاً بيـشتر ايالتهـا اسـتانداردهاي                    

براي مـديران جديـد در مـدارس ابتـدايي شـيكاگو            : اند مثلاً   مدوني را در نظر گرفته    
ي كـاري، گذرانـدن        ميـزان تجربـه     ه مدرك تحصيلي مرتبط،   استانداردهايي از جمل  

  ).1383خنيفر،(عنوان شده است ... هاي تخصصي ويژه و  دوره
، شش اسـتاندارد عملكـرد بـراي        1998 هيأت آموزشي شهر نيويورك، در سال       

 توسعه -2 رهبري آموزشي، -1: مديران مدارس نيويورك تعيين كرد كه عبارتند از
 -5آمـوزان،      خدمات حمايتي به دانش    -4يت و رهبري سازماني،      مدير -3اي،    حرفه

: ايـن اسـتانداردها در سـه سـطح        .  فنـاوري  -6برقراري ارتباط بين والدين و مدرسه،       
هاي عملكرد ارايه و براي هر يك از          شاخص) دانش، ج ) ارزشها و باورها، ب   ) الف

  ).1383قورچيان و محمودي،(هايي تدوين شده است  سطوح مؤلفه
انجمن  (CCSSO1برنامه  ) 1999(نسرسيوم رهبران مدارس بين ايالتي آمريكا       ك

استانداردهايي را براي مديران مدرسه تهيه نموده است كـه          ) مشاوران ايالتي مدارس  
                                                           

1- Council of Chief State School Officers 
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مـدير مدرسـه يـك رهبرآموزشـي        . ارائه كننده آگاهي، گـرايش و عملكردهاسـت       
  :ر به انجام مي رسانداست كه موفقيت تمام دانش آموزان را از طريق موارد زي

بنـدي كارهـا بـا بكـارگيري ديـدگاهي كـه مـورد تأييـد و                   تسهيل پيشرفت، تقسيم   -1
  .حمايت كليه كساني است كه در ارتباط با مدرسه هستند

حمايــت از رشــد و تــداوم فرهنــگ مدرســه و برنامــه ريــزي آموزشــي كــه هــادي  -2
  .يادگيري دانش آموزان و رشد حرفه اي كاركنان باشد

ناسب سازمان، عمليات و منابع مالي و انساني جهت محيطي بـا كـارآيي              مديريت م  -3
  .و يادگيري مؤثر

همكاري با خانواده ها و اولياي مدرسه، دادن پاسخ مناسب به مـوارد مـورد علاقـه                  -4
  .آنها و برطرف نمودن نيازهاي آنها و بسيج منابعي كه در مدرسه است

  .دن و بكاربردن روشهاي اخلاقيبا درستي و صداقت، شفافيت و عدالت رفتار نمو -5
درك و پاسخگويي به محتواي فرهنگي، قانوني، اقتـصادي، اجتمـاعي، فـشارهاي              -6

  .سياسي و همچنين تأثير گذاري بر روي آنها
انساني در كشور ما نيز در        در همين راستا و براي دستيابي به توسعه كيفي نيروي           

ش وپـرورش بـه همـت دفتـر        اولين همايش علمي استانداردسازي در آمـوز       82سال  
ــران     ــرورش در ته ــوزش و پ ــتانداردهاي وزارت آم ــري اس ــت و راهب ــود كيفي   بهب

  . برگزار شد
  

نظر به اينكه هنوز در كشور ما بحث استانداردسازي نيروي انساني بطـور جـدي               
وارد آموزش و پرورش نشده و استاندارد معينـي بـراي عملكـرد مـديران آموزشـي                 

رسـي وضـعيت مـديران و يـا تربيـت مـديراني شايـسته و        وجـود نـدارد لـذا بـراي بر    
هــايي را  پاســخگو مــشكلاتي وجــود دارد، ايــن پــژوهش بــر آن اســت تــا شــاخص 

اسـت و از      هاي ديگر در اين زمينه به آن توجـه نـشده              استخراج كند كه در پژوهش    
ديگر سو قـصد تـدوين اسـتانداردهايي را دارد كـه بـا مـشكلات و نيازهـاي منطقـه                     

در حال حاضر، بايد پذيرفت كه نظـام آموزشـي آنگونـه كـه       .داشته باشد هماهنگي  
وليتهاي سنگيني كه براي آن تعيين شـده        وبايد، نتوانسته است از عهده وظايف و مس       
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 هزار نفر از نيروهـاي شـاغل در دولـت           65بر آيد در حالي كه حدود يك ميليون و          
 16ول به كارند و بيش از       هاي آموزشي و ستادي در اين وزارتخانه مشغ        تحت عنوان 

درصد از كل بودجه جاري دولـت را بودجـه جـاري آمـوزش و پـرورش بـه خـود                     
از چندگاه، شـاهد اجـراي طرحهـاي         هر). 1381،اقتصاد ايران ( اختصاص داده است  

. انـد  اند بلكه به آن افـزوده  مختلفي هستيم كه نه تنها باري از دوش اين نظام برنداشته       
سـبب شـده كـه نـوعي عـدم اعتمـاد همگـاني نـسبت بـه نظـام               تكرار چنين اتفاقاتي    

بنابراين بايد به اين نكته كـه اولـين مرحلـه از            .  در جامعه بوجود آيد     دولتي آموزشي
سازي فرهنگي براي آن است ، توجه  تدوين استانداردها در آموزش و پرورش زمينه

رت ديگـر شـاخص     در ارزيابي هر فرايند، داشتن ابزار و محك و به عبا          . بيشتر نمود 
. باشد و آموزش و پرورش نيز از اين قاعده مستثني نيـست    براي ارزيابي ضروري مي   

دهد كه مدارس در ايران به شكل سنتي و به دسـت افـرادي اداره                 ها نشان مي    بررسي
شوند كه تنها سـابقه معلمـي دارنـد و فاقـد تخصـصي در مـديريت آموزشـي يـا                       مي

دهد كـه مقـررات و ضـوابط عملكـرد            ها نشان مي    اند و در كنار آن واقعيت       مديريت
مديران آموزشي كلي و مبهم است و پاسخگوي نظام آمـوزش و پـرورش نيـست و                 

  . گيرد ها قرار مي در اجرا نيز تحت تأثير اعمال سليقه
ــي   ــشان م ــرورش ن ــوزش و پ ــار آم ــد كــه در حــال حاضــر    آم ــر74270ده    نف

  يفــه هــستند، از ايــن تعــداد  مــدير آموزشــي در مــدارس كــشور مــشغول انجــام وظ 
ــدير  ــالاتر،   50م ــسانس و ب ــدرك لي ــد داراي م ــپلم،  370/35 درص ــوق دي    53/1 ف

 درصـد آنـان مـدرك تحـصيلي مـديريت      8/0درصد كمتر از ديـپلم دارنـد و فقـط     
بنابراين با توجه به عقيـده صـاحبنظران        ). 1383قورچيان، محمودي، (آموزشي دارند   

ــت مــديريت     ــه كيفي ــوزش و پــرورش ك ــتآم ــي، مهمتــرين     فعالي ــاي آموزش   ه
لـذا تـدوين    . هـاي آموزشـي اسـت       شاخص سطح كيفيـت و اثربخـشي كلـي برنامـه          

هاي عملكرد مديران آموزشي به دلايـل زيـر           هايي براي سنجش شايستگي     استاندارد
  :ضرورت دارد
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ــه    - ــداز برنام ــشم ان ــند چ ــران  20در س ــلامي اي ــوري اس ــاله جمه ــدوين 1404 س  ت
از جمله وظايفي اسـت كـه بـر         خدمات، آموزش و فرهنگ     ،  استاندارهاي مديريت 

  .سسه استاندارد نهاده شده استؤمعهده 
اي جهـت اصـلاح، تغييـر و توسـعه در رونـد               در دست نبودن اسـتانداردهاي حرفـه       -

ها، محتواها، فـضاها، منـابع انـساني، امكانـات، تجهيـزات، حقـوق،                آموزش، برنامه 
 ... ارزيابي و

وع استانداردسـازي و پيـشينه آن كـه عمـدتاً در منـابع      به لحاظ جديـد بـودن موض ـ       -
 . خارجي و اينترنت است و به زبان خارجي عرضه گرديده است

بندي كردن استانداردهاي ساري و       به علت عدم تدوين استانداردهاي بومي و دسته        -
 .جاري در نظام آموزشي به صورت مدون در ارايه مباحث استانداردسازي

ــف   - ــب شـ ــتانداردها موجـ ــي  اسـ ــالاري مـ ــسته سـ ــوند  افيت در شايـ ــدل، (شـ گنـ
  ).1،2001ورانيك

. كليد حل مسائل، گسترش آموزش و پرورش و بالا بردن سطح كيفيـت آن اسـت             -
سازي و بـالاخص در آغـاز تربيـت نـسل، يعنـي در                و لذا استانداردها در اين كيفي     

ساني، دوره ابتدايي از اهميت بالايي برخوردارند و در حقيقـت، آغـاز آن منـابع ان ـ               
 .است

 ي  افزايش فاصله علمي بين كشورهاي توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه ، در نتيجـه                   -
كه كشورهاي توسعه يافته به امر استانداردسـازي در نظـام آموزشـي             است  توجهي  
 .اند نموده

ي مـدون كـه از درجـه        يهـا  رويها و تكيه بر چارچوب     ضرورت جلوگيري از بيراهه    -
 داعتماد بالايي برخوردار باشن

انداز مناسب و قابـل اعتمـادي          پايا، چشم  -و نهايتاً شناخت استانداردهاي معتبر، روا      -
دست خواهد داد تا بر اساس آن اصلاحات جدي در بخش بهسازي منابع انساني                به

   .صورت پذيرد
                                                           

1- Gandal &Vranek 
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لازم به ذكر است كه عملكرد مديران آموزشي مفهومي كلي بـوده لـذا در ايـن                 
ثر در عملكرد و رفتار مديران آموزشي مـورد بررسـي    هاي مؤ   تحقيق بعضي از مؤلفه   

  وظـايف، ) 2اخـلاق و ارزشـها،      ) 1هـا عبارتنـد از        اهـم ايـن مؤلفـه     . گيرنـد   قرار مـي  
هدف اين مطالعه تدوين و     . حصول نتيجه ) 6ها،    نقش) 5ها،    مهارت  )4ها،    ويژگي) 3

تبريـز  بندي استانداردهاي عملكـرد مـديران آموزشـي مقطـع ابتـدايي شـهر                 اولويت
  .ها است ثر از اين مؤلفهؤباشد كه م مي

  

  مباني نظري پژوهش
، مـديران بـراي     )1994 (1براساس نظريه كـاتز و گـريفين      : نظريه مهارتهاي مديريتي  

  : انجــام دادن وظــايف مــديريتي بايــد داراي مهارتهــاي خاصــي باشــند كــه عبارتنــد از  
مهـارت  . 5ارت ارتبـاطي،    مه ـ. 4مهـارت فنـي،       .3مهارت انساني،   . 2مهارت ادراكي، . 1

الگـوي شايـستگي     .مهـارت در مـديريت زمـان      . 7گيـري     مهارت تصميم . 6تشخيصي،  
: ، شايــستگي مــديران عبــارت اســت از) 1982 (2بــر اســاس الگــوي بوياتــسيز :مــديران

  اعتبـار عمـومي،   . 5نگـرش و بيـنش،      . 4ويژگيهـاي شخـصيتي،     . 3مهارتها،  . 2دانش،  .1
كارآمد را اين چنـين     ي مدارس    شاخصهاي اساسي رهبر   3انيسرجيو .اي   اعتبار حرفه  .6

 حلهاي ابتكاري، ميزان توانايي حل مسائل به شكل خـلاق،          تعـداد راه : مشخص مي كند  
ميـزان  هـا،     ميزان ارزشگذاري و ترغيب به همكاري، ارتباطات و مـشاركت در مهـارت            

هـاي    ايي ايجـاد نقـش    ، ميزان توان  مل درباره عملكرد خويش   أ به ت  معلمانتوانايي تشويق   
هاي آموزشـي انتقـادي،       پذير سازماني، ميزان تمايل به رواج دادن شيوه         روشن وانعطاف 

  ).1381نقل از غفوريان،(هاي آموزشي كارآمد و برتر  تعداد روش
انتـشار نتـايج مطالعـاتي كـه بـرروي عملكردهـاي         بـا 4 مينتزبرگ1973در سال 

وي براي رفتار مديران ده . يدي ارائه كردمديران اجرايي انجام داده بود، نگرش جد
                                                           

1- Katz & Griffin  
2- Boyatzis 
3- Srjyvany  
4- Mintzberg 
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نقش مديريتي معرفي كرد و بر اين بـاور بـود كـه علــــي رغـم تفـاوت سـازمانها و                
مينتزبرگ اين ده نقـش را در        .مديران، اين نقشها در كارهاي مديران مشترك است       

گيـري طبقـه بنـدي       نقشهاي ارتباطي، نقشهاي اطلاعاتي و نقشهاي تصميم      : سه گروه 
ال شـود كـه     ؤاگر از يك مـدير س ـ      :خود او در اين خصوص مي گويد      . ه است كرد

برنامـه ريـزي،    : دهد احتمـالاً در پاسـخ خواهـد گفـت          وي چه كارهايي را انجام مي     
 حـال اگـر بـه آنچـه او انجـام مـي دهـد، بنگريـد،                  …سازي و  سازماندهي، هماهنگ 

شاهده نخواهيـد   تعجب نكنيد كه هيچ يك از موارد گفته شـده را در كارهـاي او م ـ               
مينتزبرگ در نظريه خود به اين واقعيت اشاره مي كند كه همه مديران الزامـاً،                . كرد

نمي بايستي همه نقشها را ايفا كنند ولي همواره در كاركرد آنها به تناسب نوع كار،                
  ).1386رابينز،  (داردبرخي از اين نقشها وجود 

ادپـذيري سـازماني كـه يكـي از         براي بررسي متغير اعتم   ) 2009 (1ايردن و ايردن  
استانداردهاي مهـم در ارزيـابي مـديران اسـت در مـدارس ابتـدايي آنكـارا تحقيـق                   

 معلم و بـه  922 مدير و 518در اين مطالعه با مطالعه نظرات  . اند جامعي را انجام داده  
كمك روش رگرسيون چند متغيره ثابت شد كه تمايل به برقراري اعتماد و ارزشـها               

  .اصلي براي ايجاد اعتماد هستندمتغيرهاي 
يـك  ) 2010 (2در ويرايش سوم دانشنامه بين المللي تعليم و تربيـت انگوارسـون           

بررسي بين المللي براي تدوين استانداردهاي لازم در انتخاب مديران مدارس انجام            
اين بررسي براي تعيين استانداردهاي مـديريت مدرسـه و شـرح مراحـل              . داده است 

اي و ارزيـابي از       ن استانداردهاي معتبر براي هدايت يادگيري حرفـه       اساسي در تدوي  
  .اي و به رسميت شناختن آنهاست عملكرد مديران براي صدور گواهينامه هاي حرفه

يك تعريف كلي از ارزيابي مديران ارايه      ) 2010 (3در تحقيق گلسمن و گلسمن    
ردها، آنچـه كـه     هدف تدوين اسـتاندا   : شده است كه شامل  بررسي موارد زير است        

                                                           
1- Erden & Erden 
2- Ingvarson 
3- Glasman & Glasman  
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شود، معيارهاي و استانداردهاي ارزيابي و نتـايج اسـتفاده از اسـتانداردها               ارزيابي مي 
  .گيري در تصميم

 بررسي شاخص هاي عملكـرد مـديران        «در پژوهشي با عنوان     ) 1381(غفوريان  
 تـلاش نمـوده تـا بـا         »آموزشي دوره ابتدايي اسـتان تهـران و ارايـه الگـوي مناسـب             

وجود و مطلوب شاخص هاي عملكردي مديران آموزشـي دوره          شناخت وضعيت م  
ابتدايي استان تهران الگوي مناسبي بر مبناي ويژگيهاي فرهنگي، آموزشي و ارزشي            

  .نظام آموزشي ارايه نمايد
 تدوين استانداردهاي عملكـرد مـديران       «پژوهشي با عنوان   در) 1383(محمودي  

 مجموعــه اي از »لگــوي مناســبو ارايــه ا) شــهر تهــران(آموزشــي دوره راهنمــايي
  .شايستگي هاي عملكرد مديران آموزشي راتدوين نموده است

هـاي عملكـرد      بررسـي شـاخص   « در پژوهشي تحـت عنـوان       ) 1385(نژاد    مهدي
در پي يافتن   » ي راهنمايي منطقه شبستر و ارايه الگوي مناسب         مديران آموزشي دوره  

زش و پرورش در مقطع راهنمايي      الگويي مناسب براي ارزيابي عملكرد مديران آمو      
  . باشد مي

  

  تعريف استاندارد
تا كنون در مورد استاندارد و استاندارد كردن تعاريف متفاوتي بيان شـده اسـت               

  :كه هر كدام شامل نقطه نظرات خاصي بوده است
اسـتاندارد  : المللي استاندارد چنين اسـت      تعريف استاندارد از نظر سازمان بين      -1

هـايي بـراي      ها يا ويژگي    رنده قوانين، قواعد، راهنمايي   مدركي است در برگي   
رايـي   ي عمومي و مكرر كه از طريق هم  فعاليت يا نتايج آن به منظور استفاده      

اي تصويب شده باشد و هـدف از آن دسـتيابي بـه               و در سازمان شناخته شده    
  ).1379كهنسال، (باشد  اي خاص مي ميزان مطلوبي از نظم در زمينه

عيار، ملاك و نرمي اسـت كـه بـه منظـور مقايـسه و محـك زدن                  استاندارد م  -2
  ).1375حسيني نسب، علي اقدم، (چيزي، فعاليت يا امري به كار برده مي شود 
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ها و معيارهايي هستند كـه موجبـات سـنجش صـحيح  و                استانداردها، ملاك  -3
آورنـد و بـه آنـان امكـان           هـاي درسـت را بـراي مـديران فـراهم مـي              انتخاب

اي از آنها بهره گيرند       راي دستيابي به كمال مطلوب در هر زمينه       دهد، تا ب    مي
  ).1383الواني ،(

ي عمـل در      اند كه روش و شيوه و نحـوه         همچنين استاندارد را ملاكي دانسته     -4
سازد و متخصصان و مجريان را به رعايـت           يك رشته و حرفه را مشخص مي      

پــذيرش آنچــه در تمــام ايــن تعــاريف مــشترك اســت . ســازد آن ملــزم مــي
تـوان اسـتاندارد      باشـد، آنچـه را مـي          وسيله اهل رشته و حرفه مي       استاندارد به 

باشد  دانست كه رسماً و قطعاً از سوي مراجع علمي و تخصصي پذيرفته شده 
  ). 1382الواني، رياحي، (

بـرد كـه    تـوان پـي   با توجه به تعاريفي كه از استاندارد به عمل آمد به سادگي مي         
 جهت قدرت سنجش و هـم از نظـر نـشان دادن كمـال موضـوعات                 اين معيار هم از   

تعـاريف  . مورد بررسي در مراحل حيات فرد در سازمان بسيار كارساز و مؤثر اسـت             
بنـابراين  . فوق استاندارد را به عنوان يك معيار و سنجش عملكرد مطرح مي نماينـد             

از ايـن رو هـر چـه      . پذير، كميت پـذير هـستند     امور قابل استاندارد نظم پذير، تكرار       
وظايف و فعاليتهاي شغلي عيني تر و مـشهودتر باشـند وضـع و اعمـال اسـتاندارد در                 

  .آنها آسانتر خواهد بود
  

  شناسي تحقيق  روش-3
با توجـه بـه ايـن       . روش تحقيق به كار گرفته شده از نوع توصيفي پيمايشي است          

اردهايي را داريم كه قابليت اجرا داشته باشند، بندي استاند كه قصد تدوين و اولويت
بنـدي ايـن اسـتانداردها در اجـرا شـامل             جامعه آماري اين پـژوهش جهـت اولويـت        

باشد و براساس آمار اخذ شده از         مديران مدارس دولتي مقطع ابتدايي شهر تبريز مي       
اطلاعـات مـورد نيـاز از نمونـه آمـاري          .  نفـر اسـت   167نواحي آمـوزش و پـرورش       

 نفـر از مـديران مـدارس دولتـي مقطـع      80آوري شده است كه شـامل     هش جمع پژو
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اي نـسبي و در طبقـات بـه           گيـري طبقـه     ابتدايي شهر تبريز است كـه از طريـق نمونـه          
حجم نمونه از جدول مورگـان و فرمـول تعـديل           . شوند  صورت تصادفي انتخاب مي   

رسـشنامه محقـق    در اين پـژوهش ابـزار بكارگرفتـه شـده پ          . نمونه محاسبه شده است   
 .اي است كه روايي آن توسط سه نفر از متخصصان مورد بررسي قرار گرفت               ساخته

كورنبـاخ    با ضريب آلفاي  )  نفر 30(اي محدود     پايايي پرسشنامه پس از اجرا در نمونه      
هـاي حاصـل بـا اسـتفاده از           داده.  اسـت  91/0محاسبه شـده اسـت كـه در كـل برابـر           

 و  tني، ميانگين، انحراف معيار و آزمـون آمـاري  تحليل فراوا: روشهاي آماري نظير
  .  تحليل شدSPSSاز طريق نرم افزار 

المللـي متغيرهـاي اصـلي     با توجه به مباني نظـري و پيـشينه مطالعـات ملـي و بـين             
هــا،  هــا، وظــايف، مهارتهــا، نقــش ســازي مــديران شــامل اخــلاق و ارزش اســتاندارد
 نفـر از مـديران   3اي كه بـا   ر مصاحبهنتيجه استخراج گرديد، و د    ها و حصول    ويژگي

ــابقه  ــالاتر از كارشناســي  15حــداقل (باس ــدرك ب ــديريت و م ــر از 3و )  ســال م  نف
 تـن از اسـاتيد مـديريت آموزشـي شـهر تبريـز              3كارشناسان آموزش ابتدايي بعلاوه     

انجام شد در خصوص اين متغيرها بحث شد و تصميم بر اين بود اگر متغيري غير از                 
ه مطرح شود به اين متغيرها اضافه شود همچنين از آنها خواسـته شـد               موارد ذكر شد  

ها نظراتشان را بيان كنند كه نهايتاً همان موارد ارايـه   تا در مورد هر يك از زير مؤلفه    
بـه كمـك مـصاحبه و    .  تـدوين گرديـد   شده تأييد شد و بعد از توافـق دو پرسـشنامه         

هـاي   ته شـده اسـت كـه مؤلفـه      توضيح حضوري در پرسشنامه اول از مـديران خواس ـ        
ها را صرفا از منظر تمايلات خود به عنـوان مـدير آموزشـي رتبـه                  اصلي و زير مؤلفه   

 سوال به صورت بـسته پاسـخ بـا          40سپس در پرسشنامه دوم كه حاوي       . بندي نمايند 
ها را صرفا در وضع       طيف ليكرتي است از مديران خواسته شد كه وضعيت زيرمؤلفه         

لازم به ذكـر اسـت بـا توجـه بـه اينكـه              . عيت اجرايي اعلام نمايند   موجود يعني در واق   
هـا در اجـرا       ها از ديدگاه مديران و وضعيت همان مؤلفـه          بندي مؤلفه   مقايسه بين اولويت  

  ).  1389حليمي،(ها تبديل به امتياز شد و سپس از آنها ميانگين گرفته شد  مد نظر بود رتبه
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   نتايچ پژوهش -4
  :ؤال به شرح زير پاسخ دادپژوهش حاضر به ده س

تـوان    براي عملكرد مديران آموزشي دوره ابتدايي چه استانداردهايي را مـي           -1
 تدوين و ارائه كرد؟

  : به شرح زير استخراج شد  زيرمؤلفه40ي اصلي و   مؤلفه6در پاسخ به اين سؤال 
ايمــان و اعتقــاد، رفتــار منطبــق بــا اخــلاق اســلامي،       : اخــلاق و ارزشــها شــامل   -

، احترام به ارزشهاي فرهنگي، تقويت فضاي معنـوي محـيط           )تعهد(پذيري  تمسؤولي
  .كار، عدالت وانصاف، ايجاد فرهنگ سازماني سازنده

ريزي تحصيلي و درسي، رهبري آموزشي، سازماندهي، نظارت        برنامه: وظايف شامل  -
  تـأمين احتياجـات يـادگيري،    و راهنمايي تعليماتي، ارزشيابي، امور اداري و اجرايي،    

 .اي، ارتقاي كيفيت زندگي كاري، جذب مشاركت والدين  حرفه توسعه

مهارت ادراكي، مهارت انـساني، مهـارت فنـي، مهـارت حـل مـسأله،               : مهارتها شامل  -
 .گذاري مهارت هدف

اي،  گيــري، اطلاعــاتي، ارتبــاطي، مــديريت بحــران، مــشاوره  تــصميم: نقــشها شــامل -
 .كارآفريني، مديريت تغيير

، انگيزه، خلاقيت و نـوآوري، خطرپـذيري،        )صبر(متي، بردباري   سلا: ويژگيها شامل  -
  .استعداد، خودمديريتي، سازگاري

 .كيفيت عملكرد، كميت عملكرد، كارايي و اثربخشي: حصول نتيجه شامل -
  

  بندي مؤلفه هاي اصلي عملكرد از ديدگاه مديران چگونه است؟ اولويت -2
ــه اختــصار در جــدول  شــ1نتــايج تحقيــق كــه ب ــانگر آن اســت نــشان داده    ده بي

ــانگين     ــشترين مي ــا بي ــلاق ب ــه  اخ ــه  مؤلف ــا  82/4 ك ــايف ب ــه  وظ ــه اول،  مؤلف    رتب
ــانگين  ــانگين  58/4 مي ــا مي ــايف ب ــه  وظ ــه دوم،  مؤلف ــه  66/3 رتب ــوم، مؤلف ــه س    رتب
   39/2 رتبـه چهـارم،  مؤلفـه  نقـشهاي مـدير بـا ميـانگين                  43/3ها با ميـانگين        ويژگي

ــصول ن   ــه  ح ــنجم و  مؤلف ــه پ ــانگين   رتب ــا مي ــه ب ــت  16/2تيج ــشم را بدس ــه ش    رتب
  .اند  آورده
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   مؤلفه هاي اصلي نتايج نهايي تحقيق در اولويت بندي-1جدول 
  

اصلي مؤلفه   نتيجه حصول مهارت نقش ويژگي اخلاق وظايف 

58/4 ميانگين  82/4  43/3  39/2  66/3  16/2  
 6 4 5 3 1 2 رتبه

 
هـاي وظـايف چگونـه         مؤلفـه  بنـدي ابعـاد زيـر       سؤال سوم تحقيق كه اولويت     -3

  :ها در دو بخش بررسي شد است؟ اين زيرمؤلفه
  :هاي وظايف در اجرا وضعيت زيرمؤلفه) الف

ريـزي،  امـور اداري،         دهد  به ترتيب مؤلفه رهبري، برنامه        ها نشان مي    تحليل داده 
اي، جـذب مـشاركت       نظارت، تأمين احتياجات يادگيري، ارزشـيابي، توسـعه حرفـه         

 را دارا  زماندهي، ارتقـاي كيفيـت كـاري، بيـشترين و كمتـرين ميـانگين       والدين، سـا  
  .هستند

  

  ) انحراف معيار وفراواني،كمترين،بيشترين،ميانگين( آماره هاي توصيفي -2جدول 
  زير مؤلفه هاي وظايف از طريق پرسشنامهبراي

 بيشترين كمترينانحراف معيار ميانگينتعداد مؤلفه هاي وظايف
23/4 80 برنامه ريزي  705/0  2 5 

37/4 80  آموزشيرهبري  649/0  3 5 

27/3 80 سازماندهي  071/1  1 5 

94/3 80  و راهنمايينظارت  723/0  2 5 

86/3 80 ارزشيابي  822/0  2 5 

11/4 80  و اجرايياموراداري  742/0  2 5 

94/3 80 يادگيري احتياجاتتأمين   936/0  1 5 

82/3 80  اي  حرفهتوسعه  854/0  1 5 

00/3 80 زندگي كاري ارتقاي كيفيت  162/1  1 5 

54/3 80 والدين جذب مشاركت  976/0  1 5 
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  :هاي وظايف از نظر مديران بندي زيرمؤلفه  اولويت) ب
ريـزي، رهبـري، سـازماندهي،        هاي برنامـه    دهد كه  مؤلفه       ها نشان مي    تحليل داده 

اي،جـذب    توسـعه حرفـه   نظارت، امور اداري، ارزشيابي، تأمين احتياجات يادگيري،        
مشاركت والدين، ارتقـاي كيفيـت زنـدگي كـاري بـه ترتيـب بيـشترين و كمتـرين                   

  .ميانگين را دارند
  

  ) انحراف معيار وفراواني،كمترين،بيشترين،ميانگين(آماره هاي توصيفي -3دول ج
  زير مؤلفه هاي وظايف از طريق امتيازدهيايرب 
عيارانحراف م ميانگين تعداد مؤلفه هاي وظايف  بيشترين كمترين 

78/8 80  برنامه ريزي  00/2  1 10 

76/8 80   آموزشيرهبري  47/1  2 10 

19/8 80 سازماندهي  56/1  3 10 

70/5 80  و راهنمايينظارت  65/1  1 8 

86/4 80 ارزشيابي  30/2  1 10 

32/5 80  و اجرايياموراداري  16/2  1 10 

73/4 80 يادگيري تامين احتياجات  86/1  1 9 

75/3 80 اي  حرفهوسعهت  13/2  1 10 

25/3 80 زندگي كاري ارتقاي كيفيت  04/2  1 9 

52/3 80  والدينجذب مشاركت  33/2  1 9 
 

هاي اخـلاق     بندي ابعاد زيرمؤلفه    در پاسخ به سؤال چهارم تحقيق كه اولويت        -4
  چگونه است؟

  :ها در دو بخش بررسي شد  مؤلفه 
  :راهاي اخلاق در اج وضعيت زيرمؤلفه) الف

دهد رفتار منطبق با اخلاق اسـلامي، عـدالت و انـصاف،  ايمـان و                  نتايج نشان مي  
پذيري، تقويت فضاي معنوي محيط كار، ايجاد فرهنگ سازماني،           اعتقاد، مسووليت 

  .  احترام به ارزشها به ترتيب بيشترين و كمترين ميانگين را دارا هستند
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  :ديرانهاي اخلاق از نظر م بندي زيرمؤلفه اولويت) ب
پـذيري، رفتـار      دهد مـديران معتقدنـد ايمـان و اعتقـاد، مـسؤوليت             نتايج نشان مي  

منطبق با اخلاق اسلامي، عدالت و انصاف،  احترام به ارزشها، تقويت فضاي معنوي              
  . محيط كار، ايجاد فرهنگ سازماني به ترتيب برترين اولويت را دارند

  

ي  هــا دي ابعــاد زيرمؤلفــهبنــ در پاســخ بــه  ســؤال پــنجم تحقيــق كــه اولويــت -5
  هاي مدير چگونه است؟  ويژگي

  :ها در دو بخش بررسي شد  مؤلفه 
  :هاي ويژگي در اجرا وضعيت زيرمؤلفه ) الف

دهد به ترتيب خود مديريتي، سازگاري، خطرپـذيري، خلاقيـت،            نتايج نشان مي  
  .تندسلامتي، استعداد، بردباري، انگيزه بيشترين و كمترين ميانگين را دارا هس

  :هاي ويژگي از نظر مديران بندي زيرمؤلفه  اولويت) ب
دهــد مـديران معتقدنــد بـه ترتيــب سـلامتي، انگيــزه، بردبــاري،     نتـايج نــشان مـي  

  . خلاقيت، استعداد، خودمديريتي، سازگاري، خطرپذيري برترين اولويت را دارند
  

ي هـا     بنـدي ابعـاد زيـر مؤلفـه         در پاسخ به سـؤال شـشم  تحقيـق كـه اولويـت              -6
  هاي مدير چگونه است؟  نقش

  :ها در دو بخش بررسي شد  مؤلفه 
  :هاي نقش در اجرا وضعيت زيرمؤلفه) الف

گيـري، اطلاعـاتي،      اي، تصميم   دهد به ترتيب نقش مشاوره      نتايج تحقيق نشان مي   
مديريت بحران، ارتباطي، كارآفريني، مديريت تغيير بيشترين و كمترين ميـانگين را            

  .دارا هستند
  :هاي نقش از نظر مديران بندي زيرمؤلفه اولويت)  ب

گيـري، اطلاعـاتي، ارتبـاطي،        مديران معتقدند برترين نقـشها بـه ترتيـب تـصميم          
  .اي، مديريت بحران، مديريت تغيير، كارآفريني هستند مشاوره
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ــه ســؤال هفــتم تحقيــق كــه اولويــت   -7 ــر مؤلفــه  در پاســخ ب ي  بنــدي ابعــاد زي
  هاي مدير چگونه است؟  مهارت

  :ها در دو بخش بررسي شد مؤلفه  
  :هاي مهارت در اجرا وضعيت زيرمؤلفه) الف

دهد كه به ترتيب مهـارت ادراكـي، مهـارت حـل مـسأله،                نتايج تحقيق نشان مي   
گذاري، مهارت انساني، مهارت فنـي بيـشترين و كمتـرين ميـانگين را                مهارت هدف 
  .دارا هستند

  :نهاي مهارت از نظر مديرا وضعيت زيرمؤلفه) ب
مديران معتقدند به ترتيب مهارت انساني، مهارت ادراكي، مهارت فني، مهـارت            

  .گذاري، مهارت حل مسأله برترين اولويت را دارند هدف
  

هــاي  بنــدي ابعــاد زيرمؤلفــه در پاســخ بــه ســؤال هــشتم تحقيــق كــه اولويــت -8
  نتيجه چگونه است؟  حصول

  :ها در دو بخش بررسي شد  مؤلفه
  :نتيجه دراجرا هاي حصول  وضعيت زيرمؤلفه) الف

هاي حصول نتيجه در عمل كميت بـالاترين ميـانگين و كيفيـت          در بين زيرمؤلفه  
  . ترين ميانگين را داراست پايين

  :نتيجه از نظر مديران هاي حصول وضعيت زيرمؤلفه)  ب
دهـد كـه آنهـا بـراي كيفيـت            بندي از منظـر مـديران نـشان مـي           اما نتايج اولويت  
  .ترين اولويت را قايل شدند رتر و براي كميت عملكرد پايينعملكرد اولويت ب

  

  بندي پيشنهادي آنها تفاوت وجود دارد؟ آيا بين جنسيت مديران و اولويت -9
هـاي    هاي پيشنهادي براي كليـه مؤلفـه        نتايج تحقيق حاصل از آزمون تي در رتبه       

بنــدي  داري در اولويــت دهــد تفــاوت معنــي عملكــرد مــديران آموزشــي نــشان مــي
  . پيشنهادي بين زنان و مردان وجود ندارد
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   براي بررسي تفاوت امتيازبندي t نتايج آزمون -4جدول 
  مؤلفه هاي عملكرد از نظر زنان و مردان

  تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tمقدار  ها مؤلفه
 044/0 905/0 75 119/0  وظيفه

 -111/0 776/0 75 -285/0  مهارت

 -21/0 562/0  75 -584/0  اخلاق

 095/0 799/0  75 264/0  نقش

 524/0 224/0  75 22/1  ويژگي

 -170/0 586/0  75 548/0  حصول نتيجه
  

ــين ميــزان تحــصيلات  مــديران و اولويــت  -10   بنــدي پيــشنهادي آنهــا تفــاوت آيــا ب
   وجود دارد؟

هاي عملكرد تفاوت     هاي پيشنهادي براي مؤلفه     مطابق با نتايج آزمون تي در رتبه      
  . داري بين مديران با تحصيلات مختلف وجود ندارد معني

  

   براي بررسي تفاوت امتياز t  نتايج آزمون -5جدول
  مؤلفه هاي عملكرد از نظر مديران با تحصيلات مختلف

  تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tمقدار  ها مؤلفه
-342/0 وظيفه  73  733/0  38/0-  

-019/0 مهارت  72 985/0  02/0-  

267/0 اخلاق  72 791/0  68/0  

106/0 نقش  72 916/0  56/0-  

068/0 ويژگي  71 946/0  42/0  

888/1 حصول نتيجه  71 063/0  14/0-  
  

دهـد رشـته      نتايج تحقيق حاضر در خصوص رشـته تحـصيلي مـديران نـشان مـي              
 درصد از مديران    6/18 درصد مديران آموزش ابتدايي است و فقط         4/61تخصصي  

  .آموزشي دارندتخصص مديريت 
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   توزيع فراواني و درصد فراواني افراد-1نمودار
  مورد آزمون بر حسب رشته تحصيلي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  نتيجه گيري -5
اي نگاهي به ديدگاههاي پيتر دراكر پدر مـديريت نـوين             در بحث اخلاق حرفه    

 معتقد است مـديريت تنهـا فرمانـدهي و نظـارت نيـست، يـك                دهد كه وي    نشان مي 
  ويـژه   خـودش توجـه     سـازمان   بـر  تأثير  آن   بايد به اخلاق و ارزشهاي جامعه و         مدير

 توجـه كنـد، چـون سـرمايه         اش  حيطه كـاري  بسيار به مسائل انساني در      و  داشته باشد   
دهـد اخـلاق و ارزشـها         نتايج حاصل از پژوهش حاضر نيـز نـشان مـي          . اصلي اوست 

) 1383(پژوهشي كه محمودي    اين نتايج با    . برترين اولويت از ديدگاه مديران است     
هـاي اصـلي ميـانگين        انجام داده همسو است، يعني بالاترين ميانگين در بـين مؤلفـه             

دهد كه رهبـري آموزشـي در         هاي اين پژوهش نشان مي      همچنين يافته . اخلاق است 
كـه عوامـل اداري و      ) 1385(نـژاد     اجرا بالاترين ميانگين را دارد و با پژوهش مهدي        

امـا از ديـدگاه     . ت موجود بالاترين ميـانگين را دارد همـسو نيـست          اجرايي در وضعي  
كـه  ) 1385(نـژاد     مديران كه اولويت برتر، رهبري آموزشي است با پژوهش مهـدي          

  .كند برترين شاخص وضع مطلوب رهبري آموزشي است همسو است بيان مي
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كـي از   رغم اينكه به اعتقاد مديران انگيزه ي        دهد علي   نتايج سؤال چهارم نشان مي    
ترين ميـانگين را   هاي مدير است اما در حال حاضر و در عمل پايين     مهمترين ويژگي 
بـا توجـه بـه نتـايج پـژوهش نقـش            . هاي مدير داراست    هاي ويژگي   در بين زيرمؤلفه  

اي ايفـا   اي مديران بالاترين ميانگين را دارد، يعني مديران بيشتر نقش مشاوره      مشاوره
ين مربوط به نقش مديريت تغيير است، به عبارتي مديران          ترين ميانگ   كنند و پايين    مي

  . كمتر فرصت ايجاد تغيير در محيط كاري خود را دارند
هاي حصول نتيجه در عمل كميت بـالاترين ميـانگين و كيفيـت          در بين زيرمؤلفه  

گرايي حاكم است امـا نتـايج         ترين ميانگين را داراست يعني در حقيقت كميت         پايين
دهد كه آنها بـراي كيفيـت عملكـرد اولويـت        منظر مديران نشان مي    بندي از   اولويت

  .برتر را قايل شدند
دهــد رشــته  هــاي تحقيــق در خــصوص رشــته تحــصيلي مــديران نــشان مــي يافتــه

 درصد مديران، آموزش ابتدايي است مطلب فوق بيانگر ايـن مـدعا             4/61تخصصي  
 روشـهاي سـنتي و   است كه مديريت مدارس ابتدايي پژوهش حاضر هنوز حـالتي از        

غير سيستمي دارد، كه عمدتاً توسط افرادي كه قاعدتاً سختكوش هستند امـا عمـدتاً               
سابقه و تجربه معلمي داشته و كمتر داراي تخصصي در مـديريت آموزشـي و حتـي     

به معنايي ديگر، عملكرد مديران     . شود  مديريت به مفهوم عام آن هستند، راهبري مي       
ر ابعاد وسيع وابسته به كيفيت شخص مدير است تا فـردي            مدارس ابتدايي ظاهراً و د    

متخصص كه مطابق بر ضوابط كيفي مشخصي كه مختص به مدارس ابتدايي اسـت،   
دهند كه مقررات موجود يا به نوعي         ها نشان مي    در كنار آن واقعيت   . كند  فعاليت مي 

ال ضوابط عملكرد هم پاسخگوي نيازهاي نظام آموزش و پرورش نيست و به هر ح             
موقعيت موجود، نشانگر اين امـر      . گيرند  ها قرار مي    در اجرا تحت تأثير  اعمال سليقه      

ــا ضــوابط و  اســت كــه انتظــارات والاي سيــستم جــامع، و سيــستم  هــاي اجتمــاعي ب
ساختاري كه مدير مدرسه ابتدايي در آن و با آن بايـد بـه انتظـارات جـواب بدهـد،                    

 ابتدايي كاري بسيار تخصصي را در موارد همخواني ندارد و بر اين مبنا مدير مدرسه
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زيادي بدون دارا بودن آن تخصص، مطـابق بـر نگـرش خـود و فراينـدي كـه خـود                
دانـد،    كنـد مـي     دهد به اميد جواب به انتظاراتي كـه گمـان مـي             مناسب، تشخيص مي  

  .دهد انجام مي
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