
بررسي ارتباط بين ادراك مديران از زيردستان و سبك مديريتي آنان 
1382-1383تهران درسال تحصيليهاي دخترانه شهردر دبيرستان

1دكتر علي دلاور

2اعظم قنبريان

4/5/87:تاريخ پذيرش:                                                                       3/12/86تاريخ وصول

چكيده

ت يريسبك مدردستان ويزازريادراك مدينباط بتاري حاضر بررسوهشژپهدف از

ران مناطق نوزده گانه آموزش ويدبران ويه مديوهش كلژن پياعه آماري درمجاباشديم

ري يز نمونه گابوده كه با استفاده1382- 1383لييسال تحصپرورش شهر تهران در

پنج منطقه انتخاب شده ازريدب250وريمد50اي تعدادتصادفي خوشه اي چند مرحله 

ن سبك ييپرسشنامه تعردستان ويزر ازين بررسي با استفاده از پرسشنامه ادراك مديا.است

ميانگين، انحراف هايجهت توصيف اطلاعات ازشاخصهمچنين . ديرهبري اجرا گرد

جهت پاسخگويي بهودرصد، درصد تراكمي و نموداراستاندارد، توزيع فراواني،

x2حاصل به جامعه مورد تحقيق از آزمون مجذور كاي هاي تحقيق و تعميم نتايج فرضيه

.استفاده شده است

سبك ردستان ويران از زين ادراك مديهش نشان دادكه بژون پيج ايبطوركلي نتا

.داردت آنان ارتباط معناداري وجوديريمد

عقلايي، - ان،سبك مديريت، اقتصاديادراك مديران، زيردست: واژگان كليدي

خودياب، پيچيده، اجتماعي، رابطه مدار، وظيفه مدار

ت علمي دانشگاه علامه طباطباييعضو هيا-1

آموزشيكارشناس ارشد مديريت-2
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مقدمه

ها ادراك مديران از زيردستان خود و سبك يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت سازمان

هاي ادراك را درك و استنباط شخص از محرك) 1378(كوكلان . باشدمديريت آنان مي

شود تعريف نموده و معتقد و تصويري كه از آنها در ذهن منعكس ميدنياي خارج و نقش

است كه واكنش طبيعي و رفتار ارادي و داوطلبانة انسان مبتني بر ادراك و مفروضات او 

.درباره محيط و عوامل محيطي است

دهنده سبك رهبري مديران را نظام ارزشي يكي از عوامل شكل) 1371(رضائيان 

نمايد كه تاكنون به ترتيب تاريخي وي اشاره مي. داندي او از انسان ميمدير يا تصور ذهن

عقلايي، انسان اجتماعي، انسان -چهار تصور از انسان ارائه شده كه شامل انسان اقتصادي

عقلايي از انسان -مديري كه تصور اقتصادي. خود شكوفا و انسان پيچيده است

يد و كسي كه انسان را موجودي اجتماعي نماهمواره دستوري و آمرانه عمل ميدارد،

مديري كه انسان را . كندتشويقي يا حمايتي برخورد مي-داند با ديگران استدلاليمي

كند و سرانجام كسي كه باور دارد كه پندارد با كاركنان تفويضي رفتار ميخودشكوفا مي

چنين . داندرازآميز ميايانسان موجودي پيچيده است، رفتار او را نيز پيچيده و تا اندازه

.هاي رهبري متفاوت استفاده خواهد نمودمديري برحسب تشخيص خود از سبك

تواند موفقيت سازمان را تحت ادراك صحيح و نزديك به واقع مدير از كاركنان مي

تواند منجر به ايجاد هاي مدير و كاركنان ميتأثير قرار دهد، همچنين انطباق بين برداشت

تواند به عنوان عاملي گ و دلپذير در محيط كار شود و اين امر ميروابط هماهن

مشي افزايش امكانات مادي عمل نمايد و كننده در رسيدن به نتايج حاصل از خطتسريع

ميزان رضايت افراد را از كار خود زياد نموده و سازمان را در جهت رسيدن به اهدافش 

.ياري سازد
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و به ا فلسفه

 

شنا سازند

آ

هاي مديريت 

بخشيدن روابط ميان خود و زيردستان اهميت دهند و به دنبال كردن و صراحتروشن

بينانه از نحوه و سبك مديريت خود برآيند تا با شناساندن انتظارات تشريح ادراك واقع

هاي اشي از ادراكخود به زيردستان و شناخت انتظارات زيردستان در رفع سوء تفاهمات ن
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ناهمگون موفق شده و با تقليل فاصله ارتباط ميان خود و زيردستان در ترغيب كاركنان به 

هاي وضع شده مؤثر بوده و به عنوان مديري موفق سازمان خود مشياجراي راهبردها و خط

.را در جهت رشد و بالندگي هدايت كنند

ماني قادر خواهند بود كه ارزيابي مديران بايستي به ارزيابي خود همت گمارند و ز

كنند و چه صحيحي از خود بنمايند كه بدانند كاركنان راجع به آنان چگونه فكر مي

انتظاراتي از آنان دارند، بنابراين سبك مديريتي مدير با مفروضات او نسبت به طبيعت انسان 

فروضات به طور اين م. باشدكند مرتبط ميو افرادي كه او در سازمان با آنها كار مي

طوركلي سبك مديريتي او را تحت تأثير ه خودآگاه و يا ناخودآگاه تصميمات، رفتار و ب

مفروضاتي كه مدير درباره ميزان تمايل و توانايي افراد در ). 1371پاريزي، (دهد قرار مي

قبول مسئوليت دارد، ادراك او در مورد اينكه پيروانش چقدر طالب استقلال هستند، تا چه 

كند، تا چه حد حد خودگردان و خودرهبر هستند، چه عواملي در آنها ايجاد انگيزش مي

ها، بند هستند و بالاخره اعتقادات مدير درباره ارزشهاي سازمان پاينسبت به هدف

ها و شخصيت افراد، همه در گزينش سبك مديريت وي مؤثر هستند كه در اين گرايش

.اين مفروضات و سبك مديريت پرداخته شده استپژوهش نيز به بررسي ارتباط بين 

بيش . هاي گوناگون زندگي استكننده اعمال ما در عرصهچارچوب ادراكي ما تعيين

از هر تصوري كه در ذهن پديد آيد و مقدم بر هر تحليل عقلايي، چارچوب ادراكي قرار 

ست و ادراك نيز بر رفتار نيز تا حد بسيار زيادي متأثر از ادراك ا.)1381شجاعي، (دارد 

.هاي طبيعي مبتني استمفروضات انسان درباره محيط و محرك

مديران داراي مفروضاتي درخصوص كاركنان به طور خاص و انسان به طور عام 

شيوه مديريت مدير به طور . كندهستندكه رفتار آنها را تحت كنترل قرار داده و هدايت مي

مدير براساس معتقدات و . هاستات او درباره انسانخودآگاه يا ناخودآگاه متأثر از مفروض

اي كه متناسب و مقتضي مفروضات خود درباره مرئوسان و سازمان امور را به گونه

از آنجا كه مفروضات مديران در مورد انسان ممكن است با . كنددهد اداره ميتشخيص مي

مورد شك و ترديد قرار دنياي واقعي هماهنگ نباشد، مدير بايستي آگاهانه صحت آنها را
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ها و خصوصيات ديگران را شناخته و شيوه مديريت را بر آن اساس مبتني ويژگي. دهد

.)1358كوكلان، (نمايد 

مفروضات و معتقدات مدير درباره ماهيت انسان را به چهار دسته تقسيم 1ادگارشاين

اينكه . نسان پيچيده، انسان اجتماعي، انسان خودياب و اعقلايي-انسان اقتصادي. كندمي

مدير به كداميك از مفاهيم بالا معتقد است، عاملي است كه به شيوه رهبري او شكل 

پندارد، بامديري كه آنان را ها را در درجه نخست اقتصادي ميمديري كه انسان. دهدمي

.)1988ادگارشاين، (داند داراي شيوه يكساني در اداره امور نيستند خودياب مي

هاي رهبري و مديريت مختلف و هاي ادراكي متفاوت، شيوهقالبمفروضات و

.)1378كوكلان، (شود گوناگوني را موجب مي

كنند بايد با سطح بلوغ و توانايي ها اعمال ميروش و سبكي كه مديران در سازمان

زيردستان و اهداف تعيين شده متناسب باشد زيرا يكي از ابزارهاي مهم افزايش كارآيي، 

وري اعمال سبك خاصي از سوي مدير است كه آن را با توجه به شي و بهرهاثربخ

اين كه مديران تا چه حد به زيردستان توجه . گزيندشخصيت خود و محيط سازماني برمي

هاي كرده و سبك مديريت متناسب را انتخاب نموده تا براساس آن بتوانند در موقعيت

دارند، به ادراك صحيح آنان از ون نگهگوناگون، عملكرد سازمان را از مخاطره مص

.زيردستان بستگي دارد

يكي از مشكلات نظام آموزشي كشور ما عدم درك صحيح از زيردستان توسط مدير 

با توجه به اهميت ادراك . باشدو در نتيجه عدم گزينش سبك رهبري متناسب با آنان مي

سبك مديريت دركليه مدير و مفروضات وي نسبت به ماهيت انسان و تأثير آن در 

ها و بالاخص نظام آموزش و پرورش ما در اين پژوهش برآنيم كه ارتباط بين سازمان

.ادراك مدير از زيردستان و سبك مديريتي آنان را مورد بررسي قرار دهيم

1.Edgar H. Schein
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اهداف پژوهش

هدف از اين پژوهش شناخت ميزان انطباق درك مدير از زيردستان و سبك رهبري آنان 

ي دراختيار مسئولين قرار داده شود تا به ردتا پس از كسب نتايج به عنوان بازخوباشد، مي

كارمند همت گمارند و از اين طريق بتوانند در - تنظيم الگويي براي بهبود روابط مدير

.راستاي افزايش كارآيي و اثربخشي گامي تازه بردارند

فرضيات پژوهش

فرضيه اصلي

.و سبك مديريتي آنان رابطه وجود داردبين ادراك مديران از زيردستان

فرضيه فرعي

-سبك مديريتي مديراني كه ادراك آنان از كاركنان به صورت انسان اقتصادي-1

.باشدرابطه مدار ضعيف مي- عقلايي است، وظيفه مدار قوي

سبك مديريتي مديراني كه ادراك آنان از كاركنان به صورت انسان اجتماعي -2

.باشدوظيفه مدار ضعيف مي- ار قوياست، رابطه مد

سبك مديريتي مديراني كه ادراك آنان از كاركنان به صورت انسان خودياب -3

.باشدوظيفه مدار ضعيف مي- است، رابطه مدار ضعيف

سبك مديريتي مديراني كه ادراك آنان از كاركنان به صورت انسان پيچيده -4

.باشداست، اقتضايي مي

روش اجرا

شود تحقيق، مجموعه حقيقي يا فرضي است كه نتايج تحقيق به آن انتقال داده ميجامعه 

در تحقيق حاضر جامعه مورد بررسي عبارت از مجموعه مديران و دبيران .)1376دلاور، (

گانه آموزش و پرورش شهر تهران در سال تحصيلي19هاي دخترانه مناطق دبيرستان

.باشدمي82- 83
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اي ابتدا مناطق اي چند مرحلهگيري تصادفي خوشهروش نمونهاستفاده ازمحقق با

گانه آموزش و پرورش شهر تهران را از نظر جغرافيايي به پنج قسمت شرق، غرب، نوزده

طور تصادفي به صورت ذيل ه شمال، جنوب و مركز تقسيم و از هر قسمت يك منطقه ب

شرق، منطقه نه از غرب و منطقه منطقه سه از شمال، منطقه هفده از جنوب، منطقه چهار از

همچنين با توجه به تعداد مدارس موجود در هر منطقه، . شش از مركز، انتخاب نموده است

تعدادي مدرسه بطور تصادفي انتخاب شده وبامراجعه محقق به مدارس مذكور يك مدير و 

.دبيرمورد آزمون قرار گرفتند250مديرو50پنج دبيرازهرمدرسه وبطوركلي 

) 1376(آوري اطلاعات مورد نياز ازدو پرسشنامه اي كه توسط جلالوند معجهت ج

استفاده شده است، پرسشنامه مربوط به مديران كه داراي يك ،دهيواجرا گرديحاطر

- سؤال بوده و ادراك مدير از زيردستان را در چهار حيطه انسان اقتصادي28مقدمه و 

پرسشنامه ديگر نيز داراي .سنجدنسان پيچيده ميعقلائي، انسان اجتماعي، انسان خودياب و ا

سؤال بوده و از آن به منظور تعيين سبك مديريت مدير دبيرستان از 28يك مقدمه و 

مدار ضعيف، رابطه- مدار قويديدگاه دبيران استفاده شده است كه چهار سبك وظيفه

عيف و سبك مدار ضرابطه- مدار ضعيفمدار ضعيف، وظيفهوظيفه- مدار قويرابطه

.اقتضايي را در مورد مديران مورد سنجش قرار داده است

به منظور بررسي روايي سؤالات از نظر متخصصان و كارشناسان مربوطه استفاده شده 

ن ضريب آلفاي كرانباخ بدست آمده براي پرسشنامه ادراك مدير از زيردستان يهمچن.است

.ه دست آمدب% 91يريتو براي پرسشنامه تعيين سبك مد89%

هاي پژوهشيافته 

دراين پژوهش جهت توصيف اطلاعات از شاخص هاي ميانگين، انحراف استاندارد، توزيع 

هاي تحقيق و تعميم فرضيهفراواني،درصد، درصد تراكمي و نموداروجهت پاسخگويي به

يافته هاي.ه شده استتفاداسx2حاصل به جامعه مورد تحقيق از آزمون مجذور كاي نتايج 

:پژوهش به شرح زير مي باشد
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سن مديران

توزيع فراواني، درصد، درصد تراكمي سن مديران: 1شمارهجدول

درصد تراكميدرصدفراوانيسن مديران

39-34132626

45-40244874

50-4661286

714100به بالا50

---50100جمــع

ان يعني نزديك به نيمي از آنان در درصد از مدير48دهد كه جدول فوق نشان مي

و 34-39در فاصله سني ) درصد26(نفر از مديران 13. سال قرار دارند40-45فاصله سني 

و 48/43ميانگين سن مديران . سال بوده است45سن آنان بالاتر از ) درصد26(نفر 13

.سال بوده استدرصد از آنان بالاتر از چهل74، و سن 94/5انحراف استاندارد سن آنان 

سابقه خدمت مديران

فراواني، درصد و درصد تراكمي سابقه خدمت مديران: 2شمارهجدول

درصد تراكميدرصدفراوانيسابقه خدمت

19-13153030

25-20265282

30-2661294

36100به بالا30

---50100جمــع

داراي سابقه ) درصد52(نفر 26ديران دهد كه بيش از نيمي از مجدول فوق نشان مي

سال 4/21در اين پژوهش سابقه خدمت مديران با ميانگين . اندسال بوده20-25خدمت بين 

سال را 20درصد از مديران سابقه خدمت بالاتر از 70باشد و مي76/5و انحراف استاندارد 

.اندداشته
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سابقه مديريت مديران

د و درصد تراكمي سابقه مديريت مديرانفراواني، درص: 3شمارهجدول 

درصد تراكميدرصدفراوانيمديرانمديريتسابقه

5-181616

10-6122440

15-11153070

20-16112292

24-2148100

---50100جمــع

سال، 1-10سابقه مديريت ) درصد40(نفر از مديران 20دهد كه جدول فوق نشان مي

16-20سابقه مديريت ) درصد22(نفر 11سال و 11- 15سابقه مديريت ) نفر30(نفر15

حداكثر سابقه مديريت . اندسال را دارا بوده21-24سابقه مديريت ) درصد8(نفر 4سال و 

همچنين ميانگين و انحراف استاندارد سابقه . باشدسال مي24مديران در اين پژوهش 

از سابقه ) درصد60(نفر از مديران 30. بوده است2/6ال و س12مديريت مديران به ترتيب 

توان بيان نمود كه اكثر كساني كه پست مي. اندمديريت بالاي ده سال برخوردار بوده

.انداند در اين پست ماندگار شدهاجرايي مديريت را احراز نموده
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داراي ) درصد30(نفر 15مدير فقط 50دهد كه از مجموع فوق نشان مينمودار

داراي مدرك تحصيلي از ) درصد70(نفر 35مدرك تحصيلي مديريت آموزشي بوده و 

توان گفت كه متغير رشته تحصيلي در انتخاب مديران آموزش مي. اندها بودهساير رشته

.ندان مورد توجه مسئولين قرار نگرفته استبراي مديريت مدرسه چ
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نمودار ستوني مدرك تحصيلي مديران: 2شمارهنمودار

داراي مدرك ) درصد82(نفر از مديران 41دهد كه تعداد فوق نشان مينمودار

49اند و در مجموع دهليسانس بوداراي مدرك فوق) درصد16(نفر 8تحصيلي ليسانس و 

ليسانس و تنها يك نفر داراي مدرك داراي مدرك ليسانس و فوق) درصد98(نفر 

.ديپلم بوده استفوق
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ارتباط بين ادراك مدير از زيردستان و سبك مديريت: 4شمارهجدول

سبك

ادراك

-مدارقويوظيفه

مدار ضعيفرابطه

-مدارقويرابطه

مدار ضعيفوظيفه

-ضعيفمدارهرابط

مدار ضعيفوظيفه
جمــعاقتضايي

اقتصادي

اجتماعي

14

2

6

12

6

5

2

3

28

22

خودياب

پيچيده

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

ـــ

161811550جمع

آزمون مجذور كا بدون درنظرگرفتن سطرهاي خودياب و پيچيده اجرا شده : توجه

.است

هاي مشاهده شده در جدول مورد بودن اختلاف بين فراوانيبه منظور تعيين معنادار

در سطح 2xبزرگتر از ) 2/14(محاسبه شده 2xچون . بحث آزمون مجذور كا اجرا گرديد

99شود و با است بنابراين فرضيه صفر رد مي) 21/9(3جدول با درجات آزادي 01/0

ه شده و مورد انتظار تفاوت هاي مشاهدگيريم كه بين فراوانيدرصد اطمينان نتيجه مي

معناداري وجود دارد، به عبارت ديگر بين ادراك مدير از زيردستان و سبك مديريت 

.رابطه معناداري وجود دارد

نفر از مديران مورد 14ادراك 4شمارهبا توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

ار ضعيف بوده مدرابطه- مدار قويپژوهش از زيردستان خود اقتصادي با سبك وظيفه

هاي با اجراي آزمون مجذور كا به منظور تعيين معنادار بودن اختلاف بين فراواني. است

محاسبه شده ٢xگيريم كه چون مورد انتظار و مشاهده شده در جدول مذكور نتيجه مي

است بنابراين ) 21/9(3و با درجات آزادي01/0جدول در سطح ٢xبزرگتر از ) 2/14(

هاي مشاهده گيريم كه بين فراوانيدرصد اطمينان نتيجه مي99شود و با ميفرضيه صفر رد 

به عبارت ديگر بين ادراك مدير . شده و فراواني مورد انتظار تفاوت معناداري وجود دارد

مدار رابطه- مدار قويعقلايي و سبك وظيفه- از زيردستان به صورت انسان اقتصادي

.ضعيف ارتباط معناداري وجود دارد
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نفر از مديران مورد 12ادراك 4شمارهبا توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

مدار ضعيف بوده وظيفه-مدار قويپژوهش از زيردستان خود اجتماعي با سبك رابطه

هاي مشاهده با اجراي آزمون كا به منظور تعيين معنادار بودن اختلاف بين فراواني. است

2xبزرگتر از ) 2/14(محاسبه شده 2xم كه چون گيريشده در جدول مذكور نتيجه مي

شود و است بنابراين فرضيه صفر رد مي) 21/9(3و با درجات آزادي 01/0جدول در سطح 

هاي مشاهده شده و فراواني مورد انتظار گيريم كه بين فراوانيدرصد اطمينان نتيجه مي99با 

مدير از زيردستان به صورت به عبارت ديگر بين ادراك. تفاوت معناداري وجود دارد

.داري وجود داردمدار ضعيف ارتباط معنيوظيفه-مدار قويانسان اجتماعي و سبك رابطه

يك از مديران ادراكشان از چون هيچ4همچنين باتوجه به اطلاعات جدول شماره

زيردستان خودياب و پيچيده نبوده است آزمون مجذور كا بدون درنظرگرفتن سطرهاي 

.رد شدند4و 3هاي شماره پيچيده اجرا گرديده و فرضيهخودياب و

گيريبحث و نتيجه

توصيف اطلاعات در ارتباط با مشخصات فردي مديران مورد پژوهش بيانگر آن است كه 

. سال بوده است48/43بالاتر از چهل سال و ميانگين سن آنان ) درصد74(سن اكثر مديران 

سال و ميانگين سابقه خدمت آنان 20ديران بالاتر از درصد از م70همچنين سابقه خدمت 

سال و بيش از نيمي از آنان 12ميانگين سابقه مديريت مديران . سال بوده است4/21

با توجه به سه متغير سن، سابقه . اندداراي سابقه مديريت بيش از ده سال بوده) درصد60(

يران مقطع متوسطه كه در پست توان گفت كه اكثر مدخدمت و سابقه مديريت مديران مي

مديريت اشتغال دارند در سن ميانسالي، دهه سوم خدمت و داراي سابقه طولاني در امر 

.باشند و در آستانه بازنشستگي قرار دارندمديريت مدارس مي

74سال و در مجموع 6- 10درصد بين 36سال و 1- 5درصد از مديران بين 38

درصد 44. اندك تا ده سال پست مديريت را احراز نمودهدرصد از آنان با سابقه تدريس ي

سال را 1- 5درصد از آنان سابقه معاونت 46از مديران  فاقد سابقه اجرايي معاونت و 

با توجه . درصد از مديران غير از مديريت آموزشي بوده است70رشته تحصيلي . اندداشته
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توان صيلي مديران مورد آزمون ميبه سه متغير سابقه معاونت، سابقه تدريس و رشته تح

اند بلكه تنها در رشته مديريت آموزش تحصيل ننمودهگفت كه اكثر مديران مدارس نه

بدون داشتن سابقه معاونت و دارا بودن سابقه اندكي در تدريس وارد پست مديريت 

و هاي مديريت، مباحث مربوط به رفتار سازمانياند و با اصول مديريت علمي، سبكشده

.اندغيره آشنايي نداشته

تنها متغير اميدواركننده كه مديران واجد آن بودند مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر 

آنان بود كه براساس قوانين آموزش و پرورش حداقل مدرك تحصيلي براي ) درصد98(

.باشداحراز پست مديريت مدارس مقطع متوسطه ليسانس مي

درصد 99با اصلي اين پژوهشدهد كه فرضيهميعمل آمده نشان ه نتايج آماري ب

ييد شده و بين ادراك مدير از زيردستان و سبك مديريت آنان ارتباط معناداري أاطمينان ت

.وجود دارد

) 1369(بصري نتايج تحقيقهاي متعددي در اين زمينه انجام گرديده استپژوهش

اي نزديك وجود دارد و دهد كه بين نگرش مديران و روش مديريت آنان رابطهنشان مي

باعث » نظام رواني انسان«مفروضات مدير در زمينه مسائل مختلف مديريت به ويژه در مورد 

.شود كه وي روشهاي معيني را در سازمان دبيرستان اعمال كندمي

دهد كه بين نگرش مديران نشان مي)1375(ستگو پژوهش راازآمدهنتايج بدست

نسبت به چگونگي رفتار كاركنان و شيوه مديريتي آنان رابطه معناداري وجود دارد، ولي 

جنسيت در نگرش مديران نسبت به چگونگي رفتار كاركنان و شيوه مديريتي آنان تأثيري 

.ندارد

.يافتبه نتايج زير دستخوددر پژوهش) 1375(قاسمي همچنين 

تطابق درك مدير از سبك رهبري خود و درك مدير از سبك رهبري مورد انتظار 

.زيردستان با رضايت شغلي زيردستان ارتباط مستقيم دارد

تطابق درك زيردستان از سبك رهبري مدير و سبك رهبري مورد انتظار خود با 

.رضايت شغلي زيردستان ارتباط مستقيم دارد
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به اين نتيجه رسيد كه بين نگرش مدير نسبت به خوددرپژوهش)1376(جلالوند 

.طبيعت انسان و سبك مديريت آنان ارتباط معناداري وجود دارد

چگونگي تأثير دستگاه ادراكي 1گريكوريكي از صاحبنظران به نام داگلاس مك

داگلاس ). 1372رضائيان، (اي عالي نشان داده است مديران بر رفتارشان را به گونه

گور پس از درنظرگرفتن رفتار مديران با كارمندان خويش به اين نتيجه رسيد كه گريمك

نظر مدير در زمينه ماهيت موجودات انساني به گروهي از مفروضات معين بستگي دارد و 

ريزي كوشد رفتار خود را نسبت به زيردستانش براساس اين مفروضات قالبهر مديري مي

.)1380كبيري، (كند 

هاي ادراكي متفاوت، اشاره نموده است كه مفروضات و قالب) 1378(كوكلان 

.شودهاي مديريت مختلف و گوناگون را موجب ميشيوه

دارد كه مديران بايد يكي از دانشمندان مشهور مديريت به نام ادگارشاين بيان مي

ها را در محيط شناسايي به عبارت ديگر مديران بايد سرنخ. دهنده خوبي باشندتشخيص

.)1380متين، زارعي(هاي مربوط استفاده كند كنند و متناسب با مقتضيات محيط از روش

هاي ادراكي مشترك مديران سازمان، شيوه به كارگيري مديريت راهبردي چارچوب

كننده اعمال همچنين چارچوب ادراكي، تعيين. كندو راهبردهاي اتخاذ شده را تعيين مي

ندگي است، پيش از هر تصوري كه در ذهن پديد آيد و هاي گوناگون زافراد در عرصه

.)1381شجاعي، (مقدم بر هر تحليل عقلايي، چهارچوب ادراكي قرارداد 

يند ادراك در انجام وظيفه، اعمال مديريت و رابطه ميان مديران و آبنابراين فر

سازمان و زيردستان تأثير فراواني دارد و آنان بر مبناي ادراكاتي كه از سازمان، اهداف 

شوند و به انجام وظيفه و تعامل نقش و وظيفه خود و ديگران دارند در محل كار حاضر مي

.پردازندبا ديگران مي

نفر از مديران مورد پژوهش از 14دهد كه ادراك بررسي نتايج آماري نشان مي

99مدار ضعيف بوده است و با رابطه- مدار قويزيردستان خود اقتصادي با سبك وظيفه

هاي مشاهده شده و فراواني مورد انتظار درصد اطمينان نتيجه گرفته شده كه بين فراواني

1.Douglas McGregor
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به عبارت ديگر بين ادراك مدير از زيردستان به صورت . تفاوت معناداري وجود دارد

مدار ضعيف ارتباط معناداري رابطه-مدار قويو سبك وظيفه- عقلايي- انسان اقتصادي

.وجود دارد

:در پژوهش خود به نتايج زيردست يافت) 1369(بصري 

را پذيرفته باشد در مديريت xهر قدر مدير در نگرش خود نسبت به انسان تئوري 

.مدار را اعمال خواهد كردخود روش وظيفه

هاي مادي و نفع به اين نتيجه رسيد، مديراني كه معتقدند انگيزه) 1375(راستگو 

باشد بيشتر از مديراني كه چنين نگرشي ندارند يشخصي كاركنان علت اصلي رفتار آنها م

.كنندهاي رسمي توجه ميبه جنبه

اين نتيجه را مطرح نمود كه هر قدر مدير در نگرش خود نسبت به ) 1376(جلالوند 

را پذيرفته باشد در مديريت سبك عقلايي-طبيعت انسان مفروضات انسان اقتصادي

.مدار را اعمال خواهد كردوظيفه

و نظريات مك) 1376(، جلالوند )1375(، راستگو )1369(ج تحقيقات بصري نتاي

توان اظهار داشت كه سبك ييد نموده و ميأگريگور، تيلور و ادگارشاين اين يافته را ت

مدار دستان به صورت انسان اقتصادي است، وظيفهمديريتي مديراني كه ادراك آنان از زير

.باشدمدار ضعيف ميرابطه-قوي

نفر از مديران مورد پژوهش از 12دهد كه ادراك نتايج تحقيق حاضر نشان مي

99مدار ضعيف بوده است و با وظيفه-مدار قويزيردستان خود اجتماعي با سبك رابطه

هاي مشاهده شده و فراواني مورد انتظار تفاوت معناداري وجود درصد اطمينان بين فراواني

ك مدير از زيردستان به صورت انسان اجتماعي و سبك داشته به عبارت ديگر بين ادرا

ييد أداري وجود دارد و فرضيه فوق تمدار ضعيف ارتباط معنيوظيفه- مدار قويرابطه

:در پژوهش خود به نتايج زير دست يافت) 1369(بصري . شودمي

را پذيرفته باشد در مديريت yهر قدر مدير در نگرش خود نسبت به انسان تئوري 

.مدار را اعمال خواهد كردروش رابطهخود 
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هاي اجتماعي در پژوهش خود دريافت مديراني كه معتقدند انگيزه) 1375(راستگو 

باشد بيشتر از مديراني كه چنين نگرشي ندارند به كاركنان علت اصلي رفتار آنها مي

.كنندهاي غيررسمي توجه ميجنبه

رسيد كه هر قدر مدير در نگرش خود در پژوهش خود به اين نتيجه ) 1376(جلالوند 

نسبت به طبيعت انسان مفروضات انسان اجتماعي را پذيرفته باشد در مديريت خود سبك 

.مدار را اعمال خواهد كردوظيفه

دهد كه مديران متوسطه در نشان مي) 1990(1نتايج تحقيقات در مارياناس شمالي

نمراتي بالاتر از مديران ابتدايي )مدار ضعيفوظيفه- مدار قويرابطه(سبك مشاركتي 

.اندكسب كرده

تجربه كه مديران خود دارد معلمان بيدر نتايج پژوهش خود اظهار مي) 1993(2لامب

كردند، از همه مدار ضعيف ادراك ميوظيفه-مدار قويرا به عنوان مديري با سبك رابطه

همكارانشان راضي بودند و كمتر همچنين معلمان بيشتر از همه از روابط با. تر بودندراضي

.شان رضايت داشتنداز همه از جنبه مالي شغل

گريگور، نهضت روابط انساني و مكyهاي مذكور، تئوري بنابراين علاوه بر پژوهش

انسان اجتماعي ادگارشاين نيز وجود ارتباط بين ادراك مدير از زيردستان به صورت انسان 

.نمايندييد ميأمدار ضعيف را توظيفه- ار قويمداجتماعي و سبك مديريت رابطه

يك از مديران مورد پژوهش از زيردستان با توجه به نتايج بدست آمده ادراك هيچ

فرعي مدار ضعيف نبوده، بنابراين فرضيهرابطه-مدار ضعيفخودياب با سبك وظيفه

.ييد نشده استأت3شماره

ه مديراني كه معتقدند نيازهاي گيرد كدر پژوهش خود نتيجه مي) 1375(راستگو 

باشد بيشتر از مديراني كه چنين فردي كاركنان براي رشد و تعالي علت اصلي رفتار آنها مي

.فرد كاركنان توجه دارندنگرشي ندارند به فرد

1.Northern Martians  2.lamb
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دهد كه هر قدر مدير در نگرش خود نشان مي) 1376(هاي پژوهش جلالوند يافته

نسان خودياب را پذيرفته باشد در مديريت سبك نسبت به طبيعت انسان، مفروضات ا

.مدار ضعيف اعمال خواهد كردرابطه- مدار ضعيفوظيفه

دهد معلماني كه مديران خود را به عنوان نشان مي) 1993(نتايج پژوهش لامب 

كردند، از همه مدار ضعيف ادراك ميوظيفه-مدار ضعيفمديري با سبك رابطه

.تر بودندناراضي

يك از مديران مورد پژوهش از دهد ادراك هيچنشان ميوهش حاضرپژنتايج

فرعي زيردستان به صورت انسان پيچيده با سبك مديريت اقتضايي نبوده، بنابراين فرضيه

.ييد نشده استأت4شماره

نشان داد، مديراني كه معتقدند رفتار كاركنان داراي ) 1369(نتايج تحقيق راستگو

پذير مديراني كه چنين نگرشي ندارند در رفتار خود انعطافپيچيدگي است بيشتر از

هر قدر مدير در نگرش خود نسبت به ) 1376(براساس نتايج پژوهش جلالوند . هستند

طبيعت انسان، مفروضات انسان پيچيده را پذيرفته باشد در مديريت خود سبك اقتضايي را 

.اعمال خواهد كرد

هاي پژوهشچهار اين پژوهش با نتايج سايرنتايج حاصل از فرضيات شماره سه و 

انجام شده در اين زمينه مغايرت دارد كه در ذيل برخي از دلايل اين مغايرت ذكر 

.گرددمي

هاي غير از مديريت آموزش درصد از مديران در رشته70براساس نتايج اين پژوهش 

در.اندنمودهاند و بدون تحصيلات تخصصي لازم پست مديريت را احراز تحصيل كرده

توان عناصر تجربه، تربيت و تعليم را در نمياظهارمي داردكه )1370(نائليكهحالي

هاي انتخاب شيوه رهبري كلاً ناديده انگاشت چرا كه خود اين عناصر به بالابردن توانايي

تري در زمينه تر و دقيقمديراني كه داراي ديد عميق. كندادراكي مدير كمك فراواني مي

توانند تر ميهاي رواني و اخلاقي همكاران خود هستند خيلي راحتاخت ويژگيشن

انتظارات خود را روشني و صراحت بخشند و در انتخاب شيوه و سبك رهبري تنها بر 

. عنصر انتظارات خود تكيه نكنند
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همانگونه كه هر دبير متناسب با رشته تحصيلي خود بايستي به تدريس بپردازد مديران 

.ايد از تخصص علمي لازم در كار خود برخوردار باشندنيز ب

اي، همانند مديران و گاه فراتر از آنها هستند و در نتيجه هم رديف معلمان از نظر حرفه

مراتب سازماني به خود اختصاص و گاه بيشتر از كساني كه سطح بالاتري را در سلسله

آن كه به نوبه خود بر دشواري كار اند، شايستگي و تخصص دارند، اين وضع علاوه بر داده

هاي گوناگوني كه هيچ دو نفرشان باهم يكسان نيستند، علاقه و مدير، كه بايد در انسان

ناپذير هم افزايد، اجتنابهايشان را هماهنگ سازد، ميتمايل به كار ايجاد كند و فعاليت

.هست

شغل خود را كه اكثر مديران مورد آزمون تخصص علمي لازم در علاوه بر آن

44اند، نتايج بدست آمده بيانگر آن است كه نداشتند در زمينه مديريت نيز فاقد تجربه بوده

آنان سابقه معاونت يك تا درصد 46درصد از مديران مورد پژوهش فاقد سابقه معاونت و 

.اندپنج سال را داشته

گويي به ها و مفاهيم تخصصي مديريت حين پاسخعدم آشنايي مديران با واژه

.ها گواه مطالب مذكور استپرسشنامه

سال و 10آزمون سابقه مديريت بالاي از مديران مورد) درصد60(بيش از نيمي 

.سال بوده است48/42ميانگين سن آنان ،سال را داشته13سابقه خدمت حداقل 

ت بالا بودن سابقه خدمت، سابقه مديريت و سن مديران در اين پژوهش بيانگر آن اس

اند، اكنون كردهكه اين مديران همان سبك مديريتي كه در طول خدمت خويش اعمال مي

گاه درصدد بازنگري و تغيير سبك مديريتي خويش تلاش نمايند و هيچنيز استفاده مي

كنند ها اعمال مياند و اين در حالي است كه روش و سبكي كه مديران در سازمانننموده

نايي زيردستان متناسب باشد، زيرا شناخت زيردستان و گزينش بايد با سطح بلوغ و توا

.شودسبك رهبري متناسب با آن منجر به افزايش اثربخشي و كارآيي سازمان مي

احتمال دارد كه مدير با تكيه بر ادراكات نادرست در حين ايفاي وظايفش اقدام به 

نمايند و بخش عظيمي از وقت ساز باشند و براي او دردسر ايجادلهأرفتارهايي نمايد كه مس
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و انرژي خود را مستهلك نمايد و همچنين با ادراك ناصحيح نتواند از پشتيباني معلمان 

.)1370نائلي، (براي اداره امور استفاده بهينه نمايد 

در هر سازمان اجتماعي بين مديريت و كاركنان روابطي وجود دارد كه قسمتي از اين 

شود، تعدادي از اين كاركنان و مديران از يكديگر مربوط ميروابط به انتظارات متقابل

.)1374سرمد، (انتظارات معقول و مقبول و برخي غيرمنطقي است 

باشد، زيرا وقتي در عين حال، درك اين انتظارات اساس روابط مطلوب سازماني مي

تارهاي خود با تواند به تطبيق رفمدير سازماني از انتظارات كاركنان آگاهي دارد، بهتر مي

.انتظارات معقول و مقبول و تغيير انتظارات غيرمنطقي بپردازد

مديران بايستي در شناخت نظرات معلمين كوشا باشند و با ايجاد هماهنگي و تفاهم 

ها بكاهند و بر كارآيي و تأثير روابط انساني متقابل از سوء تعبيرها و اختلاف در برداشت

.)1373بهرنگي، (خود بيافزايند 

نتايج مطالعات متعدد حاكي از آن است كه عدم اثربخشي و كارآئي در شرايطي كه 

اختلافات ميان انتظارات مدير و معلمين آشكار و روشن باشد خيلي كمتر از مواقعي است 

.)1985، 1ليفامو هووئه(اند كه اختلافات پوشيده و مخفي و مورد سوء تغيير واقع شده

تار كارمندان خود و درك و فهم رفتار آنها به اطلاعاتي كه مديران براي ارزيابي رف

توانند دليل يا كنند، مديران در مواردي ميدر مورد كارمند در ذهن خود دارند مراجعه مي

دلايل رفتار افراد تحت نظارت خود را بفهمند، اما در بيشتر موارد فهم اينكه چرا ديگران و 

دليل . كنند براي آنان مشكل استچنان رفتار ميخاصه افراد تحت نظارت آنان چنين يا

اين مشكل آن است كه مديران اطلاعات لازم براي فهم و درك اعمال و رفتار افراد تحت 

نظارت خود را دراختيار ندارند و حتي وقتي مديران در مورد علل اعمال افراد تحت نظارت 

حدودي كه دراختيار دارند استفاده كوشند تا از اطلاعات مشوند، ميخود با ابهام مواجه مي

كنند و به همين دليل نقاط خالي و مبهم مجموعه اطلاعات لازم براي قضاوت در مورد 

كنند، به عبارت ديگر انديشه ديگران را با همان اطلاعات محدود ولي موجود خود پر مي

رف ديگر از ط. دهندچنداني نكرده و توضيحات را مورد تجزيه و تحليل دقيق قرار نمي

1.Lipham & Holeho
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گذارد اند بر واكنش يا پاسخ نسبت به آنان اثر ميدلايلي كه براي رفتار ديگران شناخته

.)1372ساعتچي، (

باشد و هنوز صورت متمركز ميه كه سيستم آموزش و پرورش كشور ما بنهايتاً اين

هم بوروكراسي و قانون و مقررات شديد بر آن حكمفرماست، طبيعي است سبك مديريتي 

.راني كه در اين سيستم مشغول به كار هستند نيز همان روش سنتي و كلاسيك باشدمدي

تر از طبق نظر شاين مردم در واقع پيچيده) 1375(كه به نقل از كبيري درحالي

در حقيقت مردم بسيار قابل . اقتصادي، اجتماعي و خودشكوفا بودن هستند-عقلاني

خاطر نيازهاي گوناگوني انگيخته ه ه را دارند، بهاي تازاند، توانايي يادگيري محركترقي

افراد پيچيده بار . شمار رهبري باشندهاي بيتوانند جوابگوي شيوهشوند و ميمي

طور كه رهبري وضعي كنند و آنهاي تشخيصي را بر دوش مديران تحميل ميمهارت

ان را به صورت هايشاشاره دارد لازم است كه آنها براي مقابله با شرايط مختلف شيوه

.مناسب تغيير دهند

توان اظهار داشت كه بالا بودن سن مديران، عدم تحصيل آنان در رشته بنابراين مي

مديريت آموزشي، بالابودن سابقه خدمت آنان و وجود تمركزگرايي در سيستم آموزش و 

پرورش و پيروي شديد از قوانين و مقررات در گرايش مديران به سمت مديريت كلاسيك

هاي سه و چهار اين و اجتناب آنان از انتخاب سبك مديريت اقتضايي و در نتيجه رد فرضيه

.پژوهش تأثير فراوان داشته است

منابع

انتشارات علمي : تهران). ترجمه قاسم كبيري. (»مباني رفتار سازماني«). 1380. (استيفن، رابينز

. دانشگاه آزاد اسلامي

.انتشارات گلچين: تهران.»ديريت آموزشي و آموزشگاهيم«). 1373. (بهرنگي، محمدرضا

نگرش مديريتي مديران آموزش و پرورش برروش بررسي تأثير«). 1369. (…بصري، نصرا

ارشد، دانشگاه نامه كارشناسيپايان. »هاي تهراندبيران در دبيرستاناز نظرمديريت آنان 

. تهران



مة
لنا
ص
ف

-
ي 
بيت
تر
م 
لو
 ع
 و
ي
اس
شن
وان
ر

46

»رفتار سازمانيمديريت «). 1378(. ، ازبورنجان آر، شرمرهورن، جيمزجي، هانت و ريچارد

). نژاد پاريزي، محمدعلي بابايي زكليكي و محمدعلي سبحان الهيترجمه مهدي ايران(

.وزارت نيرومؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت وابسته به: تهران

ت انسان و مديران نسبت به طبيعبررسي ارتباط بين نگرش«). 1376(. جلالوند، محمد ربيع

ارشد، نامه كارشناسيپايان. »دبيرستانهاي پسرانه استان همدانبك مديريت آنان درس

.دانشگاه شهيدبهشتي

: تهران.»مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي«). 1376. (دلاور، علي

.انتشارات رشد

ترجمه. (اولدلج. »هاي سازمانمديريت استراتژيك و پويايي «). 1381. (استيس. دي. رالف

.دانشكده امور اقتصادي شهيدبهشتي: تهران). محمد رضا شجاعي

ماهيت رفتاربررسي نگرش مديران مقطع متوسطه شهرتهران نسبت به «). 1375. (راستگو، الهه

ارشد، دانشگاه علامه نامه كارشناسيپايان»كاركنان و تأثير آن برشيوه مديريتي آنان

.طباطبائي

.انتشارات سمت: تهران. »سازمانيمديريت رفتار «). 1381(.رضائيان، علي

: تهران. »ها و كاربردهامديريت رفتار سازماني، مفاهيم، نظريه«). 1373. (رضائيان، علي

.انتشارات مديريت دانشگاه تهران

مؤسسه  انتشارات و چاپ :تهران. »مباني سازمان و مديريت«). 1380. (زارعي متين، حسن

.رانتهدانشگاه

انتشارات :تهران. »اركار، سازمان و مديريتشناسي در بازروان«). 1369. (محمودساعتچي،

.مركز آموزش مديريت  دولتي

تعيين  اثر تطابق سبك رهبري مدير و سبك رهبري مورد انتظار «). 1375. (قاسمي، مهري

ه نامپايان. »زيردستان بر رضايت شغلي زيردستان در دانشگاه تربيت مدرس

.ارشد، دانشگاه تربيت مدرسكارشناسي

دانشكده علوم اداري و بازرگاني دانشگاه : تهران. »رفتار سازماني«). 1358(.كوكلان، هوشنگ

.تهران

درباره مجموعه  مقالات . »نيسازماآن در رفتارادراك و نقش«). 1378. (ن، هوشنگكوكلا

.يت دولتيانتشارات مركز آموزش مدير: تهران. رفتار سازماني



از
ن 
را
دي
ك م

را
 اد
ن
 بي
ط
تبا
ار
ي 
رس
بر

و 
ن 
ستا
رد
زي

...

47

.مؤسسه بانكداري ايران: تهران). ترجمة غلامعلي سرمد. (»رفتار سازماني«). 1374. (لوتانز، فرد

ترجمه علي . (»هامديريت مدارس، مباني و تئوري«). 1370. (جيمز و هووئه، جيمز. فاملي

.انتشارات دانشگاه شهيد چمران: اهواز). نائلي

انتشارات : تهران). ترجمه قاسم كبيري. (»رفتار سازمانيمديريت«). 1375. (هرسي و بلانچارد

.جهاد دانشگاهي

Edgar H. Schein. (1988).Organizational Psychology, Engle Wood
Cliff,Ny.Prentice-Hall.

Katherine, R. Xin & Lisa, Hope. (2003). The Leadership Quarterly, 
Volume 1, Issue 1, PP. 25-40.

Lamb, Dale Sulivan. (1993). The Relationship Between Inexperienced 
Teacher Job Satisfication and Perception of Principal's 
Leadership Style, Proquest Dissertation Adstracts.

Lipham, J. M, Pankin E. R and Hoeho J. A.(1985). The Principalship: 
Concepts, Competencies and Cases. New York: Longmen.

Quitugua, Jacqueline.(1990). Consistency of Principlas Leadership
Styles And Teacher's Perceptions in Commonwealth of the 
Northern Marians.

Susan A. Wheelan. (2003). Consulting Psychology Journal: Practice 
and Research, Volume 55, Issue 3. PP. 179-188


