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آموزش

مقدمه :
داري  نگـه  و  حفـظ  جامعـه  هر  ضروري  و  مهم  مسائل  از  يكي 
منابعهاي موجود و يادگيري فرهنـگ مصـرف بهينـه اسـت . آشنايي 
علمي و عملي با بهينه سازي مصرف منابع در مفهوم ، تكنيك و كاربرد 
در قرن حاضر از ضروريات است . زيرا اولا " تقاضا براي مصارف منابع 
روز بـه روز افزونتر مي شود و ثانيا " مشاهده مي گردد بسياري از جوامع 
 ، آن  استفاده صحيح  با نحوي  آشنايي كامل  و  آگاهي  بـه علت عدم 
آلودگي محـيط زيست  و  منابع  ارزشمند  منابع  نابودي  و  اتلاف  زمينه 
را ايجاد ميكنند . تجارب جهاني نشان داده است براي يادگيري ترويج 
فرهنگ بهينه سازي مصـرف منابع در جوامـع ، تـدوين اسـتراتژها و 
سياستهـاي آموزشـي، انگيزشـي در بخـش هـاي مسـكوني، عمومي ، 
تجاري و صنعتي شهرهاو روستا ها اجتناب ناپذيراست. از اين رو بـه 
دليل عدم انگيزه بـراي كـاهش مصـرف، اجـراي برنامـه هـاي آگاه 
سازي ، حساس سازي و آموزشي اقشار مختلف جامعه به منظور ارتقاء 
سطح فكر ، دانش و ايجاد انگيزه ، مي تواند كمـك شاياني به اعمال 
سياست هاي كلان و منطقـي نمـودن مصـرف منابع دركشور بنمايد . 
ارزشـمندي  سـرمايه  انسـاني  نيـروي  كـه  مهم  اين  به  عنايت  با 
توجـه  مي دهـد  تشـكيل  نظامي را  هر  ركن  ترين  مهم  كه  است 
به  انساني  نيروي  رساني  اطلاع  و  آگاهسازي  آموزش،  به  صحيح 

بعنــوان  جوامــع  در  ثــروت  بزرگتــرين  و  ارزشــمندترين  مثابــه 
بسـياري  توجـه  مـورد  حاضـر  عصـر  در  اهميـت  حائز  اي  مسأله 
به  نيـز  اسلامي ايران  جمهوري  انداز  چشم  در   . است  بـوده  ازدولتها 
منابع انساني، آموزش و اطلاع رساني كيفي تاكيد شده است لذا آگاهي 
راهكارهــاي  در خصـوص  جامعـه  اعضاي  به  رساني  اطلاع  و  دادن 
كــاهش مصــرف منابع ، چگــونگي مــديريت ومميــزي منابع و 
اطــلاع رســاني در خصــوص بحــران و كمبودهاي احتمالي، بخش 
تغيير رفتار مصرف كنندگان را در  مهمي از فرآيند فعاليت آموزشـي و 

بر مي گيرد.

مفاهيم و تعاريف
صرفه جويي

صرف كه به معناي تغيير و تحويل آمده است در علوم مختلف معاني 
و مفاهيم گوناگوني را بيان مي كند. به عنوان نمونه در علم صرف و نحو 
به معناي ساختن صيغه هاي مختلف از يك اصل مي باشد كه در ادبيات 

عربي معروف و مشهور است. 
در علوم قرآني صرفه به معناي بازداشتن شخص از آوردن آيه و يا 
سوره اي است كه در مقام تحدي انجام مي گيرد. در اين كه اين نظريه 
درست و يا نادرست است سخني نيست بلكه تنها بيان اين كه صرفه 

نقش آموزش در توسعه الگوي مصرف بهينه
دفترآموزش و مطالعات كاربردي سازمان 
شهرداري ها و دهياري هاي كشور
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به معناي بازداشتن شخص به شكل تكويني از آوردن سوره و يا آيه 
نيز به كار رفته است. 

در علم اقتصاد چون سخن از توليد و توزيع و مصرف است واژه صرفه 
اختيار  در  كه  است  چيزي  مناسب  و  درست  مصرف  معناي  به  جويي 
شخص قرار دارد و در ازاي آن كار و يا هزينه اي پرداخت شده است. 
بنابراين صرفه جويي در ارتباط با مصرف چيزي است كه داراي ماليت 
مي باشد و انسان در قبال آن كار و يا هزينه اي پرداخته و يا مي پردازد. 

مديريت مصرف منابع
كه  مي شود  گفته  اقداماتي  و  روشها  مجموعه  به  مصرف  مديريت 
براي بهينه سازي مصرف به كار گرفته ميشود.اين روشها معمولا به سه 

گروه تقسيم مي شوند :
مثلا  باشند  نداشته  اي  هزينه  كه  هستند  روشهايي   - اول   گروه 
. آنها  از  از وسايل و دستگاهها و مراقبت و نگهداري  استفاده درست 
ها  هزينه  اين  اما  دارند  هزينه  كه  هستند  روشهايي   - دوم   گروه 
چندان زياد نيست (روشهاي كم هزينه ) مانند تعمير و نگهداري وسايل، 
اندازه گيري ميزان مصرف منابع در دستگاههاي مختلف يك كارخانه 
و نظارت بر تغيير مصرف هر دستگاه ، عايق كاري لوله ها و كانالها ، 

اجراي برنامه هاي آموزشي در خصوص روشهاي كاهش منابع .
 گروه سوم - روشهاي پر هزينه هستند . در اين روشها بايد تغييرات 
اساسي جهت بهبود مصرف منابع در دستگاهها ، تاسيسات و ساختمانها 
بوجود آورد مثلا اگر كارخانه اي كهنه و قديمي باشد بايد در صورت نياز 
و امكان صرفه جويي منابع ، دستگاههاي آنرا با دستگاههاي نو تعويض 
كرد يا دستگاههاي تكميلي در جهت جلوگيري از اتلاف منابع نصب 
نمود يا اگر ساختماني كهنه شده باشد بايد تمام تاسيسات گرمايش و 

سرمايش آنرا تعويض كرد .

صرفه جويي كم مصرف كردن نيست
عده اي صرفه جويي را به معناي كم مصرف كردن معنا كرده اند 
از  زيرا هدف  باشد؛  اقتصادي  نمي تواند  معنا  اين  مي رسد  نظر  به  ولي 
توليد يك شي اقتصادي، مصرف آن است و مصرف چيزي زماني به 
چيز  آن  با مصرف  و  باشد  داشته  نياز  آن  آدمي به  كه  مي پيوندد  وقوع 
تا  بنابراين شخص لازم است  برآورده مي شود.  نيازهاي وي  از  نيازي 
نمايد و كم مصرف كردن  را مصرف  برآورد آن، چيزي  و  نياز  در حد 
نمي تواند نياز وي را برآورده سازد، مگر آن كه در مساله نياز به نيازهاي 
اساسي و نيازهاي غير اساسي و يا نيازهاي لازم و غير لازم توجه داده 
شود. در اين صورت مي توان گفت كه مصرف چيزي مي بايست در حد 

برآورد نيازهاي اساسي و لازم باشد. 
ولي مشكلي كه در اين جا خود را نشان مي دهد آن است كه همان 
گونه كه نيازهاي آدمي به دو دسته نيازهاي اساسي و لازم و غير اساسي 
تحميل  را  خود  اولويت  شكلي  به  و  مي شود  بندي  دسته  لازم  غير  و 
مي كند، در حوزه چيزهايي كه به عنوان مواد مصرفي مورد توجه قرار 
مي گيرد نيز اولويت بندي صادق است. به اين معنا كه هرچه نياز شخص 
و يا جامعه به چيزي اساسي و ضروري و لازم باشد آن چيز به شكل 
اين رو ارزش  از  با ماليت بيش تر و اساسي تر مطرح مي شود.  امري 
نيازي انسان به چيز اقتصادي، آن چيز را ارزشمندتر مي سازد چنان كه 

كم اهميتي آن نيز آن را در درجه دوم اهميت قرار مي دهد.
البته اين امر به چيزهايي برمي گردد كه ارزش مالي داشته و براي 
توليد و تهيه آن نيازمند كار و پرداخت هزينه هستيم. بنابراين با آن كه 
هوا و اكسيژن براي آدمي داراي ارزش و اهميت بسيار و حياتي است 
ولي از آن جايي كه درحال حاضر براي آن هزينه اي پرداخته نمي شود 
و نياز به توليد آن نداريم و كاري براي آن انجام نمي دهيم چيزي بي 
ارزش بوده و از ماليت خارج مي شود و سخن از صرفه جويي در آن معنا 
و مفهومي ندارد؛ ولي اگر فرض كنيم كه در آينده براي توليد اكسيژن 
مصرفي انسان نيازمند توليد و يا كار براي آن باشيم مي بايست براي آن 
ماليت قرار داده و درباره شيوه هاي مصرف و استفاده آن سخن بگوييم.

ديدگاه اقتصاددانان درباره صرفه جويي
به هرحال صرفه جويي ارتباط تنگاتنگي با مسأله مالي و مقدار توليد 
نياز بشر به آن  از  ارزشمند و  ازنظر مالي  و توزيع دارد. هر چيزي كه 
بيش تر باشد درباره نحوه و چگونگي مصرف آن نيز مسايل و مطالب 

بيش تري مطرح مي شود.
كه  مي دهند  توجه  نكته  اين  به  مصرف  نحوه  درباره  اقتصاددانان 
مراد از صرفه جويي، كم مصرف كردن نيست؛ زيرا مي بايست در هر 
چيزي كه بخشي از نياز آدمي را برطرف مي سازد به مقدار موردنياز از آن 
استفاده كرد. بنابراين شخص مي بايست در حد نياز طبيعي خود از هر 
چيز اقتصادي استفاده كند. تنها مسأله اي كه اقتصاددانان آن را مطرح 
مي سازند اين است كه در زمان بحران هاي اقتصادي و كاهش توزيع و 
يا توليد چيزي، مي بايست به حد اقل بسنده كرد و درحد رفع حاجت و نياز 
ضروري از آن استفاده نمود تا فرصت بيش تري به ديگران داده شود.
در حقيقت در زمان بحران سخن از مصرف درحد ضرورت و رفع نياز 
است ولي اين بدان معنا نيست كه شخص آن چيز را كم مصرف كند. 
صرفه جويي در اين زمان به شكل ضرورت خود را تحميل مي كند و 
اگر در زمان هاي ديگر صرفه جويي به معناي مصرف درست و متناسب 
از كالاي اقتصادي است در زمان بحران اين نكته از جهات ديگر مورد 
قول  به  و  بسنده كرده  به حد ضرورت  تا شخص  قرار مي گيرد  تأكيد 

معروف به مستحبات نپردازد.
به سخن ديگر صرفه جويي در همه حال و هر زماني چه بحران و 
آب  همانند  اقتصادي  كالاي  درست  مصرف  معناي  به  غيربحران  چه 
و برق است ولي در زمان بحران تنها برآورد نيازها درحد ضرورت به 
معناي صرفه جويي است كه نوعي محدوديت را نيز سبب مي شود كه 
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تحميلي از سوي بحران است.
درست  استفاده  معناي  به  اقتصاددانان  ازنظر  جويي  بنابراين صرفه 
و مناسب از كالاي اقتصادي و بهره وري و آگاهي نسبت به نيازهاي 

واقعي است.
در اين جاست كه مسئله آگاهي و شناخت، خود را بر اقتصاد مصرف 
تحميل مي كند. در حوزه اقتصاد توليد مسئله اين است كه چگونه و چه 
چيزي را در چه مقدار و حجم توليد كنيم اصلي است كه هر توليدكننده 
اقتصادي بدان توجه دارد. در اقتصاد مصرف نيز شخص مي بايست به 
اين نكته توجه كند كه چه چيزي نياز واقعي است و تا چه مقدار مي تواند 
نياز واقعي او را برآورده كند و افزون بر آن امري بيرون از نياز واقعي او 
مي باشد؟ به عنوان نمونه مصرف 7 تا 15 ليوان آب براي سلامت مفيد 
او را تشكيل مي دهد  نياز واقعي  ليوان آب  بنابراين 7  و سازنده است. 
كه شخص مي بايست آن را مصرف كند و كم تر از آن مي تواند به او 
زيان برساند. بر اين اساس مي توان برنامه ريزي در اقتصاد مصرف را 
اين گونه داشت كه در زمان بحران شخص به جاي بيش از 7 ليوان 
مي بايست در همان اندازه مصرف كرده و صرفه جويي نمايد. در اين 
صورت نوعي كم مصرفي را مي توان در مفهوم صرفه جويي در زمان 
بحران استنباط كرد ولي اين كم مصرفي زيانبار نيست بلكه كم مصرفي 

در راستاي بهينه سازي مصرف در زمان بحران است.
از اين رو آگاهي بخشي نسبت به كالاهاي مصرفي در حوزه اقتصاد 
همچون  كالاهايي  مصرف  درباره  است.  مناسب  و  ضروري  مصرف 
برق و ايجاد محيط مناسب از نظر روشنايي و يا گرمايي و يا سرمايي 
مي بايست آگاهي درستي به افراد داده شود تا در حوزه اقتصاد مصرف 
قرار  بهره وري در دستور كار  بهينه سازي و  توليد  اقتصاد  نيز همانند 

گيرد.

رويكردهاي بهينه سازي مصرف منابع
درارتباط با بهينه سازي مصرف منابع رويكرد هاي مختلفي از سوي 

صاحبنظران ارائه گرديده است كه اهم آنها در ذيل آمده است.
رويكرد فني و مهندسي 

رويكرد اقتصادي 
رويكرد حقوقي 

رويكرد جامعه شناختي و روان شناسي 

 رويكرد فني و مهندسي 
 رويكردهاي فني و مهندسي در برنامه هاي صرفه جويي مصرف 
منابع غالبا مورد توجه بوده اند، و شايد زياده از حد در مورد آن تبليغ 
و كار شده و به آن اميد بسته اند . اما اين برنامه ها از محدوديت هاي 
ويژه اي برخوردارند . معمولاً توجه به طرح هاي فني و مهندسي اهميت 
رفتار انساني را به فراموشي سپرده است . در اين زمينه بايد توجه داشت 
كه در دسترس بودن تكنولوژي حفظ كننده منابع هرگز به معناي اين 
نيست كه منابع حفظ خواهد شد . به عبارت ديگر رويكرد فني مهندسي 

لازم است اما به تنهايي كافي نيست. 

رويكرد اقتصادي 
برنامه هاي  اقتصادي، گرايشي مسلط، در  به حال رويكردهاي  تا   
حفظ منابع بوده است. حتي تا چندي پيش، استراتژيهاي قيمت گذاري، 
به  نسبت  نيز  كنندگان  مصرف  واكنش  بود.  تقاضا  كنترل  اصلي  راه 
اجراي برنامه هاي تعيين قيمت به خوبي ارزيابي شده است . اگر چه 
هنوز هم برنامه هاي اقتصادي صرفه جويي در مصرف منابع نقش بارز و 
پر اهميتي را در برنامه ها ايفا مي كند. اما در عين حال محدوديت هاي 
اين رويكرد نيز مشخص شده است. معمولا استفاده از استراتژي افزايش 
قيمت منابع در بخش خصوصي به افزايش قيمت منابع مي انجامد و در 

ساير بخشها اثر مي گذارد و اثرات تورمي دراز مدتي را در پي دارد . 
 به علاوه اجراي اين گونه برنامه ها به نابرابري بيشتر ميان اقشار 
اجتماعي ختم مي شود. و بعضا گروه هاي كم درآمد را به شدت تحت 
فشار قرار مي د هد، در حالي كه ميزان مصرف اين گروه ها به وضوح 

پايين تر از گروه هاي پر درآمد است . 
گروه هاي  منابع  كاهش مصرف  بر  قيمت  افزايش  تاثير  به علاوه   
پر درآمد چندان بارز نيست. علي رغم نكات فوق بايد توجه داشت كه 
برنامه هاي صرفه جويي مصرف منابع با استفاده از استراتژي اقتصادي 

و به خصوص افزايش قيمت، ضروري امااكافي نيست. 

رويكرد حقوقي 
استفاده از قوانين و مقررات نيز يكي از رويكردهاي ديگر در برنامه 
بعضي شرايط  در  رويكرد  اين  است.  منابع  هاي صرفه جويي مصرف 
. اما باز هم محدوديتهاي  و در موارد خاصي مي تواند اثر بخش باشد 
به  منفي  واكنش  است  ممكن  مقررات سخت  اينكه  جمله  از  فراواني 

دنبال داشته باشد دارد . 
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رويكرد جامعه شناختي – رفتار شناختي 
از پيچيدگي خاصي  آنكه  رويكردهاي تغيير رفتار جمعي علي رغم 
بر خوردارند كمتر به آزمون گذاشته شده اند. با وجود اين طي يك دهه 
از ديد  فراوان چشمگيري در كشورهاي مختلف جهان  اخير مطالعات 
جامعه شناسي و روانشناسي انجام شده و مصرف منابع و صرفه جويي 
در آن به عنوان يك رفتار و سبك زندگي و عادت و هنجار مطالعه شده 
است اگر چه دامنه اين مطالعات در كشورهاي مختلف صنعتي اروپا ، 
آمريكا و استراليا و در مواردي كشورهاي در حال توسعه به دليل اهميت 
موضوع، وسعت قابل ملاحظه اي پيداكرده ، اما متاسفانه اين موضوع تا 

كنون كمتر در كشور ما مورد بررسي علمي قرار گرفته است .
رفتارشناختي  شناختي،  جامعه  مهم  هاي  رويكرد  از  يكي  اينجا  در 

مورد بحث قرار مي گيرد: 

رويكرد اطلاع رساني و آموزش و تغيير نگرش  
مداخله  برنامه  نوعي  و  آموزشي  استراتژي  نوعي  رساني  اطلاع 
اجتماعي مي باشد، كه مي كوشد وضعيت خاصي را كه در حالت فعلي 

اش نا مطلوب دانسته مي شود ، تغيير دهد . 
 در زمينه مصرف منابع سخن فوق بدين معناست كه از اتلاف بي 
رويه منابع، حاصل از رفتارهاي غلط مصرف منابع جلوگيري به عمل آيد 
. براي رسيدن به اين هدف ، فرض مي شود كه رفتارهاي مصرف منابع 
مردم، تابع انگيزه هاي عقلاني است. و چنانچه اطلاعات كافي به آنها 
رسانده شود آنها خود بر مبناي اطلاعات جديد ، تصميم درست و عقلاني را 
مي توانند اتخاذ كنند، برآيند نهايي اين فرآيند تغيير رفتارمردم خواهد بود، 
يعني افراد بايد عادت روزمره خود را در زمينه مصرف منابع تغيير دهند . 
اگر چه برنامه هاي آموزشى صرفه جويي منابع بر اساس انگيزش 
هاي عمومي اجرا مي شود، لذا مي توان آن را پيامهاي كتبي يا شفاهي 
ناميد كه به هدف ترغيب صرفه جويي و كاهش مصرف منابع ارسال 
مي شوند . مثالهاي نوعي اين گونه پيامها و مضمون كلي آنها عبارتند 
از : « از منابع عاقلانه استفاده كنيد»، « منابع را بيهوده هدر ندهيد تا 
دچار كمبود نشويد » ... اينها شعارهاي جذاب ، كم خرج و براي طراحي 
ساده بوده و ارسال آن مستقيم است ، اما تحقيقات امروز نشان داده اند 

كه اين روش تشويق سنتي كاملا بي اثر و بي ثمر است. 
كه  است  شده  معلوم  تحقيقات،  از  آمده  دست  به  نتايج  اساس  بر 
روشهاي آموزشي و تشويقي غير فعال ( يعني روشهايي كه مخاطبان 
در آنها دريافت كننده منفعل پيامها و اطلاعات هستند) هيچ نتيجه اي 
در تغيير نگرش افراد ندارند . بر حسب نظر محققان تنها توجه به تغيير 
باورها و اعتقادات و نگرش ها و ارزشهايي كه لازمه جلوگيري از افراد و 
هدر رفتن منابع است، موثر و اثر بخش است . روشهاي سنتي تشويق، 
كه اغلب از جانب نهادهاي دولتي مرتبط با نيرو در پيش گرفته مي شود، 

موجب تغييري نخواهد شد. . 
از اجراي هر استراتژي براي بالا رفتن سطح صرفه  بنابراين پيش 
جويي و نيز در حين اجرا و پس از اجراي آن ، ضرورت اجتناب ناپذيري 
براي طراحي و سازماندهي فعاليتهاي تحقيقاتي وجود دارد، بدون وجود 
عادت  بر  گذاري  اثر  براي  كوشش  هرگونه   ، پژوهشي  سازمان  اين 

اين  بود.در  خواهد  تاريكي  در  تيري  منزله  به  منابع  مصرف  رفتاري 
ميان نقش تحقيقات جامعه شناختي و روانشناختي و آموزشي از اهميت 

خاصي برخوردار است . 

انجام تحقيقات را براي هر گونه طراحي  واقعيت ديگري كه لزوم 
محتواي پيام به خوبي نشان مي دهد، اين است كه مخاطبان پيام به 
گروه ها و طبقات مختلف تقسيم مي شوند كه درك تفاوتهاي آنها با هم 
مستلزم تفاوت در نحوه ارايه مطالب بر آنهاست . هر پيام بايد با دقت و با 
توجه به نيازها و ويژگي هاي هر گروه مخاطب طراحي شود و به نحوي 
ارايه گردد كه گرايشي را در آنان شكل دهد كه منافع خود را در پيوند با 
منافع ديگران و اجتماع بزرگتر در نظر آورند و از خود محوري بپرهيزند. 
به تحقق پيوستن رويكرد اطلاع رسانى و آموزش و تغيير نگرش مستلزم 
انجام اقداماتى خاص است كه در ادامه به برخى از آنها اشاره مى شود. 

گنجاندن مباحث مصرف بهينه در منابع آموزشي 
با نيازهاي نو ظهور فردى و اجتماعى  منابع آموزشى بايد متناسب 
فرهنگ  و  وري  بهره  اصول  آموزش  اهميت  به  توجه  با   ، رود  پيش 
را  جهان  امروزه  كه  منابع  بحران  با  مقابله  منابع جهت  بهينه  مصرف 
تهديد مي كند، پي خواهيم برد كه اين منابع آموزشي بايد در كارگاه ها 

و دوره هاي آموزشي گنجانده شود . 

آموزش اصول مصرف بهينه 
يكم مطرح شده  و  بيست  قرن  در  امروزه  زندگي كه  مهارت هاي 
است عموم مردم را قادر مي سازد كه دانش ( آنچه را كه مي دانند ) و 
نگرش ها و ارزش ها ( آنچه احساس مي كنند و بدان باور دارند ) خود را 
به عمل درآورند . اين مهارتها به طور كلي شامل پرورش تفكر انتقادي ، 
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تحليل احتمالات ، كنترل رفتار ، كسب دانش و مهارتهاي بيشتر ، ايجاد 
فيزيكي  زيست  محيط  اصلاح  و  بخش  رضايت  و  جانبه  دو  ارتباطات 
الگوهاي مصرف بهينه و اصول بهره وري در  و اجتماعي و يادگيري 

زندگي فردي و اجتماعي است. 
گروه مشاركتي ، مذاكره و ارتباطات ، تصميم گيري، حل مشكلات 
بدون خشونت و رفع اختلافات ، مقاومت در برابر فشار ساير همسالان، 
مهارت هاي شغلي و كارفرمايي ، استدلال نقادانه ، تفكر اخلاقي،كنار 
آمدن با عاطفه و فشار رواني ، اعتماد به نفس ، شناخت خطر ، خود 

آگاهي و همدلي از مهم ترين اين گونه مهارتهاست . 
از  استعدادهايي  توانايي و   ، بكارگيري مهارت هاي فوق   در سايه 
قبيل عدم تبعيض و احترام به تفاوتهاي افراد ، مساوات ، مردم سالاري 
، يكسان شمردن تمام افراد اجتماع ، حمايت از محيط زيست و هويت 

ملي و شهروندي و بين المللي در افراد رشد مي كند. 

نقش رسانه هاي جمعي در تغيير الگوي مصرف
تحقيقات نشان داده اند كه مخاطبين رسانه هاي جمعي ( به ويژه 
تلويزيون ) و بينندگان تصاوير ماهواره اي سريعا به تقليد و تكرار برخي 
به   ، مي پردازند  ارتباط جمعي  وسايل  كنترل  قابل  غير  هاي  برنامه  از 
عبارتي اين نوع تاثيرات، نوعي انفعال درگيرندگان پيام ايجاد مي كنند، و 
زمينه هاي پذيرش رفتارهاي مطلوب يا نا مطلوب را در مخاطبان فراهم 
مي نمايند. عامل ديگر تاثير گذاري رسانه هاي تصويري بهره بردن از 
جايگاه شخصيت هاي ذي نفوذ در ارسال پيام هاي مربوط به مصرف 
بهينه منابع است. تحقيقات نشان داده است كه ارسال پيام توسط افراد 
متخصص در مقايسه با افراد عادي تاثير بسزايي بر روي مخاطبان دارد . 
برخي تحقيقات نشان مي دهند انسان ها غالبا متفكراني تنبل هستند 
و همواره قادر نيستند ذهنيت خود را به اندازه كافي به تحليل اطلاعات 
اختصاص دهند، و بعد از اندك مدتي تسليم پيام هاي ارسالي به ويژه 
پيام هاي بصري مي گردند . در همين راستا تحقيقات مربوط به ارزيابي 
و تبليغات نيز نشان داده اند كه رسانه ها به ويژه تصاوير تلويزيوني و 
ماهواره اي كه اكثريت مردم جزء بينندگان آنها هستند با فراهم آوردن 
برنامه هاي مختلف قادرند از اين ويژگي انسان ها بيشترين بهره برداري 
اغلب  كميت  و  كيفيت  مثال  عنوان  به  ببرند.  خود  منافع  جهت  در  را 
خريدها و مصارف مردم مي تواند از اين ديدگاه مورد بررسي قرار گيرد . 
به طور كلي بايد گفت: كه رسانه هاي همگاني داراي دو نقش اساسي 
در زمينه تغيير گرايش در مصرف كنندگان مي باشند، يكي آموزش و آگاه 

سازي و ديگري نقش فرهنگ سازي. 

فرهنگ سازي از طريق رسانه هاي جمعي 
 اگر از وسايل ارتباط جمعي به ويژه راديو و تلويزيون به نحو صحيح و 
با استفاده از نظرات كارشناسي متخصصين علوم رفتاري و اجتماعي بهره 
برداري شود، مي تواند تاثير بسزايي در اصلاح نگرش ها و ايجاد انگيزه در 
جهت رفتار مصرفي بهينه داشته باشد. متخصصين فن معتقدند كه از نظر 
كاركرد تبليغاتي هيچ رسانه اي به پاي تلويزيون نمي رسد و اين به خاطر 
جذابيت تصويري ، قدرت نفوذ و جنبه همگاني بودن اين وسيله است . 

 امروزه حتي در روستاهاي كشور كمتر خانه اي هست كه تلويزيون 
يا راديو نداشته باشد ، بدين ترتيب اين رسانه ها قادرند در جهت ارتقاء 
خوبي  به  مصرفي  غلط  هاي  گرايش  اصلاح  عمومي و  فرهنگ  سطح 

عمل كرده و رسالت انساني خود را جامعه عمل بپوشانند . 
بسياري از نكات آموزشي را امروزه مي توان در قالب تبليغات راديويي 
و تلويزيوني تعليم داد. چرا كه تبليغات به عنوان يك عامل رواني جهت 
تحريك و تهييج مخاطبان عمل مي نمايد و در سايه اين تبليغات زمينه 
پذيرش گرايش هاي احساسي و رفتاري خاص در بينندگان به وجود 
مي آيد. به ويژه اگر تبليغات مداوم بوده و درتهيه آن نظرات كارشناسان 
ارتباطات ، جامعه شناسي و روانشناسي لحاظ شده باشد. در پايان بايد 
مثبت عمل  فرهنگ سازي  راستاي  در  بايد  تبليغات  كه  كرد  يادآوري 
نمايد ، به عبارتي تبليغات بايد در خدمت فرهنگ و انسان باشد، بنابراين 
الگوهاي غلط به هيچ وجه  تبليغات در زمينه مصارف غير ضروري و 
جايز نيست و براي كمك به جريان مصرف بهينه منابع بايد از تبليغات 

به عنوان ابزاري در اين جهت استفاده نمود. 

راهكارها و پيشنهادات
مشكلات در ارتباط با بهينه سازي مصرف منابع راهكارهاي گوناگوني 
ارائه شده است كه در اغلب آنها به ارتقاي فن آوري و مديريت تقاضا در 
بخش هاي مختلفي چون حمل و نقل و بخش هاي منابع در مصارف 
خانگي و ساختمان ها توجه شده است . من باب مثال در بخش حمل 
و نقل روش هايي مانند جايگزين كردن وسايل نقليه فرسوده و افزايش 
ماليات بر سوخت وسايل نقليه پرمصرف و ... تجويز مي گردد، در كنار 
اتخاذ  منابع،  مصرف  سازي  بهينه  براي  مهندسي  و  فني  رويكردهاي 
رويكردهاي اجتماعي از قبيل آموزش، اطلاع رساني و تعـديل رفتـارها 
و هنجـارهاي مربـوط به مصـرف منابع نيز ضـروري است تـا از ايـن 
صحيح  هاي  روش  توسط  منابع  كنندگان  مصرف  نـگرش  طـريق 

علمي مبتني بر اصول روان شناختي و جامعه شناختي به سمت منطقي 
كردن الگوي مصرف منابع هـدايت شود . در اين رويكـرد كه مبتـني بر 
آموزش و آگاه سـازي است بر تغيـير نگرش، افزايش انگيزش، حـساس 
سازي و ايجـاد نگرش رفتـاري در خصوص بهينه سازي مصرف منابع 
تأكيد مي شود . لذا تمركز اصلي بر روي فاكتورهاي انساني است كه 
در نقش هاي اجتماعي و سيستم هاي سازماني مختلف بر روي نحوه 
مصرف منابع مي توانند مؤثر واقع شوند . از طرف ديگر با عنايت به شعار 
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“ جامعه دانايي محور ” جامعه اي مي تواند به سوي دانايي حركت كند 
كه افراد آن جامعه بتوانند تغييرات پيرامون خود را مديريت و به نحو 

احسن از آن استفاده نمايند .

ساير راهكار ها و پيشنهادات به شرح ذيل مي باشد:

جهت  جمعي  ي  ها  رسانه  طريق  از  عمومي   رساني  اطلاع  1 .
بهينه سازي الگوي مصرف

بهينه سازي  براي  مردم  بين  در  ديني  اصول  و  مفاهيم  ترويج  2 .
الگوي مصرف

راستاي  در  آموزشي  و  علمي   هاي  سمينار  و  ها  دوره  برگزاري  3 .
ترويج الگوي مصرف بهينه

هدفمند نمودن يارانه ها 4 .
ترويج الگوي مصرف بهينه با نگرش به چشم انداز بيست ساله كشور 5 .

تقويت آموزش هاي همگاني  6 .
در  دولتي  هاي  سازمان  و  ها  وزارتخانه  هماهنگي  و  ملي  عزم  7 .

راستاي بهينه سازي مصرف منابع كشور
اعمال سياست هاي تشويقي و تنبيهي در مصرف منابع 8 .

ترويج و تقويت IT. 9 درراستاي بهينه سازي الگوي مصرف

نتيجه گيري 
از  يكي  عنوان  به  منابع  بحث مصرف  به  پرداختن  كه  آنجايي  از 
ضرورت هاي زندگي از اهميت خاصي برخوردار است و با توجه به 
رسالت شهرداري ها و دهيارى ها كه ساماندهي شهرها و روستا ها 
دارد  عهده  بر  آينده  در  بهتر  زندگي  براي  را  شهروندان  آموزش  و 
لذا شهرداري ها و دهيارى ها به عنوان يك نهاد رسمي، پرداختن 
هاي  اولويت  در  بايستي  را  منابع  مصرف  سازي  بهينه  موضوع  به 
زمينه  اين  در  را  خود  اهتمام  پيش  از  بيش  و  داده  قرار  خود  كاري 

به كار بندد . 
ــي و آگاه سازي  ــتين اقدام ،اقدامات آموزش ــتا نخس دراين راس
ــكيل  ــد. تش ــرف بهينه منابع مي باش ــه مص ــبت ب عموم مردم نس
ــلات ،  ــب و مج ــار كت ــا، انتش ــمينا ره ــي و س ــاي آموزش دوره ه
ــهرداري ها  ــردم و كاركنان ش ــي براي م ــه فيلم هاي اموزش تهي
ــاي كنترل و  ــايل و روش ه ــت ازوس ــا ، راه هاي درس و دهيارى ه
ــازي مصرف منابع را به آنها مي آموزد.  نظارت و امكانات بهينه س
ــان داده است كه برنامه هاي  ــور هاي مختلف نش تجربه هاي كش
ــرف منابع و  ــش مص ــري در كاه ــش موث ــد نق ــي مي توان آموزش

ــد. ــته  باش ــازي آن  داش بهينه س

منابع و مآخذ
1- سيف على اكبر ، تغيير رفتار و 
رفتار درمانى نظريه ها و روشــها، 

نشر دانا ( 1373) 
2- صفاري نيا  ، مجيد ،  روانشناسي 
تغييــر نگــرش و رفتــار مصرف 
كنندگان انرژي   ،انتشــارات سابا ، 

چاپ اول 1384 
3- طــرح بهينــه ســازي مصرف 
انرژي ، موسسه مطالعات بين المللي 

انرژي 1378 
4- فرهنگنامــه انرژي ، ســازمان 

برق ايران ، چاپ اول 1372 
5-  فاز مقدماتي طــرح بهر گيري 
و كاربــرد و بهينــه انــرژي ج 3 ( 
آگاهيهــاي عمومــي و مصــرف ) 

ص 11 
6-   كمپ ، ص 5-304. روانشناسى 
اجتماعــى كاربردى ، ترجمه فرهاد 
، معاونت فرهنگى آســتان  ماهــر 

قدس رضوى ( 1369) 
تغييــر   . مســعود   ، 7- كوثــرى 
نگرش هــا و راديــو – تلويزيون . 
فصلنامه فرهنــگ عمومى ، پاييز و 
زمستان ، شــماره هاى 17 و 16 ( 

 (1377
8-  كريمى ، يوسف . روان شناس 
اجتماعــى آموزش و پروش . چاپ 
اول ، تهران موسسه نشر ويرايش 
با همكارى انتشارات فهيم ( 1373) 
9- معتمدي ، اســنفديار ، انرژي و 
منابع بهينه سازي مصرف سوخت 
، 1381آن ، انتشارات مدرسه ، چاپ 

دوم ، 1383 
دوميــن  مقــالات  مجموعــه   -10
همايش ملي ايران ، انتشارات فراز 

انرژي پايدار ، 1378 
11-  مجموعــه مقــالات  دوميــن 
بهينــه ســازي مصرف  همايــش 

سوخت در ساختمان ، سازمان  
12- دهقــان ، حســين . بررســى 
عوامــل موثــر بر مصــرف بنزين 
بــدون ســرب در تهــران . پروژه 
پژوهشــى ، روابط عمومى شركت 
پالايش و پخش فرآورده هاى نفتى 

ايران ( 1377 ) 


