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بر اساس مواد 1 و3 قانون شهرداري مصوب سال 1345، شهرداري 
شخصيت  داراي  و  تأسيس  مشخصي  ضوابط  طبق  كه  است  نهادي 
مستقل حقوقي بوده و اداره امور شهر را ( باستثناء وظايفي كه به عهده 
ساير ادارات و سازمان ها و مؤسسات دولتي تابعه وزارتخانه ها مي باشد) 
در محدوده و حريم شهر زير نظر شوراي اسلامي شهر كه اعضاي آن 
برگزيده مردم شهر مي باشند بعهده داشته و طبق تعريف قانوني اخير و 
باستناد قانون فهرست نهادهاي عمومي غير دولتي بعنوان ( نهاد مستقل، 
عمومي و غير دولتي ) محسوب مي شود، به مفهوم ديگر شهرداري نوعي 
نهاد محلي است كه در محدوده هاي فوق قوانين و مقررات و ضوابط 

قانوني مربوط به شهر را در ابعاد مختلف و وسيع اعمال مي نمايد. 
ادارات و سازمان هاي دولتي، منابع مالي  از طرفي، بر خلاف ساير 
لازم براي اداره امور شهر را نيز از مردم شهر دريافت و به مصرف ارائه 
توسعه  و  آبادي  و  و عمران  نگهداري  و  و خدمات شهري  سرويس ها 

كمي و كيفي همان شهر تحت نظارت شوراي اسلامي شهر مي رساند. 
و  ادارات  ساير  از  شهرداري  و  شهر  امور  اداره  نحوه  ترتيب  بدين 
آنها  از  با هيچ يك  بوده و سيستم اجرائي آن  مؤسسات كاملاً متمايز 
كاهش  و  مصرف  الگوي  اصلاح  دليل  به همين  نيست،  مقايسه  قابل 
از ساير دستگاه ها، در  هزينه ها ( مديريت هزينه ) در شهرداري بيش 
كه  مي باشد  مؤثر  آنان  مالي  وضعيت  بهبود  و  مردم  مشكلات  تعديل 
متأسفانه توجه چنداني به آن نشده است. ( كاهش هزينه ها نوعي درآمد 

نيز تلقي مي گردد ) 
از   « مصرف  الگوي  اصلاح   » سال  عنوان  به   88 سال  نامگذاري 
سوي رهبر معظم انقلاب قوه محركه اي براي رسيدن شهرهاي كشور 

به سطح بالاتري از رشد اقتصادي خواهد بود كه در نهايت با جلوگيري 
از اتلاف منابع و استفاده صحيح از انرژي، افزايش بهره وري را به همراه 
خواهد داشت. لذا براي اصلاح الگوي مصرف ابتدا بايستي هزينه ها را 

شناسايي نموده و درآمدها را صرف نيازهاي واقعي كنيم. 
و  خدمات  و  فعاليت ها  تنوع  دليل  به  در شهرداري  چه هزينه ها  اگر 
حجم عظيم فعاليت هاي عمراني، بيش از هر سازماني متأثر از تورم كلي 
و شيوه عمل  در عملكرد شهرداريها  كافي  ولي دقت  است،  در كشور 
آنان، ساختار تشكيلاتي، نحوه ارائه خدمات و اجراي پروژه هاي عمراني 
نشانگر اين واقعيت است كه افزايش هزينه ها فقط متأثر از نرخ تورم 

نمي باشد، بلكه دلايلي به شرح ذيل دارد : 
افزايش قابل توجه فعاليت هاي عمراني شهرداري ها طي سالهاي  1 .

اخير و در مقايسه با قبل از انقلاب. 
پذيرش برخي وظايف و فعاليت هاي جديد كه عمدتاً فعاليتهاي  2 .

پرهزينه و بدون درآمد مي باشند. 
لازمه  كه  شهرداري ها  توسط  شهري  خدمات  بهبود  و  افزايش  3 .

صرف هزينه هاي بسيار است. 
پرداخت  و  شهرداري ها  كاركنان  براي  بيشتر  رفاهي  امكانات  4 .

حقوق و دستمزد بيشتر. 
افزايش بي رويه و به كارگيري بدون ضابطه افراد در شهرداري ها 
انساني  نيروي  تورم  با  را  شهرداري ها  از  زيادي  تعداد  نتيجه،  در  كه 
اعتبارات  از  توجهي  قابل  بخش  و  است  نموده  مواجه  متخصص  غير 

شهرداري ها صرف هزينه هاي پرسنلي مي گردد. 
ساختار تشكيلاتي و نيروي انساني نامتناسب كه بعضاً  شناخت لازم 

انديشه و پژوهش

اصلاح الگوي مصرف در بستر 
شهرداري ها

مهدي جمالي نژاد 
مدير كل امور شهري استانداري اصفهان 
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در جهت شيوه هاي مناسب كنترل هزينه ها ندارند. 
و  ارتباطات  و  اطلاعات  آوري  فن  از  صحيح  كارگيري  به  عدم 

شيوه هاي مكانيزه مناسب جهت فعاليت هاي مختلف. 
عدم انطباق شيوه هاي مورد عمل توسط برخي شهرداري ها با شرايط 

و وسعت شهرهاي كنوني و زمان حاضر. 
اعتبارات  نحوه هزينه  و  مالي  امور  بر  دقيق  كنترل  و  نظارت  عدم 

شهرداري ها. 
تأثير  رغم  به  و  ديگر  گذار  تأثير  عوامل  و  فوق  موارد  به  باتوجه 
جرأت  به  شهرداري ها،  هزينهء  افزايش  و  عملكرد  بر  انكار  قابل  غير 
مي توان ادعا نمود كه امكان اصلاح الگوي مصرف و كاهش هزينه هاي 
شهرداري به ميزان زيادي وجود دارد، لذا در اين بخش به مواردي از 

آن اشاره مي شود. 
  

اصلاح الگوي مصرف از طريق تحقق شهر الكترونيك، 
شهروند الكترونيك و شهرداري الكترونيك : 

از  آن  فعاليت هاي  اكثر  اجراي  كه  است  شهري  الكترونيك،  شهر 
چنين  در  باشد.  پذير  امكان  اينترنت  و  الكترونيك  طريق سيستم هاي 
مانند  خود  روزمره  كارهاي  انجام  براي  مردم  ندارد  ضرورتي  شهري 
پرداخت قبوض، اخذ پروانه ساختمان، پرداخت عوارض و جرائم، خريد 
فيزيكي حضور  بطور  و  كرده  را صرف  زيادي  وقت  كالا  يا  و  املاك 
بهم رسانند بلكه تمام اين امور را مي توانند از طريق كامپيوتر شخصي 
انجام دهند.  اينترنت متصل است  خود و هنگامي كه به شبكه جهاني 
از  شهرداري  برنامه هاي  و  شهري  فعاليت هاي  در  مشاركت  همينطور 
زيادي  حد  تا  شهرداريها  كاركنان  و  مديران  شهردار،  با  ارتباط  جمله 
و  تر  مطلوب  اي  گونه  به  شهروندان  به  خدمات  و  مي گردد  تسهيل 
الكترونيك  الكترونيك و شهرداري  ارائه مي شود. شهر  با هزينه كمتر 
مزاياي زيادي را در راستاي كاهش هزينه ها به همراه خواهند داشت كه 

بخشي از آنها عبارتند از : 
1- كاهش ترافيك شهر با توجه به كاربرد اينترنت در فعاليت هاي 
شهري شهروندان : از آنجا كه در شيوه سنتي، بخش بزرگي از بودجه 
شهرها صرف ترافيك شهري مي شود، با توجه به حذف رقم اختصاص 
بودجه مي تواند صرف  اين  الكترونيك،  ترافيك در يك شهر  به  يافته 
زير  ساير  و  گردشگري  اماكن  پارك ها،  توسعه  مانند  ديگري  امور 

ساخت ها گردد. 
2- تقليل آلودگي هوا با كاهش ترافيك شهري : در شهر الكترونيك 
از كارهاي روزمره در خيابان ها  لازم نيست براي انجام حجم وسيعي 
اطلاعات  و  خدمات  از  بسياري  به  دسترسي  امكان  بلكه  نمود،  تردد 
كاهش  هزينه  اين  و  دارد  وجود  منزل  از  شهروندان  براي  شهري 

آلاينده ها را به ميزان زيادي كم مي نمايد.  
اينترنت  از  افزايش استفاده  با   : انرژي  3- صرفه جويي در وقت و 
درانجام الكترونيكي كارها، مصرف دو عامل زمان و انرژي تا حد زيادي 
تقليل خواهد يافت. به اين صورت كه شهروندان مي توانند تنها از طريق 
يك پنجره روي صفحه نمايشگر رايانه خود، اغلب كارهاي روزانه خود 
را انجام بدهند و به جز فشار دادن چند دكمه روي صفحه كليد رايانه 

خود لازم نيست كار ديگري انجام دهند. 
4- صرفه جويي در سرمايه گذاري بيشتر روي روش هاي قديمي اداره 
شهر : زير ساختارهاي ايجاد شده توسط شهر الكترونيك باعث مي شود 
كه سرمايه گذاري هاي آتي شهر بر مبناي زير ساختارهاي نوين صورت 
قديمي خودداري  روش هاي  روي  بر  بيشتر  گذاري  سرمايه  از  و  بگيرد 
شود. در اين صورت صرفه جويي قابل ملاحظه اي در تخصيص منابع 

مالي صورت مي گيرد. 
توسعه هاي  براي  لازم  ساخت هاي  زير  ايجاد  در  جويي  صرفه   -5
آتي شهر : با ايجاد يك زير ساخت مناسب ( كه توسط شهر الكترونيك 
ساخت ها  زير  همان  ايجاد  به  نياز  شهر  آتي  توسعه   ،( مي شود  ايجاد 
نخواهد داشت.  بطور مثال، پس از اينكه سيستم كارت اعتباري در شهر 
راه اندازي گرديد، ديگر ضرورتي ندارد جهت پروژه هاي بعدي شهر كه 

نياز به اين سيستم دارند، سرمايه گذاري مجددي انجام داد. 
6- درآمد مستمر شهري با بوجود آمدن شهرداري الكترونيك : ايجاد 
سيستم هاي پرداخت عوارض، جرائم و قبوض به صورت بر خط باعث 
مي شود كه تأخيرات ايجاد شده در پرداخت ها ( كه عمدتاً  به دليل عدم 
در  و  يابد  كاهش   ( مي گيرد  صورت  مردم  براي  كافي  زماني  فرصت 
نتيجه زمينه ايجاد يك درآمد با ثبات براي شهر فراهم شود. اين امر 
امكان بودجه ريزي دقيق ساليانه و اعمال مديريت استراتژيك را براي 

مديران شهري با توجه به نقدينگي قابل تحقق فراهم مي سازد. 
ارتباط   : در شهرداري  اعتماد سازي  و  تكريم  تسهيل،  تسريع،   -7
كه  مي شود  باعث  شهر  مسئولين  و  شهردار  با  شهروندان  مستقيم 
مشكلات شهري هر چه سريعتر به گوش آنها رسيده و اين امر حس 
مشاركت را در بين شهروندان تا حد زيادي افزايش و هزينه هاي ناشي 
را  راندمان  و  كارايي  طرفي  از  مي دهد.  كاهش  را  همكاري  عدم  از 
افزايش داده و از بروز بسياري از سوء استفاده ها و تخلفات جلوگيري 

خواهد كرد. 

و  شهر  نيارهاي  با  شهرداري ها  گذاري  سرمايه  كردن  همسو   -8
و  است  مخاطب  مهمترين  مشتري  سازماني،  هر  در   : شهروندان 
هدف  اين  به  توجه  با  گردد.  معطوف  وافر  توجه  او  نيازهاي  به  بايد 
از  آگاهي  اساس  بر  كه  مي شود  فراهم  امكاناتي  الكترونيك  شهر  در 
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نيازهاي شهروندان تسهيل مي گردد. به تبع اين امر به راحتي مي توان 
حاضر  نيازهاي  كردن  برطرف  در جهت  را  سرمايه گذاري هاي شهري 

شهروندان به كار بست و از سرمايه گذاري هاي اضافي پرهيز نمود. 
  

اصلاح الگوي مصرف با تأكيد بر مقوله « مهندسي ارزش» : 
جمعي،  برخرد  گروهي،  تفكر  ويژه  به  و  تفكر  بر  ارزش  مهندسي 
بر  و  متخصص  و  كاردان  نيروهاي  از  استفاده  خلاقيت،  انتقادپذيري، 
اجتناب از كلي گويي براي مشخص كردن كاركرد اصلي يك محصول 
و يا يك طرح عمراني به منظور يافتن هزينه هاي پنهان و غير ضروري 
از  يا كاستن  فعاليت عمراني و حذف  يا  يا خدمات  فراورده  توليد يك 

هزينه هاي زايد متمركز است. 
يكي از حوزه هايي كه مهندسي ارزش مي تواند منجر به صرفه جويي 
شود، در خدمات شهري و حوزه مديريتي است. روش تحليل ارزش در 
عرصه هاي مديريتي، به همان نتايج مشابهي كه در حوزه فني به دست 
آمده، رسيده است و حتي توانسته تا 30 % صرفه جويي در هزينه ها 
را به وجود آورد. مهندسي ارزش در زمينه حمل و نقل شهري و بين 
جاده اي، خدمات عمومي شهرداري ها، ساختمان سازي، محيط زيست، 
حوزه  در  ويژه  به  و  اداري  فعاليت هاي  سازي  روان  توسعه،  و  تحقيق 
عمل فعاليت هاي شهري كه شهرداري ها عهده دار آن مي باشند، كاربرد 

داشته و نتايج قابل ملاحظه اي به بار آورده است. 
روش شناسي ارزش را در تمام مواردي كه به كاهش هزينه يا اصلاح 
و افزايش كيفيت نياز داشته باشيم، مي توان به كار برد. مهندسي ارزش 
مهندسي  چند  هر  دارد.  كاربرد  باشد،  هزينه  و  پول  بحث  كجا  هر  در 
ارزش زودتر و در مراحل آغازين مطالعات يك طرح انجام شود، براي 
انجام تغييرات هزينه كمتري بايد پرداخت و بيشترين صرفه جويي نيز 
در مراحل اوليه مطالعه است. در ايران گر چه مهندسي ارزش و مديريت 
ارزش در فعاليت هاي مديريتي و عرصه خدمات شهري و شهرداري ها 
كمتر انجام شده است و اين به خاطر نو بودن و جوان بودن اين مقوله 
در كشور ما است، اما اين كمبود را نبايد به عنوان عدم امكان كاربرد 
اين شيوه خلاقانه و ارزشمند در حل مسائل و كاهش هزينه ها در عرصه 

مديريتي يا حوزه هاي خدمات شهري دانست. 
« مديريت ارزش » تصميم گيران مديريت شهري را ياري مي رساند 
با  مي توانند  روش  با چه  و  فرايندي  با چه  اي  گزينه  در چه  بدانند  تا 
بيشترين  و  بيشتري كسب كنند.« حداقل هزينه  ارزش  حداقل هزينه 

ارزش » اساس اين تئوري مي باشد.  
  

اصلاح الگوي مصرف از طريق به كارگيري رويكردهاي 
مناسب : 

موازات  به  و  مي گيرد  انجام  سرعت  به  كشور  شهرهاي  گسترش 
افزايش جمعيت، توسعه فيزيكي شهرها و افزايش وسعت محدوده هاي 
مطالعات  اتمام  از  قبل  گاه  كه  است  شتابي  چنان  داراي  آنها  خدماتي 
محدوده هاي  از  فراتر  شهر  آن،  تصويب  و  شهري  توسعه  طرح هاي 
پيش بيني شده براي سال هاي آتي توسعه يافته است و عملكرد و اجراي 

طرح با مشكل مواجه شده است. 

هرچند كه اكثر شهرهاي كشور را شهرهاي كوچك (شهرداري هاي 
درجه 6-1) تشكيل مي دهند، اما وجود كلان شهرهائي همچون تهران، 
مشهد، اصفهان، تبريز، شيراز، كرج، قم و اهواز، بخش اعظم جمعيت 
شهري كشور را در خود جاي داده و عملكرد آنها مستقيماً بر اكثريت 

شهرهاي كشور تأثير گذار بوده است. 
به  گوئي  پاسخ  و  گوناگون  خدمات  ارائه  شهرهايي،  چنين  در 
انساني  نيروي  كارگيري  به  مستلزم  مردم  نفر  ميليون ها  خواسته هاي 
كارآمد و متناسب با جمعيت شهري و يا به كارگيري تكنولوژي پيشرفته 

و نيروي انساني محدودتر خواهد بود. 
 در ابتداي هزاره سوم و در قرن بيست و يكم، متأسفانه در اكثريت 
قريب به اتفاق شهرداري هاي كشور، شيوه هاي مورد عمل با مختصر 
تغييري همان روشهاي سنتي و قديمي و به دور از فن آوري هاي نوين 
بوده كه اين روشها با شرايط و وسعت كنوني شهرها و عوامل ديگر و 

در مجموع مديريت صحيح اداره شهرها منطبق نمي باشد. 
دار  عهده  بيشتر  كه  شهري  خدمات  كارگران  انبوه  شمار  وجود 
مكانيزه هستند،  نيمه  يا  و  سنتي  روشهاي  به  زباله  حمل  و  جمع آوري 
شامل  را  كشور  شهرداري هاي  هزينه هايي  از  توجهي  قابل  بخش 
اخير،  سال هاي  در  شهرداري ها  كارگران  تعداد  آمار  مقايسه  مي شود. 
اين  نشان مي دهد.  از شهرداري ها  برخي  را در  تعداد كارگران  كاهش 
امر ناشي از استفاده كافي و مناسب از تكنولوژي جديد و به كارگيري 
روشهاي كاملاً مكانيزه نبوده، بلكه بيشتر به دليل واگذاري اين گونه 
خدمات به بخش خصوصي است كه در عمل، هزينه هاي مربوطه توسط 

شهرداري به بخش ياد شده پرداخت مي شود. 
با  شهرها  ميادين  و  معابر  سطوح  مربع  كيلومتر  صد  چند  تنظيف 
و  بزرگ  در شهرهاي  سنتي  ابزارهاي  و  ممكن  روشهاي  ابتدائي ترين 
كوچك، مستلزم استخدام كارگران بسياري است كه باتوجه به افزايش 
بار مالي قابل توجهي براي شهرداري ها داشته  حقوق و دستمزد آنها، 
و دارد. حتي در بزرگترين شهرهاي كشور، قسمت عمده سطوح معابر 
از كارگران  قابل توجهي  راهها، همه روزه توسط شمار  بزرگ  و حتي 
سنتي  روشهاي  همين  اعمال  مي شود.  روب  و  رفت  شهري  خدمات 
در نگهداري يا ايجاد پاركها و فضاي سبز، اجراي پروژه هاي عمراني 
مختلف، نگهداري و مرمت تأسيسات شهري و مواردي از اين قبيل را 

در اكثر شهرهاي كشور مي توان مشاهده نمود. 
ضمن آن كه كنترل كيفيت و كميت كار شمار انبوه كارگران نيز خود 
مستلزم استخدام افراد ديگر مي باشد و در مواردي نيز از نيروي انساني 

مورد اشاره استفاده كافي به عمل نخواهد آمد. 
در مورد كادر كارمندي شهرداري ها نيز به علل گوناگون هزينه هاي 
پرسنلي بيش از حد متعارف مي باشد، كه مي توان مواردي را به شرح 

زير بر شمرد : 
از  برخي  در  واقعي  نياز  و  ضابطه  بدون  و  رويه  بي  استخدام   -1
شهرداري هاي كشور وجود داشته، بطوري كه بسياري از شهرداري ها با 

تورم نيروي انساني غير متخصص مواجه مي باشند. 
2- تدوين قوانين و دستورالعمل هاي جديد در مورد افزايش حقوق و 
مزاياي كاركنان از ديگر مواردي است كه هزينه هاي پرسنلي را افزايش 
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داده است. 
امور  در  آن  كاربرد صحيح  و  كامپيوتر  از  مناسب  استفاده  عدم   -3
شهرداري ها از ديگر عواملي مي باشد كه افزايش كاركنان و هزينه هاي 

مربوطه را به دنبال داشته است. 
4- عدم همكاري مؤثر مردم در امور مختلف شهر نيز از عوامل بسيار 
افزايش هزينه هاي  و  اضافي  انساني  نيروي  كار گيري  به  مؤثر جهت 

پرسنلي در شهرداري ها مي باشد. 
5- شيوه هاي مورد عمل جهت اخذ عوارض مختلف و پيگيري هاي 
زمينه،  اين  در  قانوني  ابزار  فقدان  و  آنها  دريافت  جهت  مكرر  و  لازم 
اقدام هاي مرتبط با جلوگيري از تخلفات ساختماني توسط شهروندان، 
برخوردهاي مربوط به ساخت و سازهاي بدون مجوز و بسياري موارد 
از  نيز  دارد  ارتباط  مردم  نشيني  شهر  و  عمومي   فرهنگ  با  كه  مشابه 

عوامل مؤثر در اين زمينه محسوب مي شود. 
با توجه به موارد فوق و بسياري عوامل تأثير گذار ديگر، پيشنهادهاي 
ارائه  پرسنلي  هزينه هاي  كاهش  و  مصرف  الگوي  اصلاح  جهت  ذيل 

مي گردد : 
از  استفاده  و  زباله  دفع  و  آوري  جمع  سنتي  شيوه هاي  تغيير   -1
شهر  هر  شرايط  با  منطبق  طرح هاي  و  مناسب  ابزار  و  آلات  ماشين 
به منظور كاهش بخش قابل توجهي از هزينه هاي كارگري مرتبط با 

اين خدمات. 
و  طرح ها  اجراي  و  مناسب  ابزار  و  آلات  ماشين  كارگيري  به   -2
شيوه هاي مناسب توسعه و نگهداري فضاي سبز در شهرها به منظور 
كاهش نيروي انساني شاغل در اين بخش و به تبع آن كاهش هزينه هاي 
پرسنلي ( در اين زمينه استفاده از سيستم هاي آبياري تحت فشار، باراني 
و قطره اي و همچنين ماشين آلات و ابزار مناسب ديگر مي تواند سهم 

قابل توجهي در كاهش هزينه هاي پرسنلي ايفا نمايد). 

و  بزرگ  شهرداري هاي  در  بويژه  امور،  بيشتر  كردن  مكانيزه   -3
متوسط 

4- اجراي طرح هايي جهت افزايش كارايي كاركنان و متعاقب آن 
آموزش كاركنان جهت افزايش بهره وري آنها و مواردي از اين قبيل ( 

آموزش كاركنان هزينه نيست بلكه سرمايه گذاري است). 
5- آموزش جامع و همگاني مردم و ارتقاي فرهنگ شهروندي. 

6- عدم اجراي طرحهاي اماني و واگذاري فعاليتها عمراني به بخش 
خصوصي 

صحيح  اجراي  و  شهرداري ها  تشكيلاتي  ساختار  در  بازنگري   -7
با هدف حفظ كاركنان  انساني در شهرداري هاي كشور  نيروي  تعديل 

واجد صلاحيت و كارآمد و حذف كاركنان فاقد تخصص و كارايي. 
موقت  استخدام  هاي  از  جلوگيري  و  استخدامها  كردن  مند  ضابطه 
در  اي  دوره  منظم  حسابرسي  و  نظارت  رسمي و  غير  و  ضروري  غير 

شهرداري ها. 
براساس اطلاعات اخذ شده از شهرداري ها به طور كلي حدود يك 
سوم از كل هزينه هاي آنها را هزينه هاي پرسنلي تشكيل داده است كه 
در بين شهرداري هاي بزرگ و كوچك در اين باره اختلاف محسوسي 
مشاهده مي گردد و هزينه هاي پرسنلي به نسبت افزايش درجه شهرداري 

و بزرگي شهر افزايش مي يابد. 
چنانچه طرح تعديل نيروي انساني به مفهوم واقعي آن در شهرداري ها 
اجرا و مبتني بر آن نيروي انساني اضافي شهرداري ها به ديگر سازمان ها 
و يا بخش خصوصي مرتبط با فعاليتهاي عمراني و خدماتي شهرداري ها 
خواهد  كاهش  شهرداري ها  هزينة  از  توجهي  قابل  رقم  يابند،  انتقال 

يافت. 
  

اصلاح الگوي مصرف از طريق اعمال مديريت صحيح، 
ارتقاي كيفيت نيروي انساني و نظارت دقيق :   

كاهش  بر  گذار  تأثير  عوامل  مؤثرترين  جمله  از  بهينه  مديريت 
كليه هزينه هاي شهرداري ها مي باشد. انتخاب مديراني مجرب و داراي 
اداره امور شهرها همانند توانايي  آگاهي هاي لازم به شيوه هاي مدرن 
لازم به منظور استفاده از ظرفيت هاي موجود كاركنان و ايجاد امكانات 
به  فعاليتها  واگذاري  جهت  لازم  مندي  توان  آنها،  براي  لازم  رفاهي 
بر حسن  نظارت عاليه  پيمانكاران واجد صلاحيت،  و  بخش خصوصي 
اجراي پروژه ها و انجام آن در زمان تعيين شده با كيفيت مناسب، داشتن 
تخصص كافي جهت تشخيص طرح هاي اولويت دار و ضروري، انتخاب 
پروژه هاي  اجراي  و تجهيزات شهري،  تأسيسات  تأمين  بهترين روش 
مختلف با حداقل هزينه ممكن و حفظ كيفيت مطلوب و امكان جلب 
مشاركت هاي مردمي در اداره امور شهرها مي تواند به نحو قابل توجهي 

در كاهش هزينة شهرداري ها و اصلاح الگوي مصرف مؤثر باشد. 
با  قرارداد  انعقاد  از  اجتناب  ضروري،  غير  پروژه هاي  اجراي  عدم 
پيمانكاران فاقد صلاحيت، عدم انجام هزينه هاي اداري غير ضروري، 
صرفه جوي در هزينه ها با نظارت كافي بر عملكرد كاركنان بويژه كادر 
سازمان هاي  صحيح  اداره  بر  كافي  نظارت  شهرداري ها،  فني  و  مالي 
مي تواند  مجرب  و  آگاه  مديران  توسط  ديگر  موارد  بسياري  و  وابسته 

باعث صرفه جويي در ميزان قابل توجهي از اعتبارات گردد. 
انتخاب  مستلزم  شهرداري ها  در  صحيح  مديريت  اعمال   ً يقينا 
واجد  افرادي  همچنين  و  شهردار  عنوان  به  شهر  فرد  ترين  شايسته 
شرايط به عنوان معاونين شهردار و مديران كليه سازمان هاي وابسته به 

شهرداري ها خواهد بود. 
در  تخصصي  رشته هاي  ايجاد  و  شهرداري ها  دانشگاه  تشكيل 
مؤسسات علمي كاربردي شهرداري ها مي تواند مديران و كادر مورد نياز 
شهرداري ها را به علم روز آشنا نموده و از اين طريق بهبود مورد نظر 
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را  بهره وري  افزايش  نهايت  انساني و در  نيروي  در كيفيت و ساختار 
ايجاد نمايد. 

كاهش  باعث  كه  شهري  هماهنگ  مديريت  شدن  اجرايي   -1
از  جلوگيري  و  شهر  سطح  در  عمراني  و  جاري  هزينه هاي  چشم گير 

اتلاف منابع و موازي كاري ها خواهد شد. 
عملكرد  علمي ارزيابي  سيستم  سازي  پياده  و  تدوين  تهيه،   -2
با  امر  اين  كه  سالاري  شايسته  نظام  برقراري  منظور  به  شهرداري ها 
كليه  بتوانند  كه  مطلوب   ( شاخص هايي   ) معيارهائي  گرفتن  نظر  در 
به  تبديل  توانائي  و  قرارداده  را تحت پوشش  فعاليت هاي شهرداري ها 
به  با  و   ( بودجه  سرانه  رشد  نرخ  (مانند  باشند  داشته  را  ارقام  و  اعداد 
كارگيري تكنيك ها و فنون مورد نظر (از جمله TOPSYS ،AHP و

DELPHI) محقق مي گردد. 
2- بهينه سازي مديريت سيستم حمل و نقل عمومي از طريق: الف) 
با خدمات گران در بخش حمل و نقل  ارزان قيمت  نقليه  ارائه وسيله 
خصوصي ب) در اختيار قراردادن سيستم حمل و نقل عمومي استاندارد، 

كارآمد و مناسب. 
كه  شكلي  عمومي به  نقل  و  حمل  بخش  در  سياستگذاري   -3
نفر  هزار  براي هفت  بوسراني،  ميني  نفر  از سه هزار  كمتر  تعداد  براي 
اتوبوسراني، براي پانزده هزار نفر تراموا، براي سي هزار نفر قطار سبك 
 (HRT) مترو  نفر  هزار  پنج  و  بالاي چهل  براي  و   (LRT) شهري 

فراهم گردد. 
4- استفاده از ارزيابي زيست محيطي استراتژيكي يا SEA ( فرآيند 
سيستماتيك و فعال براي ارزيابي متناسب بودن مرحله تصميم سازي، 
كيفيت زيست محيطي و پيامدهاي حاصل از ديدگاه  كلان حاكم بر 
ارائه آلترناتيوهاي توسعه در سياست ها و برنامه هاي جامع و كاربردي 
اقتصادي،  بيوفيزيكي،  ملاحظات  از  اي  پيوسته  مجموعه  كه  است 

اجتماعي و سياسي را به كار مي گيرد ). 

5- اجراي سيستم كار سنجي و زمان سنجي در شهرداري به منظور 
حذف كارها و وظايف تكراري و موازي و استفاده بهينه از امكانات و 

زمان. 
خدمات  ارائه  در  كيفيت  دقت،  سرعت،  فاكتور  سه  به  توجه   -6

شهرداري ها به شهروندان. 
از  استفاده  جاي  به  شونده  تجديد  و  نو  انرژي هاي  از  استفاده   -7

روش هاي كهنه و سنتي در مديريت انرژي. 
8- رعايت نكات ايمني و حفاظتي در محيط هاي كاري. 

9- اصلاح نظام بودجه ريزي شهرداري ها و توجه به محاسبه بهاي 
تمام شده خدمات شهرداري ها. 

10- جلوگيري از تبديل دارائي ها و سرمايه هاي شهر به هزينه. 
شهرداري  در  پيشنهادات  نظام  به  مربوط  طرح هاي  اجراي   -11

بمنظور اجراي مديريت مشاركتي در شهرداري ها. 
  

اصلاح الگوي مصرف از طريق واگذاري برخي فعاليت هاي 
موجود به بخش خصوصي : 

با عنايت به ضوابط اجرائي اصل 44 قانون اساسي در اجراي برنامه ها، 
واگذاري برخي فعاليتها به بخش خصوصي علاوه بر بخش دولتي در 
شهرداري ها نيز بايستي مورد توجه قرار گيرد. هرچند كه شهرداري ها 
اما  نمي گردند،  دولتي محسوب  نهادهاي محلي جزو بخش  عنوان  به 
نيز  خصوصي  بخش  به  سازمان ها  اين  فعاليتهاي  از  بخشي  واگذاري 
مورد تأكيد قرار گرفته است. از آن جمله نگهداري فضاي سبز شهرها 
در تعدادي از شهرهاي بزرگ، ايجاد و توسعه پاركها و نگهداري آنها، 
جمع آوري و دفع زباله هاي شهري، نظافت معابر و برخي امور خدماتي 
و عمراني، بويژه در شهرهاي بزرگ و متوسط به بخش خصوصي واگذار 

گرديده است. 
فعاليت ها  از  بسياري  انجام  است،  زمينه مشخص  اين  در  آنچه كه 



23سال نهم / شماره 94

افراد  و  خصوصي  مؤسسه هاي  و  (شركتها  خصوصي  بخش  توسط 
حقيقي) به دليل انتفاعي بودن اين شركت ها، نظارت دقيق و مستمر بر 
نحوه كار كاركنان و استفاده از شيوه هاي مختلف جهت اداره اقتصادي 
امور، به مراتب با هزينه كمتري نسبت به شهرداري ها ميسر مي باشد. لذا 
واگذاري برخي امور شهرداري ها به بخش خصوصي در برنامه بلند مدت 
و ميان مدت مي تواند منجر به كاهش هزينه هاي عمراني و خدماتي و 
در مجموع كل هزينه ها گردد و شهرداري ها بايد در اين رابطه به موارد 
متعددي توجه داشته باشند. در غير اين صورت هزينه هاي قابل پرداخت 
هزينه هاي  از  بيش  مراتب  به  توسط شهرداري ها  بخش خصوصي  به 
مرتبط با انجام اين امور، قبل از واگذاري به بخش خصوصي خواهد بود. 

اين موارد عبارتند از : 
1- كليه شهرداري ها مي بايست واگذاري فعاليت هاي جديد به بخش 
خصوصي را با انجام مطالعه و دقت كافي انجام داده و جوانب و تبعات 

آن را در ميان مدت و بلند مدت مورد توجه قرار دهند. 
2- واگذاري اين امور در شهرها نخست به صورت آزمايشي در محدوده هاي 
كوچك و پس از موفقيت در ساير نقاط شهر قابل تعميم خواهد بود. 
3- در مراحل اوليه، واگذاري اموري چون نگهداري و توسعه فضاي 
سبز، تنظيف معابر، نگهداري و لايروبي مسيلها و انهار، جمع آوري و 
دفع زباله هاي شهري و اموري از اين قبيل به بخش خصوصي مي تواند 
بيشتر مورد توجه شهرداري ها قرار گيرد و در صورت موفقيت اجرايي، 
متعاقباً سطح فعاليت هاي واگذاري به بخش خصوصي با نظارت دقيق 

گسترش يابد. 
دفع  و  آوري  اموري چون جمع  واگذاري  مورد  در  4- شهرداري ها 
داشته  توجه  مي بايست  مشابه،  موارد  و  روبي  لاي  شهري،  زباله هاي 
باشند كه قسمتي از فعاليت هاي مربوطه را بايد رأساً انجام دهند و تنها 
بخشي از اين امور را به شركت هاي خصوصي واگذار نمايند. در واقع، 
و  انساني  نيروي  ابزار،  آلات،  ماشين  كليه  نبايد  گاه شهرداري ها  هيچ 
امكانات خود را در ارتباط با اين فعاليت هاي خدماتي به يكباره از دست 
بدهند، چون در اين صورت بخش خصوصي امكان خواهد يافت كه پس 
از مدتي، درخواست مبالغي به مراتب بيش از هزينه هاي قبلي را بنمايد. 
در شرايطي كه شهرداري فاقد تجهيزات ياد شده باشد، ناگزير به قبول 
هرگونه درخواست اضافه وجهي از طريق بخش خصوصي خواهد بود. 

5- با توجه به حجم وسيع كار و اعتبارات كلان مربوطه در شهرهاي 
بزرگ و متوسط و باتوجه به تعداد زياد شهرداري هاي كشور، چنانچه 
است  لازم  يابد،  عموميت  بخش خصوصي  به  فعاليت ها  واگذاري  امر 
شركت هاي معتبر و مجهزي جهت انجام اين گونه امور به ثبت رسيده 
و با تجهيرات و امكانات كافي در شهرهاي مختلف، خدمات مربوطه 
را ارائه نمايند. عقد قرارداد با شركت هاي كوچك و فاقد سوابق كاري 
ايجاد  ضمن  مي تواند  لازم  توانايي هاي  و  تجهيزات  امكانات،  مثبت، 
مشكلات عديده، افزايش هزينه ها و افت كيفيت خدمات و نارضايتي 
شهروندان را نيز به همراه آورد. لذا ضرورت خواهد داشت كه دفتر نظام 
فني اجرايي معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري، 
تعداد قابل توجهي از شركت هاي عمراني در استان هاي مختلف كشور 
كه داراي توانائي هاي لازم و سوابق كاري مثبت در ارتباط با فعاليت هاي 

شهرداري ها مي باشند را به وزارت كشور معرفي تا بر اساس بخشنامه اي 
اسامي شركت هاي معتبر مورد تأييد به استانداري ها و شهرداري ها اعلام 

گردد. 
6- براساس هماهنگي هاي لازم بين وزارت كشور و شهرداري ها، 
فعاليتهاي  انجام  در  كه  مختلف  و شركت هاي  پيمانكاران  از  فهرستي 
محوله از طريق شهرداري ها به آنان و در چارچوب قراردادهاي منعقده 
قصور نموده اند و يا تخلفاتي داشته اند تهيه و در اختيار ساير شهرداري ها 

قرار گيرد كه از انعقاد قرارداد مجدد با اين شركت ها خودداري شود. 
7- نظارت مستمر بر نحوه اقدام بخش خصوصي، همچنين ارزيابي 
مستمر از كيفيت كار و هزينه هاي مربوطه در بين شركت هاي مختلف و 
ايجاد رقابت سازنده بين آنها جهت انجام بهتر كارها و با هزينه كمتر. 

در يك جمع بندي كلي مي توان گفت، چنانچه واگذاري برخي امور 
شهرداري ها به بخش خصوصي مبتني بر شناخت كافي، انجام مطالعه 
لازم، انتخاب صحيح شركت ها و پيمانكاران، نظارت كافي و در مجموع 
« مديريت صحيح » انجام گيرد، مي تواند نقش قابل توجهي در تعديل 
و كاهش هزينه هاي شهرداري داشته باشد، در غير اين صورت، نه تنها 
نامطلوب  نيز  خدمات  كيفيت  بلكه  مي گردد  هزينه ها  افزايش  موجب 

خواهد شد. 
به  وظايف شهرداري ها  و  امور  از  بخشي  انجام  واگذاري  بر  علاوه 
در  اين بخش جهت سرمايه گذاري  بخش خصوصي، جلب مشاركت 
بسياري از تأسيسات و تجهيزات شهري و طرح هاي درآمد زا نيز باعث 
كاهش هزينه ها گرديده و فرصت كافي را براي شهرداران و شهرداري ها 
فراهم خواهد آورد تا بتوانند به امور مهمتري در شهر پرداخته، نظارت 
كافي براي اجراي طرح هاي توسعه شهري داشته و اقدام هاي مؤثرتري 
در رابطه با توسعه متعادل شهرها، حفظ محيط زيست شهري، اجراي 
جهت  كافي  خدماتي  و  رفاهي  امكانات  ايجاد  و  زيربنايي  پروژه هاي 

شهروندان به عمل آورند. 
  

مشاركت هاي  جلب  طريق  از  مصرف  الگوي  اصلاح 
مردمي و افزايش همكاري آنان با شهرداري : 

با  مناسبت  ارتباطات  و  تفاهم  ايجاد  صحيح،  مديريت  اعمال 
شهروندان، جلب همكاري و مشاركت آنان در اداره امور شهر از جمله 
مواردي است كه مي تواند هزينه هاي شهري را به مقدار قابل توجهي 

كاهش دهد. 
همكاري مردم در جهت رعايت دستورالعمل هاي شهرداري مي تواند 
ساعت  شهرداري ها  از  برخي  مثلاً  گردد.  هزينه ها  كاهش  موجب 
تعيين  شهروندان  خانگي  زباله هاي  گذاشتن  بيرون  براي  مشخصي 
كرده اند و مأموران شهرداري زباله ها را به وسيله ماشين آلات مربوطه 
جمع آوري و به خارج از شهر انتقال مي دهند. رعايت دقيق شهروندان 
در  فقط  خانگي  زباله هاي  كه  شد  خواهد  موجب  دستورالعمل  اين  از 
اين  به  شهروندان  از  بسياري  متأسفانه  گردد.  آوري  جمع  نوبت  يك 
به  توجه  بدون  و  باشند  مايل  در هرزمان كه خود  و  ننموده  توجه  امر 
وقت تعيين شده، زباله ها را در معابر و جلوي منازل خود قرار مي دهند. 
اين امر شهرداري را ناگزير مي سازد تا جمع آوري زباله را چند نوبت 
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در روز انجام دهد، كه متعاقب آن افزايش هزينه هاي كارگري، ميزان 
را  خدمات  اين  جنبي  هزينه هاي  همچنين  و  آلات  ماشين  استهلاك 
جمله  از  زمينه  اين  در  دسستورالعمل ها  ساير  رعايت  مي شود.  موجب 
نوع كيسه زباله مورد استفاده و محل قرار دادن زباله ها نيز در كاهش 
هزينه، سهولت در جمع آوري و دفع اين مواد و رعايت بهداشت شهر 

مؤثر خواهد بود. 
است  مواردي  ديگر  از  شهروندان  توسط  رانندگي  مقررات  رعايت 
كه از جهات مختلف مي تواند در كاهش هزينه هاي شهرداري ها مؤثر 
افتد. رعايت قوانين مربوطه موجب كاهش ترافيك و آلودگي هوا و در 
نتيجه هزينه مربوط به كاهش آلودگي يا توسعه معابر جهت روان شدن 

ترافيك خواهد شد. 
دستورالعمل هاي شهرداري در مورد حفظ فضاي سبز شهرها، قطع 
روي چمن  زدن  قدم  معابر،  درختان  اشجار، شكستن  و خشك كردن 
پاركها، تخريب گل كاري ها و مواردي از اين قبيل، هزينه هاي نگهداري 

و توسعه فضاي سبز را به مقدار قابل توجهي افزايش مي دهد. 
معابر  در  استفاده  قابل  غير  وسايل  و  ساختماني  نخاله هاي  ريختن 
زياد  هزينه هاي  صرف  و  مسيل ها،  گرفتگي  آب  شهري،  مسيلهاي  و 
دنبال  به  را  مسيل ها  اين  در  آشغال  آوري  جمع  و  روبي  لاي  جهت 

خواهد داشت. 
شكستن نرده ها، خسارت هاي وارده به آسفالت معابر، خسارت هاي وارده 
به اتوبوس هاي شركت واحد، چسباندن اعلاميه هاي مختلف به ديوارهاي 
شهر و مواردي از اين قبيل نيز هزينه هاي بسياري به وجود مي آورد. 
با توجه به موارد فوق چنانچه شهرداري بر اساس اعمال مديريت 
شهروندان  و  نمايد  جلب  را  مردم  همكاري  و  مشاركت  بتواند  صحيح 
نيز موارد فوق را بر اساس دستورالعمل هاي شهرداري رعايت نمايند، 

هزينه هاي شهرداري بويژه پرسنلي (كارگري) كاهش خواهد يافت. 
بايد از طريق آموزش هاي  بديهي است در اين زمينه، شهرداري ها 
لازم به شهروندان و ارتقاي آگاهي آنان، زمينه صرفه جويي در هزينه ها 

را از بابت مشاركت آنها ايجاد نمايند. 
  

خودكفائي  راهكارهاي  طريق  از  مصرف  الگوي  اصلاح 
براي برخي سازمان هاي وابسته : 

مجموعه هاي  جمله  از  تأسيسات  برخي  ايجاد  در  گذاري  سرمايه 
شهربازي،  بار،  تره  و  ميوه  ميدان هاي  پايانه ها،  پاركينگ ها،  تجاري، 
ايجاد كارگاه ها و كارخانه ها و مواردي از اين قبيل، چنانچه با مطالعه 
كافي و توجيه اقتصادي لازم انجام شود، مي تواند قسمتي از درآمدهاي 

شهرداري را تشكيل دهد. 
در حال حاضر سازمان ها، مؤسسه ها و شركت هاي مختلفي وابسته 
به شهرداري ها هستند كه نمي توانند هزينه هاي خود را تأمين نموده و 
شهرداري ها ناگزير به تأمين همه يا بخشي از هزينه هاي اين سازمان ها 
 مي باشند. خودكفايي اين سازمان ها و عدم نياز به اعتبارات شهرداري ها، 

بخش قابل توجهي از هزينه هاي شهرداري ها را كاهش خواهد داد. 
صورت  به  شهرداري ها  فعاليت هاي  از  برخي  چنانچه  ضمن،  در 
منطقه اي ( مجموعه شهري) طراحي و اجرا گردد، در هزينه هاي مربوطه 

اداره  جهت  بيشتري  امكانات  و  مي آيد  عمل  به  جويي  صرفه  حداكثر 
اقتصادي اين واحدها وجود خواهد داشت. نمونه بارز آنها سازمان هاي 

حمل و نقل جمعي شهرستان ها مي باشد. 
  

برخي  اجراي  عدم  طريق  از  مصرف  الگوي  اصلاح 
فعاليت هاي غير ضروري  :     

بسياري از شهرداري هاي كشور به دليل نداشتن برنامه هاي مدون 
ميان مدت و بلند مدت و بدون الهام از سند چشم انداز كشور و استان، 
اين طرحها  از  اجراي طرح هاي مختلفي مي نمايند كه برخي  به  اقدام 
غير ضروري يا فاقد اولويت بوده و يا عدم اجراي آن مشكل خاصي را 

براي شهروندان به وجود نمي آورد. 
از  اي  عمده  بخش  كشور،  شهرداري هاي  از  توجهي  قابل  تعداد 
راهها،  بزرگ  ايجاد  دايمي معابر،  تعريض  صرف  را  خود  درآمدهاي 
بازگشايي معابر و ايجاد بلوارهاي متعدد مي نمايند كه علاوه بر هزينه هاي 
اجرايي كلان اين پروژه ها، مبالغ هنگفتي نيز صرف پرداخت غرامت به 
كه  پروژه ها مي گردد  اين  اجرايي كلان  در محدوده هاي  واقع  مالكان 
چنانچه شهرداري ها، بيشتر در انديشه دست يابي به شيوه هاي مناسب 
جهت بهبود وسائط حمل و نقل عمومي و جلوگيري از تردد غير ضروري 
و وسائط نقليه شخصي باشند، ضرورتي جهت انجام اين گونه هزينه ها 
و تعريض هاي مستمر نخواهد بود. مطلب فوق بدين معني نيست كه 
شهرداري ها در زمينه توسعه معابر سرمايه گذاري نكنند، بلكه مفهوم 
آن، انجام اقدام هاي اساسي در جهت حل مشكلات و معضلات شهري 

به گونه اي اساسي و دايمي مي باشد. 
حل مشكل ترافيك مي بايد بيشتر در ارتقاي فرهنگ مردم در رابطه 
با استفاده صحيح و مناسب از اتومبيل شخصي و برقراري سيستمهاي 
مدرن حمل و نقل عمومي جستجو شود. در غير اين صورت عقب نشيني 
ابنيه در معابر و تعريض تدريجي معابر همواره كندتر از رشد جمعيت و 

افزايش تعداد وسايط نقليه خواهد بود. 
در ايجاد پاركها و فضاي سبز شهري، اعتبارات اضافي و غير ضروري 

زيادي هزينه مي شود كه مي توان با حذف اين هزينه ها نيز فضاي سبز 
بسيار مناسب و زيباتري ايجاد نمود. هزينه هايي چون جدول گذاري و 
ساخت سازه هاي بتني بي مورد، آسفالت معابر پاركها، ديواركشي هاي 
انتخاب  آبياري،  غلط  سيستمهاي  اضافي،  تأسيسات   ضروري،  غير 
كاشت  جهت  بسيار  هزينه هاي  داراي  و  حساس  گل هاي  و  گياهان 
اقدامات  و  هزينه ها  از  مواردي  وسيع،  كاريهاي  چمن  نگهداري،  و 
بهينه كردن شبكه هاي  با  از شهرداريها است كه  غيرضروري تعدادي 
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آب رساني، استفاده از پساب فاضلاب ها جهت آبياري درختان واقع در 
حريم و جنگل ها، استفاده از پرليت يا كودهاي جاذب الرطوبه در پاي 
درختان و استفاده از گونه هاي گياهي مقاوم به كم آبي مي توان صرفه 

جوئي قابل ملاحظه اي نمود. 
آميزي  رنگ  و  مرغوب  نا  ترافيكي  رنگ هاي  با  معابر  كشي  خط 
فضاهاي  از  بسياري  در  غير ضروري  نرده كشي هاي  و  بتوني  جداول 

شهري نيز دوباره كاري هاي زيادي را به دنبال دارد. 
با آينده  از قبل تدوين شده و  اگر شهرداريها، مبتني بر برنامه هاي 
بلند  اهداف  با  يابي هاي صحيح و منطبق  انجام مكان  نگري كافي و 
مدت توسعه شهري، فعاليتهاي عمراني و خدماتي خود را انجام دهند، در 

بخش قابل توجهي از هزينه هاي كنوني صرفه جويي خواهد شد. 
يك بررسي دقيق در اين زمينه نشان خواهد داد كه ساليانه ميليارد ها 
ريال اعتبار، هزاران تن سيمان، آهن آلات و مصالح مختلف ساختماني و 
تأسيساتي در شهرداريها، بيهوده هزينه و مصرف مي شود كه عدم انجام 
اين هزينه ها هيچ گونه اثر منفي در روند توسعه شهر و يا ارائه خدمات 

به شهروندان نخواهد داشت. 
مختلف  اقدامهاي  از  دقيقي  بازنگري  از شهرداريها  چنانچه هر يك 
عمراني و خدماتي و اعتبارات هزينه شده خود، طي پنج سال گذشته به 
از فعاليتهاي  عمل آورند، ملاحظه خواهند نمودند، تعداد قابل توجهي 
انجام شده با هزينه هاي به مراتب كمتر ممكن بوده و شماري از آنها نيز 

چنانچه انجام نمي شد، هيچ گونه مشكلي به وجود نمي آورد. 
  

اصلاح الگوي مصرف از طريق بازنگري در شرح خدمات 
و چگونگي تهيه طرح هاي توسعه شهري : 

به نظر مي رسد، بخش عمده اي از اعتبارات شهرداري هاي كشور، 
صرف اجراي طرح هاي توسعه شهري مي گردد. عمده ترين هزينه هاي 
عمراني اكثر شهرداري ها صرف ايجاد معابر جديد، توسعه معابر قديمي ، 
بازگشايي معابر، احياي بافت قديمي و فرسوده شهر و ايجاد تأسيسات و 

تجهيزات شهري پيش بيني شده در طرح هاي توسعه مي گردد. 
در صورتي كه در تهيه و تدوين بسياري از اين طرح ها، مشاوران، 
بر  شناخت لازم از توان كارشناسي و مالي شهرداريها ندارند و صرفا ً 
نظر  در  بدون  و  شهرسازي  العمل هاي  دستور  و  ضوابط  برخي  اساس 
گرفتن جوانب مختلف، با هزينه هاي متفاوت پيشنهادهاي خود را مطرح 
مي نمايند، در حالي كه ضوابط شهرسازي را بايد با شرايط شهرداريهاي 
كشور از جهات مالي، توان اجرايي و همچنين خصوصيات فرهنگي – 
اجتماعي مردم تطبيق داد و در نهايت طرحي با كمترين هزينه ممكن، 
كمترين ميزان تخريب و پرداخت غرامت و قابليت اجرايي در زمان پيش 
بيني شده ارائه نمود. در عين حال كه طرح مورد اشاره نبايد در تضاد 
بايستي يك پيوست فرهنگي  با ضوابط و معيارهاي شهرسازي باشد، 

اجتماعي و يك پيوست برآورد اقتصادي به همراه داشته باشد. 
  

اصلاح الگوي مصرف در انجام پروژه هاي عمراني  : 
ارتقاء  بدليل  عمراني  كارهاي  در  استاندارد  مصالح  از  استفاده   -1

كيفيت و افزايش عمر مفيد پروژه ها 

به  عمراني  پروژه هاي  مناسب  جانمايي  و  دقيق  اوليه  مطالعات   -2
جهت جلوگيري از اجراي پروژه مشابه در همان منطقه و هزينه سنگين 
ناشي از اين كار ( بصور مثال احداث دو بيمارستان در دو شهر با فاصله 

اندك بدليل جانمايي غير اصولي در احداث ساختمان اول ) 
3- نظارت دقيق در حين اجراي پروژه به جهت جلوگيري از تخريب 

و دوباره كاري ومصرف بي رويه مصالح 

4- سبك سازي ساختمانها و استفاده از مصالح منتخب بدليل كاهش 
وزن ساختمان و در نتيجه كاهش نيروي زلزله كه در نهايت موجب كم 

شدن ميزان مصرف آهن آلات و... خواهد گرديد. 
5- رعايت مبحث 19 مقررات ملي ساختمان و اجباري شدن رعايت 

آن كه موجب جلوگيري از اتلاف انرژي با ضريب بالا خواهد شد. 
و  اقتصادي  فني  توجيه  بودن  دارا  در صورت  پروژه  اجراي هر   -6
بدليل  پروژه ها  كردن  اجرايي   از  پرهيز  و  اجتماعي  فرهنگي  پيوست 

مسائل سياسي 
7- اجراي سياست هاي تشويقي و تنبيهي براي رعايت موارد فوق 
سازي  فرهنگ  و  شخصي  پروژه هاي  در   5 و   4  ،1 بندهاي  خصوصاً 

عمومي 
8- دقت در اجراي پروژه هاي مهم زير بنايي و هدايت اعتبارات به 
اين سمت بدليل جلوگيري از به هدر رفتن منابع ( به صور مثال تزريق 
اعتبار مناسب جهت اصلاح شبكه هاب توزيع آب و در نتيجه پيشگيري 

از پرت آب يا افزايش يارانه در خريد لامپ هاي كم مصرف و... ) 
9- اصلاح آيين نامه شوراي برنامه ريزي و توسعه و ايجاد كارگروه 
نمودن  ملحوظ  جهت  مناسب  اختيارات  با  مصرف  الگوي  اصلاح 

فرمايشات رهبر معظم انقلاب در برنامه ريزي پروژه هاي عمراني 
10- اجراي سيستم كنترل پروژه در شهرداريها به منظور شناسايي 
محدوديتهاي در حين اجراي پروژه ها و استفاده بهينه و زمانبندي شده 

 (MSP ) از منابع و استفاده از نرم افزار مديريت پروژه
  

اصلاح الگوي مصرف با به كارگيري مديريت پسماندها : 
رشد سرسام آور جمعيت شهري همراه با توسعه شهرنشيني، تغييرات 
حاصل شده در عادات و الگوهاي مصرف و استفاده بي رويه از منابع 
خدادادي از دلايل اصلي تغيير شكل طبيعت مي باشد. افزايش جمعيت 
خواهد  طبيعت  بر  انسان  نامطلوب  تأثيرات  افزايش  مستقيمي با  رابطه 
زيست  بحران هاي  تأثيرات  اين  دنبال  به  كه  روست  اين  از  و  داشت 
محيطي بوجود خواهد آمد كه اين بحران ها نه تنها محيط طبيعي را به 
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سوي نابودي و انهدام خواهد كشيد بلكه سرنوشت نامعلومي را نيز براي 
انسانها به تصوير خواهد كشيد، از اين رو دغدغه بسياري از كشورهاي 
جهان سوم اتلاف منابع بوده كه از مهترين مسايل و چالش هاي كشور 
به  توجه  انرژي در كشور و عدم  منابع  بر وجود  تكيه  نيز مي باشد.  ما 
تأثيرات سوء آن بر محيط زيست ، منابع طبيعي، رفتارهاي اجتماعي و 
مسائل بهداشتي، در آينده كشور و جامعه را دچار مخاطره خواهد نمود. 
چنانچه به تاريخ گذشته نياكان برگرديم، آموزه هاي زيبايي براي ما از 
خود به يادگار گذارده اند كه خود يك فرهنگ بوده، فرهنگ درست و به 
جا مصرف نمودن و تخطي از اين امر گناه محسوب مي شد. به ياد آوريم 
در آن روزگاران كمتر از واژه اي به نام زباله، پسماند در محاوره هاي 
روزمره مردم استفاده  مي شد. مواد غذائي به مصرف اهل خانه مي رسيد، 
باقيمانده آن خوراك حيوانات خانگي مي شد، مواد قابل سوختني سوزانده 
و از انرژي آن براي پخت و پز استفاده مي شد و در آخر خاكستر آن به 
فاضلاب خانگي اضافه و جهت مصارف كود در مزارع استفاده مي شد. 
اسباب و لوازم خانه را تا حد ممكن استفاده مي نمودند، به يادتان هست 
چيني هاي شكسته را بند مي زدند و حلب هاي خالي را تغيير شكل داده 
و از آن لوازم ديگر مي ساختند. در زمينه مسايل زيست محيطي و منابع 
دارد.  وجود  ارزشمندي  دستورات  و  اسلامي رهنمودها  متون  در  حياتي 
دين اسلام با هرگونه افراط و تفريط، اسراف، زياده روي و نابود كردن 
منابع حياتي به شدت مخالفت مي كند، به طوري كه سرنوشت انسانها 
و افرادي كه در مصرف منابع دقت نمي كنند و در پي تخريب منابع بر 

مي آيند چيزي جز نابودي نيست. 
من  ((تحفظوا  فرمودند  كه  است  شده  روايت  (ص)  اكرم  پيامبر  از 
الارض فانها أمكم)) از زمين (آب و خاك و آنچه در آن است) حفاظت 
كنيد، به درستي كه آن مادر شماست آيه ي 165 سوره انعام در همين 
رابطه است و اگر ابناء بشر، منابع طبيعي را محافظت نمايند، از زندگي 
قرار دهند  را مورد تخريب  منابع  اين  اگر  برخوردار مي شوند و  بهتري 
اعراف  سوره   30 ي  آيه  بود.  خواهد  آن  دنبال  به  تنبيه  شك  بدون 
مي فرمايد، از نعمت هاي خدا بخوريد و بياشاميد اما اسراف نكنيد كه خدا 
مسرفان را ( كه اندازه نگاه ندارند) دوست ندارد. آيه ي 140 سوره انعام: 

اسراف نكنيد كه خدا مسرفان را دوست نمي دارد. 
از عوامل  الگوي رايج مصرف كنندگان و بسياري  نا مناسب بودن 
انساني و بالاخص كشورهاي  ديگر، باعث معضلات زيادي در جوامع 
در حال توسعه گرديده است. پسماندها يكي از بارزترين اين معضلات 
زيست  و  بهداشتي  سوء  اثرات  كنترل  عدم  درصورت  كه  مي باشند 
محيطي بسياري به دنبال خواهد داشت از اين جهت، كنترل پسماندها 
امر،  اين  براي تحقق  و  قلمداد مي شود  امري ضروري  آنها  بازيافت  و 

وجود يك سيستم مديريت پسماند، بسيار حائز اهميت مي باشد. 
در اين راستا در كشور ما قانون مديريت پسماندها در سال 1383 به 
تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد. در اين جا اشاره كوتاهي به معاني 

برخي از مواد قانون مديريت پسماندها مي گردد. 
تعريف پسماند : به مواد جامد، مايع و گاز (غير از فاضلاب) گفته 
مي شود كه به طور مستقيم يا غير مستقيم حاصل از فعاليت انسان بوده و از 
نظر توليد كننده، زائد تلقي مي شود. پسماندها به پنج گروه تقسيم مي شوند : 

پسماندهاي عادي: به كليه پسماندهايي گفته مي شودكه بصورت 
معمول از فعاليت هاي روزمره انسانها در شهرها، روستاها و خارج از آنها 

توليد مي شود، از قبيل زباله هاي خانگي و نخاله هاي ساختماني 
پسماندهاي پزشكي : به كليه پسماندهاي عفوني و زيان آور 
ناشي از بيمارستان ها، مراكز بهداشتي، درماني، آزمايشگاه هاي تشخيص 
خطرناك  پسماندهاي  ساير  مي شود.  گفته  مشابه  مراكز  ساير  و  طبي 

بيمارستاني از شمول اين تعريف خارج است. 
پسماند هاي ويژه: به كليه پسماندهايي گفته مي شود كه به دليل 
بيماري  قبيل سميت،  از  از خواص خطرناك،  يكي  حداقل،  بودن  بالا 
زايي، قابليت انفجار يا اشتعال، خورندگي و مشابه آن به مراقبت ويژه 
از  بخشي  نيز  و  پزشكي  پسماندهاي  از  دسته  آن  و  باشد  داشته  نياز 
پسماندهاي عادي، صنعتي، كشاورزي كه نياز به مديريت خاص دارند، 

جزء پسماندهاي ويژه محسوب مي شوند. 
فعاليت هاي  از  ناشي  پسماندهاي  به  كشاورزي:  پسماندهاي 
توليدي در بخش كشاورزي گفته مي شود، از قبيل فضولات، لاشه حيوانات، 
(دام، طيور و آبزيان)  محصولات كشاورزي فاسد يا غير قابل مصرف. 
پسماند صنعتي: به كليه پسماندهاي ناشي از فعاليت هاي صنعتي و 
معدني و پسماندهاي پالايشگاهي صنايع گاز، نفت و پتروشيمي و نيروگاهي 
و امثال آن گفته مي شود، از قبيل براده ها، سرريزها و لجن هاي صنعتي 
مديريت اجراي پسماند: شخصيت حقيقي يا حقوقي است كه 
مسئول برنامه ريزي، ساماندهي، مراقبت و عمليات اجرايي مربوط به 
توليد، ذخيره سازي، جداسازي، حمل و نقل، بازيافت، پردازش و دفع 

پسماندها و همچنين آموزش و اطلاع رساني در اين زمينه مي باشد. 
از  ناشي  خطرات  كاهش  يا  بردن  بين  از  روشها  كليه  دفع:   ( الف 

پسماندها، از قبيل بازيافت، دفن بهداشتي، زباله سوزي. 
به  منجر  كه  بيولوژيكي  مكانيكي،  فرآيند هاي  كليه  پردازش:   ( ب 

تسهيل در عمليات دفع گردد. 
اين  در  را  قانون مديريت پسماندها نقش شهرداري ها  ماده 7 و 8 

خصوص روشن مي سازد : 
ماده 7- مديريت اجراي كليه پسماندها، غير از صنعتي و ويژه در 
به عهده شهرداري و دهياري ها و در  آنها  شهرها و روستاها و حريم 
خارج از حوزه وظايف شهرداري ها و دهياري ها به عهده بخشداري ها 
مي باشد. مديريت اجرايي پسماندهاي صنعتي ويژه به عهده توليد كننده 
خواهد بود. در صورت تبديل آن به پسماند عادي به عهده شهرداري ها، 

دهياري ها و بخشداري ها خواهد بود. 
عمليات  از  بخشي  يا  تمام  مي توانند  اجرايي  مديريت هاي  تبصره: 
مربوط به جمع آوري، جداسازي و دفع پسماندها را به اشخاص حقيقي 

و حقوقي واگذار نمايند. 
از  را  پسماند  مديريت  اجرايي مي تواند هزينه هاي  مديريت  ماده8- 
كشور  وزارت  دستورالعمل  طبق  كه  اي  تعرفه  با  پسماند  كننده  توليد 
توسط شوراهاي اسلامي بر حسب نوع پسماند تعيين مي شود، دريافت 

نموده و فقط صرف هزينه هاي مديريت پسماند نمايد. 
با اجراي دقيق قانون مديريت پسماندها، « اصلاح الگوي مصرف » 

به بهترين نحو ممكن انجام مي گيرد.


