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گزارش اصلي

اصلاح الگوى مصرف گام مهم توسعه

گزارش اصلي

باعنايـت به بيانات وتاكيـدات حكيمانه رهبـر فرزانه انقلاب 
اسـلامى در پيام نوروزى ايشان و نامگذارى امسال به نام سال 
اصـلاح الگوى مصرف برخود واجب ديديم كه اين شـماره را به 
صـورت ويژه به محور اصـلاح الگوى مصـرف وچگونگى انجام 
ايـن مهم در امور شـهرى اختصاص دهيم بهميـن منظور بر ان 
شـديم كـه نظر چنـد تـن از صاحبان فكـر و انديشـه، مديران 
واسـاتيد امور شـهرى را جويا شـويم. اما از انجا كـه تهيه اين 
نشـريه همزمان بـا تعطيـلات نوروزبـود. عملا امـكان برگزارى 
ميـز گرد برايمـان مقدور نبـود. به همين دليل اينبـار خبرنگاران 
ماهنامـه به سـراغ ايـن عزيزان رفته سـوالات خـود را مطرح 
كـرده و پاسـخهاى لازم را دريافـت نموده و بـا در نظرگرفتن 
موضـوع واحد ايـن مصاحبه ها آنها را گردهـم آورده و اكنون به 
عنـوان گزارش اصلى ماهنامه به نظر خوانندگان محترم ماهنامه 

مى سـانيم .

ــنيديد؟ ــما پيام نوروزى مقام معظم رهبرى را ش  ش
ــل بيانات رهبر  ــال تحوي ــال در لحظه س صارمى: بله... ما هر س
ــدم كلام آغازين  ــوش مى دهيم... چون من معتق ــم انقلاب را گ معظ
ــان در اولين دقيقه هاى سال نو، تا حدود زيادى تكليف سرنوشت  ايش

ــخص مى كند. ــال را مش آن س
ــال از سوى مقام معظم رهبرى سال اصلاح الگوى   امس
ــم را چطور  ــتور مه ــد... فكر مى كنيد اين دس ــرف نامگذارى ش مص

ــهردارى ها كاربردى كرد؟  مى توان در ش
ــال  ــه مقام معظم رهبرى براى امس صارمـى: اولا كه مطالبى ك
ــانه بود... چرا كه به هر  ــيار دقيق و موقعيت شناس عنوان فرمودند بس
ــايلى نمود يافته كه ريشه در روش ها و  حال در بحث اقتصاد دنيا مس
معيارهاى مصرف دارد و از همين مبانى كه ايشان فرمودند سرچشمه 
ــد از اصراف جلوگيرى  ــه مقام معظم رهبرى فرمودن ــرد. اين ك مى گي
ــاختار مصرف و ساختار الگوى مصرف  ــود به اين معنى است كه س ش
ــور هرز  ــرمايه هاى كش ــود كه هزينه ها و س ــاماندهى ش به گونه اى س
ــهردارى ها به دليل اينكه خودشان درآمد كسب  نرود. در مجموعه ش
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دكتر صارمى
شهردار كرمانشاه

ــايد يكى از جاهايى است كه  ــان هزينه مى كنند ش مى كنند و خودش
ــاهده مى كنيم. از بخش هاى ستادى  ــفانه اسراف زيادى مش ما متاس
ــتند،  ــه كمتر مرتبط به مجموعه هس ــاى ادارى، نيروهايى ك بخش ه
ــت كه  ــائلى اس ــاى عمرانى و... اينها مس ــه در پروژه ه ــه اضاف هزين
ــتور مهم رهبر  ــا تا حدود زيادى اين دس ــم با نظارت بر آنه مى تواني

ــانيم.  انقلاب را جامه عمل بپوش
ــما معتقديد كه شهردارى ها الان مستعد اعمال   يعنى ش

ــتند و بايد مقدمات صرفه جويى را فراهم كرد؟ ــتور مهم هس اين دس
صارمى: من فكر مى كنم اصلا نبايد از بيانات مقام معظم رهبرى 
ــت كنيم... بلكه ما بايد اين بحث را راهى  واژه صرفه جويى را برداش
ــى مطلبى كه رهبر  ــر بگيريم. يعن ــراف در نظ ــراى جلوگيرى از اس ب
ــوى پيشرفت بود نه جلوگيرى...  انقلاب فرمودند در واقع راهى به س
ــال با همين مبانى كه ايشان فرمودند بودجه جارى شهردارى  ما امس
ــال  ــى اش مربوط به س ــتيم... البته با كمى اصلاحات كه بخش را بس
ــخص بود كه ممكن است با توجه  ــته بود؛ چون از قبل هم مش گذش
ــت، رهبر فرزانه  ــاد جهانى رخ داده اس ــائلى كه در اقتص ــه اين مس ب
ــال  ــند. از طرفى در نماز عيد فطر س انقلاب تدابير ويژه اى را بينديش
ــته هم اين مسئله را متذكر شده  بودند و فرموده بودند كه ما ملت  گذش

ــت.  ــراف در كارمان زياد اس ــتيم و اس مُصرفى هس
ــهردارى چطور نمود مى يابد؟ ــئله در ش  و اين مس

ــهردارى ها  ــاله بودجه ش ــور كه مى دانيد هر س صارمـى: همانط
ــت مزد  ــش پيدا مى كند، مثلا حقوق دس ــارى كمى افزاي و بودجه ج
ــور معمول بين 15  ــات ادارى كاغذ، جوهر و همه خريد ها به ط خدم
ــال نه تنها بودجه جارى شهر ما اين  تا 30 افزايش پيدا مى كند. امس
ــت... اين را در  ــه 3 درصد هم كاهش داش ــت، بلك ــش را نداش افزاي
ــود به عنوان الگويى براى كشور مورد استفاده  ــائل مى ش خيلى از مس
ــهردارى  ــن همراهى ديگر در ش ــچ هزينه تلف ــرار داد. مثلا ما هي ق
ــاى همراه به اعضا  ــم؛ هزينه همه مكالمات تلفن ه ــت نمى كني پرداخ
ــال خودروهايى كه در  ــد. يا به طور مث ــد و مبالغش اخذ ش واگذار ش
ــط 800 هزار تومان هزينه داشتند،  ــتم شهردارى به طور متوس سيس
ــائل ديگر  اين هزينه الان به يك چهارم كاهش پيدا كرده. خيلى مس
ــم وجود دارد كه براى اصلاح در نحوه بهره بردارى و مصرف مورد  ه
ــى در پروژه هاى عمرانى هم بايد اين نگاه  ــت. حت نظر ما بوده و هس
ــتفاده از بودجه اى كه در  ــود. اصولا ما هيچ وقت به نوع اس اعمال ش
ــاز اتفاقات  ــئله زمينه س ــت دقت نمى كنيم و همين مس اختيارمان اس
ــراف در خيلى جاها رخ  ــت. بديهى است كه اس ــايند بعدى اس ناخوش
ــه مقام معظم  ــتورى ك ــت. با اين دس مى دهد كه از ديدها پنهان اس
ــديم كه اين مخفى گاه هاى اسراف  رهبرى ابلاغ فرمودند ما ملزم ش
ــتور  ــيم كه دس ــم. از اين رو الان بايد دنبال اين باش ــف كني را كش
ــاختار شهردارى نهادينه كنيم؛ چون  رهبر انقلاب را به گونه اى در س
ــه لحاظ بودجه اى يكى از مهم ترين  ــهردارى به لحاظ عمرانى يا ب ش
ــه خودش اختصاص  ــور بودجه زيادى را ب ــت كه در كش جاهايى اس
ــه جلوگيرى  ــلاف بودج ــده از ات ــد به هر نحوى كه ش ــد. باي مى ده
ــور  ــور از بين برود كل كش ــم... چراكه وقتى هزينه هاى اين كش كني

ــاه يك گروه 6  ــهردارى كرمانش ــيب مى بيند. از اين رو ما در ش آس
ــكل از افراد مسلط گرد هم آورديم براى اين كه بتوانيم  نفره اى متش
ــترين حجم اصلاحات را در مصرف اعمال كنيم. كميته عمليات  بيش
ــراى بودجه وظيفه دارند بر بخش هايى كه بودجه دريافت مى كنند  اج
ــود و چطور مى توانيم  ــد. اينكه چه هزينه هايى دارد مى ش نظارت كنن
ــهردارى ها زياد هم  از حجم آنها كم كنيم. به اعتقاد من حتى اگر ش
ــند. حال  ــته باش تلاش نكنند مى توانند 20 درصد كاهش هزينه داش
اگر اين كاهش 20 درصدى در هر شهر را جمع بزنيم، به عدد بسيار 

ــيد. ــيار مهمى خواهيم رس بس
ــرى درباره اصلاح الگوى  ــال مقام معظم رهب  پيام امس
ــگاه كنيم  ــر منظرى كه ن ــت. يعنى از ه ــيار فراگير اس ــرف بس مص
ــائلى  ــود. اما يكى از مهمترين مس ــامل هر چيزى مى ش ــم ش مى بيني
ــما  ــت. ش ــئله زمان اس كه بايد در اين زمينه مورد توجه قرار داد مس
ــهردارى  ــازمان ش ــى در وقت مردم و كاركنان س ــراى صرفه جوي ب

ــاه هم  برنامه اى  داريد ؟ كرمانش
ــال قبل سازمان شهردارى ها چند شهر را  صارمى: ببينيد... از س
ــهردارى الكترونيك قرار داد. ما هم در اين  ــهر پايلوت ش به عنوان ش
ــعى كرديم در مباحث مختلف  ــتيم و س مورد تلاش هاى زيادى داش
ــانيم. براى جلوگيرى از سفرهاى زائد  به اين آرمان جامه عمل بپوش
ــتيم... مثلا مشخص كرديم كه مردم براى اخذ فلان  برنامه هايى داش

ــهردارى مراجعه كنند...  پروانه يا مجوز، چند بار بايد به ش
ــد؟ ــم كردي  فكرى هم براى كاهش امضاهاى اضافه ه

ــد و در تنگناهاى ادارى گير  ــراد مى آين صارمـى: بله... وقتى اف
ــم خود به  ــى رود كه اين ه ــان زيادى هدر م ــرژى و زم ــد ان مى كنن
ــعه فيبر  ــور ما به لحاظ توس ــبختانه كش ــت. خوش ــراف اس نوعى اس
ــاخت هاى مخابراتى رشد خوبى داشته و اگر ما بتوانيم  نورى و زيرس
ــرعت كارمان  ــك را اجرايى كنيم هم س ــهردارى الكتروني ــث ش بح
ــم اينكه هزينه هامان كاهش  ــان... و ه ــم دقت كارم ــالا مى رود، ه ب
ــتان  ــازمان فناورى اطلاعات آس ــال با س پيدا مى كند، لذا ما از پارس
ــهردارى  ــتيم و الان در بحث ش ــراردادى بس ــك ق ــوى ي قدس رض
ــت. حدود 15  ــت اقدام اس ــى در دس ــاه كارهاي ــك كرمانش الكتروني
ــان است و بخشى از  ــرمايه گذارى مطعلق به خودش ميليارد تومان س
ــان مى توانيم بپردازيم تا به عنوان يك الگوى خوب  آن را هم خودم
ــلاح الگوى مصرف  ــم روش هاى نوينى را براى اص ــور بتواني در كش

ــت بدانيد كه الان در شهردارى كرمانشاه ديگر  ارائه دهيم. جالب اس
ــلات ادارى به صورت  ــال و مراس ــذ وجود ندارد. يعنى تمام ارس كاغ

وقتى هزينه هاى اين كشور از بين برود
 كل كشور آسيب مى بيند.
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دكتر تابش فر
مديركل امور شهردارى هاي 

وزارت كشور

ــتمى انجام مى شود. شهردارى كرمانشاه 14 سازمان و 6 منطقه  سيس
ــتاندارى را به  ــه مراوداتمان با اس ــتيم ك ــال اين هس دارد، الان دنب
ــلاتمان به شهر و  ــال و مراس گونه اى  نرم افزارى كنيم كه حتى ارس
ــتاندارى نيازى به تردد افراد نداشته باشد. اتفاقا بحث صرفه جويى  اس
ــهردارى الكترونيك محقق  ــان مصاديق زيادى دارد كه اگر ش در زم

ــيارى از هزينه هاى ما خود به خود كاهش پيدا مى كند. ــود، بس ش

ــم، الان چند درصد از  ــد بندى كني ــر بخواهيم درص  اگ
ــود؟ ــاه به صورت اينترنتى انجام مى ش ــهردارى كرمانش كارهاى ش

ــال و مراسلات ادارى به طور كامل به صورت  صارمى: الان ارس
ــود.  الكترونيكى و بدون رفت و آمد انجام مى ش

ــور ؟ ــه  ط ــا  چ ــردم  و  ارباب رجوع ه ــاى  م  كاره
ــتيم به نتيجه اى برسيم. چون  صارمى: در اين مورد هنوز نتوانس
ــق اينترنت، مراحل صدور  ــان و از طري اينكه مردم بتوانند در خانه ش
ــيار گسترده اى است و سيستم  پروانه  يا مجوز را پيش ببرند بحث بس
ــتور كارمان  ــرفته اى را مى طلبد. اما به هر حال اين كارها در دس پيش
ــهرهاى موفق در اين  ــا ا... ما تا شهريور ماه يكى از ش ــت... انش هس

ــود. ــم   ب ــه  خواهي زمين
 به لحاظ موقعيت جغرافيايى، كرمانشاه چه پتانسيل هايى 

دارد؟
ــت و همانطور  ــور اس ــهر كش ــاه جزو 9 كلانش صارمى: كرمانش
ــت. اگر  ــاه اس ــور با كرمانش ــتحضار داريد مركزيت غرب كش كه اس
ــهرهاى همجوارش و 33  ــاه بيفتد طبيعتا روى ش ــى در كرمانش اتفاق
ــتان هايى مانند ايلام، كردستان  ــهر خودش اثر مى گذارد. چون اس ش
ــا اقداماتى كه توى  ــد، طبيعات ــاخص هاى خوبى ندارن ــتان ش يا لرس

ــتان ها هم اثر مى گذ ارد. ــود روى اين اس ــاه انجام مى ش كرمانش
ــث  ــورد بح ــتر در م ــوال بيش ــن س ــن از اي ــور م  منظ
ــه بتواند براى  ــيل هايى دارد ك ــه حالا چه پتانس ــى بود ك صرفه جوي
ــاى بومى خود  ــه بتواند از انرژى ه ــد يا اينك ــودش درآمدزايى كن خ

ــرد  و... ــره   بب به
صارمى:  ببينيد... شهردارى ها عمدتا درآمدشان براساس مصوبات 
ــوراى شهر است، اينكه از چه راه هايى بتواند از طريق صرفه جويى  ش
ــب كند. شهردارى كرمانشاه جزو شهردارى هايى است كه  درآمد كس
ــور به هر حال به درآمدهاى پايدارى دست پيدا كرده، در يك  در كش
ــور با مشكل مواجه شدند،  ــته خيلى از شهردارى هاى كش سال گذش

ــت. ــده اس ــكل مواجه ش ــاه كمتر با مش اما كرمانش
ــالى كه گذشت... شما در سال گذشته چه   اما درمورد س
ــتيد كه در سطح استان  ــكوفايى داش اقداماتى در زمينه نوآورى و ش

ــد؟ هم اثر گذار بوده باش
ــال در سطح شهر انجام شد، به گونه اى  صارمى: كارهايى كه پارس
ــد. در  ــهردارى حاصل ش ــبت به ش ــود كه رضايت عمومى مردم نس ب
ــبز اين بحث شكوفايى  بخش هاى مختلف عمرانى ترافيكى فضاى س
ــتر در اين عرصه مى توان كارهاى  ــت، يعنى بيش و نوآورى وجود داش
فراوانى انجام داد. مثلا سيستم هاى كنترل هوشمند ترافيك كرمانشاه 
ــد، سيستم نظارت تصويرى در سال 87 راه اندازى شد، در  راه اندازى ش
ــتم هاى كشتارگاه، مسائل بهداشتى با اقدامات  سيستم  هايى مثل سيس
ــتاى بحث نوآورى و  ــد. همه اينها در راس ــيارى انجام ش نوآورانه بس
ــكوفايى بود كه در سالى انجام شد كه به هر حال سال ركود بود. در  ش
ــكن هم سال چندان خوبى نبود... با اين حال ما تنها شهرى  بحث مس

ــت.  ــد داش بوديم كه صدور پروانمون 70 درصد رش
ــانى چطور؟ ــناس و نيروهاى انس  در زمينه كارش

ــاى قديمى را  ــر از نيروه ــتيم 350 نف ــا فقط توانس صارمـى: م
ــوند... از نظر  ــان بش ــا نيروهاى جديد جايگزينش ــته كنيم ت بازنشس
ــال، ورود نيرو به شهردارى  ــنلى بايد ابتدا ظرف يكى دو سه س پرس
ــود، چون شهردارى  بيش از توان خودش نيرو دارد، يعنى  محدود ش
ــرو و پرتوان براى حركت  ــد يك مجموعه كم ني ــهردارى باي ابتدا ش
ــد، بعد از آن توقع نوآورى داشته باشيم. الان شهردارى يه جاى  باش

ــت. پر نيرو و داراى تحصيلات پايين و توان كم  براى حركت اس
ــيم؛ فكر مى كنم  ــته باش ــا كمى تعديل نيرو داش ــيم ت ما در تلاش

ــد.  ــال عدد قابل توجهى باش تعديل 300 نيرو در يك س
ــر  كلام آخ

صارمـى: اميدوارم كه اين مملكت امام زمان(عج) با مديريت خوب 
همه مديران كشور به سمتى برود كه در تمامى مباحث به نتايج رضايت 

بخش و اميدوار كننده اى برسيم و هميشه سربلند و استوار باشيم.
ــلاح الگوى مصرف در حوزه  ــما براى اص  راه كارهاى ش

ــت؟ عمرانى چيس
ــت، ولى  ــخت و مبهم اس تابش فر: آنچه كه بايد گفت قدرى س
ــم؛ «صرفه جويى» يا بهتر  ــت مى توانم به يك كلمه اكتفا كن در نهاي

ــب» بگويم «مصرف مناس
ــى را در  ــود فرهنگ صرفه جوي ــا مى ش ــم آيا واقع ــد ببيني اول باي
ــن كنيم؟ يا به راهكارهاى ديگرى  ــه با توصيه هاى اخلاقى ممك جامع
ــك جامعه  اى كه  ــت كه رفتار ي ــلم اين اس هم روى بياوريم. قدر مس
ــرعت زياد، تبديل  ــده، يك دفعه و با س مصرف گرايى برايش عادى ش
ــتفاده از يك الگوى مصرف مناسب  به رفتار صرفه جويانه و ملزم به اس
ــود، قطعا اين مسئله نياز به اتخاذ سياست ها و برنامه هاى جامع  نمى ش

ــان دارد.  ــا در نظر گرفتن عنصر زم فرهنگى و اقتصادى و مديريتى ب
ــتفاده از ابزار تبليغات و  ــر الگوى مصرف در جامعه صرفا با اس تغيي
فرهنگ ممكن و ميسر نمى شود، بلكه از ابزارهاى ديگر هم بايد توامان 
ــتفاده بكنيم. من در اين رابطه مى توانم با چند پيشنهاد مديريتى، از  اس
ــمند در تمام سطوح ساختارى در شهردارى ها، چه  جمله مديريت هوش
ــوزه عمرانى و چه در حوزه جارى، به جاى مديريت روزمره اى كه  در ح

ــت اين را بتوانيم جايگزين كنيم. ــهردارى ها حاكم اس در ش

بحث صرفه جويى در زمان مصاديق زيادى 
دارد كه اگر شهردارى الكترونيك محقق شود، 
بسيارى از هزينه هاى ما خود به خود كاهش 

پيدا مى كند.
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ــمت پياده كردن  ــتا، برويم به س ــد در اين راس ــا باي ــد از آن م بع
ــت هزينه را بايد  ــت دهيم كه مديري ــه اين مهم اولوي ــن الگو و ب اي
ــوى مديريت  ــاختار و الگ ــا در س ــرا؟ چون م ــم، چ ــاماندهى كني س

ــتيم، در نتيجه  ــه نداش ــه مديريت هزين ــچ گاه توجه ب ــهردارى هي ش
ــال 88  ــات مقام معظم رهبرى و اينكه ما در س ــتاى فرمايش در راس
بتوانيم مديريت هزينه  اى را در اولويت مديريت هاى ديگر در ساختار 

ــهردارى ها قرار بدهيم. ش
ــدا كند و رفتار و  ــار هزينه ايمان بايد تغيير پي ــن يعنى اينكه رفت اي
ادبيات عملكردمان نيز پيشرفت كند. همانطور كه در ابتداى صحبت ها 
اشاره كردم چه در بخش عمرانى و چه در بخش جارى رفتار و ادبيات 
ــا آمار و ارقام  ــود كه ما دقيقا ب ــيم ش عملكردمان به گونه اى بايد ترس

ــده چقدر صرفه جويى كرديم.  ــبت به قيمت تمام ش بفهميم نس
ــب را فراموش  ــه ما مصرف مناس ــت ك ــه اين بدان معنا نيس البت
ــت پروژه هامان را ناديده بگيريم؛  ــيم يا خداى ناكرده كيفي كرده باش
ــت كه  ــت اين اس ــت و آنچه كه مدنظر ماس ــلم اس اما آنچه كه مس
ــه اى بتوانيم به  ــمند و مديريت هزين ــا مديريت هوش ــا در نهايت ب م
ــمتى برويم كه با بهترين كيفيت و كم ترين زمان و كم ترين قيمت  س
ــم ارائه بدهيم را بتوانيم  ــن عملكرد و يا خدماتى كه مى خواهي بهتري

ــت آوريم. بدس
ــمند بيشتر توضيح  ــت در مورد مديريت هوش  ممكن اس

ــد  ؟ بدهي
ــد معنا پيدا  ــام ابعاد مى توان ــمند در تم تابش فـر: مديريت هوش
ــته سعى  ــت كه مثلا ما در گذش ــمندى به اين معناس كند، اين هوش
ــام رخ مى داد كنار  ــه برايمان در چرخه انج ــم با اتفاقاتى ك مى كردي
ــب ما بايد  ــوى مصرف مناس ــى كه براى يك الگ ــم؛ در صورت بيايي
ــاد مختلف  ــه كارى بكنيم در ابع ــروع ب ــمندانه قبل از آنكه ش هوش
ــى هايى را انجام بدهيم و چه در موقعيت زمانى، چه در موقعيت  بررس
ــم همه ابعاد آن را مطالعه  ــى و چه در موقعيت هزينه اى، بتواني مكان

ــبت به آن اقداماتى را انجام دهيم.  كنيم و بعد نس
ــت؟ ــما در همين زمينه چيس ــنهاد ش  پيش

ــما عرض كنم  تابش فـر: در واقع من مى توانم اينطور خدمت ش
ــد فرمودند  ــام معظم رهبرى كه تاكي ــات مق ــتاى فرمايش كه در راس
ــد، اين خودش مى تواند خط كشى  ــال صرفه جويى باش ــال، س كه س
ــائلى از جمله اينكه ما مديريت  ــتاى مس ــد براى رفتار ما در راس باش
ــهردارى ها مدنظر قرار دهيم  ــه اى را و مديريت هزينه را در ش هزين
ــته ما  ــبت به خيلى از هزينه هايى كه در گذش و آن مى تواند ما را نس
ــه مقدارى بيدار  ــديم، به قول معروف ي ــان رد مى ش راحت از كنارش

ــاب  ــهردارى ها زياد داريم بايد به حس كند. ما هزينه هاى مازاد در ش
ــود. اين مديريت هزينه جا يگزين ش

ــاى بيهوده نكنيم هزينه هاى مازاد بر اقداماتى كه نياز داريم  هزينه ه
نكنيم، براى مثال همين روشنايى ميادين... بعضى از مواقع وارد شهرهايى 
مى شويم و مى بينيم در طول روز هم چراغ ها روشن است. اينها را مى توان 
ــانيم.  ــا تغيير دادن يا بكار گرفتن بعضى از تكنولوژى ها به حداقل برس ب
ما امسال را بر همين مبنا سال اصلاح الگوى مصرف بايد بدانيم، 
ــاد بايد مرتبا هم در  ــن اصلاح الگوى مصرف را در تمام ابع ــى اي يعن
ــم و مرتبا هم رويش كار كنيم تا بتوانيم  ــن بياوريم و مرتبا بگويي ذه
ــته  ــبت به ماه گذش با آمار و ارقام اثبات كنيم كه اول در هر ماه نس
ــبت به 3ماه قبل، بعد هر  چقدر صرفه جويى كرديم، بعد هر 3 ماه نس
ــته و در نهايت در پايان سال ما بايد با  ــبت به سنوات گذش 6 ماه نس
ــنوات گذشته دريابيم كه چه درصدى  ــبت نسبت به س يك عدد مناس
ــى كرده ايم و آن را  ــدى را صرفه جوي ــته ايم و چه درص مصرف داش

ــم.  ــادت  در آوري ــورت  ع ــه  ص ــان ب ــراى  خودم ــم  ب بتواني
ــاره داشتم اين نياز  همان طور كه من در صدر گفتار هم به آن اش
ــا يك زمانى را  ــات رفتارى دارد با عنصر زمان م ــه يك تغيير ادبي ب
ــنوات گذشته اين زمان را بتوانيم ملاك  ــبت به س بايد بگذاريم و نس
قرار دهيم تا بتوانيم آن چيزى را كه دولت مردان ما و مديران كلان 
ــا بتوانيم  ــرى دغدغه اش را دارند م ــه مقام معظم رهب ــور از جمل كش

ــانيم.  ــا ا... جامع عمل بپوش انش

ــخص مى كنيد؟ يعنى براى   شما خودتان معيارى را مش
ــتفاده مى كنيد يا آنها خودشان  ــهردارى ها هم از خط كش معيار اس ش

ــيم  كنند؟ ــى ترس بايد  روش
ــور داريم  ــتاد در وزارت كش تابش فـر: ببينيد ما هم به عنوان س
ــهردارى ها بايد كار كنند...  روى اين مطلب كار مى كنيم، هم خود ش
ــى روى اين مطلب كار  ــد در كنار هم به  صورت ــه  هر دو باي در نتيج
ــمتى برويم كه  ــد، به س ــيبى نرس كنند كه ضمن اينكه به كار ها آس
ــا ا... بعد از يك بازه زمانى كوتاه مدت ما بتوانيم انشا ا... اين الگو  انش

ــهرى جايگزين كنيم. را در جامعه مديريت ش
ــند ؟ ــخ گو باش ــان پاس ــهردارى ها بايد خودش  يعنى ش

ــتاد كار خواهيم كرد  تابش فـر: ببينيد... ما روى اين به عنوان س
ــد كه انشا ا... هم بتوانيم آموزش هاى  و به گونه اى هم رفتار خواهد ش
ــنهاداتى كه از سطح ستاد ارائه  لازم را بدهيم و هم بتوانيم روى پيش
ــاير نقاط  ــود كار كنيم و به صورتى در بياوريم كه بتوانيم به س مى ش

ــور هم ارائه دهيم. كش

ما در سال 88 مي بايست مديريت هزينه  اى 
را در اولويت مديريت هاى ديگر در ساختار 

شهردارى ها قرار بدهيم.

آنچه كه مدنظر ماست اين است كه
 ما در نهايت با مديريت هوشمند 

و مديريت هزينه اى بتوانيم به سمتى 
برويم كه با بهترين كيفيت و كم ترين زمان 

و كم ترين قيمت، بهترين عملكرد 
و يا خدماتى كه مى خواهيم ارائه بدهيم را 

بتوانيم بدست آوريم.
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دكتر لطيفى
عضو هيئت علمي دانشگاه 

علامه طباطبايي(ره)

ــهردارى ها كه قبلا تدوين شده، نسبت به   طرح جامع ش
ــه ؟ ــا ن ــد  ي ــر مى كن ــرف تغيي ــرح مطروحه  اصلاح الگوى مص ط

ــاى قبلى هم صرف جويى ملاك عمل  تابش فر: در خود طرح ه
ــال اصلاح الگوى مصرف  ــال س ــت كه امس ــت اس بود... يعنى درس
ــت، ولى تمام رفتار ما در رابطه ما مسائل نسبت به سنوات گذشته  اس
ــئله  ــت كه روى اين مس خيلى تغيير پيدا كرده، يعنى الان مدت ها اس
ــا كمترين  ــمتى حركت كنيم كه ب ــا بتوانيم به س ــا م ــود ت كار مى ش
ــه در بحث خدمات  ــم، چ ــه بدهي ــن كار را ارائ ــه بهتري هزينه هميش

ــهرى چه در بحث پروژه هاى عمرانى...  ش
 به هزينه هاى پروژه ها اشاره كرديد... اينجا اين سوال مطرح 
مى شود كه آيا مشخص است كه براى پروژه ها چقدر هزينه مى شود  ؟
ــت كه قبل از اين كه ما  تابش فر: در اين مورد يك راه اين اس
ــد و هم  ــخص باش ــروع كنيم بايد هم حجم ريالى مش پروژه اى را ش
ــود  ــى كه بايد براى آن منظور بش ــر آن و هم حجم منابع ــم مت حج
ــود... اينها قبل از انجام  ــه هامان بايد آماده ش ــود.  نقش ــخص ش مش
ــود، قيمت تمام شده اين كاملا مشخص  ــود، مطالعه ش بايد آماده ش
ــه تا عنصر  ــروع كنيم. عرض كردم س ــود، بعد ما اين پروژه را ش ش
ــه بعد  ــروژه يعنى در نهايت روى اين س ــرفت پ ــان، هزينه و پيش زم
ــده كاملا  ــه براى آن پروژه تعيين ش ــده ك ــبت به زمان تعيين ش نس
ــود در پايان هم زمان هم پيشرفت و هم قيمت انجام شده  مطالعه ش
ــهود و مشخص مى شود كه  ــده كاملا مش يا آن هزينه هاى انجام ش
ــده يا مازاد  ــن هزينه همان هزينه اى بوده كه از قبل مطالعه ش آيا اي

ــته. هزينه داش
 هزينه پروژه ها  با پروژه هاى قبلى مقايسه مى شود يا نه  ؟

ــى همه ابعاد را در  ــما وقت ــت... ش تابش فر: قطعا همينطور هس
ــته انجام  ــبت به پروژه هاى قبلى كه در گذش نظر مى گيريد قطعا نس
ــين  ــت و بالاخره به تجربه هاى پيش ــده هم دقت نظر خواهيد داش ش
ــان داده كه اين پروژه مى تواند  ــت مى دهيد. تجربه هايى كه نش اهمي

ــود. مثلا در زمان كمتر و با هزينه كمترى انجام ش
 پس نظر شما اين است كه براى هر فردى يك پيوست 
اقتصادى در نظر بگيريم كه هم هزينه هم زمان در آن مشخص شود  ؟
تابش فـر: بله كاملا... اين مى تواند يك روند طبيعى منطقى باشد 

ــم. ــان در بياري ــرل خودم ــه كنت ــا بتوانيم هزينه ها را ب براى اينكه م
ــر؟  و كلام آخ

ــد مى كنم كه  ــا تاكي ــان صحبت ه ــددا در پاي تابش فـر: مج
ــه در بخش جارى بايد  ــه چه در بخش عمران و چ ــت هزين مديري
ــك نوع درآمد  ــه اين خود ي ــد ك ــهردارى باش ملاك و مدنظر ش
ــد. توصيه ام بر اين  ــهردارى ها ايجاد كن ــد براى ش ــى مى توان خوب
ــرف همه چيز  ــه براى مص ــمتى برويم ك ــا ا... به س ــت كه انش اس
ــتاندارد نهادينه  ــته باشيم و اين الگو و اس ــتانداردى داش الگو و اس

ــد. و پايدار باش
ــروز جهان تنها به  ــد بحران اقتصادى ام  به نظر مى رس
ــود مقوله مصرف  ــد مصرف گرايى ظهور كرده... حال از خ ــل رش دلي

ــت؟ ــما در اين مورد چيس ــروع مى كنيم... نظر ش ش

ــه  ــود مقوله مصرف يكي از اركان س ــه عقيده من خ لطيفـى: ب
ــه توليد و توزيع و مصرف در  ــت. در واقع ما ب ضلعي علم اقتصاد اس
ــورمان نياز داريم، سه مقوله اى كه با هم ارتباط تنگاتنگي دارند.  كش
ــال اصلاح الگوي مصرف نام گرفته  ــبختانه امسال به عنوان س خوش
ــرايطي  ــازمان ها دولتي و خصوصي ما بايد بتوانند ش ــت. تمام س اس
ــرايطي به  ــتعانت از مقام معظم رهبري ش ــم بكنند كه با اس را فراه
ــخصي و دولتيمان، مصارفي كه در  ــود بيايد كه ما در مصارف ش وج
ــطح كلان صورت مي گيرد بتوانيم صرفه جويي را  بعد اقتصادي در س
ــود. ما در كشورمان چندين  اعمال كنيم تا از پرت منابع جلوگيري ش
ــال است كه اين بحث را داريم كه بايد يك نظامي را طراحي كنيم  س

ــرف.  ــوي مص ــع و  الگ ــوي توزي ــد، الگ ــاط با  الگوي تولي در  ارتب
ــن كه اخيرا  ــد مثلا بحث انرژي همي ــم در زمينه تولي ــرض كني ف
ــد تا  لامپ هاي كم مصرف دولتى آمده يارانه براي توليد آن داده ش
ــازي شود براي يك  ــتر س در اختيار مردم قرار بگيرد كه به نوعي بس
ــب و در قالب الگوي توزيع و همينطور الگوي مصرفمان.  توزيع مناس
ــگاه كنيم بعضي  ــي به اين قضيه ن ــر بخواهيم از بعد جامعه شناس اگ
ــه انجام مي دهند و با مصرفي كه مي كنند  ــا مردم با هزينه اي ك وقته
ــب  ــتيژ اجتماعي كس ــت كه مي توانند نوعي پرس ــان اين اس تصورش
ــه نام برزيو  ــوي ب ــان فرانس ــايد يكي از جامعه شناس كنند. اين را ش
ــد با كالايي  ــعي مي كنن ــه مي گويد افراد و گروه ها س ــد دارد ك تاكي
ــا منزلت اجتماعي  ــگاه اجتماعي ي ــه نوعي بتوانند پاي ــه مي خرند ب ك
ــت بياورند، ولي ما نياز داريم مخصوصا جامعه ما كه  خاصي را به دس
شديدا جامعه مصرفي شده است و به نوعي مصرف زده است به ويژه 
ــطوحي  ــطح درآمدي در س گروه هايي كه از نظر اقتصادي، از نظر س
ــد از اين الگوي  ــد بايد به نوعي بتوانن ــالاي درآمدي قرار مي گيرن ب
ــا بتواند هزينه هاي مصرفي  ــور م مصرف تبعيت بكنند و در واقع كش
ــمت هزينه هاي  ــود را كاهش دهد و اين هزينه هاي مصرفي به س خ
ــرمايه اي گرايش پيدا كند كه هم بتواند سطح توليد كل را بالا ببرد  س

ــتغال را در جامعه افزايش دهد. و هم ضريب اش

ــوان الگوي  ــهرداري ها چگونه مي ت ــما در ش  به نظر ش
ــرد ؟ ــت ك ــرف را   رعاي مص

ــور  ــش از 70% جمعيت كش ــتيد كه بي ــتحضر هس لطيفـى: مس
ــا هنوز آن  ــي مي كنند ام ــهرها زندگ ــتند كه در ش ــا جمعيتي هس م

مقوله مصرف يكي از اركان 
سه ضلعي علم اقتصاد است. تمام 

سازمان هاي دولتي و خصوصي ما بايد 
بتوانند شرايطي را فراهم بكنند كه 

با استعانت از مقام معظم رهبري شرايطي 
به وجود بيايد كه ما در مصارف شخصي

 و دولتيمان، مصارفي كه در بعد اقتصادي
 در سطح كلان صورت مي گيرد، 

صرفه جويي را اعمال كنيم. 
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دكتر آتش زر
عضو شوراي اسلامي شهر قم

ــت. به طور مثال  ــاخت هاي لازم براي آنها به وجود نيامده اس زيرس
ــمند سر  ــتم هاي هوش قطع و وصل برق خيابان ها كه از طريق سيس
ــن بشود و با  ــدن هوا چراغ هاي معابر روش ــاعتي با تاريك ش يك س
ــود. حتي  ــنايي هوا چراغ ها خاموش بش ــخص از روش يك درصد مش
ــوئيچي باز و بسته شود  ــتگاه، س ــد كه از طريق يك دس نيازي نباش
سيستم هوشمند امروزه روي بسترهاي شهري روي اين قضيه تاكيد 
ــاري مي كند. اينها از زيرساخت هاى مدرن شهرنشينى هستند.  و پافش
ــرض كنيد مكان يابي  ــهر... ف ــا بحث الگوهاي مصرف انرژي در ش ي
ــوند، در  ــتفاده از مواردي كه مي توانند دوباره توليد بش جايگاه ها، اس
ــما مي دانيد كه در  ــع همان بحثي كه در قضيه بازيافت داريم، ش واق
ــهر تهران چيزي نزديك به 100 تا 150 ميليون دلار ما مي توانيم  ش
در سال از طلاي كثيف يا از همان زباله، بازيافت انجام دهيم و پول 
ــفانه ظرفيتي كه در حال حاضر داريم كمتر از  در بياوريم؟ ولي متاس

ــيم!  ــته ايم به درصد بالايي برس ــت! يعني حتي نتوانس 5% اس
ــت، الان در  ــاز به همين صورت اس ــر ب ــهرهاي ديگ ــي از ش خيل
ــه را داريم، زباله اي  ــكل دفع زبال ــماليمان مش ــهرهاي ش خيلي از ش
ــي كار جدي اي ما در  ــود. اين يعن ــه مي تواند به نوعي بازيافت ش ك
ــرف انجام نداديم.  ــاط با الگوي مص ــهري در ارتب زمينه مديريت ش
بيشتر شهرها مكان هاي مصرفي بوده است حتي ديدگاه هاي هم كه 
ــبت به شهرها وجود داشته با اين نگاه بوده كه شهرها مكان هاي  نس
ــخ گوي  ــتند كه فقط پاس ــكاري هس ــتند، بازارهاي م ــي هس مصرف
ــهر علاوه بر اينكه  ــتند. در صورتي كه ش نيازهاي مصرفي جامعه هس
ــت كه به اين جنبه  ــت، يك بازار توليد هم هس يك بازار مصرف اس
ــهر را يك نظام توزيع ديده ايم  ــت؛ يعني ش ــده اس آن كمتر توجه ش
ــازار مكاري فرض كرده ايم كه  ــه دنبال آن يك نظام مصرف و ب و ب
ــتر  گروه هاي مثلا اقتصادي ما بتوانند از اين مكان هاي اقتصادي بيش

ــت آورند. پول بدس
ــام  ــه نظ ــه در زمين ــن كاري ك ــهري اولي ــت ش ــي در مديري ول
ــهري  ــام دهيم يك طبقه بندي ش ــم انج ــهرداري هايمان مي تواني ش
ــرمايه گذاري كه فرض كنيد  ــت، متراژ جمعيت به حساب حجم س اس
ــقف جمعيتي چه وضعيتي داشته باشند؟ مثلا تا  ــهرداري با يك س ش
ــزار نفر از 200 تا 1 ميليون نفر به  ــر 50 هزار نفر از 50 تا 200 ه زي

ــود. بالا كه براي هر كدام الگوي خاصي طراحي ش
ــهرهاي جهان مثل لندن، استفاده  حتي مي دانيد كه در خيلي از ش
ــاعات مختلف قيمت هاي متفاوتي دارد.  از وسايل نقليه عمومي در س
ــاس گروه هاي اجتماعي،  ــاس قيمت هاي متفاوت و براس يعني براس
ــرف را كنترل كند  ــت كه بتواند مص ــده اس طوري مديريت هزينه ش
ــا و ابزارى  ــفانه چنين معياره ــي ما متاس ــد، ول ــرف بهينه  باش و مص

ــم .  نداري
ــود را  ــهري كه با هزينه خيلي بالايي تصفيه مي ش ما حتي آب ش
ــين و خيلي از كارهاي بي ارزشي استفاده  ــوي ماش عملا براي شستش
ــتي  ــه مي دهيم، ولي چون الگوي درس ــم كه براي آنها ياران مي كني

ــته ايم كاري انجام دهيم.  نداريم نتوانس
ــه اي گزاف  ــهري هزين ــراي تصفيه آب ش ــال حاضر ب ــا در ح م

ــم؛ در حالى كه مى توانيم اين هزينه را براى توليد آب هاي  مى پردازي
ــه خيلي از گروه هاي  ــت خيلي پايين يا حتي رايگان ب ــي با قيم معدن
ــطح بالا براي تصفيه  اجتماعي بدهيم و آن هزينه اي كه آنقدر در س
ــاني كه در  ــازي لوله هاي آبرس ــراي بهس ــود را ب ــرف مي ش آب مص
ــهرهاي ما در حال از بين رفتن است و يا سيستم فاضلاب شهري  ش
ــفانه از نبود يك برنامه جامع و دراز مدت در  ــتفاده كنيم. ما متاس اس
ــتر  ــهري، بيش ــهري رنج مى بريم و در مديريت ش تمام حوزه هاي ش

ــليقه اي اعمال مى كنيم.  يك مديريت س
ــري اهداف  ــليقه اش كه با يك س ــد و طبق س ــر مى آي ــك مدي ي
ــام مى دهد، اما در  ــت كارهاى مفيدى انج ــده اس علمي هماهنگ ش
ــراغ  ــري آمده و آن كار را رها مى كند و س ــخص ديگ دوره ديگر ش
ــه اگر منِ مدير  ــت ك ــليقه خود مى رود... يعني يك برنامه اي نيس س
ــهري آمدم ببينم كجاي كار هستم و كار را از كجا بايد ادامه دهم  ش
ــت  ــدي كه مي آيد كار را از كجا در دس ــانم و نفر بع ــه كجا برس و ب
ــي كه انجام  ــل خيلي از كارهاي ــد... به همين دلي ــرد و ادامه ده بگي
ــي است و بيشتر وقت ها  مي دهيم كارهاي تعجيلي و كارهاي احساس
ــت نه  ــدن خودمان اس ــى كه انجام مي دهيم براي مطرح ش كارهاي

ــازماني. اهداف س
ــاله را  ــه اهداف 20 س ــت ك ــان اين اس ــي منظورت  يعن

ــهرداري ها را رعايت نكرده اند؟ ش

ــلا طرح 20  ــود! يعني اص ــوده كه رعايت بش ــلا نب لطيفـى: اص
ــت... بيشتر به صورت يه چيز كلي در  ــاله  وجود خارجي نداشته اس س
ــهريمان در ايران اصلا هيچگونه  ــده. ما در نظام ش جاهايي مطرح ش
ــال 75  ــتيم در س طرح مدوني نداريم، ما فقط يك طرح كاربري داش
ــده كه اصلا  ــكن اعمال ش ــط وزارت مس به صورت خيلي كلي توس
ــك دوره 7 يا 8  ــته... تهران به جز ي ــهرداري ها نداش ــي با ش ارتباط
ــيانه شكل گرفت  ــاله كه قبل از انقلاب يك طرحي به صورت ناش س
ــي دو تا طرح  ــلاب عملا علي رغم يك ــرد، بعد از انق ــه پيدا ك و ادام
ــده، هيچ طرحى نهايي و اجرايي نشده است و بعد اجرايي به  تهيه ش
ــت  ــده اس خودش نگرفته. آخرين طرحي هم كه در واقع تصويب ش
ــاي تفصيلي كه  ــت. حتي طرح ه ــه مرحله اجرا در نيامده اس ــوز ب هن
ــود،  براي تهران هم داريم به صورت موضوعي و موضعي عمل مي ش
ــه حالت بحراني  ــهر براي فضاهاي ك ــم نه براي همه جاي ش آن ه
ــان مي دهد كه ما اگر بخواهيم به الگوي مصرفمان بعد  دارد. پس نش

ــم. ــه كار كني ــن قضي ــم در چند بعد مختلف بايد روي اي علمي بدهي
 به نظر شما مديريت واحد شهري نگرش و شيوه مثبتى 

ــت يا جاي بحث دارد؟ اس

شهر علاوه بر اينكه يك بازار مصرف است، 
يك بازار توليد هم هست كه به اين جنبه آن 

كمتر توجه شده است.
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ــت كه در واقع  ــهري يك مديريتي اس لطيفى: مديريت واحد ش
ــد دارند و مي دانيد  ــان بر روي آن تاكي اكثر صاحبنظران و كارشناس
ــوم و چهام به مديريت واحد شهري تاكيد شده  ــند برنامه س كه در س
ــهري قرار مي گيرند به  كه تمام فعاليت هايي كه به نوعي در حوزه ش
ــوند. ولي من هميشه در بحث ها اين را مطرح  شهرداري واگذاري ش
ــته باشيم،  ــازي داش ــهرداري هم ظرفيت س كرده ام كه بايد براي ش
ــذار كرديم،  ــهرداري واگ ــم و تمام اين وظايف را به ش ــر ما آمدي اگ
ــازماني توانايي  ــهرداري از نظر حقوق از نظر عرفي و از نظر س آيا ش
ــرايط قومي با توجه  ــئوليت را دارد؟ آيا با توجه به ش پذيرش اين مس
ــود،  ــئوليت واگذار ش ــرايط فرهنگي كه ما داريم، اگر اين مس ــه ش ب
ــي  ــائلي ديگري را ايجاد نمي كند؟ بايد بر روي آن كار كارشناس مس
ــنجي شود... به صورت پايلوت در يك يا دو  صورت پذيرد، امكان س
ــطح ملي بتواند  ــود و در س ــهر به اجرا در بيايد و نتايج ارزيابي ش ش

ــود. اجرايي  ش
ــهري در الگوي مصرف  ــما مديريت واحد ش  به نظر ش

ــد؟ ــته باش هم مي تواند تاثيري داش
ــم يك تئوري  ــت زنجيره اي داري ــا يك حال لطيفـى: طبيعتا، م
ــي در چين اگر پروانه اي پر بزند،  ــت به نام تئوري پروانه اي، يعن هس
ــهرهاي ايران هم مي توانيد ببينيد. يعني  ــما حتي تاثير آن را در ش ش
در نظام امروز نظام جهاني كه ما در آن بسر مي بريم، تمام عوامل با 
ــته باشيم يعني  ــتند، نمي توانيم تفكر جزيره اي داش هم در ارتباط هس
ــته  همه را در قالب يك واحد مي توانيم ببينيم. مي گويند ديكته ننوش
ــود نياز دارد به  ــت، هر كاري كه مي خواهد انجام ش نمره اش 20 اس
ــود تا  ــري هزينه ها كه پرداخت ش يك نوع آزمون و خطا، به يك س
ــيم و به هدفمان دسترسي  ــرايط واقعي و اصلي برس بتوانيم به آن ش
ــنهاد  پيدا كنيم. حتي من يك طرحي در رابطه با الگوي مصرف پيش
داده بودم كه ما بايد از مدارسمان شروع بكنيم. يعني در آموزش هاي 
ــان دوره هاي آموزش  ــتان و براي معلم ــه از ابتدايي تا دبيرس مدرس
ــود تا در زمينه الگوي مصرف چه كارهايي انجام دهند .  ــته ش گذاش
ــور ما يك كشور كم آب است... شما  ــاده مي زنم كش يك مثال س
ــد مي بينيد كه از آب و  ــي را تحليل محتوا كني ــر كتاب هاي ابتداي اگ
ــت. به نوعي حس  ــده اس ــتر صحبت ش ــار و درياچه و دريا بيش آبش
ــم و به مصرف گرايى  ــردن در فرزندانمان را ايجاد مي كني مصرف ك
ــتان ها و حكايت هايي در  ــاى اينكه داس ــان مي كنيم، به ج تشويقش
ــته باشيم. فقط آب نيست؛ در خيلي  زمينه صرفه جويي در آب را داش

ــاهده كنيد فقط علاقه دارد  ــل جوان ما را مش از حوزه هاي ديگر نس
ــد، در واقع فكر مي كند كه با مصرف هويت پيدا  كه مصرف كننده باش

ــي در اين رابطه نديده است. ما در اين حوزه ها  مي كند و هيچ آموزش
ــتر در اين  ــل جوان هيچ كار خاصي انجام نداده ايم و ما بيش براي نس

ــتيم. زمينه مقصر هس
ــما معتقديد كه مديريت واحد شهري بايد از   در واقع ش

ــود؟ ابتدا آموزش داده ش
ــه مي تواند به  ــت ك ــرايطي اس لطيفـى: آموزش زيربناي اين ش
ــتند روحيه  ــم؛ يك موقع ژاپني ها مي خواس ــود بيايد. مثالي مي زن وج

ــن كار در كتاب هاي ابتدايي  ــت كنند كه براي اي ــي را تقوي ملي گراي
ــعي  ــتند و س ــان گذاش ــتان هايي در ارتباط با تاريخ ملي كشورش داس
ــت كنند كه روي  ــتان هايي را خيالي درس ــك داس ــردن در لغت ي ك

ــان اثر مثبت بگذارند. محصل هايش
ــهري   يعني ما حالاحالاها نبايد منتظر مديريت واحد ش

ــال بايد منتظر بمانيم؟ ــيم؟! يعني حدود 15 تا 20 س باش
ــر بخواهيم به صورت علمي به اين موضوع نگاه كنيم  لطيفى: اگ
ــازي صورت بگيرد. مثال  ــت! چون بايد آن بسترس دقيقا همينطور اس
ــط كه روابط  ــهر كوچك يا متوس ــم، مثلا در يك ش ــرى مي زن ديگ
ــترده است، اگر ما مديريت واحد  فاميلي و روابط خانوادگي خيلي گس
ــهر زندگي مي كنند، چه  ــيم اعضايي كه در آن ش ــهري داشته باش ش
ــام روابط روي آن  ــهر خواهند آورد؟ خواه و ناخواه تم ــر ش بلايي س
ــت. ما جامعه اي نيستم  ــان اثر خواهد گذاش عملكردها و زدوبندهايش
ــاس موازين صد در صد  كه فكر كنيم چارچوب هاي رفتاري مان براس
ــيره اي دقيقا  ــي، روابط قومي و روابط عش ــت روابط فاميل قانوني اس
ــهرهاي ايران بكنيد  ــت، شما اگر يك تحقيقي درمورد ش اثرگذار اس

ــم مي بينيد.  دقيقا اين حالت ها را به چش
ــكل قانوني داريم؟  يعنى ما مش

ــت  ــكل رويه اي داريم... در واقع ما مي بايس لطيفـى: خير ما مش
ببينيم اركان سازمان كارمان به چه صورتي است؟ در آخر براي همه 
ــد كه ما از اين  ــلامتي مي كنم و اميدوارم روزى برس ــما آرزوي س ش
ــه دغدغه مقام معظم  ــور كنيم و الگوى صحيح مصرف ك ــه عب مرحل

ــد. ــده باش ــت در جامعه ما نهادينه و فراگير ش رهبرى نييز هس
ــال   باب گفتگو را از مبحثى آغاز مى كنيم كه در آغاز س
ــتور مقام معظم رهبرى قرار گرفت و پيرو آن سال 88 با  نو مورد دس
ــد كه به جهت فعل  ــال اصلاح الگوى مصرف نامگذارى ش عنوان س

ــت.  و انفعالات بازار جهانى، عنوان خردمندانه اى اس
ــران در جريان  ــريف اي ــور كه مردم ش ــه... همانط آتـش زر: بل
فرمايشات مقام معظم رهبري در سخنراني نوروزيشان هستند. دولت 
ــه اي را به مجلس ارائه داد به نام هدفمند كردن يارانه ها، يكي  لايح

در نظام امروز نظام جهاني كه ما 
در آن بسر مي بريم، تمام عوامل با هم در 

ارتباط هستند، نمي توانيم تفكر جزيره اي 
داشته باشيم يعني همه را در قالب يك واحد 

مي توانيم ببينيم.

براي اصلاح الگوي مصرف بايد از مدارسمان 
شروع كنيم
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ــور بعد از انقلاب كه معمولا همه مسئولين  ــي كش از بحث هاي اساس
هم در نيل به آن اصرار مى ورزيدند، حذف تدريجي يارانه ها و واقعي 
ــت. در همين  ــات و عامل هاي انرژي اس ــت كالا و خدم ــدن قيم ش
ــرد، منتهي نمايندگان  ــه را به مجلس ارائه ك ــتا دولت اين لايح راس
ــت و احتمال  ــائل مختلفي كه موجود اس محترم مجلس به دليل مس
ــر منفي بر مردم  ــئونات تاثي ــه اين لايحه در خيلي از ش ــد ك مي دهن
ــوده و همچنان در حال  ــى در تصميم گيري مردد ب ــود آورد، كم بوج
ــتند. منتهي بيانات مقام معظم رهبري در پيام سخنراني  ــي هس بررس
ــان در مشهد مقدس به همه نشان داد كه بالاخره ما بايد به  نوروزيش
ــى حركت كنيم، الگوي مصرفي را معرفي كنيم و مصرف  طرف هدف
ــازى نماييم و از هدر رفتن انرژي و منابع جلوگيري كنيم.  را بهينه س
ــئولين و  ــود مگر با عظم ملي در مردم و مس اين اتفاق ايجاد نمى ش

ــود.  نظام و عظم ملي هم به دنبال آن بايد اجرايي ش
ــت در حال حاضر  ــر تصدي هايي كه دول ــاس اصل 44 اكث بر اس
ــود و خدماتي مانند  ــد معقولانه به مردم واگذار ش ــار دارد باي در اختي
ــود، اگر واقعا  ــوى دولت ارائه مى ش برق و آب و... كه هم اكنون از س
ــود به اعتقاد من  ــود و دقيق تر عمل ش به بخش خصوصي واگذار ش
ــا را خيلي كاهش مى دهد. هم اكنون برقي كه دولت با%70  هزينه ه
ــردم و 70% را دولت پرداخت مي كنند  ــد، 30% را م يارانه مي فروش
ــا اين برق  ــبه كرده و اعلام مي كند. چه بس و دولت قيمتي را محاس
ــيله بخش خصوصي تامين بشود، خيلي از هزينه ها كاهش  اگر به وس

ــد  .  مي ياب
ــت اگر بخواهد به بخش خصوصي يارانه پرداخت كند، بايد از  دول
نصف يارانه اي كه الان خودش پرداخت مي كند كمتر باشد، به همين 
ــب ابتدا بايد به دنبال حذف  ــر براي معرفي الگوي مصرف مناس خاط
ــيم و بطور كلى  ــذف رانت در جامعه باش ــه دنبال آن ح ــا و ب يارانه ه
ــلا در حمل و نقل  ــت. مث ــده اس ــوع يارانه ها در دنيا تعريف ش موض
ــود، اما در رابطه  ــورهاى دنيا يارانه پرداخت مى ش عمومي تمامى كش
ــه نمي دهند، مگر  ــرژي ياران ــد برق و آب و ان ــائل ديگر مانن ــا مس ب
ــاميدني كه دولت ها يارانه پرداخت  اينكه در برخي موارد مثل آب آش

ــد  .  مي كنن
ــت كه لايحه هدفمند  به همين خاطر به نظر من بهترين راه اين اس
ــد و  ــي دقيق در مجلس به تصويب برس ــدن يارانه ها پس از بررس ش
ــااله عاقلانه اجرايي كند و  ــود كه اين لايحه را انش دولت موظف ش
ــود. منتهي  بدين ترتيب الگوي مصرف هم خود به خود تعريف مي ش
ــئولين بايد  ــي مقام معظم رهبري اين مطلب را فرمودند همه مس وقت
ــوند. مثلا در حال حاضر  ــان وارد اين بحث ش در حوزه كاري خودش
ــال  ــين هاى دولتي 400 تومان كرده كه س دولت بنزين را براي ماش
ــد، چرخ دولت هم چرخيد هيچ مشكلي هم ايجاد  قبل هم اجرايي ش
ــد، اما در مصرف بنزين تغييرات فاحشي ايجاد شد، به دليل اينكه  نش
ــي به قيمت400  ــان نبود و براي ادارات دولت ــر بنزين 100 توم ديگ
ــوى مصرف  ــد بدين ترتيب دولت با اين قانون بس تومان تمام مى ش

ــت  .  ــه رف بهين
ــري داده  ــه با تأني و با درايت تس ــن نگرش در كل جامع ــر اي اگ

ــود مطمئنا اثرات خود را نشان خواهد داد. ما نيز بايد در شوراهاي  ش
ــهرداري ها الگوي مصرفي را براي خودمان تعريف كنيم و  شهر و ش
ــبز مردم هستيم و اين  ــئول تامين فضاهاى س در نهايت اينكه ما مس

ــود. ــتاندارد  ش ــبز  بايد  اس فضاهاي س
ــبز چطور مى توان دستور مقام   در همين بحث فضاى س

ــرد؟ ــى ك ــرى  را   عمل ــم  رهب معظ
ــرانه فضاى سبز را در شهرها به  ــعي كنيم س آتش زر: ما بايد س
ــت. الگوي  ــتاندارد جهاني اس ــش دهيم و اين يك اس ــر افزاي 15 مت
ــم به جاي 15 متر 10  ــت كه ما بيايي ــرف در اين حوزه اين نيس مص

ــبز اين معني را  ــر تعريف كنيم، الگوي مصرف در تامين فضاي س مت
ــا كمترين مصرف آب و  ــد تعريفي كنيم كه ب ــدا مي كند كه ما باي پي
ــترين تغيير را ايجاد كنيم و اين يك كار شدني است. هم  انرژي بيش
ــوب  ــاخت آبراه ها امرى خيلي پرهزينه محس اينك به دليل اينكه س
ــركت هاى آب و  ــهرداري ها سهامدار ش ــود و بعضي موارد ش نمي ش

ــود.  ــاب نمي ش ــتند، اين هزينه ها خيلي دقيق حس فاضلاب هس
ــى كه مي تواند الگوي مصرف بهينه  به نظر من يكي از ارگان هاي
ــه بايد با  ــتند ك ــهرداري ها هس ــرف آب تعريف كند، خود ش در مص
ــتفاده از تكنولوژي و فناوري روز از آبياري قطره اي يا موارد ديگر  اس

ــاند. مصرف آب را به حداقل برس
ــهردارى ها چطور؟ ــتفاده از انرژى ها در ش  در مورد اس

ــى از مطالب مهمى كه در مورد اصلاح  آتـش زر: بله... اتفاقا يك
ــتفاده از  ــاره كرد، اس ــهرداري ها مي توان اش ــرف در ش ــوي مص الگ
ــتان ها و موارد  ــرژي برق در بوس ــت... چه به صورت ان ــا اس انرژي ه
ــاختمان هاي خود و چه در معابر كه از انرژي برق استفاده  مختلف س
ــئولين بايد در اين زمينه به تدابيري بيانديشند  مي كند. مديران و مس
ــال ببينيد، ما از يك متر  ــه الگوي مصرف را رعايت كند. براى مث ك
ــتفاده مى كنيم.  ــبز اس مكعب آب براى آبيارى 2 تا 10 متر فضاى س
ــتفاده بهينه  ــن يك متر مكعب آب اس ــتر مى توان از اي ــا تدبير بيش ب
ــان مي دهد كه اگر ما  ــم و 30 متر را آبياري مي كنيم، اين نش مي كني
ــم نظر مقام معظم  ــر دقت لازم را مبذول بداريم، مي تواني در اين ام

ــئولان عالي نظام را تامين كنيم.  رهبري و مس
ــهر قم  ــوراي اسلامي ش ــاس ما و همكارانمان در ش بر همين اس
ــه ترتيب داديم  ــه اي را در همين هفت ــنيدن پيام آقا جلس ــس از ش پ
ــتيم تا  ــى گذاش و راهكارهاي لازم و ابداعى خود را به بحث و بررس
ــروع كننده اين راه باشيم. وظيفه ما ارائه خدمات به مردم  خودمان ش
ــر خدمات مي گيريم، بدين جهت  ــت و از دولت و يا نهادهاى ديگ اس

الگوي مصرف در تامين فضاي سبز
 اين معني را پيدا مي كند كه ما بايد تعريفي 

كنيم كه با كمترين مصرف آب و انرژي 
بيشترين تغيير را  ايجاد كنيم
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دكتر فرشاد فخيمى
استاد دانشگاه

ما مي توانيم در گرفتن خدمات و ارائه آن به مردم صرفه جويي كنيم. 
ــائل  ــهروندان در مصرف بهينه اعم از انرژي يا مس ما مى توانيم به ش
ــر مهم ترين چيز همان  ــك كنيم. به نظر من در حال حاض ديگر كم

ــائل درگير بوديم.  ــت، ما قبلا هم با اين مس ــئله يارانه ها اس مس
ــت و مردم  ــور ما مطرح اس ــائلي كه در كش يكي از مهمترين مس
ــت. نمي دانم  زياد به آن دقت نمي كنند، پرداخت يارانه به اصناف اس
ــخصه  ــه آيا اين موضوع در تهران هم اتفاق افتاده يا نه. من به ش ك
ــهرهاي كوچك هم ديده ام كه براى پخت نان آزاد، دولت آرد  در ش
ــا كيفيت مي پزند و  ــد و نانوايى ها نان خوب و ب ــي مى ده 400 تومان
ــده با آرد  ــتقبال كرده اند، در حاليكه نان پخته ش مردم هم از اين اس
ــت و نصف آن دور  ــي7 تومان، نان بدون كيفيت اس ــه اى كيلوي ياران
ريز شده و برخى موارد هم خداي ناكرده سر از گاوداري ها و جاهاي 

ــي آورد.  ــر در  م ديگ
ــا منابع ملي را اينطوري هدر مى دهيم، بدين جهت دولت مكلف  م
ــت هم در مسئله نان كه به نظر من كه يكى از حساسترين موارد  اس
ــيت ها و يارانه ها در  ــت و هم در حذف سوبس در پرداخت يارانه ها اس
ــاله امكانپذير باشد،  ــه 3 س ــايد در يك پروس حامل هاي انرژي كه ش
ــه 3  ــرج دهد. اما به نظر من در نان يك پرس ــتري به خ درايت بيش
ــاله شايد امكانپذير نباشد يك مقدار دقت عمل بيشتر و تاني بيشتر  س
ــااالله دولت بتواند با حذف يارانه ها و يا به قول خودش  لازم دارد. انش
ــب را تعريف كند. هدفمند كردن يارانه ها بتواند الگوي مصرف مناس
ــما ارتباط بين صرفه جويى و بهره ورى چگونه   به نظر ش

ــود؟ تعريف  مى ش
ــده در كتب و  ــى مطرح ش ــه مقوله مديريت ــى ب فخيمـى: نگاه
ــخن از واژه اى بنام  ــم مديريت، مكررا س ــناد علمى مرتبط به عل اس
ــازد. اصولا  ــن خواننده و محقق متبادر مى س ــره ورى» را در ذه «به
ــتيابى به «فزونى»  ــف مديريت مهم ترين وظيفه مدير را دس در تعاري
ــد، فزونى در ارائه خدمت و  ــن نموده اند. فزونى در تولي ــاظ و تبيي لح

ــت و عجين. فزونى در هرچه كه عنوان مديريت با آن همراه اس
ــر بحث مديريت  ــاز ب ــگاه تك بعدى به فزونى قطعا چاره س اما ن
ــش با رويكرد  ــت افزاي ــه حائز توجه و اهميت اس ــد بود. آنچ نخواه

ــت. كاهش هزينه اس
ــرى مطرح كنيم. اگر بهره ورى  ــيوه ديگ اجازه دهيد بحث را به ش

ــتاده به داده بدانيم.  ــبت متناظر س را نس
ــر افزايش يابد يا  ــتاده =  بهره ورى هر چقدر صورت كس يعنى س
ــر كاهش پيدا كند دستيابى به بهره ورى بالاتر خواهد بود.  مخرج كس
ــعه يافته از ذهنيت به عينيت بدل  ــورهاى توس موضوعى كه در كش
ــعه افتان و خيزان، گاه با شتاب و  ــده و در كشورهاى در حال توس ش

ــت. ــترش اس زمانى به تانى رو به گس
ــايد رفتار اجتماعى ما ايرانيان از خانواده تا محيط كار به شكلى  ش
ــبت ستاده به داده نداشته ايم.  ــامان يافته كه چندان توجهى به نس س
ــه ايرانى را  ــهروندان جامع ــوى مصرف ش ــان موضوعى كه الگ هم

ــتوجب اصلاح و باز تعريف مى نمايد. مس
ــته و دارد؟  اين بى توجهى چه پيامدهايى داش

ــه منابع عليرغم تاكيدات دينى  فخيمـى: تجلى اين بى توجهى ب
ــتفاده از آب  ــت اس و مذهبى ما در عمده عرصه ها قابل ملاحظه اس
ــهرى براى شستشوى خودرو و اماكن، آمار بالاى دور ريز  شرب ش
ــوخت، مديريت ناكارآمد منابع انسانى و  ــتفاده بى رويه از س نان، اس
ــب براى  ــيارى موارد ديگر كه اندكى توجه و تبيين الگويى مناس بس
ــه با بى توجهى  ــردن مى تواند ثروت عظيمى را ك ــت مصرف ك درس
ــى رو د به گونه اى  ــل هاى آينده به در م ــل حاضر و نس ــف نس از ك

ــد  . ــداز  نماي پس ان
ــرف صحيح و تدوين  ــتيابى به الگوى مص اما فراموش نكنيم دس
ــرورت كار فرهنگى را در  ــراى آن بى ترديد ض ــب ب چاره جوى مناس

ــد . ــى مى نماي ــى متجل ــه مديريت عرص
ــته است كه برخى مقولات متاسفانه اساسا  عنايت به اين نكته بايس
ــتند. چه  ــخص هس ــوى خانوارها فاقد هرگونه الگوى مصرفى مش الگ
ــلاح و مطالعه  ــوى بد مصرفى، قابل اص ــه ضعم بنده يك الگ ــى ب حت
است، اما نبود الگو معضل ديگرى است كه مصرف بى برنامه و بى رويه 
و البته بدون برنامه را به دنبال دارد كه اين امر پرداختن به موضوع را 

ــت .  ــايى الگوس ــازد، زيرا قدم اول قطعا شناس ــكل مى س كمى مش
ــرف ـ هر مصرفى ـ وجود  ــا الگويى در ارتباط با مص  آي

ــر؟ ــا  خي دارد  ي
ــت چيست؟ و  ــت... اينكه الگوى درس ــوال خوبى اس فخيمى: س
ــوال  ــلاح آن الگو وجود دارد؟ و ده ها س ــى براى اص ــه راهكارهاي چ
ــت به هر تقدير  ــت... اما بايد گف ــن زمينه مطرح اس ــر هم در اي ديگ
ــت. اين اصلاح  ــرورت اجتناب ناپذير اس ــرف ض ــلاح الگوى مص اص
ــد. بى ترديد جامه  ــرى ياب ــهرى تس بايد از خانواده ها آغاز و جامعه ش
ــرف بى برنامه و بدون  ــر در مصرف اند، البته در مص ــهرى بى پروات ش
ــهرى و مديريت  ــو يا الگوى وارداتى و لذا نگاه ويژه به جامعه ش الگ
ــناريوهاى گوناگون مصرف و عدم اتكا سرف به داشته ها و منابع،  س

ثروت قابل توجهى را به كشور اعاده مى نمايد شايد شعار هوشمندانه 
ــت مصرف كردن  ــت درس و مكرر صرفه جويى كم مصرف كردن نيس
ــد بر تبعيت از يك الگوى منطقى به كار  ــت تاكيد كارشناسى باش اس
ــازمان دهى عوامل  ــزى توليد و مصرف، س ــردن منابع لذا برنامه ري ب
ــات مديريتى  ــد و مصرف و ديگر موضوع ــى كنترل تولي ــد و حت تولي
ــد در ذهن  ــت كه نباي ــرف از موضوعاتى اس ــد و مص ــث تولي در بح
ــت با  ــى مغفول بماند. اميد اس ــى و البته فرهنگ ــزان اجراي برنامه ري
ــب بتوانيم گام هاى بلندى  ــناخت مسئله و تدوين راه كارهاى مناس ش
ــعار الگوى اصلاح الگوى مصرف و بدل ساختن آن به  را در تحقق ش

ــعورى ماندگار رقم زنيم. ش

دستيابى به الگوى مصرف صحيح 
و تدوين چاره جوى مناسب براى آن بى ترديد 

ضرورت كار فرهنگى را در عرصه مديريتى 
متجلى مى نمايد . اصلاح الگوى مصرف ضرورت 

اجتناب ناپذير است. 


