
 

 

 

  
۸۷ 

 ۲۲، شماره ششمفصلنامة علمي پژوهشي رفاه اجتماعي، سال 

  
  

  ، منيژه نويدنياساروخانيباقر 
  
  

ت ي امنة به مطالع،ر محل سکونتيد بر متغيق حاضر با تاکيحق ت:لهأطرح مس
 از يها در شرايط فعل  خانوادهيزان برخورداريپردازد و م ي خانواده مياجتماع

 مالي، امنيت  امنيتامنيت جاني،. دهد ي قرار ميرا مورد بررسي ت اجتماعيامن
 و امنيت اخلاقي به عنوان ابعادي از امنيت اجتماعي خانواده شغلي، امنيت عاطفي

سه قرار ي سكونت مورد مقاةابعاد به لحاظ منطقاين  و تفاوت برآورد گرديده
  .گرفته است
در  خانواده ساکن ۴۲۰ آن با ي است که طيشيمايق از نوع پين تحقي ا:روش

 tها از آزمون  دهل داي تحليبرا. تهران مصاحبه شده استمنطقه شمال و جنوب 
  .استفاده شده است

 خانواده يت اجتماعيدهد که محل سکونت بر امن يها نشان م افتهي :ها يافته
، يت جاني خانواده از امنين سطح برخورداريهمچن.  دارديدار ياثرات موثر و معن

 به يت اجتماعي بر امنزيادير ي خود تاثة به نوبي و اخلاقي، عاطفي، شغليمال
  .دهد يت در اجتماع را نشان مي از سطوح گوناگون امنيبيص ترکعنوان شاخ
اي، جمعي و تركيبي دارد و   امنيت اجتماعي خصلتي تفاضلي، شبكه:نتايج

  .شوند هاي دستخوش تغيير مي متناسب با محل سكونت خانوارها، اين ويژگي
  

  نيت عاطفي، امنيت اخلاقي امنيت اجتماعي، امنيت جاني، امنيت مالي، امنيت شغلي، ام: ها هکليد واژ
  ۲۰/۹/۸۵: تاريخ پذيرش    ۸/۳/۸۵: تاريخ دريافت

                                                           
 اه تهران شناس، عضو هيأت علمي دانشگ دكتر جامعه<bagher-saroukhani@yahoo.com> 
 شناس، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار دكتر جامعه  

  امنيت اجتماعي خانواده و محل سكونت؛
  در تهران

mailto:bagher-saroukhani@yahoo.com
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۸۸ 

  قدمهم

نداشتن دلهره و  «ي است که در لغت به معناsecurus تين لاة از ريش[Security] امنيت
 اضطراب،  خطر، تهديد، آسيب، ازيرهاي"، امنيت يلغو يبنابراين معنا. است» دغدغه

 "استش، اعتماد، تأمين، ضامن ي، آسااطمينان، امش آر وجود ياي، نگرانترسهراس، 
  ). ۴۴: ۱۳۷۹، ماندل(

بنابراين بايد .  بهينه از فرصتة استفادييعنخطر و رفع خطر  رفع يامنيت يعن" ،در واقع
 ي تهديد و فرصت است و برقراري دو عنصر اساسيچنين نتيجه گرفت که امنيت دارا

: ۱۳۸۱ي،ليخل ("هاست  بهينه از فرصتيگير هره از تهديد و بي نسبيامنيت منوط به رهاي
نبود « تحقق امنيت در گرو ي در وجه؛شامل دو وجه است به اين ترتيب، امنيت ).۴۲۸
  . »ها منافع و ارزشها و تضمين  کسب فرصت«گر ي و در وجه د است»خطر

 از ي خانوادگي حفظ حريم زندگي خانواده عبارت است ازن منوال، امنيت اجتماعيبر ا
 جهت کسب ي با اتخاذ تدابيري خانوادگيخطرات و تهديدات، همچنين ارتقاء سطح زندگ

شود که در  ي اطلاق ميخطرات و تهديدات به کليه مخاطرات"در اينجا . ي زندگيها فرصت
 يآميز خانواده اختلال ايجاد نمايد و احساس نزديک  و محبتي، صميميروابط گرم و عاطف

 از يدر واقع، حراست و نگهدار). ۷۰: ۱۳۷۵، يچلب ("بين ببرد ميان آنان را از يو همدل
  .  و صميمانه ميان افراد دارديخانواده ريشه در حفظ روابط گرم، عاطف» ييما«احساس 

آميز و پا برجا ماندن احساس   حفظ اين روابط چهره به چهره و محبتيحال برا
ها   دفع خطرات و کسب فرصتي براي و واقعي عينة، لازم است خانواده به پشتوان»يماي«

  . مجهز شود
 آن در يت اجتماعي خانواده، واقعيت اجتماعيف از امنين تعريبا در نظر داشتن ا

ن منظور پس ي ايبرا. ن قرار گرفته استييل و تبي ساکن شهر تهران مورد تحليها خانواده
  . ت استفاده شده اسt منتج از آن، از آزمون يها هي، فرضي نظرياز طرح الگو
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  بيان مسأله) ۱

شناسي به آن پرداخته نشده و حوزة تعريف آن  است که در جامعه ي مفهوميت اجتماعيامن
چنان درهم آميخته، که برخي را  با مفهومي چون نظم اجتماعي، همبستگي اجتماعي آن

اين امر علاوه . اعتقاد بر آن است که امنيت اجتماعي همان نظم يا همبستگي اجتماعي است
فلت از درک صحيح مفهوم امنيت اجتماعي باعث گرديده که به امنيت چونان يک بر غ

شناسي به ايدة امنيت  بنابراين، لازم است از ديدگاه جامعه. مفهوم جداگانه نگريسته نشود
  . اجتماعي نظر کرده و چارچوب تحليل نظري در باب آن فراهم گردد

مفاهيم، در حوزة علوم اجتماعي از سوي ديگر، مفهوم امنيت اجتماعي همچون ساير 
به همين جهت ارائة نظريات . اي دارد و روي نقطه خاصي متمرکز نيست حالت گسترده

کلي و کالبد شکافي مفهوم امنيت اجتماعي به تنهايي کافي نيست و غور و بررسي مفهوم 
امنيت اجتماعي نيازمند تحديد آن به حوزة خاصي از شرايط واقعي است که براي اين 

ها  در نظر گرفته شده است، چرا که خانواده در بين تمامي نهادها، سازمان» خانواده«منظور 
تواند  اي نمي که هيچ جامعه چنان. هاي اجتماعي نقش و اهميتي خاص و بسزا دارد و گروه

تواند  اي نمي هايي سالم برخوردار نباشد و هيچ جامعه ادعاي سلامت کند اگر از خانواده
  ). ۱۱: ۱۳۷۵ساروخاني، (مند نباشد   کند، اگر خانواده از امنيت بهرهادعاي امنيت

چراکه . رو، خانواده براي اعمال کارکردهايش نيازمند امنيت اجتماعي است از اين
جامعة جديد، شهرنشيني گسترده و گزلشافتي شدن حيات اجتماعي، موجبات بروز کاستي 

اي قرار  هاي عديده  معرض خطرات و زياندر خانواده را فراهم آورده است و خانواده در
هاي  ها، تنوع فنون و شيوه اي كه امنيت مالي خانواده با افزايش دزدي گونه گرفته است، به

همچنين جامعة جديد شهري، تراکم و تکاثر . سرقت، سارقان مسلح در بحران قرار دارد
ها را  ي، غربت انسانسابقة جغرافيايي، موجبات تنهائ جمعيت در آن، همراه با تحرک بي

هاي انبوه فراهم آورده است و اعضاي خانواده دچار کمبود سرماية عاطفي در  درون توده
ها امنيت عاطفي اعضاي  ها و بحران ها، آفت اند، به طوري که آسيب حوزة ارتباطات شده

  . خانواده را به مخاطره انداخته است
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ها امکان بازيابي شغلي را کاهش داده هاي شغلي، نه تن از سوي ديگر، عدم تناسب فرصت
هاي موجود را نيز فراهم آورده است و خانواده با دغدغه و  است، بلکه خطر امحاء فرصت

در ثاني، شهرنشيني، خطرات جاني . تشويش شغلي افراد خويش دست به گريبان است
وز به جان ها، انواع تصادفات و صور گوناگون تجا انواع بيماري. بسياري را رقم زده است

 اخلاق نيز ةدر حوز. هاي بسيار در حيات را فراهم ساخته است افراد موجبات بروز نگراني
اي و ناقص دچار عوارض شي   رسانهة در حال گذار در برخورد با مدرنيتةجامع. چنين است

بنابراين، خانواده در . هاست  ارزشةگرايي و اشکال گوناگون آنومي در حوز سروري، لذت
  . پذير گشته است منيت جان، مال، شغل، امنيت عاطفي و اخلاقي، آسيبابعاد ا

گردد، اين ابعاد وجوه مختلف امنيت اجتماعي هستند که از برآيند  که ملاحظه مي چنان
به اين ترتيب، . گردد هاي اجتماعي، از جمله خانواده تأمين و تضمين مي آنان امنيت گروه

گريزي جز توجه  خصوص امنيت اجتماعي خانوادهبراي دستيابي به چارچوب تحليلي در 
  . به ابعاد گوناگون امنيت در خانواده نيست

بر اين اساس، تحقيق حاضر به ايدة امنيت اجتماعي خانواده نظر داشته و ابعاد گوناگون 
که براي دستيابي به چارچوب  با در نظر داشتن آن. دهد آن را مورد تجزيه و تحليل قرار مي

عي خانواده نيازمند تعيين سهم عوامل متعدد هستيم، در اين مقاله تنها به تاثير امنيت اجتما
  . منطقة سکونت بر امنيت اجتماعي خانواده در کل و ابعاد گوناگون آن پرداخته شده است

  يچارچوب نظر) ۲

وقتي ابزار و امکانات معمول  ،"Differential Association"نظر کلوآرد بر پاية تئوري ر نابب
و مورد نياز يکسان توزيع نشود، و برخي در شرايط بهتر قرار گيرند و برخي با عدم امکان 

رفيع پور، (بايد  دستيابي به وسائل و امکانات مواجه باشند، احتمال ارتکاب جرم افزايش مي
و اين امر به ناامني منجر خواهد شد، همچنين به استناد تئوري آنومي دورکيم، ) ۵۲: ۱۳۷۸

بنابراين، . زدا يا همان امنيت دخيل است ي يا محل سکونت در بروز شرايط جرممحل زندگ
  . گذارد ير مي خانواده تاثيت اجتماعي امنيبر رومنطقة سکونت، 
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داند که  نظرية فشار اجتماعي که رفتارهاي انحرافي را نتيجة فشارهائي مي براساس
 ابعاد ي بر روشرايط محيطير يثأ ت،دکن يمروي و بروز ناامني  بعضي از مردم را وادار به کج

در اين . ستيک جهت نيکسان و يره ي و غيت مالي، امنيت جاني امنيعني يت اجتماعيامن
يادگيري ت، يل نوع تربيساکنان مناطق محروم اغلب به دلکند که  زمينه، مرتون استدلال مي
بدار و (دهند  ي از خود نشان ميشتريز بيآم  خشونتيرفتارهاو تجربة زياد ناکامي، 

 يشتري بي دعواي وريل در معرض زد و خورد، درگين دليو به هم) ۲۲۲: ۱۳۸۰ديگران، 
 از  و)۷۷-۷۳: ۱۳۸۱ستوده، ( مواجه هستند يشتري بي جانيها بيبوده و با خطرات و آس

  .  دارندي کمتريت جانيرو، امن نيا
جاد نموده و يا ي بزهکار منافع مشترکيها  گروهيت براين وضعيا"گر، ي دياز سو

 ة خودمختاراني از رفتارهاي را تابعيا ت منطقهيد و امنينما يت مي آنان را تقويرفتارها
ن يهمچن). ۶۳: ۱۳۷۹، يخاونديل از شساترلند؛ به نق ("دهد ي قرار مييها ن گروهي چنينسب

 يزان رفتارهايم) ۱۹۶۲کالهوم، (چون افراد بزهکار اغلب ساکن مناطق محروم هستند 
ره ي افراد منطقه گردد، مانند مزاحمت، ترساندن و غيت جانيجار آشکار که مخل امنناهن

ا يوجود توان به حسب  يل مناطق را مين دليبه هم). ۱۹۷۲نيومن، ( شود يده ميشتر ديب
 يت جاني از امني از جهت برخورداري، اهاليو نوع رفتارها ي بزهکاريها ن شبکهيعدم چن

 هرچه از کرد كهاستدلال توان  پس مي. )۱۹۷۴: هريس (مود نيبند ساکنان منطقه دسته
يشتر  ساکنان منطقه بيت جانين امني، تأمرويم يش مي مناطق مرفه پيمناطق محروم به سو

 . گردد ير ميپذ امکان
که در مناطق مرفه به   چنان؛ستي صادق نيت اجتماعير ابعاد امنين امر در مورد ساياما ا

ت يو امن) ۱۹۷۷: دنيس(شتر بوده يب ها  تعداد سرقت، فراوانيمالل وجود ثروت و منابع يدل
ها در پي مقايسة اجتماعي و احساس محروميت  همچنين، انسان .تر است نيي منطقه پايمال

کنند و بر آن خواهند شد که به هر طريقي به اهداف و   نياز شديد احساس مي١نسبي
جة اين امر، بالا رفتن رفتارهاي نابهنجاري دست يابند و نتي) مثلاً کالاهاي جديد(ها  ارزش

                                                           
1. Relative Deprivation 
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  .شود چون دزدي است که موجب ناامني مناطق مرفه مي
اما به جهت همين غناي مالي، بر طبق نظر مارکس، دغدغة شغلي و نگراني از بيکاري در 

و با فرض شرايط يکسان اشتغال، افراد ) ۸۷-۸۴: ۱۳۷۵توسلي، (شود  طبقة مرفه کمتر ديده مي
بنابراين، تاثير منطقة سکونت بر ابعاد . باشند مند مي رفه از امنيت شغلي بالاتري بهرهمناطق م

  . پذيرد امنيت اجتماعي خانواده يکسان نيست و به حسب مقتضيات خانواده تفاوت مي
از ديدگاه پارک و سالتز، ساکنان مناطق محروم اغلب به دليل انتخاب محدود به روابط 

شکل گرفته و ها   آنهاي اجتماعي در ميان ند و از اين طريق هويتکن خويشاوندي اکتفا مي
هاي شخصي و روابط خانوادگي  شود که معاشرت اين وضعيت موجب مي. يابد سازمان مي

به دليل وجود چنين پيوندهاي ). ۷۷: ۱۳۷۷ديکنز، : ؛ به نقل از۱۹۶۸سالتز، (تقويت گردد 
ه، و مراودات زياد با خويشاوندان، امنيت عاطفي تنگاتنگ و نزديک ميان افراد و اعضاي خانواد

که در مناطق جديد شهري، چون به دليل  هاي ساکن در مناطق قديمي بالاست؛ در حالي خانواده
هاي اجتماعي غيرخويشاوندي را توسعه داده و آن را حفظ  برخورداري از منابع قادرند شبکه

 در اين مناطق، از ايجاد روابط دوستانه و ؛ ازدياد روابط غيرشخصي)۳۴: ۲۰۰۱فيگوئرا، (کنند 
  ). ۵۲: ۱۳۷۹شارون، (کاهد که اين امر کاهش امنيت عاطفي را به دنبال دارد  صميمانه مي

ن در ي از روابط اوليگران، در بسترينان به ديدنز، اعتماد و اطمي گيليبر اساس مدل تحل
 به اصول يبند ياد و پان اعتمي همچن.)۱۳۷۸گيدنز، (د يآ يد مين پدي نخستيها گروه
 افراد فراهم ي متقن از سويها ط گوناگون توسط ضمانتي و استحکام آن در شراياخلاق

ش را در يک و همدلانه خوي که روابط نزديطق سنتن، منايبنابرا). ۱۳۷۷گيدنز، (شود  يم
 ي را براي مناسبةنيدتر زميسه با مناطق جدياند، در مقا ن حفظ نمودهيقالب روابط نخست

جاد و استمرار اعتماد و ي ايکنند و برا ي فراهم ميررسمي غيها  شبکهةرشد و توسع
ي ان اعتماد با وجود ضمانت اجرايگر، چون بني دي از سوي ول؛نان مناسب هستندياطم

ن و مقررات ي و قواني که با آداب رسمي گردد، پس مناطق مدرن شهريفراهم متعهدات 
ت ي را که ضامن امنيداتيتوانند تق ي، م)۳۶۶-۳۵۰: ۱۳۸۰بومن،(شتر مأنوس هستند يب

ت ي سکونت و امنة منطقةتوان رابط ين، ميبنابرا. ندين نماي خانواده است تضمياخلاق
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ش را حفظ ي خوي که بافت سنتيمناطق شهر: ان داشتين شرح بي خانواده را به اياخلاق
هستند، احتمالاً نسبت به  ي مراودات اجتماعي رسميها  شبکهي که داراياند و مناطق نموده

   . برخوردارنديشتري بيت اخلاقير مناطق از امنيسا
  

  الگوي تحليل عوامل مؤثر و پيامدهاي امنيت اجتماعي: ۱ نمودار
  
  

  وضعيت اقتصادي               امنيت جاني
  

  وضعيت آموزشي               امنيت مالي
  

  وضعيت سکونت              امنيت اجتماعي       امنيت شغلي
  

  وضعيت سياسي            نيت عاطفي  ام
  

  وضعيت منزلتي              امنيت اخلاقي

  
  
  

عوامل ) اين الگو از دوبخش الف. دهد  الگوي تحليلي را نمايش مي۱نمودار شمارة 
. امنيت اجتماعي و ابعاد آن تشکيل شده است) موثر بر امنيت اجتماعي خانواده ب

. باشند ي و شرايط خانوادگي مطرح ميمتغيرهاي موجود در مدل در دو بعد امنيت اجتماع
اي مربوط هستند که خانواده در تبادل با محيط  امنيت اجتماعي و ابعاد آن به ميزان ايمني

هاي خانواده را  مند است و متغيرهاي خانوادگي خصايص و ويژگي اجتماعي از آن بهره
  . کنند نمايندگي مي
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  قي تحقيها هيفرض) ۳

 خانواده يابد، برخورداريش ي منطقه افزاي اجتماع- يصاد هرچقدر سطح اقت:فرضية اول
  . شتر استي بيت اجتماعياز امن

 خانواده يت جاني منطقه بالاتر باشد، امني اجتماع- ي هرچقدر سطح اقتصاد:فرضية دوم
  . ابدي يش ميافزا

  . يابد  هرچقدر سطح اقتصادي منطقه افزايش يابد، امنيت مالي خانواده کاهش مي:فرضية سوم
ت ي منطقه بالاتر باشد، احتمال تحقق امني و فرهنگي هرچقدر سطح آموزش:فرضية چهارم

  . ابدي يش مي خانواده افزايشغل
 يمنيا  خانواده ازيتر باشد، احتمال برخوردار يميهر چقدر بافت منطقه قد :فرضية پنجم

  .شتر استي بيعاطف
 يت اخلاقيابد، امنيش ي در منطقه افزاي هرچقدر سطح تعاملات رسم:فرضية ششم

  . شود يخانواده کمتر م

  تحقيق يرهايمتغ) ۴

 محل سکونت خانواده بسنده يعني يط خانوادگير از شرايک متغير ين مقاله تنها به تأثيدر ا
ر يپذ ز با ابعاد قابل مشاهده و اندازهي خانواده نيت اجتماعيگر، امني دياز سو. شده است

 . مورد ملاحظه استيت اخلاقي و امني عاطفتي، امنيت مالي، امنيت جانيامن
 که مانع ييها بين جسم و جان افراد در مقابل خطرات و آسي تضميعني يت جانيامن

ير مورد هاي ز  توسط شاخصيت جانيق، امنين تحقيدر ا. ات آنان شودي حةادام
هاي  ماشين، تردد با فرستادن فرزند به مدرسه در مسير طولاني : قرار گرفته استيريگ اندازه

قدم زدن در مسير ، ترك منزل و پرداختن به امور روزانه، مسافركش شخصي در شب
  .تنها ماندن در خانه، خلوت
 خانواده از سرقت و يها يين داراي خانواده عبارت است از تضمي برايت ماليامن

 در. شود ي خانواده حاصل مي و مالي ماديازهاين ني که از تأمينان خاطرياطم ، ويدزد
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خالي گذاشتن منزل  :استشده  يريگ ر اندازهيهاي ز ت مالي توسط شاخصيق، امنين تحقيا
در ميان گذاشتن ثروت ، نداشتن دزدگير و ساير اقدامات امنيتي، مسكوني به مدت چند روز

  .ترك و رها كردن اتومبيل در خيابان علي رغم اقدامات امنيتي، و درآمد خود با ديگران
ست که ي نيط و اوضاع و احوالي صرفاً شامل شرايت اجتماعيعد امنن بيا ،امنيت شغلي

 افراد در يانداز شغل د چشمين باي بلکه همچن،افراد نگران از دست دادن شغل خود نباشند
افت يفه و دري افراد ضمن کار و انجام وظيعني.  قرار داشته باشديشرفت و ترقيروند پ

در . ش برخوردار باشنديط و پرورش خويد شرا بهبويحقوق و مزد، از امکانات لازم برا
اعمال  : قرار گرفته استيريگ ر مورد اندازهيهاي ز  توسط شاخصيت شغليق، امنين تحقيا

دست آوردن  هنظر در كار بدون هراس از دست دادن شغل، اطمينان از ارتقاء شغل، احتمال ب
  .هاي ناسالم شغلي شغل در مدت كوتاه، اطمينان از ثبات شغلي، نگراني از رقابت

 بود يا نبودمان برايشان  وکه ديگران ما را دوست دارند  يعني اطمينان از آنامنيت عاطفي
کند و مسائلي از اين قبيل که در   دردها و مصائب ما آنان را نيز دچار اندوه و غم مي،اهميت دارد

هاي زير مورد  شاخصدر اين تحقيق، امنيت عاطفي توسط . گيرند جهان احساس و عاطفه قرار مي
  .ه و محبتفميزان روابط چهره به چهره، همدردي و صميميت، عاط: گيري قرار گرفته است اندازه

 عبارت است از تضمين اصول و الگوهاي اخلاقي در روابط و مناسبات افراد امنيت اخلاقي
يت عاطفي در اين تحقيق، امن. مانند اعتماد، صداقت، حسن نيت، سعه صدر، خيرخواهي و غيره

سپردن سرمايه : گيري قرار گرفته است هاي زير مورد اندازه توسط ميزان مخاطره آميز بودن شاخص
گذاري، كمك به سرنشينان ماشيني كه در شب در خيابان خراب شده  به فرد ديگري جهت سرمايه

  .هايييا صدمه ديده است، برقراري ارتباط دوستي با افراد غريبه، انجام معاملات مهم به تن

  قيروش تحق) ۵

گيري امنيت اجتماعي خانواده در  براي اندازه.  استيا دهيچير سازه و پي متغيت اجتماعيامن
كه   چرا،كل و ابعاد آن، مقياس ساخته شده بر مبناي دريافت پاسخگو از امنيت، تنظيم شد

اقعيتي كه و آن  در واقع، امنيت بيش از.اصولاً امنيت يك پديده ادراكي و احساسي است
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و ارتباط مستقيم با ذهنيت و ادراك مردم از . شتهبيروني باشد، ماهيتي ذهني و گفتماني دا
به همين جهت، در اين تحقيق، براي سنجش امنيت . پذيري و تهديدات امنيتي دارد آسيب

هاي بيروني اکتفا نشده و توأمان احساس امنيت  هاي آن، تنها به شاخص اجتماعي و گونه
  .  خانواده نيز مورد ملاحظه قرار گرفته استتوسط افراد

 در اين تحقيق، به پنج بعد ،جا كه، امنيت اجتماعي داراي ابعاد گوناگوني است حال از آن
.  نظر شده استشامل امنيت جاني، امنيت مالي، امنيت شغلي، امنيت عاطفي، امنيت اخلاقي

چندگانه و به صورت طيف تنظيم براي سنجش هر يک از اين ابعاد امنيت اجتماعي، سوالات 
توان ميزان امنيت را در آن وجه به صورت  شده، که از برآيند سوالات مرتبط به هر بعد، مي

 بيان »کم، متوسط، زياد«اما در جداول فراواني، ميزان امنيت در قالب . كمي مشخص نمود
 كه  آمد، ضمن آنه عمل استفاده ب١ها نيز از اعتبار صوري پذيري شاخص در وزن. شده است

بنابراين، . دلائل مختلف اجتناب شوده  عناصر بةکوشش گرديد تا از توزيع چندگان
  . هدف قرار گرفت٢پذيري ساده و يگانه عناصر وزن

 آماري شامل ةجامع. براي بررسي از روش پيمايش استفاده شده استدر اين تحقيق، 
 انتخاب مناطق نمونه از يبرا. اشدب ي شمال و جنوب تهران مةهاي ساكن در منطق خانواده

حجم . ديد قرعه دو منطقه سه و هجده انتخاب گردين تهران به قييان مناطق بالا و پايم
هاي  خانواده.  خانواده برآورد گرديد۲۱۰نمونه با استفاده از فرمول كوكران براي هر منطقه 

 حداقل داراي يك  سرپرست و همسر، در نوبت اول ازدواج،ي، دارايا مورد بررسي هسته
آوري  پس از جمع. ها توسط پدر يا مادر خانواده تكميل گرديد نامه پرسش. فرزند بودند

   .اطلاعات، تجزيه و تحليل اطلاعات در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي انجام گرفت

  ها ل دادهيف و تحليتوص) ۶

كند در   فراهم مي سكونت به لحاظ شرايط خاص محيطي كهةد، منطقيکه اشاره گرد چنان
                                                           

1. Formal Validity 
2. Uniponder Ability 



 ...امنيت اجتماعي خانواده و

 

۹۷ 

دهد،   افراد را در معرض تهديد قرار ميكم و كيف تهديدات و خطراتي كه آرامش و امنيت
 سكونت بر امنيت اجتماعي خانواده، ةبا توجه به اهميت منطق. تفاوت ايجاد خواهد نمود

 سكونت و ابعاد امنيت اجتماعي تقاطع داده شد تا امكان مقايسه فراهم ة ميان منطقةرابط
جدول فراواني زير ميزان امنيت جاني، امنيت مالي، شغلي، امنيت عاطفي و اخلاقي . گردد

  . دهد  شمال و جنوب تهران را نشان ميةهاي ساكن در منطق خانواده
  

  منطقة سکونت ابعاد امنيت اجتماعي بر حسب :۱جدول 

    جمع  جنوب  شمال
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

امنيت 
  جاني

  اصلاً
  كم

  متوسط

۱۷  
۱۳۵  
۵۸  

۸  
۶۵  
۲۷  

۲۵  
۱۴۱  
۴۴  

۱۱  
۶۷  
۲۱  

۴۲  
۲۷۶  
۱۰۲  

۱۰  
۷ /۶۵  
۳ /۲۴  

  امنيت مالي
  اصلاً
  كم

  متوسط

۳۹  
۱۱۲  
۵۹  

۱۸  
۵۳  
۲۸  

۲۱  
۴۲  
۱۴۷  

۱۰  
۲۰  
۷۰  

۶۰  
۱۵۴  
۲۰۶  

۳ /۱۴  
۶ /۳۶  
۱ /۴۹  

امنيت 
  شغلي

  اصلاً
  كم

  متوسط

۳۴  
۴۱  
۱۳۵  

۱۶  
۲۰  
۶۴  

۴۱  
۹۹  
۷۰  

۲۰  
۴۷  
۳۳  

۷۵  
۱۴۰  
۲۰۵  

۸ /۱۷  
۳ /۳۳  
۸ /۴۸  

امنيت 
  عاطفي

  اصلاً
  كم

  متوسط
  زياد

۱۶  
۳۰  
۱۳۸  
۲۶  

۷  
۱۵  
۶۵  
۱۲  

۵  
۹  
۹۷  
۱۲۹  

۲  
۴  

 ۳۲  
۶۲  

۲۱  
۳۹  
۲۰۵  
۱۵۵  

۵  
۳ /۹  
۸ /۴۸  
۹ /۳۶  

امنيت 
  اخلاقي

  اصلاً
  كم

  متوسط
  زياد

۴۸  
۹۳  
۶۹  
۰  

۲۳  
۴۴  
۳۳  
۰  

۳۹  
۹۴  
۶۶  
۱۱  

۱۹  
۴۴  
۳۲  
۵  

۸۷  
۱۸۷  
۱۳۵  
۱۱  

۷ /۲۰  
۵ /۴۴  
۱ /۳۲  
۶ /۲  

  ۱۰۰  ۴۲۰  ۱۰۰  ۲۱۰  ۱۰۰  ۲۱۰  جمع
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هاي ساكن در دو  كدام از خانواده گردد، هيچ ستفاد ميم ۱شمارة كه از جدول  چنان
 شمال، ةهاي ساكن در منطق اند و از خانواده منطقه ميزان امنيت جاني را زياد ارزيابي نكرده

اند؛ در   اصلاً ارزيابي كردهدرصد۸ كم و درصد۶۵ ميزان امنيت جاني را متوسط، درصد۲۷
 ميزان امنيت جاني را متوسط، درصد۲۱ جنوب ةهاي ساكن در منطق كه خانواده حالي
هاي  پس ميزان ايمني جاني در خانواده. اند  اصلاً ارزيابي نمودهدرصد۱۱ كم و درصد۶۷

 تفاوت مختصري ميان دو ،با اين وجود. باشد مي شمال بيشتر از جنوب ةساكن در منطق
  . شود منطقه ديده مي

 شمال از امنيت مالي كمتري نسبت به منطقه جنوب ةاكن در منطقهاي س خانواده
 ميزان امنيت درصد۷۰ جنوب، ةهاي ساكن در منطق  از خانوادهاي كه گونه ، بهبرخوردارند

 امنيت مالي درصد۲۸ شمال ةهاي منطق كه خانواده  در حالي،اند مالي را متوسط برآورد كرده
د اين نكته را در نظر گرفت كه بالا بودن ميزان امنيت البته باي. اند را متوسط برآورد نموده

 بلكه افراد اين ، جنوب دلالت بر افزايش احساس ايمني در منطقه نداردةمالي در منطق
تري قرار دارند و به همين نسبت در معرض تهديدات  منطقه از جهت مالي در سطح نازل

  .گيرند كمتري مانند سرقت قرار مي
كه از  چنان.  شمال بيشتر از جنوب استةهاي ساكن در منطق دهامنيت شغلي در خانوا

 در شمال و درصد۶۴اند  هايي كه ميزان امنيت شغلي را متوسط ارزيابي نموده خانواده
هاي   خانوادهدرصد۲۰ همچنين ميزان امنيت شغلي .اند  در جنوب تهران ساكندرصد۳۳

را درصد ۴۷ جنوب ةدر منطق كه  در حالي،دست آمده است ه شمال كم بساكن در منطقة
 شمال از ثبات ةاين امر گواه آن است كه وضعيت شغلي ساكنان منطق. شود شامل مي

  .بيشتري برخوردار است
 شمال ميزان امنيت ةدر منطق. هاي جنوب بيشتر از شمال است امنيت عاطفي در خانواده

وب ايمني و اطمينان  جنةدر منطق. ها متوسط برآورد شده است  خانوادهدرصد۶۵عاطفي در 
دهد كه بافت مناطق  اين نشان مي. ها زياد به دست آمده است  خانوادهدرصد۶۲عاطفي در 

هاي عاطفي هنوز به شدت مناطق شمالي دچار از هم گسيختگي  جنوبي به لحاظ علقه
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پذيري  نشده است و اعضاي خانواده به لحاظ روابط چهره به چهره و عاطفي دچار آسيب
  .دهستنكمتري 
ان ي ميزات اساسي از تمايکي . استيت اجتماعي از امنيگري بعد ديت اخلاقيامن

رغم  يانسان عل. ان استي آدميات در زندگيوانات، وجود اخلاقي حيات انسان و زندگيح
ق صواب ندانسته و يش را به هر طري خويازهاي رفع نيازمند است ولي نيآن که موجود
 ارضاء يها وهيکه ش  چرا، نموده استياز چشم پوشين ني مواقع از تأمياريچه بسا در بس

 انسان در يدها با زندگيها و نبايدات و باياخلاق. افته استي ياخلاقيرآن را نادرست و غ
ه خواهد ي به جنگل قابل تشبيات آدميا فقدان آن، حيخته است و در صورت نقصان يآم

  .  استيت اجتماعيامنگر از ابعاد ي ديکي يت اخلاقين اساس، امنيبر ا. بود
امنيت هاي قبلي تحقيق،  رغم فرضيه شود، به در پرتو آمار به دست آمده، ملاحظه مي

 ةهاي منطق  خانوادهدرصد۵اخلاقي در دو منطقه تقريباً همسان است با اين تفاوت كه 
  گزينه زياد مورد انتخاب شمالةاند كه در منطق ودهت اخلاقي را زياد ارزيابي نمجنوب امني

ها، اين امر نشانگر آن  با وجود همگوني نسبي در ساير گزينه. ها قرار نگرفته است خانواده
  .است كه اعتماد در جنوب نسبت به شمال تهران از قوت بيشتري برخوردار است

 آزادي ة و درجt آزمون ۲شمارة ها در جدول  داري ميانگين به منظور درك تفاوت معني
توان گفت  داري مي  آزادي و سطح معنية با توجه به درج.داري آمده است و سطح معني

 سكونت داراي تفاوت ةميزان امنيت جاني، امنيت مالي، امنيت شغلي و عاطفي در دو منطق
اما امنيت . باشد  آماري ميةبنابراين نتايج جدول قابل تعميم به كل جامع. باشد دار مي معني

  . داري نيست اخلاقي داراي تفاوت معني
ت جاني، يبر امنهاي تهراني  انواده سکونت خةمنطقتوان گفت كه  ميين ترتيب، به ا

که ميزان امنيت مالي در   چنان؛داردداري  ي معنيريامنيت مالي، امنيت شغلي و عاطفي تاث
 ةت شغلي در منطقي و امنيامنيت جان.  شمال استة سكونت جنوب بالاتر از منطقةمنطق

 شمال ة جنوب بالاتر از منطقةدر منطق امنيت عاطفي. ت جنوب اسةشمال بيشتر از منطق
   .هاي آن تاثيرگذارست به بيان ديگر، محل سکونت در تهران، بر مفهوم امنيت و گونه. است
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  آزمون معني داري ابعاد امنيت اجتماعي بر حسب منطقة سكونت: ۲جدول 
  t df ها تفاوت ميانه  سطح معناداري  

  ميزان امنيت جاني  شمال
  جنوب

۸۹۴/ ۱  ۴۱۸  ۰۵۹ /۰  ۱۸۵ /۰  

  ميزان امنيت مالي  شمال
  جنوب

۷۰۲ /۷-  ۴۱۸  ۰۰ /۰  ۵۰۴ /۰-  

  ميزان امنيت شغلي  شمال
  جنوب

۷۶۳ /۴  ۴۱۸  ۰۰ /۰  ۳۴۲ /۰  

ميزان امنيت   شمال
  جنوب  عاطفي

۹۵۲ /۹-  ۴۱۸  ۰۰ /۰  ۶۹۵ /۰-  

ميزان امنيت   شمال
  جنوب  اخلاقي

۱۷۵ /۱-  ۴۱۸  ۰۷۹ /۰  ۱۳۳ /۰-  

  
گيري كلي در   ابعاد گوناگون امنيت اجتماعي، لازم است نتيجهةپس از تحليل جداگان

 امنيت ١به اين منظور شاخص كل. مورد ميزان امنيت اجتماعي در دو منطقه صورت گيرد
  .دهيم اجتماعي را ملاك قضاوت قرار مي

گردد كه ميزان امنيت   مي استنباط۳شمارة  جدول ةاز بررسي درصدهاي محاسبه شد
كه   چنان؛باشد  جنوب مية شمال تهران بيشتر از منطقةهاي ساكن در منطق اجتماعي خانواده

 متعلق به درصد۶/ ۳۹اند   ارزيابي نمودهصفرهايي كه ميزان امنيت اجتماعي را  از خانواده
ايي كه ميزان ه همچنين از خانواده.  جنوب هستندة متعلق به منطقدرصد۳/۸ شمال و ةمنطق

 در جنوب ساكن درصد۷/۵  در شمال ودرصد۸/۸اند  امنيت اجتماعي را زياد برآورد كرده
  . هستند

                                                           
1. Global Index 
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  ميزان امنيت اجتماعي خانواده بر حسب منطقة سكونت: ۳جدول 
  منطقه سكونت

  جمع  جنوب  شمال  امنيت اجتماعي

  فراواني  اصلاً
  درصد 

۲۹  
۳۹ /۶  

۳۵  
۳ /۸  

۶۴  
۲ /۱۵  

  فراواني  كم
   درصد

۷۶  
۱ /۱۸  

۸۶  
۱۴ /۲۰  

۱۶۲  
۵ /۳۸  

  فراواني  متوسط
  درصد 

۶  
۱۲ /۱۶  

۶۵  
۴ /۱۵  

۱۳۳  
۶ /۳۱  

  فراواني  زياد
  درصد 

۳۷  
۸ /۸  

۲۴  
۷ /۵  

۶۱  
۵ /۱۴  

  فراواني  جمع
  درصد

۲۱۰  
۵۰  

۲۱۰  
۵۰  

۴۲۰  
۱۰۰  

  
 ميانگين امنيت اجتماعي محاسبه ،گردد ملاحظه مي ۴ شمارة گونه كه در جدول همان

همچنين انحراف معيار در . باشد  مي۲۵۲/۲ و در منطقه جنوب ۶۵۷/۲ال  شمةشده در منطق
بنابراين، پراكندگي يا .  در جنوب است۸۵۱/۰در مقابل  ۹۴۱/۰ شمال برابر ةمنطق

كه ميانگين امنيت  رغم آن  علي؛ جنوب استة شمال بيشتر از منطقةناهمگوني در منطق
  . شمال بيشتر از جنوب استةاجتماعي منطق

  
  داري متوسط امنيت اجتماعي بر حسب منطقة سكونت و آزمون معني: ۴جدول 
  اشتباه استاندارد ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  

امنيت   E-02 ۴۹۸ /۶  ۰/ ۹۴۱  ۲/ ۶۵۷  ۲۱۰  شمال
  E-02 ۸۷۸ /۵  ۰/ ۸۵۱  ۲/ ۲۵۲  ۲۱۰  جنوب  اجتماعي

  
  t df ها تفاوت ميانه  سطح معناداري  

امنيت   شمال
  جنوب  اجتماعي

۶۲۰ /۴-  ۴۱۸  ۰۰۰  ۴۰۴ /۰-  
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با . دهد ها و روابط مشاهده را نيز نشان مي داري اين تفاوت  تعيين معني۴ شمارة جدول
توان بيان داشت كه بين   مي۴۱۸ آزادي ةدست آمده و درج هري بدا توجه به سطح معني

ن تفاوت  شمال و جنوب تهراةهاي ساكن در منطق ميانگين امنيت اجتماعي خانواده
 شمال بيشتر از ةبه عبارت ديگر ميزان امنيت اجتماعي در منطق. داري وجود دارد عنيم

ايي مانند امنيت اجتماعي خانواده تنها  البته بايد در نظر داشت كه متغير سازه .جنوب است
پذيرد و متغيرهاي مستقل ديگري نيز بر آن اثر   سكونت تاثير نميةاز يك متغير مستقل منطق

  . ستينها   آنن مقاله مجال بحث در موردير هستند، که در اگذا
  يريگ جهينتبحث و ) ۷

 افراد پيش از ارتباط مستقيم با واز آنجا که، خانواده از مهمترين نهادهاي اجتماعي است 
هاي جامعه، پيوندهاي مشترك و وابستگي به يكديگر را در آن  ها و سازمان ساير گروه
  . اري خانواده از امنيت اجتماعي اهميت بسزايي خواهد داشتكنند، برخورد تجربه مي

 خانواده پرداخته شد يت اجتماعيف امني کم و کين مقاله به بررسين اساس، در ايبر ا
ت ي و امني، عاطفيت شغلي، امني، ماليت جاني خانواده در پنج بعد امنيت اجتماعيو امن
هاي ساكن در   آماري را خانوادهة شد، که جامعي سکونت بررسة بر حسب منطقياخلاق
  . داد ميل ي شمال و جنوب تهران تشکةمنطق

 شمال بالاتر ةجه به دست آمد که ميانگين امنيت جاني در منطقينتاين در مجموع 
ن تعداد ي دهد و همچنين مناطق کمتر رخ ميز در ايکه اَعمال خشونت آم است، چرا

 شمال از جنوب ةت شغلي در منطقيامن.  بزهکار ساکن در منطقه کمتر استيها گروه
 ساکن در يها  خانوادهي و آموزشيليت تحصيشتر معطوف به وضعين امر بيا. بيشتر است

م بر يآئ يش مي مناطق مرفه پي که هرچه از مناطق محروم به سويمنطقه است، به طور
تعداد افراد ن يشود و همچن يرند، افزوده مي امور را به دست گيتعداد افراد باسواد که تصد

  . شتر استي مشاغل آزاد مناسب باشند، بي دارايمتمول که به حسب امکانات مال
 جنوب بالاتر است، چراكه خانواده به دليل نداشتن مال و ثروت ةامنيت مالي در منطق
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 جنوب از شمال بالاتر ةامنيت عاطفي نيز در منطق. گيرند كمتر در معرض سرقت قرار مي
 يان اعضايشتر در روابط مي بي غلبه روابط عاطفازت ين امر حکاي ا.دست آمده است هب

 روابط ةلبغل يد به دلي جدي مناطق شهر، در بالعکس.ن مناطق داردي ساکن در ايها خانواده
امنيت اخلاقي در دو منطقه .  دارندي عاطفة کمتر صبغي روابط شخصيي،حسابگرانه و عقلا

زان امنيت اخلاقي  سكونت و ميةن منطقيني ب يع،تفاوت معناداري را نشان نداده است
 ةز در منطقيدر مجموع شاخص كلي امنيت اجتماعي ن.  وجود نداردي معنادارخانواده رابطة

  .باشد شمال بالاتر از جنوب مي
 بالا رفتن ةدر ساي گيري نمود كه امنيت اجتماعي خانواده توان نتيجه يب، مين ترتيبه ا

 يت اجتماعي امنيتوان برا يب، مين ترتيبه ا. گردد اهم مي فري خانوادگيسطح كيفي زندگ
  . ستي نيز از آن مستثني خانواده نيت اجتماعي شد که امنيصيها و خصا يژگيقائل به و
 ديگر، از يك ةاي به جامع  خصلت تفاضلي دارد يعني از جامعهيت اجتماعيامن) الف

 ديگر وضعيت امنيت اجتماعي ةوادسازمان به سازمان ديگر، همچنين از يك خانواده به خان
 شمال با جنوب تفاوت ة ساکن در منطقيها  خانوادهيت اجتماعيکه امن  چنان؛متفاوت است

 ة ساکن در منطقيها خانواده. اين امر در مورد ابعاد امنيت اجتماعي نيز صادق است. کند يم
  در ساکنيها  برخوردار بودند و خانوادهي کمتريت عاطفي و امنيت ماليشمال از امن

ب، ين ترتيبه ا.  برخوردار بودنديتر نيي پايت شغلي و امنيت جاني جنوب از امنةمنطق
کسان ي يا توان نسخه يکند و نم يگر تفاوت مي به خانواده ديا  از خانوادهيمنيمطالبات ا

   . نوشتيت اجتماعي از امنيمند ي بهرهبرا
 يعني ؛ واحد اجتماعي نيست دارد و قائم بهيا امنيت اجتماعي خصلت شبکه) ب

بلکه  گردد امنيت واحد اجتماعي به تنهايي توسط خود واحد اجتماعي تأمين و تضمين نمي
به عبارت ديگر، مقابله با خطرات . نيازمند مشاركت و همكاري تمام واحدهاي جامعه است

ها فائق  سيبطلبد تا با همكاري يكديگر بر آ هاي جامعه را مي  ارگانةها اهتمام كلي و آسيب
 در مورد خانواده، هر چقدر خانواده به اتكاي . و در جهت بهبود شرايط اقدام شودآمده

خود مسائل ايمني را رعايت نموده و اعضاي خويش را محافظت نمايد، باز هم نيازمند 
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 امن، ةق، سکونت در منطقين تحقيکه در ا  چنان،باشد شهري امن و شهرونداني ايمن مي
 . خانواده رقم زده استي را برايت بالاتريامن

ده يد ناديها و بروز خطرات نبا جاد فرصتين خصلت، نقش خانواده را در ايرغم ا يعل
 يها ا کسب فرصتيشود در معرض خطرات  ي خانواده باعث ميها يژگيوي عني. گرفت
ده دست آم هر خانواده بي جوان کمتر از سايها  در خانوادهيت جانيامن. ردي قرار گيمشخص

ا در ي ؛شتر در معرض زد و خورد، مزاحمت قرار دارندي بييها ن خانوادهياست چون چن
شتر يدست آمده است چون در سن بالا، افراد ب هشتر بي بيت اخلاقي امن،ري پيها خانواده

 .بند باشند ي پاي دارند به اصول اخلاقيسع
.  جمع استيرات بين امني تأمي در پيعني ؛ داردي خصلت جمعيت اجتماعيامن) ج

 چراكه امنيت اجتماعي به کند، يدا نمي به سطح فرد تنزل پيت اجتماعيل امنيپس سطح تحل
هاي اجتماعي و ميان آنان جريان وستگي معطوف است كه در داخل واحدحفظ اشكال پي

بنابراين، گرچه امنيت اجتماعي به ايمني افراد نظر دارد، ولي اين توجه به آن جهت . دارد
دلبستگي داريم، ها   آن ايمني كساني كه بهةاطمينان خاطر و آرامشي كه در نتيجاست كه 

ت يک خانواده پنج نفره اگر چهار نفر از امنيكه در   چنان،يعني امنيت اجتماعي تحقق گيرد
ک ي ي عدم برخوردارزيرا.  خانواده داديت جانيتوان حکم به امن ي برخوردارند، نميجان

 خواهد ي اجتماعيا همان ناامنيه يت، موجب هول و هراس بقياز امن خانواده ينفر از اعضا
 يت شغلي بالا، امنيت شغليرغم داشتن شغل و موقع ي پدر و مادر عل،قين تحقي اطبق. شد

 شغل نداشتن فرزندانشان و عدم ،ل آنياند و دل  نمودهيابيا کم ارزيخانواده را متوسط 
 . آنان بوده استين شغل برايتضم
، يفي و کي از دو بعد کمي با برخورداريعني ؛ دارديبيت اجتماعي خصلت ترکامني) د

در واقع، بعد كمي به جسم واحد اجتماعي و بعد كيفي به . شود ي فراهم ميت اجتماعيامن
حال چون واحد اجتماعي براي زنده ماندن هم به جسم و . روح واحد اجتماعي توجه دارد
طور مثال در  هب. ر هر واحد اجتماعي هر دو بعد تأمين شودهم به روح احتياج دارد، بايد د

 امنيت ، مال خانوادهبعد كمي توجه نمود و با حفظ جان وتوان تنها به  خانواده نمي
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 بلكه خانواده به لطف و محبت، اعتماد و صداقت و غيره كه ،اجتماعي آنان را كافي شمرد
 يها  خانوادهطور كه ديديم، همان. تياج داردبعد كيفي امنيت اجتماعي متولي آن است نيز اح

ال نداشتند و نقصان بعد ي خي برخوردارند، آسودگي شمال که از بعد کمةساکن در منطق
 ساکن در جنوب که از بعد يها ا خانوادهي بود، آنان را دچار دغدغه و هراس نموده يفيک
 ي، چراکه نقصان بعد کمدنبودن ينان خاطري اطمي برخوردار بودند، داراي بالاتريفيک

زان يان مي ميرين جهت، تفاوت چشمگيبه ا. نمود مي يت آنان را دچار دلهره و نگرانيامن
  . شمال و جنوب وجود نداشتيها  خانوادهيت اجتماعيامن
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  . سروش،، تهرانشناسي خانواده اي بر جامعه مقدمه، )۱۳۷۵. (، باقري ساروخان-
،  تهرانارتباطات انساني و خانواده، تحقيق در شهر تهران،، )۱۳۷۹. (، باقري ساروخان-

  .سروش
هران، ، تشناسي انحرافات شناسي اجتماعي، جامعه آسيب، )۱۳۸۱. ( ستوده، هدايت االله-

  .آواي نور
، ) صبوريترجمة منوچهر (شناسي ده پرسش از ديدگاه جامعه، )۱۳۷۹. ( شارون، جوئل-

  .تهران، نشر ني
، مشهد، نشر شناسي انحرافات و مسائل جامعوي جامعه، )۱۳۷۹. ( شيخاوندي، داور-

  .مرنديز
  . نشر مرکز، تهران،)ترجمة محسن ثلاثي(، هپيامدهاي مدرنيت، )۱۳۷۷. ( گيدنز، آنتوني-
 امعه و هويت شخصي در عصر جديدجتحدد و تشخص، ، )۱۳۷۸. ( گيدنز، آنتوني-

  .، تهران، نشر ني)ترجمة ناصر موفقيان(
 مطالعات ، تهران، انتشارات پژوهشکدهچهره متغير امنيت ملي، )۱۳۷۹. ( ماندل، رابرت-

  .راهبردي


