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  چکیده
هاي اثرگذاري آن در تمامی شئونات زندگی انسان، تغییـر و تحـولات    رشد سریع فناوري اطلاعات و گسترش حوزه     

ه گونه اي بوده است که متفکران غربی نیز متحیرانـه   سرعت تحولات ب  . هاي مختلف پدید آورده است      شگرفی را در عرصه   
  . نگرند و سعی در ارزیابی،سنجش و مرزبندي حدود اثر گذاري آن دارند به آن می

هاي شهري است؛ چرا که با توسـعه   هایی که تأثیر بیشتري از این واقعیت پذیرفته، حوزه       در این راستا، یکی از حوزه     
 از . شود ه شهرها بعنوان پیچیده ترین مصنوعات بشري، تغییرات بنیادي تري را پذیرا میفناوري اطلاعات و ارتباطات، چهر   

هاي فرهنگی  این رو از اهداف این پژوهش است که با یک دید جامع نگر جغرافیایی، تحولات فضایی برنامه ریزي کاربري                  
دي و پیمایـشی  بـا اسـتفاده از مـدل فـرا      هاي اطلاعاتی به شیوه مطالعات اسـنا       و تفریحی را در شرایط گسترش تکنولوژي      

تعیـین  ( هـاي فرهنگـی تفریحـی     ژوهش بیشتر به تحلیل وضع موجود کاربري        بخش اول پ   .  بررسی نماید  2تحلیلی مفهومی 
  پردازد  و در  در سطح منطقه مورد نظر می) کمبود سطح و سرانه و اولویت بندي کاربریها 

ررسی شده در بخش قبلی و انطباق آن با شرایط خاص شهر اصفهان، بخش دوم پژوهش ضمن تمرکز بر اطلاعات ب       
، اسـتفاده  ICTاز طریق طرح سوالات و فرضیاتی  به بررسی تطبیقی نظرات برنامه ریزان شهري کشورهاي موفق در زمینـه    

ه از نحـوه  از نظرسنجی شهروندان با اعتقاد به محوریت مشارکت مردمی در طرحها، بررسی میزان اسـتقبال عمـومی جامع ـ                 

                                                
1 - Information and Communication Technology 
2 - Meta Analysis 
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 از منـاطق یازدهگانـه شـهر    5گسترش اطلاعات  و تاثیرات آن بر برنامه ریزي کاربري اراضی فرهنگی و تفریحی در منطقه        
   . پردازد اصفهان می
 تفریحی در سطح منطقه مورد نظر با کمبـود جـدي   -هاي فرهنگی  دهد که سرانه کاربري هاي پژوهش نشان می  یافته

ها با سرانه پیشنهادي طرحهاي توسعه شهري نیازمند زمان طولانی و هزینـه بـالایی اسـت کـه در     روبروست و تحقق کاربری 
 از طرف دیگر بین  سطح شهروندي الکترونیک در سطح منطقه مـورد نظـر و پـذیرش مظـاهر              . شرایط فعلی مقدور نیست   

اداري وجود دارد، به این مفهـوم کـه    تفریحی رابطه مثبت و معن     –هاي فرهنگی     مختلف  فناوري اطلاعات در مورد کاربري      
تواند بخشی از این کمبود سطح و سرانه را  بکارگیري ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده از دانش مرتبط با آن می           

 چرا که در سالهاي اخیر به تجربه روشن شده اسـت کـه سیـستم برنامـه ریـزي و                 . در قالب فضاهاي مجازي جبران نماید     
 بنابراین در شرایط کنونی بـا توجـه   . تواند پاسخگوي شرایط جدید شهرها باشد هري سنتی و سلسله مراتبی نمی   مدیریت ش 

هـاي فنـاوري     تفریحـی، اسـتفاده از توانمنـدي   –هـاي فرهنگـی    به محدودیت منابع مالی و ضعف عمومی در اجراي پروژه    
هـاي مـذکور،    بعاد مجازي سازي بخـشی از کـاربري  اطلاعات در عرصه برنامه ریزي و ارایه خدمات شهري بخصوص در ا   

  . رود تدوین استانداردهاي مورد نیاز و شناسایی اثرات آن از اهداف اساسی این پژوهش به شمار می
تکنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات، جامعـه اطلاعـاتی، خـدمات        برنامه ریزي کاربري اراضی شهري، :هاي کلیدي واژه

  مجازي شهري
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Abstract 
 The fast development of information technology and the spread of its influential fields in all the 

aspects of human life have caused remarkable changes in different areas. The changes have been so fast that 
even western scientists look at them with amazement and have tried to analyze, to measure and to mark the 
extent of their effects. 

In this regard, one of the areas which has been influenced more than the others is the urban area, since 
by the development of information and communication technology, the appearance of the cities, as the most 
complex human manufactures, is subject to more fundamental changes. Therefore, the purpose of this study 
is to examine the spatial changes of urban land use planning of Cultural – Recreational use, with a 
comprehensive look at geography, under the influence of the development of information technology through 
attributive and measurable studies and meta-analysis.  

The first part of the study deals with the analysis of the present conditions of the Cultural–Recreational 
use (determining the level and the income and the priority of uses) in the region; in the second part of the 
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study, focusing on the examined information of the previous part and conforming it to the particular 
conditions of Isfahan through some questions and hypotheses, studies comparatively the views of urban 
planners in developed countries in the field of ICT, the implementation of a survey of the opinions of the 
citizens who believe in the public cooperation in planning, the study of the public opinion on the way the 
information is spread and its impact on land use planning of Cultural–Recreational use in region five out of 
the eleven regions of Isfahan.   

The findings of the study indicate that the per capita of Cultural–Recreational use in the desired region 
has some serious shortage and achieving the uses with regard to the suggested income for the development of 
urban plans takes a long time and costs a lot, and is not possible for the time being. On the other hand, there 
is a significant relationship between the electronic citizen level in the desired area and the acceptance of 
different aspects of the information technology about the Cultural–Recreational use, i.e. using information & 
communication technology equipment and the related knowledge can compensate for a part of the shortage 
and lack of income in figurative spatial frames. In the recent years, experience has proved that the traditional 
and hierarchical system of urban management cannot handle the new conditions of the cities. Thus, in the 
present conditions, regarding the financial limitations and general weakness of conducting the Cultural–
Recreational projects, exploiting the abilities of information technology in the field of planning and urban 
services, especially in the figurative aspect of the mentioned uses, providing the required standards and also 
identifying their effects shall be of fundamental priorities suggested in the study.   

 
Key words: Information and communication technology, Information community, urban virtual services, 

urban land use planning  
  

   مقدمه و طرح مساله  
کنیم عـصر اطلاعـات و        عصري که در آن زندگی می     

 در جهان امـروز، اطلاعـات عامـل         . ارتباطات نام دارد  
اصلی و زیربنایی توسعه اقتصادي و اجتماعی کـشورها         

شود و نقـش مهمـی در زمینـه فعالیتهـاي             محسوب می 
 به عبـارت بهتـر امـروزه فنـاوري          . انسانی ایفا می کند   

ت و ارتباطات، بعنوان عمده ترین محور تحـول         اطلاعا
و توسعه در جهان مطرح شده و دستاوردهاي ناشـی از      
آن نیز آنچنان با زنـدگی مـردم عجـین شـده کـه روي               
گردانی و بی توجهی به آن، اختلال عظیمی را در نظـم            

   )6، 1383جلالی، علی اکبر،( آورد  جامعه بوجود می
اطلاعات و ارتباطات،   در این راستا با توسعه فناوري       

  ساختار و چهره شهرها تغییرات بنیـادي تـري را پـذیرا       
هایی از این قبیل را پیش روي برنامه        می شود و پرسش   

دهــد کــه ســبک و شــیوه زنــدگی در  ریــزان قــرار مــی
شهرهاي آینده چگونه خواهد بـود ؟ فـضاهاي واقعـی           
زندگی شهري چگونه متحول خواهند شـد ؟ و برنامـه           

دیران شـهري در برطـرف نمـودن نیازهـاي          ریزان و م ـ  
خدماتی شهروندان، چگونه باید با شرایط جدیـد خـود        

  را تطبیق دهند ؟
 نگارندگان با در نظر گرفتن این مساله، اعتقاد دارنـد        
که در آینده با گسترش اطلاعات و ارتباطات،  فضاهاي     
شهري تحولاتی جدي را پذیرا خواهند شد بـه نحـوي           

ــاربر  ــه بخــشی از ک ــی و  ک ــا ویژگ ــهري ب ــاي ش ي ه
ــد، جــایگزین کــاربري هــاي قبلــی   خــصوصیات جدی

اسی و  قابل درکی در ترکیب و        شوند و تغییرات اس     می
رد فضاهاي شهري صـورت مـی گیـرد و بـدیهی            عملک

است که روند برنامه ریزي کـاربري اراضـی شـهري را         
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نماید، بنحوي که برنامه ریزان می بایـست   پیچیده تر می  
هـاي بلنـد      هاي توسعه شهري و برنامـه     در الگوي طرح  

، تأثیرات  .. ). طرحهاي جامع، تفصیلی و   ( مدت توسعه   
شگرف این پدیده را در نظر بگیرند چـرا کـه غفلـت و      
بی توجهی از آن، شهرهاي آینـده را بـا چـالش جـدي           

   . مواجه خواهد ساخت
 در حقیقت با این پندار که رشد و توسـعه فـضاهاي       

تواند رشد فضاهاي واقعـی     ه می مجازي شهري، در آیند   
را در شهرها دچار اخـلال و حتـی توقـف نمایـد، آیـا               

توان در نظر گرفت که در مقابل هزینه اي سنگین و  نمی
مشکلات بیشماري کـه سـاختن، تجهیـز و اداره کـردن       
فضاهاي واقعی در بر دارد، گروهی از طراحان و برنامه          

امکانـات  ریزان شهري وسوسه شوند که کمبود منابع و         
  واقعی را در حوزه مجازي جبران کنند ؟ 

براي پاسخ به این سؤالات به عنوان نمونـه مـوردي،           
این مقاله به بررسی کاربري هاي فرهنگی و تفریحی در    

پردازد که با توجه به رونـد    شهر اصفهان می  1منطقه پنج 
تعیین سطح و سرانه و اولویت بندي کاربریها در طـرح       

گري طـرح تفـصیلی، چگـونگی       تفصیلی و طـرح بـازن     
ــات و     ــسترش اطلاع ــرایط گ ــا را در ش ــرات آنه تغیی
ارتباطات همگام با برنامه چهارم توسعه، مورد تجزیه و         

 در شرایط وضع موجود، تجزیـه و  . دهد تحلیل قرار می 
بـدون در نظـر گـرفتن       (تحلیل کاربریها به روش سنتی      

ز دهد، این کاربریهـا بخـشی ا   ، نشان می )ICTتأثیرات  

                                                
دن سـطح فرهنـگ   علت انتخاب منطقـه پـنج شـهر اصـفهان، بـالابو          -1

، )طبق مطالعات نگارندگان( شهروندي الکترونیک نسبت به سایر مناطق 
در دسترس بودن آمار و اطلاعات و موقعیت جغرافیایی مطلوب جهت           

    . باشد انجام مطالعات پیمایشی می

هاي اصـلی خـدماتی شـهر اصـفهان محـسوب             کاربري
شوند که اولویت برنامه ریزي آنها در قیاس با سـایر          می

 شهر اصفهان، بصورت زیر تعیـین       5هاي منطقه     کاربري
این اولویت بندي بـه روش مقایـسه سـرانه    ( شده است 

کاربریها در وضع موجود، با سرانه کاربري هاي وضـع          
) (  استخراج شده است   پیشنهادي طرح تفصیلی مصوب   

  ): 4، 1384، مختاري و ابراهیمی
  2کاربري فضاي سبز و درختکاري: اولویت اول
   ورزشی –کاربري تفریحی : اولویت دوم
   مذهبی –کاربري فرهنگی : اولویت سوم

  کاربري پارکینگ : اولویت چهارم
  کاربري تجاري : اولویت پنجم
دهـد    میاین اولویت بندي نشان      معابر: اولویت ششم 

 تفریحـی در سـطح      -که وضعیت کاربریهاي فرهنگـی      
منطقه مذکور مطلوب نیست و با کمبود جدي سـطح و        

 البته نحوه استفاده از ابـزار سـرانه      . سرانه روبرو هستند  
بدون در ( هاي فوق در الگوي طرح جامع سنتی       کاربري

، حاصـل نهـایی ایـن نگـرش     )ICT نظر گرفتن  نقش 
کنـد ؛     ي را به افراد تقـسیم مـی       باشد که جامعه شهر     می

افرادي که هر کدام داراي فعالیـت مـشخص هـستند و            
هریک از این فعالیتها به یک مقدار مشخص زمـین، در            

 بنابراین برنامـه ریـزي کـاربري        . محل معین نیاز دارند   
زمین در این روش چیـزي نیـست جـز بـرآورد تعـداد           

                                                
این اولویت بندي بر اساس مقایسه سرانه کاربریها در وضع موجود             -2

 . ي طرح تفصیلی مصوب بدست آمده است      با سرانه کاربریهاي پیشنهاد   
به عنوان مثال کاربري معابر که در اولویت اول قرار دارد به این معنـی                
است که بیشترین کمبود را نسبت به جمعیت و سرانه در منطقـه مـورد       

  . نظر داراست
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 بـین  افراد، برآورد انواع فعالیت و توزیع زمـین شـهري        
 بدیهی است، این نحـوه نگـرش و عمـل، فاصـله          . آنها

زیادي بـا گرایـشها و رفتارهـاي واقعـی شـهروندان و             
ــات و    ــسترش اطلاع ــا گ ــام ب ــا همگ عملکــرد کاربریه

   . ارتباطات دارد
کوشد کـه   با توجه به مطالب پیش گفته، این مقاله می      

با یک دیـد جـامع نگـر جغرافیـایی، تحـولات فـضایی          
ــاربري ــاي  کـ ــسترش   هـ ــرایط گـ ــذکور را در شـ مـ
هاي اطلاعاتی با شـیوه مطالعـات اسـنادي و            تکنولوژي

پیمایشی با اعتقـاد بـه محوریـت مـشارکت مردمـی در            
طرحهــا، نظــر ســنجی از آنــان و اســتفاده از تجربیــات 
محققین و  برنامه ریـزان شـهري کـشورهاي موفـق در          

،در ..  ). فنلاند، امـارات متحـده، مـالزي و   ( ICTزمینه  
بررسـی  )  از مناطق یازدهگانه شـهر اصـفهان         5منطقه  (

نموده و آنچه را در ارتباط با شهرهاي مجـازي مطـرح            
است، با طرح سؤالات و فرضیاتی بصورت زیـر مـورد           

  : تجزیه و تحلیل قرار دهد 
ــسه وضــعیت کاربریهــاي فرهنگــی و  -  ضــمن مقای

مقایـسه طرحهـاي تفـصیلی و    (تفریحی در شرایط فعلی 
ــازنگري  ــرح ب ــات و   )ط ــسترش ارتباط ــرایط گ ،در ش

 شهر اصـفهان، چـه      5اطلاعات، این کاربریها در منطقه      
تغییراتی را خواهـد پـذیرفت؟ و ترکیـب آنهـا چگونـه           

  یابد؟  تحول می
 با توجه به روند رو به گسترش فناوریهاي گسترده          -

ارتباطی و شکل گیري فضاهاي مجازي، کمبود سطح و    
مـذکور در منطقـه مـورد       پایین بودن سرانه، کاربریهاي     

  نظربصورت مجازي چگونه قابل جبران خواهد بود ؟ 

 مجازي ساختن فضاهاي فرهنگـی و تفریحـی چـه     -
توان نیازهـاي   مزایا و معایبی را در بر دارد و چگونه می    

  آتی شهروندان را با این دیدگاه تطبیق داد ؟ 
 بین گسترش سطح شهروندي الکترونیک و پذیرش -

 – در مـورد کاربریهـاي فرهنگـی         ICTمظاهر مختلف   
تفریحی در منطقه مورد مطالعه رابطه مثبت و معناداري         

   . وجود دارد
   ضرورت و اهمیت پژوهش -

مطالعاتی که در زمینه ارزیابی تحقق طرحهاي توسعه        
شهري و نظام کاربري اراضی شهري در ایـران و شـهر            

و اصفهان انجام شده، بسیار اندك است و با نارسـاییها           
با توجه به این ضرورت .  کاستیهاي متعددي روبروست

که استفاده بهینه از امکانات موجود و نیازهاي گـسترده          
شهري، لزوم توجه بیشتر را در انجام مطالعات صـحیح          

دهـد، طرحهـاي توسـعه     و قابل اجراي شهري نشان می 
شهري در ایران معمـولاً بـه چنـد دلیل،کـارایی لازم را             

  :نداشته اند
اینکه طرحهاي توسعه شـهري در مرحلـه تهیـه،          اول  

دچار نوعی غیر واقع بینی و در مرحله اجرا تحت تأثیر           
مسایل و مشکلات پیش بینی نـشده و انـواع فـشارهاي     

   . گیرند مختلف قرار می
دوم اینکه تهیه کنندگان و اجـرا کننـدگان طرحهـاي           
توسعه شهري، از همـاهنگی و گـاهی تخـصص لازم و     

   . ه برنامه ریزي شهري برخوردار نبوده اندکافی در زمین
سومین عامل مؤثر در ایـن زمینـه مربـوط بـه کمبـود       

، 1380ابراهیمی، مهدي،( بودجه و اعتبارات کافی است  
123.(   
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چهارمین و مهمترین عامل به نظر نگارنـدگان، عـدم           
آینده نگـري صـحیح برنامـه ریـزان طرحهـاي توسـعه             

، پیرامـون در    .. ). هاي جـامع و تفـصیلی       طرح( شهري  
نظر گرفتن تکنولوژیهاي آینده و روند رو بـه گـسترش           

 بـه عنـوان مثـال، طـرح تفـصیلی شـهر           . باشـد   آنها می 
اصفهان و حتی طرح بازنگري طرح تفصیلی که هـدف          

می باشد، بیشتر جمعیت،     آن بروز رسانی طرح تفصیلی    
مساحت، ابعاد فیزیکی و کالبدي شـهر را بـا توجـه بـه      

انه کاربریهــا و نیازهـاي جمعیـت منــاطق   سـطح و سـر  
گیرد و کاربریها را بر حسب کمبود و    شهري در نظر می   

ــدي  مــی  ــاز جامعــه اولویــت بن ــد ؛ در حالیکــه  نی کنن
ها و مطالعات متعـدد در کـشورهاي پیـشرفته و            بررسی

دهدکه همگام  حتی کشورهاي در حال توسعه، نشان می     
رش همـه   هاي اطلاعـاتی و گـست       با گسترش تکنولوژي  

گیـر آن در جامعـه، رونــد خـدمات رسـانی، درصــد و     
هاي شهر، تحولات عمیقی را       ها و کاربري    سطوح سرانه 

 بنابراین ضرورت بررسی ایـن عامـل        . خواهد پذیرفت 
در شــهر اصــفهان بعنــوان یــک متغیرکــاملاً تأثیرگــذار  

  . شود احساس می
  
 تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شـهرها در          -3

 شــهر -1پیــدایش شــهر مجــازي(هــانی شــدنعــصر ج
  )2الکترونیک

با توجه به روند رو بـه رشـد تکنولـوژي اطلاعـات،            
چهره شهرها و شیوه فعالیـت آنهـا در آینـده دگرگـون             

                                                
1 - Virtual City 
2 - Electronic City 

خواهد شد، امور مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي،       
در شهرها با شهرهاي عصر سنتی متفاوت       .. . سیاسی و 

سمت مجازي شـدن و  خواهد شد و در واقع شهرها به    
الکترونیکی شدن پیش خواهند رفت ؛ بطوري که اکثـر          
فعالیتهاي مربوط به شهر از طریق سیستمهاي دیجیتـال،      
.  الکترونیک و اینترنت و شبکه امکان پذیر خواهـد بـود      

شهر الکترونیک  یـا  شـهري  کـه در آن، اطلاعـات و                
خدمات مورد نیاز شهروندان، به صـورت شـبانه روزي        

هـاي اطــلاع رسـانی و اینترنــت قابــل    یـق شــبکه از طر
شـکل  ) 5،  1383جلالـی، علـی اکبـر،     ( دسترسی باشد،   

خواهد گرفت  بنحوي کـه امکـان دسترسـی دیجیتـالی        
تمام وقت شهروندان به کلیه سازمانها، مراکـز خـدمات         

هاي اطلاعاتی، اماکن درون شهري       رسانی شهري، بانک  
ر زنـدگی  و بطور کلی تمام آنچـه کـه یـک شـهروند د            

هـاي    روزمره نیاز دارد بصورت دایمی از طریـق شـبکه         
ــود     ــد ب ــذیر خواه ــان پ ــی امک ــانی، براحت ــلاع رس اط

(Bendinger, Jung , 2004, 3) .  
مهمترین مزایاي شهرهاي مجازي در عـصر فنـاوري         

  :  توان اینگونه بر شمرد اطلاعات را می
 افزایش مشارکت شهروندان در امور شهري •

 گی مردم با توزیع خدمات بهینه بهبود کیفیت زند •

ایجاد فرصتهاي تجـاري و اقتـصادي بیـشتر بـراي            •
 شهروندان 

 ارتباط بهتر با سازمانها و ارگانهاي شهري  •

 کاهش ترافیک و آلودگیهاي زیست محیطی  •

 ایجاد زیرساختهاي لازم براي توسعه آتی شهر •

 افزایش نظم و امنیت در محیط شهر  •
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نترنتی بـا کیفیـت و   فراهم آوردن خدمات شهري ای   •
  سرعت بالا براي شهروندان 

فراهم آوردن کانالهاي آموزشی مختلـف و محـیط          •
 آموزشی دیجیتال در جهت نشر فرهنگ و عقاید 

کاهش فساد اداري، بوروکراسی اداري، جلـوگیري        •
 ... از کاغذ بازي و

  
ــات   -4 ــاوري اطلاع ــعیت فن ــوژي (  وض تکنول

  در ایران) اطلاعات
 با ساماندهی نظـامی بـراي انتقـال         ه در گذشت  ایرانیان

سریع و رسمی اطلاعـات، سـهم بزرگـی در تـشکیل و      
انـد و   سازي اولین نظام انتقـال اطلاعـات داشـته          نهادینه

ها را در راه ایجاد جامعـه اطلاعـاتی جهـانی             اولین گام 
توان اختراع این     به راحتی نمی  ؛ به نحوي که     اند  برداشته

ا بطور کامل به اروپاییان فناوریهاي نوین اطلاع رسانی ر
نسبت داد، اما متاسفانه در سالهاي اخیر از ایـن قلمـرو            

  .دور افتاده ایم
، نوشـــته " ایـــران و انقـــلاب دیجیتـــال"در مقالـــه

شهیندخت خـوارزمی، بـا توجـه بـه شـاخص جامعـه             
ــاتی   اطلاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  (IST: Information Society Index )  بانـک 
 شـهروندان هـر    متغیـر، توانـایی  23جهانی با تکیـه بـر     

کشور براي مبادله اطلاعات در داخـل و خـارج کـشور     
 در طبقه بنـدي انجـام شـده، پـنج           . سنجیده شده است  

، کشورهاي داراي ) کشور 15(گروه با عناوین پیشتازان  
، کشورهاي ) کشور 12( برنامه ورود به عصر اطلاعات   

،کـه جمـع ایـن    ) کشور16(شتابان براي دیجیتالی شدن  

ک ســوم، کــشورهاي جهــان را تــشکیل ســه گــروه یــ
دهند، کشورهایی که با منابع محدود مالی در آسـتانه       می

و گروه پنجم   )  کشور   12(حرکت به این سمت هستند      
کـه  )  کـشور    15(شامل ایران و کشورهاي تازه واردي       

  هنوز زیرساختهاي لازم را ندارند، مـشخص شـده انـد          
  . )43، 1381خوارزمی، شهیندخت،  ( 

 کـه   2003در گزارش توسعه مخابرات سال       همچنین
اجلاس جهانی سران دربارة جامعه     «در آستانه برگزاري    

 در ژنـو انتـشار یافـت، مـدل          ITUاز سوي   » اطلاعاتی
در این  . مطرح و ارایه شد   » شاخص دسترسی دیجیتالی  «

مدل، چگونگی و میزان کاربرد اینترنـت در کـشورهاي          
در . ه اسـت  توسعه یافته و در حال توسعه مشخص شد       

» شاخص دسترسی دیجیتالی«این گزارش، برمبناي مدل     
 ارایه شد، توانایی کلی شهروندان هر       ITUکه از طرف    

هاي  کشور، براي دسترسی به اطلاعات و کاربرد فناوري
این . اطلاعات و ارتباطات بررسی و سنجش شده است       

 زمینـه انجـام     5 متغیـر در     8بررسی و سنجش براساس     
:  گانـه در ایـن بررسـی شـامل    5هـاي    هشده است، زمین  

آمادگی زیرساخت، امکـان دسترسـی، سـطح آمـوزش،          
میـزان  (کیفیت خدمات آي، سی، تی و کاربرد اینترنـت     

 -1:  متغیر در برگیرنـده    8اند و     بوده) استفاده از اینترنت  
 -3 ضریب نفوذ تلفن همراه -2ضریب نفوذ تلفن ثابت 

صـدي از سـرانه   نرخ استفاده از اینترنـت بـه عنـوان در        
 نـرخ باسـوادي   -4، )به ساعت اسـتفاده در مـاه    (درآمد  

آموزان   نام دانش   ي ثبت    نرخ ترکیب شده   -5بزرگسالان،  
 پهناي باند   -6در مقاطع ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان،       
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 ضریب نفوذ مشترکان باند پهـن       -7المللی،    اینترنت بین 
   . ضریب نفوذ مشترکان اینترنت-8و 

ه دست آمـده از ایـن بررسـی و سـنجش،       در نتایج ب  
میزان توانایی کشورها براي به کارگیري آي، سی، تی و       

در ایـن  . ها مشخص شده است هاي آن ها و ضعف   قوت
 کشور جهـان را دربرگرفتـه،       178بررسی و سنجش که     

براي نخستین بار، سلـسله مراتـب توسـعه دسترسـی و        
ن شـده  میزان کاربرد آي، سی، تی در سراسر دنیـا تعیـی      

 43ایران در این بررسی و سنجش با کسب امتیاز  . است
 کــشور جهــان در ردة 178، از بــین 77درصــد و رتبــه 

  .دسترسی متوسط قرار گرفته است
دهد کـه کـشور ایـران در شـرایط           این روند نشان می   

فعلی در زمینه فناوریهاي نـوین اطلاعـاتی، از جایگـاه            
بختی اسـت    البته جاي خوش ـ   . مناسبی برخوردار نیست  

ــاوري اطلاعــات و   ــر، فن کــه در طــی چنــد ســال اخی
ارتباطات به یکی از مباحث اصـلی جمهـوري اسـلامی     

هاي آتی توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعی و           ایران و برنامه  
فرهنگی کشور تبدیل گشته و سایه افکندن این فناوري          
بر تمام شئون زندگی مردم، مسایل و چالشهاي مختلفی        

 در این راستا با توجـه بـه جدیـد        . را پدید آورده است   
هاي اطلاعات و  بودن مباحث، نگاهی به جایگاه فناوري  

  : هاي توسعه داریم ارتباطات در برنامه
برنامه اول توسعه در ایران،که در فضاي پس از جنگ   
و نیاز به بازسازي کشورتنظیم گردید،کمتر از سیاستهاي 
 اطلاعاتی و ارتبـاطی منـسجم و مـشخص بهـره بـرد و      

جایگــاه ارتباطــات و اطــلاع رســانی در آن، بــه شــکل 
منسجمی نبود و در مجموع سـهم ارتباطـات جمعـی و      

 درصد از بودجه عمرانی برنامـه اول  1/5اطلاعات، تنها   
ــی ــشکیل مـ ــه اول  ( داد  را تـ ــلان برنامـ ــداول کـ جـ

سیاســتهاي اطلاعــاتی برنامــه دوم و  .  )13توســعه،ص
اي لازم براي تبـادل     ه  سوم توسعه،عمدتاً به ایجاد زمینه    

ــاجم     ــاي ته ــایی ابزاره ــات، شناس ــک اطلاع الکترونی
هاي صـدا و سـیما،        فرهنگی، بهبود کمی و کیفی برنامه     

راه اندازي کانالهـاي مـاهواره اي و اسـتفاده از وسـایل         
ارتباطی براي بازاریـابی و تبلیغـات، درجهـت کـاهش           
وابـستگی بـه صـنعت نفـت، تجدیـد نظـر در سـاختار        

هاي اطـلاع     تگاههاي اجرایی، ایجاد شبکه   تشکیلاتی دس 
رسانی گسترده و فرهنگ سازي گسترده در ایـن زمینـه          

و 20قانون برنامه دوم توسـعه، ص     ( معطوف بوده است  
   .  )266، ص 1379-1383سند برنامه سوم توسعه 

اما در برنامه چهـارم توسـعه، بـا توجـه بـه اهمیـت              
ی اطلاعـات در توســعه اقتـصادي، اجتمــاعی و فرهنگ ــ 

جمهوري اسلامی ایران، بخش عمده اي از لایحـه ایـن       
اوري اطلاعات اختصاص یافته است         برنامه به توسعه فنّ

مــشاهده ) 1(کــه اهــداف کمــی آن در جــدول شــماره 
 اهداف کمی بخش فنـاوري  – 1جدول شماره . شود  می

اطلاعــات، در برنامــه چهــارم توســعه کــشور را نــشان 
  :دهد می
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  در برنامه چهارم توسعه) فرابخشی ( اهداف کمی بخش فناوري اطلاعات -1 جدول شماره

      )1383تنظیم شده بر اساس سند توسعه فناوري اطلاعات، مرکز تحقیقات مخابرات ایران، ( 
  اهداف کمی سالهاي برنامه چهارم

  شاخص
واحد 
اندازه 
  گیري

سال پایه 
)1383(  1384  138

5  1386  1387  1388  
هاي  داراي سیستم) ها و سازمانها  وزارتخانه(اي دولتی دستگاهه

  60  49  38  27  16  5  درصد  عمومی مکانیزه یکپارچه
هـاي    داراي سیـستم  ) هـا و سـازمانها        وزارتخانـه (دستگاههاي دولتـی    

  20  17  13  9  5  1  درصد  خصوصی مکانیزه یکپارچه
 منطبـق بـر   (داراي وب سایت اینترنت     ) حکومتی( دستگاههاي دولتی   

  100  84  68  52  36  20  درصد  )استاندارد 
  15  12  9  6  3  -  درصد  هاي الکترونیک از طریق شبکه) حکومتی ( خدمات دولتی 

 مجهز به خـدمات اینترنتـی تعـاملی    ) حکومتی ( دستگاههاي دولتی 
(Interactive ) 20  17  13  9  5  -  درصد  

  20  15  11  7  4  2  درصد  استفاده از خدمات الکترونیک 
داخلی و بین ( هاي الکترونیک  بادلات انجام شده از طریق شبکهسهم م

  10  8  6  4  2  -  درصد  )(GDPبر حسب ( از کل مبادلات ) المللی 
  5  4  3  2  1  *  درصد  )داخلی و بین المللی ( شرکتهاي فعال در مبادلات الکترونیک 

  5  4  3  2  1  -  درصد  )داخلی و بین المللی( افراد فعال در مبادلات الکترونیک 
  30  23  16  9  3  **  درصد  شرکتهاي داراي وب سایت 

  10  1/9  3/8  7/7  7  6/6  درصد   نفر100تعداد کارتهاي الکترونیک به ازاي هر 
  100  70  50  30  20  -  درصد  مراکز درمانی متصل به اینترنت

  8  6  4  2  1  -  درصد  استفاده از خدمات بهداشت الکترونیک 
  30  20  15  10  5  -  درصد  نتی مراکز درمانی داراي سایت اینتر

  6  5  4  2  1  -  درصد  پزشکان استفاده کننده از بهداشت الکترونیک 
/64  4/0  16/0  رایانه   نفر دانش آموز 100تعداد رایانه به ازاي هر 

0  88/0  12/1  2  
  25  24  23  22  21  20  رایانه   نفر دانشجو100تعداد رایانه به ازاي هر 

  1  6/0  4/0  2/0  1/0  03/0  رایانه   نفر دانش آموز 100رسرعت به ازاي هر تعداد رایانه داراي دسترسی پ
  25  24  23  22  21  20  رایانه   نفر دانشجو 100تعداد رایانه داراي دسترسی پرسرعت به ازاي هر 
  10  7  5  3  1  -  درصد  معلمان استفاده کننده از رایانه براي ارایه دروس 

  30  26  23  20  17  15  درصد   ارایه دروس استادان استفاده کننده از رایانه براي
  30  24  17  10  3  -  درصد  مدارس داراي وب سایت 

  100  100  80  60  40  ***20  درصد  دانشگاههاي داراي وب سایت 
  30  20  15  10  5  1  درصد  سایر موسسات آموزشی دولتی و غیر دولتی داراي وب سایت 

  25  20  15  10  5  1  درصد  نترنتسایر موسسات آموزشی دولتی و غیر دولتی متصل به ای
  20  15  10  5  2  1/0  درصد  تعداد دروس ارایه شده توسط فراگیري الکترونیک

  3/3  1/3  3  8/2  7/2  6/2  درصد   دولتی به کل مستخدمین دولتی ITشاغلان 
  13/0  12/0  11/0  1/0  09/0  08/0  درصد   به کل جمعیت ITمتخصصان 
یک   ه ازاي یک میلیون نفر ب(Secure Server)هاي امن  تعداد خادم

  10  8  6  4  2  5/0  میلیون
  20  17  13  9  5  1  درصد  تعداد خدمات امن به کل خدمات 

 درصد از دانشگاههاي دولتی داراي وب سایت هستند، اما 80بر اساس آمار اعلام شده از سوي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، *** 
  . . عمده آنها منطبق بر استاندارد نیستند

 باشند   درصد می2/11هاي فعال در مبادلات الکترونیکی،  بر اساس نمونه گیري انجام شده توسط وزارت بازرگانی، شرکت   **
  .  درصد این شرکتها، داراي وب سایت هستند1/72 شرکت بزرگ، 500بر اساس نمونه گیري انجام شده توسط وزارت بازرگانی، از  *
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ي اطلاعـات در  نگاهی به اهداف کمی بخـش فنـاور   

دهـد کـه خوشـبختانه        برنامه چهارم توسعه، نـشان مـی      
توجه و اهتمام جـدي بـه مقولـه فنـاوري اطلاعـات و              
 . گسترش همه جانبه آن در سطح کشور آغاز شده است       

 –هاي توسـعه اقتـصادي        اگر این روند همگام با برنامه     
هاي حرکت به     توان بارقه   اجتماعی کشور پیش رود، می    

لکترونیکی و شهرهاي مجازي را مشاهده      سوي جامعه ا  
ها، وب    پیش بینی افزایش قابل توجه تعداد رایانه      . نمود
ها، دانشگاهها و کلیـه مراکـز عرضـه        هاي شرکت   سایت

خدمات در طول برنامه چهارم توسعه، نـشانگر توسـعه         
   .  در کشور استICT فراگیر بخش 

علاوه بر این، دست انـدرکاران فنـاوري اطلاعـات و      
رتباطات در ایران در سالهاي اخیر، برنامـه اي بـه نـام             ا

تهیـه کـرده    ) توسعه و کاربرد فناوري اطلاعـات       (تکفا  
 این برنامه بر پایه هفـت محـور اصـلی، بـه شـرح          . اند

  : زیرتقسیم گشته است
  دولت الکترونیک  - 
 آموزش عالی و آموزش عالی پزشکی - 

  الکترونیکی           
 هاي  هارتآموزش عمومی و ارتقاي م - 

 دیجیتالی            
 توسعه خدمات اجتماعی  - 
 اقتصاد و بازرگانی الکترونیکی  - 
 ICT توسعه پارکها و مراکز رشد  - 
گسترش فرهنگ و خط و زبان فارسی در  - 

ساماندهی مدیریت فناوري اطلاعات، سایت (شبکه 
 ).1385تکفا ایران، 

توان گفت با توجه به تلاشـهاي انجـام           بطور کلی می  
تغییـر نـام وزرات پـست و تلگـراف و           :  در کشور  شده

تلفن به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهیه سند 
، طرح  (ICT2)راهبردي ارتباطات و فناوري اطلاعات      

 ،... هـاي توسـعه و      تکفا، خیزش همه جانبـه در برنامـه       
دورنماي نسبتاٌ خوبی را در توسعه فناوري اطلاعات در    

  .دهد کشور نوید می

وضـعیت تکنولـوژي    ( نگاهی به شهر اصفهان      -5
  )اطلاعات در اصفهان 

 260شهر اصفهان به مدد تاریخ کهن خود، از حداقل         
اثر تاریخی ثبت شده و دهها اثر و بافت ارزشمند دیگر           
برخــوردار اســت و بــه عنــوان بزرگتــرین شــهر ایــران 
مرکزي، داراي وظایف مهمی در ارایه و تأمین خـدمات   

 عــلاوه بــر ایــن . یریت صــنعتی اسـت و پـشتیبانی مــد 
توانـد یـک شـهر را پیچیـده      ویژگیها که به تنهـایی مـی    

نماید، پدیده جهانی شدن و توسعه فناوریهاي اطلاعاتی  
نیـز، برجـاي جـاي شـهر تـاثیر گذاشـته و یـا خواهـد         
گذاشت که لازم است در برنامه ریـزي شـهر اصـفهان            

   . مورد توجه قرار گیرد
 سومین شهر بزرگ کشور، بـا       شهر اصفهان به عنوان   

ــدود   ــی ح ــشتازان  1500000جمعیت ــی از پی ــر، یک  نف
هاي مختلف فناوري اطلاعـات در طـی سـالهاي       عرصه

هـاي گـسترده تکفـا در شـهر           گذشته بوده است؛ برنامه   
ــت  ــفهان، فعالی ــدمات    اص ــازمان خ ــف س ــاي مختل ه

ــامپیوتري شــهرداري اصــفهان در ارایــه خــدمات      ک
 توسعه سیستمهاي مخـابراتی     الکترونیکی به شهروندان،  

هاي پرتال شهري، راه اندازي شبکه اینترانـت          و سیستم 
  . گواهی بر این مدعاست.. . و

 در زمینـه    1با توجه به جایگاه نسبتاً مناسـب اصـفهان        
گسترش فناوري اطلاعات، در این مطالعه جهـت درك         
تغییرات حاصـل از گـسترش فناوریهـاي اطلاعـاتی در        

(  شهر اصـفهان  5 تفریحی، منطقه کاربریهاي فرهنگی و  
، مورد مطالعه قـرار گرفتـه    )از مناطق یازدهگانه شهري     

هاي مختلـف آمـاري و        که نتایج حاصل از آن، به شیوه      
هـاي کـشورهاي      تجزیه و تحلیل و مطابقـت بـا نمونـه         

هـاي     کـاربري  . خارجی، مورد بررسی قرار گرفته است     
ره  دو    طبق جدول شـما    5مورد مطالعه در سطح منطقه      

  : باشد می
  

                                                
ور، بـا توجـه بـه    بنا به گفته مسئولین و مدیران ارشد مخابرات کش       -1

پیشتاز بودن شهر اصفهان در این زمینه، اینترنت ملی براي اولین بار در          
  .این شهر به بهره برداري خواهد رسید
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   شهر اصفهان5هاي مورد مطالعه در منطقه   کاربري-2جدول شماره 

  مشخصات کاربري  عنوان کاربري  ردیف

 فرهنگی 1
 اماکن -)سرپوشیده، روباز(  سالن اجتماعات- کتابخانه- موزه-  تئاتر- سالن سخنرانی-سالن سینما

  تاریخی و میراث فرهنگی
   فضاهاي ورزشی روباز- استخر هاي روباز- هاي ورزشی سالن-استادیوم  ورزشی  2
   شهر بازي- فضاهاي سبز بازي بچه ها-پارك ها  فضاي سبز  3

  )23-25زیاري،کرامت االله، صص: ( منبع

  
در ابتداي ورود بـه مبحـث اصـلی،ویژگیهاي منطقـه           

هـاي فرهنگـی و تفریحـی،         مورد مطالعه از نظر کاربري    
بنــدي مــورد مطالعــه اي و اولویــت  بــصورت مقایــسه

قابـل  ) 3(قرارگرفت کـه نتـایج آن در جـدول شـماره            
  :  مشاهده است

  

  هاي فرهنگی و تفریحی شهر اصفهان هاي برنامه ریزي کاربري  تعیین اولویت-3جدول شماره 
  )تجزیه و تحلیل توسط نگارندگان ) (مناطق یازده گانه شهر اصفهان  ( 

  کاربري  فضاي سبز و درختکاري   ورزشی- حی تفری   مذهبی-فرهنگی 
  

  منطقه
موازنه 
  سرانه

اولویت 
  توجه

  موازنه سرانه
اولویت 
  توجه

  موازنه سرانه
اولویت 
  توجه

1  08/0-  8  27/1-  8  78/2-  8  
  1  -64/17  2  -41/2  5  -55/0  11و2

3  12/0-  7  54/0  10  24/0  9  
4  9/0  10  05/2-  4  46/7-  3  
5  57/0-  4  75/1-  5  94/0  10  
6  95/3-  1  34/2-  3  32/6-  5  
7  65/0-  3  65/1-  7  8/2-  7  
8  1-  2  47/2-  1  1/9-  2  
9  12/0  9  22/0  9  15/5-  6  
10  27/0-  6  66/1-  6  04/7-  4  

    -48/5    -64/1    -78/0  کل شهر
  1    2    3    کل شهر

  
 منظور از موازنه سرانه، تفـاوت سـرانه         -: توضیحات

دي  و سرانه پیشنها   1382کاربري وضع موجود در سال      
   . طرح تفصیلی مصوب است

ــا، از مطالعــات  -  اطلاعــات وضــع موجــود کاربریه
مهندسان مشاوران بازنگري طرح تفصیلی شهر اصفهان،   

   . استخراج شده است
جدول شماره چهار،جایگاه و رتبه کاربریهـاي مـورد         
نظر را از دیـدگاه موازنـه سـرانه و اولویـت توجـه در               
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اربري فرهنگـی در     ک ـ . دهـد   مناطق یازدهگانه نشان می   
 این بـدان  . ، در اولویت چهارم توجه قرار دارد     5منطقه  

،وضعیتی بمراتب بهتـر از  7 و 8،  6معنا است که مناطق     
این منطقه و سایر مناطق از نظر سرانه فرهنگی، نـسبت           

 همچنـین کـاربري     . باشـند   تـر مـی     به این منطقه پـایین    
ی  ورزشی در اولویت پـنجم قـرار دارد، یعن ـ     –تفریحی  

، وضعیتی بهتـر و سـایر منـاطق    11 و 6، 4،  8،2مناطق،  
   . وضعیت پایین تري دارند

اما نکته قابل ذکر،اینکـه اولویـت توجـه بـه کـاربري           
فضاي سبز در این منطقه، نسبت به کلیـه منـاطق شـهر             
اصفهان، از وضعیت بهتري برخوردار اسـت و جایگـاه          

ن منطقه  نسبتاً مطلوبی از نظر سرانه فضاي سبز را در ای         
   . شاهد هستیم

  5ها در منطقه   اولویت برنامه ریزي کاربري زمین و تعیین کمبود زمین کاربري-4جدول شماره      
سرانه طرح تفصیلی 

درجه   مصوب
  اولویت

  نام کاربري
وضع 
  موجود

وضع 
  پیشنهاد ي

سرانه 
موجود طرح 

بازنگري 
1382  

موازنه سرانه 
وضع پیشنهادي 
طرح تفصیلی و 
موجود طرح 
  بازنگري

کمبود 
  زمین 

  )هکتار( 

  -98/97  -26/4  75/18  01/23  43/30  معابر  اول

  دوم
 -تفریحی
  ورزشی

12/1  42/2  67/0  75/1-  25/40-  

  سوم
فرهنگی 
  مذهبی

79/0  08/1  51/0  57/0-  11/13-  

  -27/11  -49/0  29/0  78/0  26/0  پارکینگ  چهارم
  -98/5  -26/0  75/18  01/23  43/30  تجاري  پنجم
  -----  94/0  29/6  35/5  32/0  فضاي سبز  ششم

  
جدول شماره  چهار، اولویت برنامـه ریـزي کـاربري     
زمین و کمبود سطح و سرانه را درون منطقه مورد نظر،           

اولویت بندي مقایـسه اي درون منطقـه    . ( دهد  نشان می 
اي، بر اساس نتایج گزارش حوزه معاونـت شهرسـازي        

  ).1384اصفهان، 
هـاي   یابیم که کاربري به جدول فوق در می    با نگاهی   

ــه    ــبی در منطق ــاه مناس ــی، از جایگ ــی و فرهنگ تفریح
ــه کمبودهایــشان، در   ــا توجــه ب برخــوردار نیــستند و ب
اولویت دوم و سوم توجه قـرار دارنـد ؛ یعنـی پـس از            
کاربري معابر که داراي بیشترین کمبود در سطح منطقه          

حــی و هــاي فــضاي تفری باشــد، احــداث کــاربري مــی

فرهنگی، بعنوان اولویت بعدي در سطح منطقه با کمبود     
   . جدي فضا مواجه هستند

  
 تحلیلی بر وضعیت موجود کاربریهاي فرهنگـی        -6

   5و تفریحی، در سطح منطقه 
   هاي جمعیتی منطقه  شناخت ویژگی6-1

 نفر در سال 236105منطقه پنج با جمعیتی حدود 
 حوزة 83  هکتار، داراي3738,96 و مساحت 1383
 با سهم 83حوزة آماري شمارة . باشد  می1آماري

                                                
هاي آماري، جهت درك بهتر  تقسیم بندي هر منطقه به حوزه -1

وضعیت خدمات رسانی مناطق، توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي 
 . صورت گرفته است
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 با 26 درصد و حوزة آماري شمارة 18,09مساحت 
 درصد، به ترتیب وسیع ترین و کم 0,16سهم مساحت 

وسعت ترین حوزه هاي آماري این منطقه محسوب 
بنابراین دامنۀ تغییر سهم مساحت بین حوزه . شوند می

همچنین . باشد درصد می 17,93هاي آماري این منطقه، 
، حوزة آماري 1383از نظر سهم جمعیتی در سال 

 درصد و حوزة آماري 7,45 با سهم جمعیتی 83شمارة 
 درصد، به ترتیب پر 0,73 با سهم جمعیتی 44شمارة 

جمعیت ترین و کم جمعیت ترین حوزه هاي آماري 
   . شوند این منطقه محسوب می

  

  1383 تا سال 1365ی منطقه پنج شهر اصفهان از سال  ویژگیهاي جمعیت-5جدول شماره   

  

  منطقه

مساحت 

  )هکتار(

جمعیت 

  1365سال 

جمعیت 

  1375سال 

جمعیت 

  1383سال 

نرخ 

  رشد 

75 -65  

نرخ 

-83رشد 

75  

تراکم 

ناخالص سال 

1383  

سرانه 

شهري سال 

1383  

5  3738,96  133564  191977  236105  3,69  2,62  63,15  158,36  

  1385عاتی، دفتر برنامه ریزي، طراحی و توسعه شهري، حوزه معاونت شهرسازي شهرداري اصفهان، گزارش مطال: منبع
  
 تحلیل وضعیت موجود و تعیین میزان کمبود 6-2

،به روش سنتی بدون در 5کاربري فرهنگی در منطقه 
  )(ICT نظر گرفتن تأثیر 

 مترمربع، فضاي فرهنگـی     117280در مجموع حدود    
 21/1طقـه پـنج وجـود دارد کـه           مذهبی در سطح من    –

بـا توجـه بـه      . شـود   درصد مساحت منطقه را شامل می     
 مذهبی  - نفري منطقه، سرانه فرهنگی    236105جمعیت  

باشـد کـه نـه تنهـا بـا             متر مربع می   0,50در آن، حدود    
استانداردهاي جهانی و ملی فاصلۀ زیادي دارد، بلکه از         

 متر  1,08(سرانۀ پیشنهادي طرح تفصیلی در این منطقه        
همچنـین بررسـی سـرانۀ      . باشد  ، نیز پایین تر می    )مربع  

این کـاربري بـه تفکیـک حـوزه هـاي جمعیتـی نـشان         
 حوزة جمعیتی   83 حوزة جمعیتی از کل      31دهد که     می

درصـد مـساحت ایـن       5/24این منطقه، یا بعبارت بهتر      
 51منطقه، فاقد سـطوح و فـضاي فرهنگـی بـوده و در           

 درصــد مــساحت 75,5(حــوزة جمعیتــی ایــن منطقــه 
 مذهبی وجود دارد که در این –، فضاي فرهنگی   )منطقه

 حـوزة جمعیتـی، پـایین تـر از      31میان سرانۀ  فرهنگی     
 حـوزه جمعیتـی ایـن       20میانگین سرانۀ منطقه بـوده و       

منطقه، داراي سرانۀ فرهنگی بـالاتر از میـانگین منطقـه            
حوزه جمعیتی داراي سرانۀ بالاتري نسبت 11باشد و  می

همچنـین  . باشـد   به سرانۀ پیشنهادي طرح تفـصیلی مـی       
مقایسۀ سرانۀ موجود فرهنگی منطقه با سرانۀ پیشنهادي        
طرح تفصیلی، به تفکیک حـوزه هـاي جمعیتـی نـشان            

 حوزة جمعیتـی، داراي فـضاي فرهنگـی     11دهد که     می
 حـوزة   71بالاتر از پیشنهادات طـرح تفـصیلی بـوده و           

برد و در کـل   نج می جمعیتی از کمبود فضاي فرهنگی ر     
 مترمربـع کمبـود فـضاي       137714سطح منطقه، حـدود     
  .فرهنگی وجود دارد

 - تحلیـل وضـع موجـود کـاربري تفریحـی       6-3
، به روش سـنتی بـدون در نظـر          5ورزشی در منطقه    

   (ICT)گرفتن تأثیرات 
 مترمربع، فضاي تفریحـی     136500در مجموع حدود    

ه حـدود   ورزشی در سطح منطقه پنج وجـود دارد ک ـ      –
 با توجه   . شود   درصد مساحت منطقه را شامل می      0,37
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 نفــري ایـن منطقــه، ســرانۀ ایــن  236105بـه جمعیــت  
باشـد     مترمربع می  0,58کاربري در سطح منطقه، حدود      

که نه تنها بـا اسـتانداردهاي جهـانی و ملـی فاصـله و                
تـر از سـرانۀ     تفاوت فاحـشی دارد، بلکـه خیلـی پـایین         

 2,42(در مـورد ایـن کـاربري        پیشنهادي طرح تفصیلی    
 -بررسی وضعیت کاربري تفریحـی      . باشد  می) مترمربع

ورزشی در سطح این منطقـه، بـه تفکیـک و برحـسب             
 حـوزة  83دهد که از کـل       حوزه هاي جمعیتی نشان می    

 32,64 حـوزه یـا بعبـارت بهتـر    16جمعیتی منطقه، تنها  
ــضاهاي    ــطوح و ف ــه، داراي س ــساحت منطق درصــد م

 67,36یـا  ( حـوزه  66باشـد و    مـی   ورزشـی  –تفریحی  
 -، فاقــد خــدمات تفریحــی )درصــد مــساحت منطقــه

 حوزه داراي سرانۀ 5در این میان، تنها . باشد ورزشی می
 ورزشـی بـالاتر از سـرانۀ پیـشنهادي طـرح            –تفریحی  

همچنــین مقایــسۀ ســرانۀ موجــود . باشــد تفــصیلی مــی
 ورزشی با سرانۀ پیـشنهادي طـرح تفـصیلی          –تفریحی  

 5دهد که تنها  ین کاربري، در منطقه پنج نشان می  براي ا 
حوزة جمعیتی این منطقه، داراي مازاد فـضاي تفریحـی    

 – حوزه از کمبود فضاي تفریحی       77 ورزشی بوده و     –
 43,48بـرد و در کـل منطقـه، حـدود           ورزشی رنج مـی   

.  ورزشـی وجـود دارد     –هکتار کمبود فضاي تفریحـی      
بـود خــدمات  ارقـام فـوق بـه خــوبی نـشان دهنـدة کم     

 ورزشی در این منطقه و توزیع نامتعـادل آن          –تفریحی  
  . باشد در سطح حوزه هاي جمعیتی منطقه می

  
 تحلیل وضـع موجـود کـاربري فـضاي سـبز        6-4

، به روش سـنتی بـدون در نظـر          5عمومی در منطقه    
   (ICT)گرفتن تاثیرات 

 درصـد  1,9 مترمربـع یـا   711232در مجموع حـدود    
 کـاربري فـضاي سـبز عمـومی         مساحت منطقۀ پـنج را    

 نفـري  236105دهد و با توجه بـه جمعیـت     تشکیل می 

این منطقه، سرانۀ این کاربري در سطح منطقـه، حـدود           
ــی 3,01 ــع م ــه      مترمرب ــسبت ب ــا ن ــه تنه ــه ن ــد ک باش

استانداردهاي جهانی و ملی پایین بوده، بلکه  از سـرانۀ       
، ) مترمربع 5,35(پیشنهادي طرح تفصیلی در این منطقه       

بررسی وضعیت کـاربري فـضاي      . باشد  یز پایین تر می   ن
سبز عمومی در سطح منطقه، بـه تفکیـک حـوزه هـاي             

 حـوزة   83 حـوزه از کـل       52دهد که     جمعیتی نشان می  
 درصـد  29,5جمعیتی این منطقه، یا بعبارت بهتر حدود     

. باشـد   مساحت این منطقه، فاقد کاربري فضاي سبز می       
مـومی در ایـن      حـوزة داراي فـضاي سـبز ع        30از کل   
 حـوزه داراي    8،  ) درصد مـساحت منطقـه     71,5(منطقه  

سـرانۀ فـضاي سـبز بیــشتر از سـرانه پیـشنهادي طــرح      
 حـوزه جمعیتـی، داراي سـرانه        21باشـد و      تفصیلی می 

پایین تري نسبت به سـرانه پیـشنهادي طـرح تفـصیلی            
باشند و این مسأله نـشان دهنـده توزیـع نامتعـادل و        می

ي، در سـطح ایـن منطقـه و عـدم           کمبود این نوع کاربر   
تحقق پیشنهادات طرح تفصیلی در زمینـۀ فـضاي سـبز           

. باشد عمومی در اکثر حوزه هاي جمعیتی این منطقه می      
 52 حـوزة جمعیتـی ایـن منطقـه،          83که از کل    بطوري  

نسبت به سرانۀ پیـشنهادي     (حوزه از کمبود فضاي سبز      
برد و بـراي تحقـق پیـشنهادات      ، رنج می  )طرح تفصیلی 

 هکتار فضاي   55,19طرح تفصیلی در این زمینه، حدود       
  . سبز مورد نیاز است

هـاي     و جبران کمبـود کـاربري      ICT گسترش   -7
 بـا اسـتفاده از   5طح منطقـه   فرهنگی و تفریحی در س    
  1(Meta Analysis )مدل فراتحلیلی مفهومی

                                                
است که در آن تجزیه و تحلیل آماري یکپارچه انجام  روشی – 1
شود، به عبارت دیگر نتایج پژوهشهاي قبلی به منظور تحلیل  می

اطلاعات بدست آمده براي پاسخ به سوالات جدید به شیوه تطبیقی 
 ،203، 1998انگلس و دیگران، (گیرد  مورد تجزیه و تحلیل قرار می

   ). 59، 1382اوري اطلاعات،  اقتصادي فن-گزارش اول آثار اجتماعی



  بر برنامه ریزي کاربري اراضی شهري(ICT)تأثیر گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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در کشور ما طراحان و برنامه ریزان طرحهاي مختلف    
توسعه شـهري، در مـورد کـاربري زمـین و سـاماندهی       

 تفریحی، سـطح سـرانه کاربریهـا را    –خدمات فرهنگی   
با دیدگاه سنتی تقسیم بندي نموده اند و بیشتر طرحهـا           

ها به دلایلی چون مـسایل مـالی و بودجـه اي،             و برنامه 
بـا ناکـامی مواجـه شـده        .. . عدم آینده نگري صحیح و    

 40 چنانکه مطالعه پیش گفته نشان داد کمتـر از           . است
هاي طرح تفصیلی شهر اصـفهان در مـورد    درصد برنامه 

هاي فرهنگی و تفریحی، قابلیت تحقـق پـذیري        کاربري
 بـا  5ه اینکه، در منطقه پیدا کرده است و نکته قابل توج      

 مترمربــع، کمبــود فــضاهاي فرهنگــی، 137714حــدود 
 هکتـار   19/55 هکتار کمبود فـضاي تفریحـی و         48/43

هـاي پیـشین    کمبود فضاي سبز مواجه هستیم و تحلیـل      
 درصد حوزه ها،    80بیانگر این مساله است  که بیش از         

   .  تفریحی روبه رو هستند–با کمبود فضاهاي فرهنگی 
براستی جبران این کمبودها و  فضاهاي پیش بینی         اما  

شده نسبت به طرح تفـصیلی و طـرح بـازنگري طـرح             
هـاي    تفصیلی، حتی اگر محقق شوند و در قالب برنامـه         

.. ) .  سـاله و   20، افق   90مانند اصفهان   ( توسعه شهري   
گنجانده شوند، چند سال زمان نیـاز خواهنـد داشـت و      

انهاي شـهري تحمیـل   هایی را بر دوش سـازم      چه هزینه 
خواهند کرد؟ در طی این زمان آیـا نیازهـاي خـدماتی،            
تفکر و بینش، شیوه استفاده و سبک زندگی شـهروندان        
تغییر نخواهد کرد؟ با توجه به این موضوع که در کشور 
ما، استانداردها و معیارهاي مشخـصی، بمنظـور تعیـین          

ده هاي شهري ارایه نگردیده و از طرفی استفا      همه سرانه 
از استانداردهاي کشورهاي دیگر نیز در زمینه تاسیسات      
و خدمات شهري، بدلیل مغایر بودن با شرایط زیستی و        
فرهنگی ما خالی از اشکال نیست، بایستی این واقعیـت         

هـاي توسـعه عقـب     را بپذیریم که ما همیـشه از برنامـه       
   ).172، 1383شیعه، اسماعیل،( هستیم 

ست که گـسترش فـضاهاي   اعتقاد نگارندگان بر این ا   
مجازي با توجه به شرایط پیشرفت و گـسترش جامعـه           

. هاي توسـعه چهـارم و   با توجه به اهداف برنامه(ایرانی  
   . تواند خلاء موجود را جبران نماید ، می..)

براي درك این موضوع که آیـا در شـرایط گـسترش             
جامعه اطلاعاتی، نظام کـاربري زمـین، دیـدگاه برنامـه           

روندان ذینفــع، چـه تغییـر و تحــولاتی را   ریـزان  وشـه  
خواهد پذیرفت، مطالعه اي را با اسـتفاده از شـیوه فـرا             

  :تحلیلی در دو محور انجام داده ایم
دیدگاهها و نظریات پرسشنامه اي برنامه ریـزان   ) الف

ــهرهاي     ــور ش ــون ظه ــالزي، پیرام ــد و م ــشور فنلان ک
 )مجازي(الکترونیکی  و بدنبال آن خدمات الکترونیکی        

   . در سطح جامعه
دریافت نظرات، پیشنهادات، زمینه فکري و میزان   ) ب

 شـهر اصـفهان، در      5استقبال شهروندان سـاکن منطقـه       
 1زمینه گسترش فناوري اطلاعات به شیوه پرسشنامه اي       

و با استفاده از روش نمونه گیري تـصادفی بـه نـسبت             
و ) هزار نفـري منطقـه    236105جمعیت  (جامعه آماري   
 240اده از فرمــــول کــــوکران حــــدود بــــا اســــتف

جهت بررسی رابطـه بـین میـزان بـالا رفـتن            (پرسشنامه
ســطح شاخــصهاي شــهروندي الکترونیــک و پــذیرش 

هاي فرهنگـی    مظاهر فناوري اطلاعات در زمینه کاربري     

                                                
 . مطالعات پرسشنامه اي در دوسطح در منطقه مورد نظر انجام گردید  -1

 5نتایج پرسشگري کسب نظرات مردم در مناطق « استفاده از : سطح اول
(  انجام گشته است 1382که توسط مهندسین مشاور آتک در سال » 6و 

ز وضـعیت فعلـی   بیشتر در مورد بررسـی میـزان رضـایت شـهروندان ا     
استفاده از : و سطح دوم) کاربریها از مطالعات مذکور استفاده شده است 

هایی که توسط نگارندگان به شیوه پیمایـشی در سـطح             نتایج پرسشنامه 
منطقه، پیرامون بررسی میزان استقبال عمومی شهروندان و میزان تمایـل       

صـورت  نسبت به استفاده از فضاهاي مجازي به جاي فضاهاي واقعـی     
 قابل ذکر است که نتایج پرسشنامه دوم بیشتر در جهـت اثبـات     . گرفت

  . فرضیه تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است
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در سطح منطقه تکمیل گشته     ) تفریحی در سطح منطقه     
  .است
 دیدگاه تحلیلی برنامه ریزان شهري کشورهاي       7-1
  ICT یشتاز در زمینه پ

جهت  استفاده از دیدگاههاي تحلیلـی برنامـه ریـزان        
شهري کشورهاي پیشتاز در این زمینه، نتایج مطالعـات          
زیر بصورت الگو و مدل فرا تحلیلی مورد بررسی قـرار    

  : گرفت
 مطالعـــه اي در دانـــشکده  تکنولـــوژي اطلاعـــات و 

نـد،  ارتباطات و علوم وابسته در دانشگاه هلـسینکی فنلا   
بررسی اثرات « با عنوان Juha Talvitie توسط آقاي 

تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات بر برنامه ریزي شهري        
و همچنین مطالعه اي در موسسه تحقیقات » و منطقه اي

« اقتصادي و فضایی دانشگاه آمستردام هلند، بـا عنـوان          
» برنامه ریزي شهري و تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات 

 Galit Cohen, Marina van) ان توسـط محقق ـ 

Geenhuizen, Peter Nijkamp )  ــیوه ــه ش  ب
پرسشنامه اي و تحقیقات پیمایشی صورت گرفـت کـه          
نتایج آن تاثیرات تکنولوژي اطلاعات و ارتباطـات را از     

 برنامه ریز متبحر شهري کشورهاي اروپـایی        35دیدگاه  
   . دهد نشان می

تاثیرات « عنوانهمچنین مطالعه اي در کشور ژاپن، با       
،در »تکنولوژي اطلاعـات بـر سیـستم منطقـی شـهرها            

 Toshinori Nemoto دانشگاه هیتوسوباشی توسط 

انجام شده که وضعیت اطلاعات و ارتباطات را در ژاپن 
    . دهد نشان می

ــوژي    ــاثیر تکنول ــورد ت ــز در م ــامع نی ــه اي ج مطالع
اطلاعات بر کشورهاي در حـال توسـعه توسـط مرکـز            

 Subhash کترونیــک هندوســتان و آقـاي  دولـت ال 

Bhatnagar  میلادي به رشـته تحریـر   2002 در سال 
 همه این مطالعات را نگارندگان با شـیوه      . درآمده است 

تحلیلی مقایسه اي، جهت تاثیر تکنولوژي اطلاعـات و          
ارتباطات بر آینده شهرها و منطقـه مـورد مطالعـه قـرار       

پرسشنامه ( وندان داده و  با دیدگاه مشارکت محور شهر
تطبیق داده است که نتـایج آن در ادامـه    )اي و پیمایشی    

یعنی دیدگاه برنامه ریزان شهري پیشتاز      ( گردد    ارایه می 
فنــاوري اطلاعــات بــا شــرایط مطلوبیــت و ســازگاري 

 مورد تحلیل قـرار گرفتـه       5شهروندان ساکن در منطقه     
  ): است

ــذکور در    ــالات م ــستخرج از مق ــات م ــایج مطالع نت
  : باشد کشورهاي مذکور بصورت زیر می

هـاي    مـوارد مـرتبط بـا کـاربري    -1پرسشنامه شماره   
فرهنگی و تفریحی، مستخرج از دیـدگاه برنامـه ریـزان           

)  برنامـه ریـز متخـصص در امـور شـهري             35(شهري  
   ). (Galit Cohen 2002فنلاند و مالزي  

مطالعه انجام شده در کشورهاي اروپایی کـه دیـدگاه          
را نـشان  ICT  ریـزان شـهري موفـق در زمینـه     برنامـه 

دهد، گویاي این حقیقـت اسـت کـه برنامـه ریـزي               می
فضاهاي آینده، بخصوص فـضاهاي فرهنگـی تفریحـی         
همگام با گسترش تکنولوژي اطلاعـات و ارتباطـات و          

    . مشارکت شهروند مدار تغییر خواهد نمود
دیدگاه تحلیلی برنامـه ریـزان کـشورهاي پیـشتاز در           

  :سازد موارد زیر را جلوه گر میICT ه زمین
 درصد برنامه ریزان، اعتقـاد دارنـد        95بیش از    - 

 در جامعـه دسترسـی شـهروندان را بـه           ICTگسترش  
   . دهد خدمات شهري افزایش می

 درصد برنامه ریزان، اعتقـاد دارنـد        50بیش از    - 
 باعث افزایش مـشارکت شـهروندان در امـور          ICTکه  

  . شهري خواهد شد

 درصد برنامه ریزان، اعتقـاد دارنـد        95بیش از    - 
 باعــث افــزایش فراغــت اینترنتــی و کــاهش ICTکــه 

 . شود حضور در مراکز تفریحی واقعی می
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   بر خدمات فرهنگی شهرICTتاثیر 
کاملاٌ 
  موافق

  مخالف  موافق
کاملاً 
  مخالف

نظري ندارم 
  دانم  نمی–

ICTافزایش  توانمندي مدیران شهري در زمینه خدمات رسانی را 
  دهد می

6/58  8/39  8/0  8/0  -- -----  

ICT0  6/1  8/39  6/58  بخشد  دسترسی شهروندان را  به خدمات شهري بهبود می  -- -----  
ICT7/0  1/3  18  4/59  5/12   سیاستهاي شهري را تغییر خواهد داد  
ICT7/0  8/0  6/8  70  1/14  دهد  ساعات کار در خانه را افزایش می  

ICT5/12  8/14  4/59  3/13  -  تماعی را افزایش خواهد داد کیفیت روابط اج  
ICT9/3  7/29  6/51  7/11  1/3  دهد  نیاز به مسافرت را کاهش می  

ICT1/3  -  7/0  8/50  1/39   روند تصمیم گیري در سازمانهاي شهري را تغییر خواهد داد  
ICT1/14  3/2  6/33  8/43  3/6   مشارکت شهروندان را در امور شهري افزایش خواهد داد  

ICTهاي زیبا   زندگی در مرکز شهرها را کاهش و  زندگی در حومه
  دهد را افزایش می

28  49  13  8  2  

ICT4/2  1/3  5/5  3/70  8/18  شود  باعث دسترسی آسانتر به عقاید عمومی می  
ICT باعث افزایش فراغت اینترنتی و کاهش حضور در مراکز 

  شود تفریحی واقعی می
25  73  2  ---  1  

ICT8/4  5/4  29/36  41/54 شود عث کاهش سفرهاي شهري می با  ---  
ICT باعث بالارفتن فرهنگ شهرنشینی، بدون حضور در شهر 

  شود می
9/10  5/69  1/14  6/1  9/3  

ICTهاي مجازي تفریحی و کاهش حضور   باعث افزایش روم
 شود واقعی مردم می

22/8  39/61  14/19  25/11  ---  

ICT باعث کاهش نقش مرکز شهر CBD1/0  4/4  10  22/41  8/43 شود  می  
ICT باعث خلق فضاهاي خدماتی مجازي و کاهش سرانه فضاهاي 

 واقعی خواهد شد
52  46  8/0  2/1  0  

ICT باعث کاهش تبعیض در استفاده از فضاهاي فرهنگی خواهد 
 شد

25  29  15  1/12  9/18  

ICT باعث دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات شهري خواهد 
 . شد

29  38  6/13  2/18  2  

ICT5  ----    25  69 دهد هاي دسترسی را کاهش می  هزینه  
 درصد برنامه ریزان، اعتقـاد دارنـد        95بیش از    - 
 باعــث خلــق فــضاهاي خــدماتی مجــازي و ICTکــه 

 60بـیش از    . کاهش سرانه فضاهاي واقع خواهـد شـد       
 باعــث ICTدرصـد برنامــه ریـزان، اعتقــاد دارنـد کــه    

ندان به خدمات شـهري خواهـد   دسترسی عادلانه شهرو 

نظرات برنامه ریـزان شـهري کـشورهاي مختلـف           .شد
  در سـطح جامعـه،       ICTدهـد کـه گـسترش         نشان می 

ــده را از   ــضاهاي فرهنگــی و تفریحــی آین بخــشی از ف
فضاهاي واقعی به سمت فضاهاي مجازي تغییر خواهد        

   . داد
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 فضاهاي مجازي فرهنگی  و 1مزایاي7-1-1
  ضاهاي واقعیاینترنتی نسبت به ف

، کیفیت و (Availability) قابلیت دستیابی -1
چگونگی ارایه خدمات در محل کار و زندگی افراد 
یکسان است و بستگی به موقعیت و مکان جغرافیایی 

بویژه اینکه، شهري و . ندارد و همه جا موجود است
روستایی بودن تأثیري بر توانایی فرد در دسترسی به 

  .خدمات ارتباطی ندارد

، اکثریت (Affordability) استطاعت پرداخت -2
جامعه قادر به پرداخت هزینه این خدمات هستند و 
افراد به دلیل برخورداري از سطح پائین درآمدي، از این 

اختلاف در نرخ خدمات . بهره نخواهند شد خدمات بی
به دلیل مکان، موقعیت آب و هوایی و جغرافیایی، اثر 

ستفاده افراد از خدمت عام آي، چندانی بر دسترسی و ا
عد خدمت عام چالش. سی، تی ندارد هاي خاصی  این ب

  .کند را در ارتباط با گسترش شبکه ایجاد می

، حتی افراد (Accessibility) قابلیت دسترسی -3
مند شوند و  توانند از این خدمات بهره ناتوان نیز می

سطح ناتوانی جسمی و ذهنی آنها بر دسترسی به 
  .  عام آي، سی، تی، تأثیر عمده نخواهد داشتخدمت

با این اوصاف و با توجه به روند رو به گسترش این 
پدیده، باید بپذیریم که در برنامه ریزیهاي شهري آینده 
و در نظام کاربري زمین و اختصاص فضا به فعالیتهاي 
مختلف، بایستی تأثیر این پدیده را حتماٌ ارزیابی نمود و 

   . ه  آن پرداختبه نحو جامع ب
  

                                                
 معایبی را نیز در بردارد که ICTنگارندگان اعتقاد دارند که گسترش  -1

  . گنجد ذکر آنها در این مقال نمی

  زمینه فکري و استقبال شهروندان ساکن 7-2
 شهر اصفهان در زمینه گسترش فناوري 5منطقه 

  ) تحلیلی–پرسشنامه اي (اطلاعات  
قبل از وارد شدن به این مبحث، آمار استفاده کنندگان  

را در طی سالهاي گذشـته در کـشور   ICT از خدمات 
  : دهیم مورد بررسی قرار می

 جدیـدترین آمـار، وضـعیت شـبکه دیتـاي           بر اساس 
دیتـاي  (سوي شـرکت فنـاوري اطلاعـات     کشور که از

 در داخـل  2منتشر شد، تعداد کـاربران اینترنـت  ) سابق

 11 بـه    1379 هزار نفـر در سـال        200، از حدود    کشور
نمـودار   ( رسـید 1385 در سـال    هزار نفر  260  و میلیون
  )..ITMPortal.com ) (1شماره 

ــن رو بایــد  ــاملی از اجــزا و    از ای ــا شــناخت ک  ب
 نـسبت بـه ایجـاد یـا         ،ICTساختارهاي تشکیل دهنده    

هاي لازم در جهت گـسترش ایـن فنـاوري            تقویت پایه 
در این بین شناخت جایگاه جهانی ایران در        . اقدام شود 

عصر ارتباطات و میزان رشد ابزارهاي فناوري ارتباطات 
نــد توا  مــیو اطلاعـات در مقایــسه بــا ســایر کــشورها، 

راهکارهاي مناسبی را در جهت توسعه شاخصهاي این        
فناوري در اختیـار برنامـه ریـزان کـشور مـا بگـذارد و           
ــکاف    ــه ش ــادن در ورط ــورد افت ــشدارهاي لازم را م ه
دیجیتالی که امروزه گریبان گیر اکثر کشورهاي در حال         

 . به ما بدهد،توسعه شده است

  
  

                                                
 فناوري اینترنت یکی از گسترده ترین و موفق ترین ابزارهاي -2

این موفقیت آن قدر چشمگیر بوده است که بسیاري از . اطلاعات است
کنند، در  افراد، اینترنت و فناوري اطلاعات را معادل یکدیگر فرض می

اینترنت وسیله ایست که در آن . باشد صورتی که این فرض صحیح نمی
هر سه اصل فناوري اطلاعات یعنی تولید، پردازش و عرضه دیده 

 البته تنها وسیله اي نیست که این خاصیت را دارد و یا خواهد شود و می
  ). Persian Ventures 05-2002( داشت
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تع  داد ك  اربران اینترن  ت در داخ  ل كش  ور      ( 1000 نفر )  بین سالھاي   1379 تا 1385

  
رعت در حال   دهد که کشور، با س      این مساله نشان می   

تـوانیم   ورود به جامعـه اطلاعـاتی اسـت، بنـابراین مـی        
امیدوار به همه گیر شدن و گسترش شدید ایـن پدیـده            

  . در طی سالهاي اجراي برنامه چهارم توسعه باشیم 
 5هـا در منطقـه     بررسی تحلیـل پرسـشنامه   7-2-1

  شهر اصفهان
لازم به ذکر اسـت کـه از دو نـوع پرسـشنامه جهـت         

  : ده شده استتحلیل استفا
نتـایج  (هـاي طـرح      نتایج حاصل از پرسـشنامه    ) الف  

،جهـت بررسـی    )پرسشگري کسب نظرات شـهروندان      
  :هاي فرهنگی و تفریحی وضعیت فعلی کاربري

هر چند که تعداد خانوارهـاي اسـتفاده کننـده           - 
ــازي و تفریحــی    ــضاهاي ب ــبز و ف ــضاي س ــنظم از ف م

، نبود 5  درصد ساکنان منطقه100درمنطقه کم است، اما 
ــه    ــوار ب ــی دش ــود آن، دسترس ــازي و کمب ــضاهاي ب ف

هاي موجود و عدم امنیت را از مشکلات اساسـی            مکان
   . فضاهاي موجود برشمردند

،به کمبود امکانـات    5 درصد ساکنان منطقه     90 - 
و فضاهاي ورزشی، فاصـله نامناسـب و دوري فـضاها           

هـاي ویـژه بـراي اسـتفاده      جهت دسترسی و نبود مکان    
 هزینه بالاي استفاده از امکانات موجـود اشـاره    بانوان و 
  . کردند

 درصد خانوارهاي منطقه، کمبود امکانـات،      90 - 
ــه   ــی کتابخان ــدودیت محیط ــسراها و   مح ــا و فرهنگ ه

  . محدودیت زمانی استفاده از این فضاها را برشمردند

 درصــد ســاکنان از اقــدامات صــورت 8تنهــا  - 
یحی راضی هاي فرهنگی و تفر گرفته جهت تجهیز مکان 

 . هستند
 درصد شهروندان، دوري فاصـله و   50بیش از    - 

عدم دسترسی مناسب را مهمترین دلیل عدم اسـتفاده از        
 نتایج فوق بطـور کلـی بیـانگر         . ها ذکر نمودند    کتابخانه

این است که اغلب شهروندان بدلایلی چون دسترسی و     
ــزات و   ــود تجهی ــت، کمب ــدم امنی فاصــله نامناســب، ع

از شـــرایط فعلـــی .. . هزینـــه بـــالا وامکانـــات لازم، 
 کمبـود  . هاي فرهنگی تفریحـی راضـی نیـستند        کاربري

سطح و سرانه کاربرهاي مذکور در منطقه بـا توجـه بـه      
   . نتایج قبلی نیز بیانگر این ادعاست
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  هاي بخش دوم  نتایج تحلیلی پرسشنامه7-2-2
هــاي  بــا توجــه بــه رونــد رو بــه گــسترش فنــاوري 

 میزان آشنایی شهروندان منطقـه    اطلاعاتی،جهت بررسی 
 اصفهان با اینترنت و سایر فناوریهاي نـوین ارتبـاطی           5

در جهت اثبات این فـرض کـه بـین میـزان بـالا رفـتن          
شاخـصهاي شـهروندي الکترونیـک و پـذیرش مظــاهر     

ــاربري  ــورد ک ــات در م ــاوري اطلاع ــاي فرهنگــی  فن ه
تفریحی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، در منطقـه         

هر اصفهان پرسشنامه اي تهیه و بوسیله نـرم افـزار            ش 5
SPSS  تحلیــل گردیــد کــه نتــایج آن در ادامــه ارایــه  

   . گردد می
  : نتایج توصیفی پرسشنامه) الف 

ــخگویان زن و  44 - ــد پاس ــردان  66درص ــد م  درص
   . بودند

وضعیت سـنی پاسـخگویان بـه ایـن شـرح بـود کـه           
 ـ( اکثریت پاسخگویان، نوجوانان و جوانان        60یش از   ب

   .  سال بودند30 تا 14بین )  درصد 
:  باشـد   وضعیت تحصیلی افراد بـه ایـن صـورت مـی          

 42درصد داراي سواد در حد ابتـدایی و راهنمـایی،           12
 درصـد داراي    36درصد تحصیلات متوسـط و دیـپلم،        

ــسانس و  ــصیلات 10تحــصیلات لی  درصــد داراي تح
   . باشند بالاتر از لیسانس می

  :فی پایه پرسشنامهاطلاعات توصی) ب
 درصد پاسخگویان اعلام نموده اند که بـه شـبکه           78

ــق کــافی نــت و مراکــز  ( اینترنــت  در منــزل و از طری
   . ، دسترسی دارند)آموزشی 

 درصد پاسخگویان اعلام نمودند که روزانه، بـیش   46
   . کنند  ساعت با شبکه اینترنت کار می1از 

اراي کامپیوتر   درصد کاربران اعلام نموده اند که د       67
   . شخصی در منزل هستند

 درصد کابران اعلام نمودند که از ایتنرنت بخـاطر          53
ــی   ــسایل تفریح ــت و( م ــاطر  18، .. ). چ ــد بخ  درص

اوقات ( جستجوي در سایتهاي مختلف و وقت گذرانی 
 درصد جهت کسب اطلاعات  علمـی و     26و  ) فراغت  

ا و  یا مراجعه کاري، جهت دیدن نتایج مختلف سازمانه       
   . کنند استفاده می.. . ها و خواندن روزنامه

 درصد کاربران، استفاده از کـافی نـت را بـیش از           59
   . یکبار تجربه نموده اند

 درصــد کــاربران، اســتفاده از فــضاهاي فرهنگــی 78
ــه( مجــازي  ــال،  اتاقکهــاي چــت، کتابخان هــاي دیجیت

را بـه خـاطر هزینـه       .. ) . سینماهاي مجازي، کنسرت و   
تر و دسترسی آسانتر و امنیت بیـشتر، نـسبت بـه            پایین  

داننـد و حاضـر بـه اسـتفاده           فضاهاي واقعی برتـر مـی     
   . هستند
 درصد اعتقاد دارند، در آینـده بخـش عظیمـی از             79

 تفریحی بـصورت مجـازي خواهـد     –خدمات فرهنگی   
   . شد

 درصد اعتقاد دارند که مساحت اراضـی کـاربري          57
ازي خواهد شـد بایـد   فرهنگی که در آینده بصورت مج  

به فضاهاي سبز، پارك، فـضاهاي ورزشـی و فـضاهاي        
   . جمعی اختصاص یابد

 درصد، اینترنت را بهترین وسـیله بـراي گـذران           69 
هـاي   البته در صورتی که هزینه( دانند  اوقات فراغت می  

  . )دسترسی پایین باشد 
 درصد از کـاربران، اعتقـاد دارنـد کـه اسـتفاده از            90

 فناوري اطلاعات، باعث صـرفه جـویی در       مظاهر نوین 
   . شود وقت و هزینه می

 درصد کاربران، اعتقاد دارند کـه اینترنـت باعـث           67
   . شود هاي عمومی می افزایش سطح فرهنگ و آگاهی

تـردد   درصد کاربران، اعتقاد دارند که در آینده بـا      78
ترافیک در شهرها تـا     امواج به جاي تردد افراد در شهر،      

   .  کاسته خواهد شدحد زیادي
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 درصد، اعتقاد دارند که استفاه از شبکه و گسترش   63
تکنولوژي اطلاعات، باعث افزایش شاخصهاي کیفیـت       

   . زندگی در جامعه خواهد شد
اما در راستاي اثبات فرضیه، نتایج جدول زیر کـه بـا            
استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بوسیله بـسته نـرم       

دهد کـه بـا       ست نشان می   بدست آمده ا   SPSSافزاري  
بین بالارفتن سطح شاخصهاي    )   Sig) 000/0توجه به   

 در مـورد    ICTشهروند الکترونیک و پـذیرش مظـاهر        
هاي فرهنگی تفریحی در منطقه پـنج بـا سـطح             کاربري

 بـه   . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد     %  95اطمینان  
این مفهوم که هرچه میزان شاخصهاي مرتبط با شهروند  

کترونیک در منطقه افزایش یابد به همـان نـسبت نیـز            ال
 شهروندان تمایل بیشتري به پذیرش مظاهر و نمودهاي 

ICT خوشبختانه با توجه به .  در جامعه خواهند داشت 
در صورت محقـق    ( اینکه در طی برنامه چهارم توسعه       

سطح این شاخصها با توجه بـه جـدول شـماره         ) شدن  
هد یافت، افقهاي روشـنی   افزایش قابل توجهی خوا   ) 1(

   . دهد را در این زمینه نوید می
  ضریب همبستگی پیرسون در جهت اثبات فرضیه تحقیق) 6(جدول شماره 

ICT Citizenship    
656/0  
000/0  

100  

1  
100  

Citizenship     ضریب همبستگی
  پیرسون

Sig. (1-tailed )  
N  

1  
100 

656/0  
000/0  

100  

ICT                  همبستگی ضریب 
  پیرسون

Sig. (1-tailed ) 
N  
  

  
  )ICTسطح میزان شهروندي الکترونیک و پذیرش مظاهر (جدول توافقی ) 7(جدول شماره 

  پذیرش مظاهر فناوري 
  کل

  بالا  پایین  متوسط
  سطح شهروندي الکترونیک 

16  
16,0%  

1  
3,6%  

0  
0%  

15  
22,1% 

Count  
   within ICTM1 %           بالا 

23  
23%  

12  
42,9%  

4  
100%  

7  
10,3%  

Count  
 within %            پایین    

ICTM1   
61  
61%  

15  
53,6%  

0  
0%  

46  
67,6%  

Count  
 within %           متوسط 

ICTM1   
100  
100%  

28  
100%  

4  
100%  

68  
100%  

Count  
   within ICTM1 %         کل 
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  م بندي سطح شهروندي الکترونیک در منطقه تقسی-)8(جدول شماره 
  تقسیم بندي شهروند الکترونیک  فراوانی  درصد  درصد تجمعی

16/0  
39/0  
100/0  

16%  
23%  
61%  
100%  

38  
55  
147  
240  

  بالا
  پایین
  متوسط
  کل

  
  

   در منطقه  ICT تقسیم بندي میزان پذیرش -)9(جدول شماره 
   مظاهر فناوريتقسیم بندي پذیرش  فراوانی  درصد  درصد تجمعی

68/0  
72/0  

100  
  

68%  
4%  
28%  
100%  

163  
10  
67  
240  

  بالا
  پایین
  متوسط
  کل

  
نتایج تحلیلی دو بخـش پرسـشنامه هـا، در     بررسیبا  
 16 بطور کلی در سطح منطقـه مـورد نظـر          یابیم که   می

 درصد  61درصد در سطح بالاي شهروندي الکترونیک،       
قـرار   درصـد در سـطح پـایین         23در سطح متوسـط و      

 درصد شـهروندان    68 این در حالیست که حدد       . دارند
حاضر به پذیرش مظاهر فناوري اطلاعات و ارتباطـات         

   . باشند در سطح بالا می
 در زندگی   ICTامروزه نقش   دهد  که      نتایج نشان می  

لمـی و فنـی،     عهـاي      و در عرصـه     اقتصادي -اجتماعی
تماعی، هاي توسعه اج    ریزي  انکارناپذیر بوده و در برنامه    

اي بـه   جایگـاه ویـژه  بایـستی    مـی  ،فرهنگی و اقتـصادي   
بنابراین با اذعان بـه اینکـه        .فناوري اطلاعات داده شود   

 فرهنگــی بــین –در مــورد خــدمات مجــازي تفریحــی 
توان نـسبت بـه       شهروندان دیدگاه مثبتی وجود دارد می     

گسترش آن در آینده امیدوار بـود کـه ضـرورت توجـه       
طلبـد چـرا کـه        ش از گذشـته مـی     برنامه ریـزان را  بـی      

هـاي فکـري،      با توجه به دارایـی     2007مسئولیت انسان   
فرهنگی، اقتصادي و اجتمـاعی کـه در اختیـار اوسـت،        

 سال پیش اسـت و      100بسیار فراتر از مسئولیت انسان      
هـا   صاحبنظران معتقدند که محیط کار و زندگی خانواده     

 هـاي تفریحـی و نحـوه گـذران اوقـات            و حتی برنامـه   
 , Cassel)فراغت دستخوش تغییر بسیار خواهد شـد  

2006 ).  
اگر چه دیدگاه و شرایط زیـستی و فرهنگـی جوامـع         
غربی، با جامعه شهري ایرانی تفاوتهاي آشـکاري دارد،         

هاي توسعه ایران نگـاه   اما باید پذیرفت که اگر به برنامه     
ــیم، افــق روشــنی را در زمینــه گــسترش اطلاعــات   کن

موج که به تازگی در کشور ما به جریـان  بینیم و این     می
افتاده است، در طی سالهاي آینده بر تمام اوضاع کشور          

   . سایه خواهد افکند
  
   جمع بندي، پیشنهادات و راهکارها-8

، سـرانه   5 نفري منطقـه     236105با توجه به جمعیت     
 متـر مربـع    50/0کاربري فرهنگی در این منطقه حـدود        

 ورزشـی حـدود     –ریحـی   باشد و سرانه کـاربري تف       می
باشـد کـه بـا اسـتانداردهاي ملـی و              متر مربع می   58/0
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 حــوزه 83 از کــل . جهــانی، تفاوتهــاي آشــکاري دارد
 حوزه جمعیتی، داراي سرانه 11جمعیتی این منطقه تنها   

فرهنگی بالاتر از سرانه پیشنهادي طرح تفصیلی هـستند     
از  ورزشی بالاتر – حوزه داراي سرانه تفریحی   5و تنها   

   . سرانه پیشنهادي طرح تفصیلی هستند
 هکتار، کمبـود  48/43بطور کلی در این منطقه حدود    

 هکتار،کمبود 77/13 ورزشی و حدود  –فضاي تفریحی   
   . فضاي فرهنگی وجود دارد

 83در مورد کـاربري فـضاي سـبز و پارکهـا، از کـل       
 حوزه داراي سرانه بالاتر از طرح 8حوزه جمعیتی، فقط 

 هکتار فـضاي سـبز در       19/55تند و حدود    تفصیلی هس 
   . این منطقه مورد نیاز است

هـاي فرهنگـی و         امروزه با توجـه بـه بحـران         -8-1
ــی و    ــضاهاي فراغت ــدودیت ف ــی از مح ــاعی ناش اجتم
ــوانی    ــت و ج فرهنگــی ورزشــی، رشــد ســریع جمعی

ــت، روش ــأمین    جمعی ــشه اي در ت ــنتی و کلی ــاي س ه
ي جـذاب و    هـا   توانـد محـیط     هـاي قـدیمی نمـی       برنامه

امکاناتی را خلق کند که فعالیتهاي فرهنگی و فراغتی در 
 پژوهشگران علوم انسانی معتقدند با در   . آنجا رشد یابد  

نظر گرفتن وضعیت اقتصادي شهرهاي کـشور و رشـد          
هاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی و اسـتقبال گـسترده             فناوري

ــا توجــه بــه نتــایج ( شــهروندان از فراغــت مجــازي  ب
توان برنامـه     دیگر نمی )اثبات فرض تحقیق    پرسشنامه و   

هاي فرهنگـی را بـه        ریزي براي اوقات فراغت و برنامه     
   . هاي سنتی ادامه داد شیوه
کمبودهاي سرانه فضاهاي فرهنگـی و تفریحـی     -8-2

توان کل  دهد که در شرایط عادي، هیچگاه نمی       نشان می 
 حوزه موجود در این منطقه را از فضاهاي فرهنگـی           83
بنابراین گـسترش فـضاهاي     . یحی برخوردار نمود   تفر –

هاي مجازي، فرهنگـسراهاي مجـازي        کتابخانه(مجازي  

هاي گفتگوي علمی فرهنگی آزاد، مراکز        پژوهش، سالن 
، .. ). اطلاعات علمی و فرهنگی در قالب وب سایت و        

می توانـد وضـعیت فرهنگـی شـهر و منطقـه را بهبـود          
  . بخشد

 فـضاهاي واقعـی،      فضاهاي مجازي نسبت بـه     -8-3
ویژگی محدودیت زمان و فـضا و مـشکلات امنیتـی را          

 در هر منطقه شهر که باشیم دسترسی آسـان در      . ندارند
بنابراین هزینـه طراحـی،     .  ساعت ممکن خواهد بود    24

ــروز رســانی فــضاهاي مجــازي از بودجــه   تجهیــز و ب
مصوب  هر منطقه که باشد براي سایر مناطق نیـز قابـل     

  .  بوداستفاده خواهد

ــالهاي  -8-4 ــول س ــا 1379در ط ــسترش 1385 ت ،گ
اینترنت بعنوان عمده ترین ویژگی فناوري اطلاعـات و         

 برابر شدن استفاده 50حدود (ارتباطات در سطح جامعه 
، باعــث خلــق فــضاهاي ) ســال 6از اینترنــت در طــی 

مجازي و کاهش سطح و سرانه فضاهاي واقعی خواهد         
 به بهترین نحو فـراهم  شد، پس باید زیرساختهاي آن را    

   . نمود
 اگر چه در چنـد سـال گذشـته، بحـث مراکـز           -8-5

فرهنگی مجازي و مجهز به فناوریهـاي نـوین ارتبـاطی           
، ICT هـاي   بدلیل عدم شناخت شـهروندان از قابلیـت  

هـاي آن در   نرم افزارهاي هوشمند و عدم درك کـارایی      
توانـست کـارایی لازم را     هـاي زنـدگی نمـی       کلیه حوزه 

کردند   ته باشد و مردم در مقابل آنها جبهه گیري می         داش
زدند، ولی در طی سالهاي اخیـر مـردم           و آن را پس می    

با ضرورت بکار گیري آنها و دنیـاي مجـازي در کلیـه             
ابعاد آشنا شده اند و به راحتی پـذیرا هـستند، بنـابراین           
ضروري است در این زمینـه بـیش از گذشـته سـرمایه             

 ). شنامه بیانگر این موضوع استنتایج پرس(گذاري شود 
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 تعـاملات و روابـط   ICT  در شرایط گسترش -8-6
اجتماعی شـهروندان کـاهش خواهـد یافـت کـه خلـق        
فضاهاي جمعی بـا خـصوصیات و جـذابیتهاي خـاص          

   . تواند، تعاملات اجتماعی شهروندان را افزایش دهد می

 با توجـه بـه افـزایش سـاعات کـار در منـزل               -8-7
ی دیجیتال، فضاهاي مسکونی به نـسبت       بواسطه دسترس 

گذشته باید تغیرات اساسی یابند  و از کیفیت مناسبتري     
  . برخوردار گردند

توانــد بــا مراجعــه بــه   اکنـون یــک کــاربر مــی -8-8
ــازي    ــاي مج ــتفاده از توره ــا اس ــف، ب ــایتهاي مختل س
گردشگري و جستجو در مراکز تحقیقاتی مجازي، نیـاز         

 متأسـفانه در شـهرهاي مـا      خود را برآورده سازد، ولـی     
تفریحــی –هــاي فرهنگـی   مجموعـه اقــدامات و برنامـه  

هـاي تابـستانی و       همچنان به شـکل برگـزاري نهـضت       
کلاسهاي آموزشی بدون خلاقیت ادامه دارد که راهگشا       
نخواهـد بـود و نیازمنـد بررسـی جـامع در ایـن مـورد        

  . هستیم

 روح برابرخــواهی فــضاهاي مجــازي و نقــش -8-9
تر آن، باعث ایجاد یک زمـین بـازي همـوار       عدالت گس 

شده است که در آن، همه افراد با پایگاههـاي مختلـف            
هـاي   تواننـد بـا اسـتفاده از سیـستم       طبقاتی، همزمان می  

الکترونیکی بطور مستقیم و موردي نه تنها بصورت فرد         
با فرد، بلکه بصورت جمع با جمع و یـا فـرد بـا جمـع       

 ). Scott, Wang 1998 ,305( ارتباط برقرار کننـد  
پس اگـر بـدنبال گـسترش اسـتفاده برابـر از فـضاهاي              

را در جامعـه  ICT شهري هستیم، باید مظاهر گسترش 
  . فراهم نماییم

ــی -8-10 ــاوري م ــن فن ــسترش ای ــوان از   در راه گ ت
تجربیات کشورهاي موفق و مطالعات تقریباً مـشابه بـه          

توان    می آسانی بهره برد از مطالعات مشابه در این زمینه        
 , Prosser ) هاي مجازي تحقیقـاتی    به تحقیق موزه

Demic) Edddisford m Susan , 2004)( ،
مربـوط بـه فـیلم،      ( هـاي مجـازي         شکل گیري انجمن  
انجمـن  )  GameTZ.  com .. (. سـینما، موسـیقی و  

ــومی  ــاي عم ــالري ) (Meet up.  Comملاقاته گ
ــس   ــه عک ــوط ب ــردش در Flickerمجــازي مرب   و گ
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