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يكي از نيازهـاي  ، ي مديريتيها گيري ها و اطلاعات در تصميم استفاده هوشمندانه از داده: چكيده
، هـا  بـازار  بـر  حـاكم  رقـابتي  فضـاي  به توجه با. استي بزرگ ها سازماندر  ويژه بهران ضروري مدي

در  .اي افـزايش يافتـه اسـت    فزاينـده  طـور  به ها سازمانبراي مديران و  يي به اين نيازگو پاسخاهميت 
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عنوان ابزار مهمـي در   هب) DSS( گيري سيستم پشتيباني تصميم. ه استكردمديران فراهم  ي خواسته
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بسياري مواجـه هسـتيم كـه موضـوع      اطلاعات و اه هداد با توليد، ها فعاليت بالاي حجم و گستردگي
 كشـور  بـانكي  نظام يها با توجه به ويژگي .كرده است برخوردار خاصي اهميت گيري را از يمتصم
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  مقدمه
 بـيش از هـر  ، ي فناوري و دانشـي ها به همراه پيشرفت، وكارها فضاي رقابتي حاكم بر كسب

ي درون هـا  اطلاعات مربوط بـه فعاليـت  ، ها ديگري مديران را نيازمند دسترسي به داده زمان
 اطلاعـات و دانشـي كـه   . هـا نمـوده اسـت    سازماني و صنعت فعاليـت و دانـش نهفتـه در آن   

پشـتيبان   عنـوان  بـه ي مناسـب بـراي مـديران    هـا  گيـري  توانند ضمن ايجاد امكـان تصـميم   مي
توانند با اسـتفاده از ايـن اطلاعـات     مي مديران. ه قرار گيرندنيز مورد استفاد ها آن تصميمات

و در مقـام مقايسـه بـا     نـد نكي سـازمان را كنتـرل   ها چگونگي اثربخشي تصميمات و فعاليت
، موقع ي بهها ريزي و تصميم با برنامه، اهداف پيش روي سازمان خود با عملكرد محقق شده

 تـرين  مهـم درحقيقـت يكـي از   . ر رقبـا بيفزاينـد  بر توان رقابتي سازمان خود در رقابت با ساي
 هـا  فراواني و حجم بالاي داده، است يتؤي امروز به خوبي قابل رها مواردي كه در سازمان

اين حجـم وسـيع از داده و اطلاعـات در    . ندشو مي توليد ها سازمانو اطلاعاتي است كه در 
بنـدي   آوري و طبقـه  جمع، هداريلي در رابطه با چگونگي نگيرا با مسا ها سازمانعين اينكه 

گيرنـده و  ود نهفته دارند كه يـك سـازمان ياد  درون خ دانشي را در، سازد مي رو روبه ها داده
. كننــدمــي ي خــود اســتفادههــا توانمنــدي يهوشــمند از آن بــه ماننــد فرصــتي جهــت ارتقــا

وري را  هچگونگي استفاده از اين حجم داده و اطلاعات به نحوي كه بالاترين بازدهي و بهر
 عنـوان  بـه نظام بـانكي   . به آن پاسخ گفت ديگري است كه بايستي سؤال، دنبال داشته باشد هب

در . است برخوردار اي هيكي از اركان اقتصادي كشور از اهميت ويژ، نماد بازار پول كشور
افـزايش حجـم   ، نظـام بـانكي   ي ي خصوصـي بـه عرصـه   ها بانكهاي اخير با ورود  طي سال

هـاي خصوصـي و دولتـي حاضـر در ايـن       منابع پولي توسط بانـك  تأمينهميت ا نقدينگي و
در . رقابت بر سر منابع پولي در بازار پول كشور بيش از پـيش اهميـت يافتـه اسـت     ي عرصه

توانـد در كنـار ايجـاد جـذابيت در محصـولات و       مـي  شك آنچـه كـه   اين فضاي رقابتي بي
در  هـا  بانـك تـوان مـديريت    ،فزايـد بـانكي بي  سهم بازار فعالين نظام خدمات مالي و پولي بر

از بعد  ها رصد وضعيت عملكرد مجموعه هر يك از بانك ي تجهيز منابعي وها كنترل برنامه
ي فنـي و اطلاعـاتي جهـت    هـا  شـك نيازمنـد بسـتر    دستيابي به اين مهم بي . است تجهيز منابع

با توجه به استقرار  .است اطلاعات از وضعيت تجهيز منابع تك تك شعب يك بانك تأمين
از  ييحجم بالا ها بانكي مالي و بانكي متفاوت توسط ها افزار و نرم ها كارگيري سيستم و به
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در ايـن   هـا  بانـك منـابع   ي كننـده  تـأمين  عنـوان  بـه  هـا  بانـك در ارتباط با مشتريان  ها تراكنش
وسـط مـديران   ت هـا  آن تفصيلي بـوده و بررسـي   اين اطلاعات كاملاً. شود مي ايجاد ها سيستم

 ،بنـابراين . مسـتلزم صـرف زمـان و هزينـه خواهـد بـود       هـا  سيستم بانكي در هر يك از بانك
تجزيـه و تحليـل و تلخـيص ايـن اطلاعـات       ييدسترسي بـه يـك سيسـتم هوشـمند بـا توانـا      

 )ي كاري يك بانكها و ساير حوزه( براي مديران بانكي در ارتباط با تجهيز منابع يضرورت
اين مطالعه بـر آن اسـت تـا    ، اهميت رقابتي مطرح شده ا توجه به اين نياز وب. شود مي شناخته

ي مـديريتي  هـا  به معرفي متغيرها و شاخصگيري  ضمن طراحي يك سيستم پشتيباني تصميم
در قالـب ابزارهـا و    هـا  آن و كاربرد هر يـك از  ها در ارتباط با تجهيز منابع بانك، پيشنهادي
منظـور   بـه . طراحـي شـده بپـردازد    1گيـري  م پشتيباني تصميمجاد شده در سيستي ايها ساختار

مـورد پژوهشـي بانـك كشـاورزي انتخـاب       عنوان بهگفته شده سازي سيستم  طراحي و پياده
در مقايسـه  گيـري   ي پشتيباني تصـميم ها بر همين اساس در ادامه به معرفي سيستم. شده است
بـا   بـه بيـان مراحـل انجـام كـار      سپس. پردازيم مي )MIS(2ي اطلاعات مديريت ها با سيستم

نظام بـانكي از منظـر تجهيـز منـابع      ي ويژهگيري  هدف طراحي يك سيستم پشتيباني تصميم
خـواهيم   گفتـه شـده   ي فنـي و مـديريتي سيسـتم   هـا  و قابليـت  ها پرداخته و به معرفي ويژگي

  .پرداخت

 اتيي اطلاعها و جايگاه آن در ارتباط با سيستمگيري  سيستم پشتيباني تصميم
اطلاعـات را   و ها در واقع مجموعه عناصر مرتبط با هم است كه داده) IS( 3سيستم اطلاعاتي

ــه يــك هــدف را   كنــد و دســتكاري و پخــش مــي، وريآگــرد ــازخورد دســتيابي ب ــهب  اراي
يـك شـاخه از   . ي مختلفـي تقسـيم شـود   هـا  توانـد بـه دسـته    مي سيستم اطلاعاتي .]6[دهد مي

سـازي   مـديريت از طريـق فـراهم   گيـري   ژه در امـر تصـميم  وي ـ هاطلاعـاتي كـه ب ـ   يها سيستم
كـه ايـن   .]2[اسـت  سيسـتم اطلاعـاتي بازرگـاني   ، ثيرگذار استأداده مورد نياز ت اطلاعات و

  :است سيستم خود شامل سه جزء
 TPS 
 MIS 
 DSS 

                                                            
1. Decision Support System  
2. Management Information System 
3. Information System 
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 مـديريت گيـري   بندي توجه اين مقاله برروي سيسـتم پشـتيباني تصـميم    از ميان اين دسته
 1ي پـردازش تـراكنش  ها ي حاصل ازسيستمها ز طريق استفاده از خروجياين سيستم ا. است

(TPS) ي اطلاعات مديريت ها و سيستم)MIS (ي مـورد نيـاز مـديران را    ها اطلاعات و داده
 اسـت  ي اطلاعاتي در جهت افزودن ارزش به سـازمان ها به كاربردن سيستم . سازد مي فراهم

ي هـا  نقـش سيسـتم   .]3[ر سـازماني اسـت  ثير سـاختار فرهنـگ و تغيي ـ  أكه به شـدت تحـت ت ـ  
در بهبــود پيوســته  MIS. دارد بازمهندســي اهميــت اطلاعــاتي در دو زمينــه بهبــود پيوســته و

اساس كـار و بخشـي از    مهندسي دهد و در باز ي لازم را در اختيار تيم بهبود قرار ميها داده
ــار. ]11[ اســت حــل راه ــديريت   در كن ــاتي م ــتم اطلاع ــك سيس ــتم، ي ــا سيس ــتيباني ي په ش

ي لازم را هـا  پيگيـري  و هـا  در هر زمان بتوانند كنترل، سازد مي مديران را قادرگيري  تصميم
 .ي خود بـه عمـل آورنـد   ها در ارتباط با نتايج عملكرد سازمان و چگونگي اثربخشي تصميم

در  . ]18[اسـت  ي اطلاعاتي در سازمانها بيانگر نقش و جايگاه مهم سيستم موارد اين ي همه
 تواند مطرح شود اين اسـت كـه اصـولاً    مي ي كليدي كهسؤالي اطلاعاتي ها اط با سيستمارتب

اين سه دسته سيستم اطلاعاتي مورد اشاره در كـدام سـطوح سـازماني و در پاسـخ بـه كـدام       
نخستين نكتـه توجـه بـه نـوع نيـاز      ، سؤالدر پاسخ به اين . گيرند مي نيازها مورد استفاده قرار

مديران عملياتي عموماً نيازمنـد آن گـروه از    ].5[است سطوح سازمانياطلاعاتي هر يك از 
نشـان   ها آن مديريتي ي كه چگونگي انجام عمليات را در حوزه هستند و اطلاعات ها از داده
را قادر سازند تا در زمـان مناسـب بـه بهتـرين شـكل ممكـن بهتـرين تصـميم و          ها آن داده و

ي اطلاعـات  هـا  اين گـروه از داده . تي خود داشته باشندعمليا ي عملكرد را در رابطه با حوزه
يـك سيسـتم پـردازش     . اسـت  گفتـه شـده   ي ي عمليـاتي حـوزه  هـا  تـراكنش  ي در برگيرنده

ي اطلاعـاتي و  هـا  بانـك ، افزارهـا  نـرم ، هـا  رويـه ، اي سازمان يافته از افراد مجموعه :تراكنش
طور  به .]13[كند مي بت و ضبطهاي بازرگاني و سازماني را ث است كه تراكنش يياه هدستگا

در سطوح پايين سازمان كاربرد دارد گيري  محاسبات ساده كه براي تصميم ها TPSكلي در 
مورد استفاده  MIS . گيرد مي مورد استفاده قرار MISورودي و اين خروجي،  شود مي انجام

م ي روزمــره فــراههــا مــديران رده عمليــاتي اســت و اطلاعــات روزمــره را جهــت تصــميم 
 هـا  TPSكاري يك بانك اطلاعاتي مبتني بـر   ي براي هر حوزه دها بايMISدر  .]17[كند مي

                                                            
1. Transaction Process System 
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 ي اطلاعــاتي در ارتبــاط بــا يــك بانــك مشــترك قــرارهــا ايــن بانــك .وجــود داشــته باشــد
هـاي   گزارش، هاي تقاضا توان گزارش مي MISي مهم و كارا در ها از برونداد .]8[گيرند مي

، واقعدر  . بر شمرد، ها آن هاي مورد نياز مديران بر حسب نوع كار و ساير گزارش، زمانبندي
ي هـا  اي از تمام يـا بخشـي از حـوزه    كه مجموعه، در ارتباط با مديران مياني و كلان سازمان

نـه  ، صورت ريز و اطلاعات به ها حجم بالاي داده يقطعطور به، كنند مي عملياتي را مديريت
حتي زمان زيادي را نيـز از ايـن گـروه مـديران     ، كه كندع نميرا رف ها آن تنها نياز اطلاعاتي
، در پاســخ بــه نيازهــاي اطلاعــاتي ايــن گــروه از مــديران ، طلبــد مــي هــا آن جهــت بررســي

شــكل ) DSS(ي پشــتيباني تصــميم هــا و سيســتم) MIS( ي اطلاعــاتي مــديريت هــا سيســتم
و  هـا  دي و پـردازش داده بن ـ طبقه، با بررسي) MIS(ي اطلاعات مديريت ها سيستم. اند گرفته

 قرار ها آن نيازهاي مديران را در اختيار هاي تفصيلي مبتني بر و ريز گزارش يياطلاعات جز
 شامل اعداد و ارقام و آمارها و اطلاعات تجميعي و كلان ها اين قبيل گزارش .]19[دهند مي

ي هـا  ر سيسـتم در كنـا . نيـز نيـاز بـه زمـان و تحليـل مجزايـي دارد       هـا  آن ي ند و مطالعـه هسـت 
با هدف پشـتيباني و كمـك   ) DSS(ي پشتيباني تصميم ها سيستم، )MIS(اطلاعات مديريت 

و نيـز كنتـرل چگـونگي     هـا  ويژه مديران كلان سازمان در راستاي اخذ تصـميم  به مديران به
ي هـا  گـزارش بـرخلاف  ، گيرنـد  مـي  قـرار  مـورد اسـتفاده   ها و دستورالعمل ها اجراي تصميم

ــا سيســتم ــديريت ي اطلاه ــات م ــده ) MIS(ع ــاً در بردارن ــه عموم ــات تفصــيلي ي ك  اطلاع
در چـارچوب داشـبوردهاي مـديريتي كـه     ) DSS(ي پشتيباني تصـميم  ها سيستم. ]20[هستند

متغيرهـا و   ارايـه بـه  ) و هـا  و نمـودار  هـا  گـيج ، شمارشـگرها ( شامل انواع ابزارهاي نمايشـگر 
  . ]16[پردازند مي ي مورد نياز جهت كل سازمانها شاخص

  جايگاه تجهيز منابع از منظر مديريت بانكي
ي مـالي كليـدي نقـش مهمـي در برقـراري ارتبـاط ميـان        هـا  يكي از واسطه عنوان به ها بانك

ي نيازمنــد ايــن منــابع بــراي توســعه و پــيش بــرد هــا و گــروه1دارنــدگان منــابع پــولي مــازاد 
منابع مازاد در دست مـردم   از يك سو ها در واقع بانك .]7[ي اقتصادي خود دارندها فعاليت

هـاي مختلـف نيازمنـد     را ميان بخـش  ها آن وري و سپسآ در سمت عرضه بازار پول را جمع
سـمت مصـرف منـابع و در     هـا  بانكمحل اصلي ايجاد درآمد براي  .دهد مي منابع تخصيص

                                                            
1. Surplus  
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نياز ) از طريق پرداخت تسهيلات( براي كسب اين درآمد. حقيقت تسهيلات پرداختي است
با توجه به مشخص بودن حجـم  . است دسترسي و در اختيار داشتن منابع پولي مناسباصلي 

ي هـا  منابع در بازار پول اقتصاد دستيابي به سهم بيشتر از اين منابع فضاي رقـابتي ميـان بانـك   
، رتقاي خـدمات و محصـولات خـود   كوشند از طريق ا مي ها بانك .كشور ايجاد كرده است

هاي ارتباطي با مشتريان و ارتقاي توان نيـروي انسـاني خـود     الافزايش كان، سازي شعبزيبا
اهميـت تجهيـز منـابع در فضـاي رقـابتي ميـان         .دسـت آورنـد   هسهم بيشتري از اين منابع را ب

و ابعاد كليدي مديريت نظام بانكي تبديل شده  ها به نحوي است كه يكي از دغدغه ها بانك
ها و حتي مـديران عامـل    ديريان مناطق يا استانم، ساي شعبهؤمديران بانكي از سطح ر .است
 تغييـرات در  ، همواره نيازدارند تا به دقت آخرين وضعيت تركيب منـابع در اختيـار   ها بانك
ده و به آخرين اطلاعات در اين زمينـه  كرنوسانات را دنبال  ييو بررسي روندها و چرا ها آن

در اين مقالـه طراحـي سيسـتم پشـتيباني     بر پايه همين نياز است كه  .]1[دسترسي داشته باشند
ن آكـه در ادامـه بـه     نظام بانكي از منظر تجهيز منابع مد نظر قرار گرفتـه اسـت  گيري  تصميم

  .خواهيم پرداخت

  پژوهشروش 
ي اطلاعـاتي و نيـاز   ها در سيستمگيري  ي پشتيباني تصميمها سيستم ي با توجه به جايگاه ويژه

ل يبـه تغييـرات و مسـا    ييگـو  پاسـخ ي امـروز جهـت   هـا  سـازمان مبرم به هوشمندي تجـاري  
 ي خصوصي و دولتي فعـال در ها بانك در، ثرؤمگيري  نبود سيستم پشتيباني تصميم، محيطي

حال ايجاد توسط  و اطلاعات موجود و در ها با توجه به حجم بالاي داده، نظام بانكي كشور
ديريتي و هوشمندسـاز سـازماني   م ـ يابـزار  عنـوان  به ها آن ي مالي و غير ماليها انواع سيستم

در نخسـتين  ، و بهبـود وضـع موجـود    ييبر اين اساس در جهت افـزايش كـارا  . است مشهود
بانك كشاورزي با توجه به برخـورداري از سيسـتم بانكـداري متمركـز و پايگـاه داده      ، گام

ه در نظر گرفت ـگيري  مورد مطالعاتي جهت طراحي سيستم پشتيباني تصميم عنوان بهيكپارچه 
بر اساس هـدف   پژوهشياين كار . است يياجرا ـ پژوهشياين مقاله خروجي يك كار .شد

از نوع مطالعـات مـوردي كـه زيـر      ها از طرف ديگر گردآوري داده .است از نوع كاربردي
 پـژوهش مـوردي ايـن    ي مطالعـه  .]10[اسـت  توصيفي اسـت ـ تحليلي  هاي  پژوهشمجموعه 

  ]9[است بانك كشاورزي) بازاريابي بانكي( ريزي و تجهيز منابع برنامه ي حوزه
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  پژوهشاهداف 
ــژوهشهــدف اصــلي ايــن   ــارت اســت از پ ســاخت يــك سيســتم پشــتيباني   طراحــي و عب

   منابع تجهيز منظر مديريت براي مديريت بانكي ازگيري  تصميم
  :اهداف فرعي زير قابل تعريف است، براي تحقق اين هدف اصلي

نك از منظر تجهيز منابع با هـدف اسـتخراج   وضعيت موجود اطلاعاتي با ييشناسا 
 ي اطلاعاتيها سرفصل

با استفاده از رويكـرد  ، ي كليدي عملكردها متغيرها و شاخص يبازتعريف و ارتقا 
SSADM 

مديريت براي مـديريت بـانكي از   گيري  ساخت سيستم پشتيباني تصميم طراحي و 
 منظر تجهيز منابع

  پژوهشيند تحقق اهداف آفر
اي  زيـر مجموعـه   منابع، تجهيز ي نخست حوزه ي بي به هدف اصلي در مرحلهدر مسير دستيا

تجهيـز منـابع متـولي كليـدي      ي حـوزه  .از مديريت نظام بـانكي هـدف در نظـر گرفتـه شـد     
ريـزي   انجـام برنامـه  ، نيازهـاي مشـتريان   ييتعريف و شناسـا ، بازارهاي پولي هدف ييشناسا

ه بانك در راستاي تحقـق ايـن وظيفـه در    جهت جذب منابع و نظارت و هدايت عملكرد بدن
تعـداد زيـاد   ، هـا  بانـك با توجه به گستردگي حجم فعاليـت  . است امر تجهيز منابع مورد نياز

 هـاي  از گـزارش  ييبا حجـم بـالا   گفته شدهي مالي حوزه ها مشتريان و حجم بالاي تراكنش
 ييتخصصـي بـالا   نيازمند صرف زمـان و هزينـه   ها آن ارزيابي و تحليل، تفصيلي كه بررسي

برخـي از   گـاهي  ها با توجه به حجم بالاي داده ها اين هزينه باوجودسازد و  مي رو است روبه
و ارتقاي  بر اين اساس به منظور بهبود. موارد نيز ممكن است از نگاه كارشناسان پنهان بماند

طراحـي و سـاخت يـك    ، يند عملكرد اين حـوزه در مـديريت بـانكي   آكمي و كيفي در فر
براي اين حوزه از فعاليت مديريت نظام بانكي در نظـر گرفتـه   گيري  ستم پشتيباني تصميمسي
كه در چهار مرحله طراحي و در نظر ، هستنددستيابي به اين هدف مستلزم طي مراحلي  .شد

از منظـر تجهيـز منـابع مـديريت      DSSاساس اين نمـودار طراحـي    بر .) 2نمودار( گرفته شد
  .شود مي تشريح در زيركه ، ددار چهار مرحله، بانكي
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 ]21[طراحي مراحل  .2نمودار  

  
. هسـتند  هـاي زيـر   گـام  اسـتفاده از  با و ]14[مورد استفاده در اينجا آبشاري شناسي روش

همـراه بـا دريافـت بـازخور از كـاربر در       گـام  بـه  بر پايه طراحي گام شناسي روشاساس اين 
  .است مراحل مختلف

  ريزي برنامه: مرحله اول
ضمن شناخت كامـل   ددر آن باي و بر بوده اين مرحله زمان، است اين مرحله شامل يك گام

در  دكامـل در ارتبـاط بـا مسـيري كـه باي ـ      ريـزي  برنامه، فعاليت و اهداف آن، سيستم هدف
 ي انجـام هـا  در اين مرحله پس از همـاهنگي  ،بنابراين .صورت گيرد، جهت هدف طي شود

لازم جهـت طراحـي و انجـام     ريـزي  برنامـه ، ي صـورت پذيرفتـه  ها و بر اساس موافقت شده

  يزير برنامه

  تحليل و بررسي

  طراحي فيزيكي

  شناسايي متغيرها 

  طراحي مفهومي و منطقي

 مرحله اول

 مرحله دوم

 مرحله سوم

 مرحله چهارم

  ها تعريف شاخص
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 كنيـد  مـي  سـازي كـه در زيـر ملاحظـه     و مدل توسعه و پيـاده  انجام شودمراحل مختلف كار 
در بخـش قبـل در نظـر گرفتـه      گفته شدهالگوي كار جهت تطبيق با اجراي مراحل  عنوان به
  .)3نمودار( شد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   كارانجام طراحي و انجام مراحل الگوي  .3نمودار 

  

  تحليل و بررسي  :مرحله دوم
  :است اين مرحله شامل سه گام

در واقـع ابـزاري    ها مدل داده .است ها بر اساس مدل داده ها آوري داده جمع :گام نخست
ي ها داده .]19[ ي انتزاعي همراه با لزوم عمومي و ادراكي بودن استها براي دستيابي به داده

 مسئلهتشخيص

 تجزيه و تحليل سيستم

 طراحي سيستم

 كارگيري سيستم به

 بازبينينگهداري و

 حلفهميدن راه

انتخاب بهترين
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يك  ها مدل دادهتوجه شود كه  .گيرد مي در گام بعد مورد استفاده قرار ها ناشي از مدل داده
  .وصيف و عمليات استساختار رياضي با ت

 ي بررسي مستندات و مصاحبه اطلاعات لازم از حوزه، از طريق مشاهده، در اين مرحله 
  .ه استدشآوري  نحوه عملكرد آن جمع تجهيز منابع و

 ييتجهيـز منـابع مـورد تحليـل و شناسـا      ي حـوزه  است، در اين گام كه تحليل :ام دومگ
نيازهاي سطوح ، ها داده ي ي فراهم كنندهها سيستم، گيري سطوح تصميم، كامل قرار گرفت

نتـايج  . شـد  ييي ساختاري مـورد نظرسيسـتم تحليـل و شناسـا    ها صفات و ويژگي، مديريتي
ي هـا  تعريـف شـاخص  ، متغيرهـا  ييي بعد جهت شناسـا ها در گام انجام شدهتحليل  تجزيه و

 وسـپس طراحـي مـدل مفهـومي مـورد اسـتفاده قـرار        ها گيري مديريتي و اثرگذار بر تصميم
 هـا  با استفاده از مدل داده، ي فرآوري شدهها داده در اين گام بر اساس اطلاعات و. گيرد مي

متغيرهـا و  ، گيـري  منابع اطلاعـاتي تصـميم  ، نيازهاي مديريتي، آوري داده ي جمعها و روش
ي ايـن مرحلـه   هـا  خروجي .شده است تجزيه و تحليل  ي عملكردي ناظر بر حوزهها شاخص

 :است زيرشامل موارد 
 داده براي تجهيز منابع  ي ي توليد كنندهها سيستم ييشناسا 
 سطوح مديريتي هدف  ييشناسا 
 ي عملكرديها صمتغيرها كليدي و مبناي شاخ ييشفاف شدن و شناسا 
 نيازمندي اطلاعاتي مديريتي ناظر بر حوزه تجهيزمنابع ييشناسا 

  ي عملكردي حوزه تجهيز منابعها تعريف متغيرها و شاخص:مرحله سوم 
  :است اين مرحله شامل دو گام

در  .است ي حوزه تجهيز منابع بانكيها ي مربوط به فعاليتها متغير ييشناسا :گام نخست
ي مربـوط بـه   هـا  داده ي ي فراهم كننـده ها دست آمده از سيستم ناخت بهاين گام بر اساس ش
سـطوح  گيري  و پشتيباني تصميمگيري  ثر در تصميمؤمتغيرهاي كليدي م، حوزه تجهيز منابع

خـواهيم   هـا  آن كـه در ادامـه بـه معرفـي     ه اسـت دش ـحوزه مورد مطالعه استخراج  هدف در
 .پرداخت

متغيـر كليـدي در ارتبـاط بـا حـوزه      ، مرحله تحليـل  در انجام شدهي ها با توجه به بررسي
در ادبيات بانكـداري  .هستند ها ي مديريتي سپردهها گيري در تصميم مؤثرتجهيز منابع محور 
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ي مردمـي  هـا  ي دولتـي و سـپرده  هـا  اصـلي سـپرده   ي خود به دو دسته ها سپرده كشور اصولاً
ي هـا  سپرده ،اي دارد اهميت ويژه ها بانكمنابع براي  عنوان بهچه كه آن .شوند مي بندي تقسيم
خـود   صـورت عمـومي بـه    را بـه  هـا  كه بيش از نود درصد رسوب منابع بانـك  هستند مردمي

ي جــاري دولتــي و هــا شــامل ســپرده ي دولتــي عمومــاًهــا ســپرده .]11[دهــد مــي اختصــاص
ي هـا  ي مردمي در نگاه اول به دو دسته سپردهها سپرده. الحسنه دولتي است ي قرضها سپرده

در ارتباط با هـر يـك از ايـن دو گـروه مشـتري      . شوند مي مشتريان حقيقي و حقوقي تقسيم
  :]4[ي زير وجود دارندها سپرده

 الحسنه جاري سپرده قرض 
 انداز الحسنه پس سپرده قرض 
 :گذاري شامل ي سرمايهها سپرده 

 مدت گذاري كوتاه ي سرمايهها سپرده −
 ساله پنجمدت يك تا  گذاري بلند ي سرمايهها سپرده −
ي هـا  تعريف شاخص و تعريف شده استخراج و ييي شناساها با توجه به متغير :گام دوم

چگونگي ، ي هدفها در اين گام ضمن معرفي شاخص. است عملكردي حوزه تجهيز منابع
منظور بررسـي   رساني به مديران در حوزه تجهيز منابع به از تصميمات و اطلاع ها آن حمايت
  . پردازيم مي ها آن و كارآمد توسط مؤثرگيري  و تصميم

ي هـا  ي هدف در حوزه تجهيز منابع ضمن توجه به متغيـر ها در ارتباط با تعريف شاخص
اول دسترسـي بـه اطلاعـات و     ي نكتـه  مهـم اسـت؛  دو نكتـه   هـا  در طراحي شـاخص ، هدف
دوم سـطوح مـديريتي و زمـاني     ي ي مورد نياز در ارتباط با محاسبات هـدف و نكتـه  ها داده

كـه در بحـث طراحـي فيزيكـي      گفتـه شـده  بـا توجـه بـه مـوارد      . قابل تعريف در محاسبات
ي هـدف  هـا  ي زير با توجه به متغيـر ها شاخص، خواهيم پرداخت ها آن تفصيلي به صورت به
شـده  مديريت هدف ايـن مطالعـه تعريـف    گيري  منظور دستيابي به سيستم پشتيباني تصميم به

  :است
 سرانه سپرده پرسنل 
 سپرده شعب سرانه 
 ها نسبت سپرده مردمي به كل سپرده 
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 ها نسبت سپرده دولتي به كل سپرده 
 نسبت سپرده جاري به كل سپرده مردمي 
 الحسنه به كل سپرده مردمي نسبت سپرده قرض 
 مدت به كل سپرده مردمي گذاري كوتاه نسبت سپرده سرمايه 
 گذاري بلندمدت به كل سپرده مردمي نسبت سپرده سرمايه 
مـديريت بررسـي   گيـري   ي كمـك كننـده در تصـميم   هـا  جه به اينكه يكي از روشبا تو
در طراحي سيستم اسـتفاده از نمودارهـاي رونـد    است،  ي تاريخي و تحليل نمودارهاها روند

 .مورد نظر قرار گرفته است ها و شاخص ها در ارتباط با هر يك از متغير
گيـري   زيكي سيستم پشتيباني تصـميم با توجه به نتايج اين مرحله به طراحي مفهومي و في

  .پردازيم مديريت مبتني بر داشبوردهاي مديريتي در مرحله چهارم مي

  سيستم  سازي پيادهفيزيكي و ، منطقي، طراحي مفهومي :مرحله چهارم 
 :است اين مرحله شامل چهار گام زير

آمـده   ستد بهي ها و خروجي انجام شدهبر اساس تحليل  ها مدل مفهومي داده :گام اول
يعني . كند مي را بيان ها اين مدل فقط توصيف ساختاري داده. گيرد مي شكل، در گام پيشين

. توجه نـدارد  ،شود ميمنجر  ها آن گيرد و به توليد مي صورت ها به عملياتي كه بر روي داده
خروجي كاربرد خود را درگـام طراحـي فيزيكـي نشـان      عنوان بهمدل حاصل در اين مرحله 

 . ]15[ است ها مدل مفهومي داده از تر پيچيده ها مدل داده ،دهد مي
  :ساخت يك مدل مفهومي داده موارد لازم براي

نمادهـاي   هـا  ايـن سـاخته  . براي تعريف اطلاعـات اسـت   ييها نخستين مورد ساخته .1
، گـي ويژ، موجوديـت : شامل ها اين ساخته.گرافيكي براي تعريف اطلاعات هستند

  .است و نقش وابستگي، نشانگر، رابطه
 قواعدي هماهنگ براي ترسيم مدل .2
و  هـا  آن نمـايش ، هـا  كـارگيري سـاخته   چگـونگي بـه  : روش ساختن مدل مفهومي .3

  قواعد طراحي
در اين مرحله بعـد  . است هاي طراحي سيستم قسمت ترين مهماين گام در واقع يكي از  

كـه مـورد نيـاز    (ي مربوط به هر موجوديت ها هاي آن و داده موجوديت، سيستم يياز شناسا



   101 .....ي گيري جهت مديريت بانك طراحي سيستم پشتيبان تصميم

يـك مـدل مفهـومي در     .ه استدشمدل مفهومي لازم طراحي ) نگهداري شوند دبوده و باي
همـراه   بـه  هـا  ايـن موجوديـت  ( است ها ها و ارتباط ترين حالت خود شامل موجوديت ييابتدا

  ).اند شدهدرمرحله بعد به تفصيل بيان  ها آن ي لازمها ويژگي
  :است هاي زير مدل مفهومي شامل گاممراحل دستيابي به يك توجه شود كه 

 هاي سيستم مورد مطالعه شناسايي بخش 
 ي موجود ها سيستمشناسايي خرده  
 تعريف نيازهاي اطلاعاتي هر خرده سيستم  
 هر خرده سيستم ) ها و روابط موجوديت(ات ييتعريف جز 
 الاتي از طرف تحليلگرسؤبيان  
 سازي مفهومي  مدلانجام  
  و توصيف مدل ساخته شده به وي ارايهطريق  ييد كاربر ازأريافت تد 

خبرگــان حــوزه تجهيــز منــابع جهــت  بنــابراين مــدل مفهــومي طراحــي شــده در اختيــار
 يـاد شـده  بـا خبرگـان حـوزه     يياين گام نيازمند تعامل بالا. انديشي و تعديل قرار گرفت هم

 ينـد آطـي فر اين بخش از كار نيازمند تمركز بالا جهت كسب اطلاعـات ارزشـمند در    .بود 
  .بعد از اين گام وارد گام طراحي منطقي شديم. است تعديل

هـدف در اينجـا ترجمـان    . اسـت  هـا  طراحـي يـك مـدل منطقـي داده     ايجاد و :گام دوم
است به يك طرح  ها مفهومي كه بيانگر نيازهاي حوزه تجهيز منابع براي داده )مدل(طراحي 

ن بر روي يـك سيسـتم مـديريت پايگـاه داده     كه بتوا طوري به اي است منطقي از پايگاه داده
ــاده ــن پايگــاه داده. ســازي شــود پي ــاز   اي ــد ني ــد بتوان ــاده شــده باي ــا پي ــه  ه ــراي ب ي كــاربر ب

مـدلي كـه بـراي ايـن     . ورده سـازد آو دسترسي آسان را بـر  پذيري انعطاف، گذاري اشتراك
 .است اي مدل شبكه ،است شدهاستفاده  منظور مورد

بين  عدم تمايز، مراتبي مدل سلسله و اي بين مدل شبكه ه تمايزوج ترين مهم: 1مدل شبكه
 ركورد مرتبط بـا هـر تعـداد ركـورد متفـاوت      اين مدل هر در .استبچه  و ركوردهاي مادر

 مراتبـي مطـرح   منظور پوشش نقاط ضعف و تكميـل مـدل سلسـله    در واقع اين مدل به. است
هـر   )4شمارهنمودار (مدلدر اين . ودش مي زير يك مثال از مدل شبكه ي نمونه .]14[شود مي

                                                            
1. Network Model 
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 اداره

مراتـب   بدون اينكه سلسـله ، ديگر مرتبط شود) ركورد(تواند با هر موجوديت  مي موجوديت
  :بچه در نظر گرفته شود و مفاهيم مادر و

  
 
  
  
  
  
  

    
  
  
  

 اي از يك مدل شبكه نمونه .4شماره  نمودار

  
طراحـي فيزيكـي و ورودي    ابـزار  عنوان به) آمده دست بهمدل منطقي (خروجي اين گام 

و با  انجام شدهدر اين مرحله با توجه به طراحي منطقي . گيرد مي گام بعد مورد استفاده قرار
يـك مـدل   ، ي اطلاعاتي حوزه تجهيز منـابع و نيـاز بـه يـك مـدل كـارا      ها توجه به نيازمندي
دل منطقـي  م ـ عنوان بهبر اين اساس مدل منطقي زير . دشو مي طراحي اي همنطقي از نوع شبك

هـدف بـر   گيري  مورد استفاده حوزه تجهيز منابع در راستاي طراحي سيستم پشتيباني تصميم
كه قابل تعميم جهـت حـوزه تجهيـز منـابع سـاير      (، ه استدشاساس مورد مطالعاتي طراحي 

مبنـاي   عنوان به). است با توجه به يكپارچگي ساختار و قوانين در نظام بانكي كشور ها بانك
  .يكي در مرحله بعد قرار گرفتطراحي فيز

 

 وابستگان

 پروژه

 مهارت تجهيزات

 كارمند
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عنوان مورد پژوهشي مورد  بهحوزه تجهيز منابع بانك كشاورزي اي  قي رابطهمنطمدل : 5شماره  نمودار
  استفاده

، اسـت  در اين مرحله با توجه بـه خروجـي گـام قبـل كـه يـك مـدل منطقـي         :گام سوم 
منظور ايجاد پايگـاه  ، يدر اين مرحله يعني طراحي فيزيك. گيرد مي طراحي فيزيكي صورت

در ايـن گـام تبـديل توصـيف     . است سيستم 1داده و فضاي كاري مرتبط با استفاده كنندگان
بـراي  . اسـت  مد نظر ها جهت نگه داشت و باز بيني داده، به يك توصيف فني ها منطقي داده

، بـه منظـور طراحـي فيزيكـي سيسـتم     ، است ي مختلفي مورد استفادهها طراحي فيزيكي ابزار
بوده اسـت   Microsoft .NET 3.5سيستم  سازي پيادهافزاري مورد استفاده جهت  پلتفرم نرم

نيز استفاده ... ي دان دس و دواكسپرس و ها ي امكانات نرم افزارها كه در كنار آن از قابليت
بـا اسـتفاده از معمـاري     SQL Serverپايگـاه داده  ، مورد اسـتفاده  اي هپايگاه داد. شده است

با بـالاترين   WANو  LAN اي هباشد و سيستم قابليت استفاده تحت شبك مي OLAP اي هداد
آمـده در   دسـت  به اي هدر اين مرحله با توجه به مدل منطقي رابط . است استانداردهاي ايمني

                                                            
1. Interface 
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 .طراحي فيزيكي سيسـتم صـورت پـذيرفت   ، مرحله قبل كه در صفحه پيش نمايش داده شد
در مدل منطقي يـك جـدول در پايگـاه داده     ها وجوديتدر اين مرحله به ازاي هر يك از م

ي كـه در آن هـر سـتون    صـورت  به. ه استدشتعريف  SQL Serverبا استفاده از پايگاه داده 
در  .يابـد  مـي  دربردارنده يك ويژگي از موجوديت و هر سطر نيز به يك ركورد اختصـاص 

ريـف و ورود اطلاعـات از   مسير تع، اين مرحله بر اساس نياز سيستم براي هر يك از جداول
دي با تكميل طراحي فيزيكي براسـاس فازبن ـ . ي داده بانكي ايجاد و طراحي گرديدها پايگاه

سيسـتم بـا هـدف     سـازي  پيـاده سازي سيستم در گام چهـارم   انجام شده براي طراحي و پياده
  .كاربردي سازي آن انجام پذيرفت

  سازي پياده: مرحله پنجم 
  :است گام اين مرحله نيز شامل چهار

مدل فنـاوري بيـان كننـده ابـزار فنـاوري اطلاعـات       : انتخاب مدل فناوري ـ  گام نخست
  .]21 [است سازي مورد استفاده جهت رسيدن به مرحله پياده

در واقع بيانگر ابزار فناوري اطلاعات مورد استفاده در ارتباط با امنيت ، نوع مدل فناوري
توجه به حجم برآوردي نيز ، علاوه بر امنيت و زماندر اين مدل . است و زمان مورد استفاده

سيسـتم اطلاعـاتي انتخـاب     سـازي  پيادهدر اين گام مدل فناوري جهت . است داراي اهميت
مدل فناوري مبتنـي بـر رايانـه همـراه بـا پلتفـرم نـرم        ، كه در اينجا مدل انتخاب شده، گرديد

 SQLپايگـاه داده  ، Microsoft .NET 3.5سـازي سيسـتم    افزاري مورد استفاده جهت پياده

Server اي هبا استفاده از معماري داد OLAP  با قابليت استفاده تحت شبكهLAN  وWAN 
  .است

اساس مراحـل قبلـي و مـدل فنـاوري مـورد       سيستم طراحي شده بر سازي پياده :گام دوم
 .است استفاده

توجـه بـه   ، گرفتـه شـود  هرگز نبايد ناديـده   سازي پيادهنكته بسيار مهمي كه در ارتباط با 
 ي فرهنگــي و ســازماني ناشــي از آنهــا چگــونگي پــذيرش فنــاوري نــوين و تغييــر ســاختار

  .باشد مي
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سيسـتم  ، ]12[ 1)آبشـاري  شناسي روش( معرفي شده  شناسي روشدر اين گام با توجه به 
ت در اختيار كاربران قرار گرفته تا پس از استفاده از سيستم بتوان از صـح ، جهت تست اوليه

سيستم اطمينان لازم را كسب و در صـورت نيـاز تغييـرات     ييمحاسبات و كارا، پايگاه داده
بـا توجـه انجـام امـور      ييسيسـتم نهـا  ، پس از رفع كليه اشكالات موجـود . لازم انجام پذيرد
در حـوزه   DSS عنـوان  بـه ، اساس مدل فناوري مـورد اسـتفاده   بر ييسازي نها مربوط به پياده
  .در آمد يياجرا صورت به ي در اختيار اين اين واحد قرار گرفته وتجهيز منابع بانك

در اين مرحله بـر  ، دهد مي اين مرحله در واقع تمام مراحل قبل را مد نظر قرار :گام سوم
كــه صــورت پذيرفتــه اطلاعــات مربــوط بــه بانــك اطلاعــاتي و انبارهــاي  يياســاس كارهــا

ات مربـوط بـه   ر واقع ايـن مرحلـه اطلاع ـ  د. گردد مي سازي شده و بايگانيسازي مستند مدل
عملياتي شـدن   پس از ،بنابراين. آورد مي صورت مكتوب و مشروح در بانك اطلاعاتي را به

منبع اصلي  عنوان بهسازي  جهت ذخيره، سازي بانك اطلاعات و انبارهاي مدل، سيستم يينها
 .ه استدشايجاد و تكميل 
سازي شـده   ارتباط با سيستم طراحي و پيادهدر  ييدر اين مرحله گزارش نها :گام چهارم

 .دشو مي ارايهپس از طي مراحل آزمايش و بر اساس كار انجام شده 

  گيري نتيجه
اساس مدل پيشنهادي چهار مرحلـه اساسـي بـراي طراحـي      بر، ه استدشكه ملاحظه  آنچنان

جهـت  گفتـه شـده   هـاي لازم   توان گام مي طور خلاصه به، سيستم هدف اين مطالعه طي شد
  :خلاصه كرد صورت زير مديريت را بهگيري  دستيابي به يك سيستم پشتيباني تصميم

 هـا  و براساس آن در مرحله بعد با توجه به مدل داده ييي كاربر را شناساها نياز دابتدا باي
پس از تعديل مدل مفهومي از طريـق  . يك مدل مفهومي از سيستم طراحي واستخراج نمود

سـپس در  . كنـيم  مـي  تبـديل ) E-R( اي هر اين مدل را به يك مدل رابطمذاكره وشور با كارب
و در نهايت پس از ، نماييم مي تبديل) رابطه (را به مدل منطقي جدولي ) E-R(گام بعد مدل 

، تبديل مدل منطقي به يك مدل فيزيكي با در نظر گرفتن كليه عوامل زيـر سـاختي موجـود   
  . گيرد مي سيستم صورت سازي پياده

                                                            
 مدل آبشاري .1
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بـه نيازهـاي اطلاعـاتي مـديران      ييگـو  پاسـخ وجه به هدف اصلي اين مطالعه مبني بر با ت
موقـع و   بهگيري  سازي و تصميم بانكي با استفاده از ابزاري جهت فراهم سازي امكان تصميم

ي سيسـتم  هـا  ويژگـي  تـرين  مهمبرخي از، در فضاي رقابتي بازار پولي كنوني كشور، صحيح
ي مديران نظام بـانكي بـا توجـه بـه اينكـه طـرح       ها يازطراحي شده جهت پوشش تخصصي ن

  :براي اولين بار در سيستم بانكي اجرا شده است عبارتند از
يـك سيسـتم نـوين تخصصـي در      ارايهالب قدر ايجاد نوآوري در مديريت بانكي  −

  مديريت بانكي 
ــا ســاختار داده OLAP اي هبرخــورداري از معمــاري داد − ــاط ب مــورد  يهــا در ارتب

  در سيستم استفاده
  برخورداري از بالاترين سطوح امنيتي و سهولت كاربردي  −
ي راهبردي و عملياتي درحوزه ها توانمندي در پوشش دو گروه متغيرها و شاخص −

  تجهيز منابع بانكي
و  مسـايل ايجاد دسترسي بـه روز بـه آخـرين اطلاعـات كليـدي و جهـت هـدايت         −

  امورمربوط به حوزه تجهيز منابع 
 مسـايل ي مناسب توسط مديران بانكي در مـورد  ها اخذ تصميم كمك به كنترل و −

  مديريتي حوزه تجهيز منابع بانكي
منـابع ايجـاد كننـده     ايجاد شفافيت اطلاعاتي درسازمان ازطريق تغذيـه مسـتقيم از   −

  دادها و خدمات 
  بندي سطوح دسترسي به اطلاعات كليدي و تصميم سازمان  توانايي در طبقه −

  هاپيشنهاد
 ي مديريت نظـام بـانكي در  ها مديريت در ساير حوزهگيري  تم پشتيباني تصميمطراحي سيس

  جهت ارتقاي مديريت نظام بانكي كشور 
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