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سنجش آمادگي الكترونيك در معماري منابع انساني با رويكرد 
  )پژوهشي در شركت ملي نفت ايران(استراتژيك 

  4، علي داوري3، طهمورث حسنقلي پور2، سعيد شهبازمرادي1سيدرضا سيدجوادين

  
  

عنوان بخشي از معماري سازماني  به) فاوا(از نظر تئوريك، فناوري اطلاعات و ارتباطلات: چكيده
ها مطرح  وم جديدي است كه در چارچوب تحولات حاصل در طرق هدايت نظام مديريت سازمانمفه

اين مقوله در حوزه منابع انساني و طرح رويكردهاي جديد مانند معماري  ژه به شده است كه با نگاهي وي
بع كه عوامل مؤثر بر ارايه چارچوب معماري منا با توجه به اين. منابع انساني قابل بررسي است

ها و بسترهاي گوناگون متفاوت بوده يا حداقل درجه  در محيط) اعم از بازدارنده و پيش برنده(انساني
ها متغير است، در اين پژوهش تلاش بر ارايه چارچوبي براي سنجش فناوري  اثرگذاري و اهميت آن

با رويكرد  هاي آمادگي الكترونيك در معماري منابع انساني اطلاعات و ارتباطلات در قالب مدل
پس از بررسي ادبيات نظري مربوط به اين . استراتژيك در صنعت نفت كشور مورد توجه قرار گرفت

سپس در چارچوب يك . بعد شناسايي شد 7ترين عوامل مؤثر بر حوزه فاوا در قالب  موضوع، مهم
دهد كه  نتايج نشان مي. آوري شد پرسشنامه جمع 182پژوهش پيمايشي، در شركت ملي نفت ايران 

در پايان  .اند كارشناسان و خبرگان صنعت نفت وضعيت موجود را پيش برنده و مناسب ارزيابي نكرده
  . پيشنهادهايي براي بهبود وضع موجود ارايه شده است

  
  معماري منابع انساني – معماري سازماني -آمادگي الكترونيك : هاي كليدي ه واژ

  

  
  
 ، ايراندانشگاه تهراناستاد . 1
 ، ايراندكتري مديريت منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه تهران انشجويد. 2
 ، ايراندانشكده مديريت دانشگاه تهران دانشيار. 3
  دانشجوي دكتري مديريت دولتي علامه طباطبائي، ايران. 4

  30/10/1388: تاريخ دريافت مقاله
  20/6/1389: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  شهباز مراديعيد س: مقاله نويسنده مسئول
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  مقدمه
كنيم؛ عصري كه در  بر اين باورند كه ما اكنون در عصر اطلاعات زندگي مي پژوهشگران

دليل پيدايش اين عصر ، آيندناپذير به حساب مي آن دانش و اطلاعات ضرورتي اجتناب
شناخته ) فاوا(ت كه تحت عنوان فناوري ارتباطات و اطلاعات هاي جديدي اس فناوري

ها و جوامع با ترسيم  ها و توسعه كاربردي آن، سازمانبا ظهور اين فناوري. ]1[شوند  مي
ريزي براي  اندازي روشن از اهداف آينده و تجزيه و تحليل شرايط كنوني به برنامهچشم

راي افزايش كارايي و رفاه شهروندان روي ايجاد تغييرات ساختاري و به كاربري فاوا ب
  .]3][2[اند آورده

امروزي به منظور رويارويي بهتر با جامعه  يها نظران، جوامع و سازمانبه اعتقاد صاحب
جديد، نياز دارند تا به تحليل شرايط و ارزيابي وضعيت  اطلاعاتي و استفاده بهينه از فناوري

ل يريزي براي نپرداخته و اين تحليل را مبناي برنامه موجود خويش در ارتباط با كاربرد فاوا
هاي اخير، براي سنجش سطح  بر اين اساس در سال .به وضعيت مطلوب خويش قرار دهند

فناوري اطلاعات و ارتباطات معيار و ابزاري با نام مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي فراهم 
فعلي فناوري اطلاعات و ارتباطات در توان سطح  با استفاده از اين ابزارها مي. شده است
هاي آينده در زمينه  گيري و نيز، جهت) سطح خرد(ها  و سازمان) سطح كلان(كشورها 

 بنابراين اصطلاح آمادگي الكترونيكي براي. فناوري اطلاعات و ارتباطات را مشخص كرد
ت موجود ها در پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعا كه كشورها و يا سازمان اين سنجش

نقاط ضعف و ها  و مديران سازمانگذاران سياستتا . براي بهبود عملكرد مطرح شده است
  ].7[ها را فراهم كنندرا شناخته و زمينه پذيرش اين فناوريدر اين حوزه  قوت

معماري سازمان ابتكاراتي بيش از سازمان دهي مجدد، بازمهندسي، يا برنامه ريزي 
معماري سازمان شامل ايجاد و مديريت مستمر چارچوبي . دهد استراتژيك را پوشش مي

اين چارچوب دگرگوني بنيادي و مستمر در گستره ]. 24[است "سازمان آينده"براي 
در ) چگونگي(و فرآيند) چرايي(كند و توجه توامان بر تغيير محتوا  سازماني را هدايت مي
تره وسيع يك تغيير پايدار در ابعاد تغيير سازماني با گس. سازد پذير مي مقياس وسيع را امكان
در اين شرايط، ]. 25][2[دهد طور معناداري عملكرد آن را تغيير مي سازمان است كه به

آميز سازمان عمل  عنوان الگوي راهنمايي در اداره موفقيت به معماري سازمان به مدد فاوا
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ي را براي انجام رود مديران از طريق معماري سازمان فضاي مناسب كند و انتظار مي مي
 ].35[درست كارهاي درست خلق كنند

  
  بيان مسئله

ويژه شركت ملي نفت ايران در در پاسخ به الزامات و وظايف محول در  صنعت نفت به
هاي برنامه چهارم و  گيري اسناد بالادستي نظام مديريت كشور مانند سند چشم انداز و جهت

ند و يكپارچه را دركليه اركان اجرايي و م پنجم توسعه اقتصادي كشور بايد حركتي نظام
اي صنعت در زنجيره  گويي به پيش نيازهاي حرفه مديريتي خود آغاز نمايد كه ضمن پاسخ

يكي . هاي انساني خود را نيز رفع نمايد و چرخه اقتصادي كشور، اهداف و نيازهاي سرمايه
عوامل كليدي توانمندسازي عنوان بخشي از  از اين اركان مهم حوزه منابع انساني و فاوا به

بنابراين كانون توجه اصلي اين پژوهش سنجش ميزان آمادگي . منابع انساني است
الكترونيك در تركيب و ساخت معماري منابع انساني با رويكرد استراتژيك است كه با 

هاي كلان  گيري هدف توسعه ظرفيت نظام مديريت منابع انساني بتواند زمينه تسهيل تصميم
در همين . ها و موانع اصلي را فراهم نمايد ن صنعت نفت كشور را در مواجه با چالشمديرا

راستا مفهوم معماري منابع انساني در راستاي تركيب اجزاي حوزه منابع انساني و انطباق 
مباحث استراتژيك منابع انساني مطرح شده و به وجوه افتراق تركيب منابع انساني در 

پردازد كه يكي از محورهاي كليدي آن معماري  نفت مي هاي مختلف شركت ملي بخش
  .اطلاعات و زير مجموعه آن آمادگي الكترونيكي است

 معماري در الكترونيك آمادگي سنجش موجود وضعيت بررسي هدف با پژوهش اين
 : از عبارتند پژوهش هاي سؤال. است شده انجام استراتژيك رويكرد با انساني منابع

 رويكرد با انساني منابع معماري در الكترونيك آمادگي جشسن براي الگويي چه .1
  است؟ هاي صنعت نفت مناسب با توجه به ويژگي استراتژيك

 رويكرد با انساني منابع معماري در الكترونيك آمادگي سنجش ابعاد بين آيا .2
 دارد؟ وجود معنادار رابطه استراتژيك

 با انساني منابع معماري در كالكتروني آمادگي سنجش الگوي ابعاد اهميت ميزان آيا .3
 دارند؟ يكساني وزنصنعت نفت  موجود وضعيت در استراتژيك رويكرد
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 مدل نظري مباني به توجه و با اول سؤال به گويي پاسخ منظور به پژوهش اين در
 از پژوهش در كه است ابعادي بين روابط نظري الگوي بيانگر كه) 1نمودار (مفهومي
 .است شده تدوين بعد 7 با برخوردارند بيشتري اهميت

كاربردهاي فناوري اطلاعات
آمادگي الكترونيك 

در معماري منابع انساني 
با رويكرد استراتژيك 

مديريت 
تعهد 

 سياست

ها و راهبردهاي فاوا

ارزش آفريني
معماري منابع انساني

فرهنگ سازمان

زير ساخت فناوري 
اطلاعات

اطلاعات كاربردهاي فناوري 

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار 

  
  ي نظري پژوهش پيشينه
  هاي سنجش آمادگي الكترونيك  مدل) الف
هاي سنجش آمادگي الكترونيكي و يا فاوا در سطوح ملي يا بين المللي و سازماني  مدل

. دهد ه را نشان ميبراي مثال دو تعريف در ادامه از اين دو منظر اين دو نگا. اند معرفي شده
ميزان دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، آمادگي الكترونيكي به مفهوم 

ها براي  آمادگي الكترونيكي به مفهوم آمادگي سازمان.]34][25[در يك جامعه است
. ها است فرايندهاي تجاري آن مشاركت در اقتصاد اينترنتي و هماهنگي سازماني و مديريت

شود تعريف اول بر سطح ملي و دومي بر سطح  طور كه ملاحظه مي همان ].26][44[]4[
هاي هر دو سطح  منظور طراحي ابزاري براي سنجش فاوا بايد به مدل به. سازماني تأكيد دارد
صورت خلاصه  هاي آمادگي الكترونيكي در سطوح ملي و سازماني به توجه داشت كه مدل

  .اند معرفي شده 1در نگاره 
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  هاي آمادگي الكترونيكي مدل. 1اره نگ
 مدل  عناصر  سطح مدل

المللي و يا  بين
 ملي

زيرساخت و فناوري هاي پايه، دسترسي بـه خـدمات ضـروري، سـطح و نـوع اسـتفاده از       
APEC  گيري قانوني براي اقتصاد ديجيتاليهاي ترويجي، منابع انساني و جهتاينترنت، فعاليت  ]45[  

المللي و يا  بين
  ملي

اي، اقتصـاد   ترسي الكترونيكـي، آمـوزش الكترونيكـي ، جامعـه الكترونيكـي يـا شـبكه       دس
 الكترونيكي و سياست و قوانين الكترونيكي

CID  ]14[  

المللي و يا  بين
 ملي

اي و  اي، اقتصـاد شـبكه  هـا و خـدمات شـبكهاي، دسترسي به فاوا، برنامـهزيرساخت شبكه
] CSPP ]16 ايعوامل توانمندساز دنياي شبكه  

المللي و يا  بين
 ملي

هاي اجتماعي، سياسـي و اقتصـادي جامعـه و    وسيله فاوا، ظرفيتفرصت هاي ايجاد شده به
] MIT ]42 دسترسي به فاوا در جامعه  

  سازماني
 ،انسـاني  نيـروي سـازمان،   اطلاعـات  فنـاوري  هـاي  سياستفاوا،  زمينه در مديران آمادگي

 و فوايـد  گيـري  نـدازه ، افرآينـدها  اتوماسيون شامل فرآيندها، اطلاعات فناوري زيرساخت
  فرآيندها زمان كاهششامل  نتايج

E-
Technology 
Group ]18[  

 سازماني
 پـذيري  انعطـاف  نـوين مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات،      و فرآينـدهاي  ها،رويه انساني نيروي

 هـاي  تشـرك  بـا  ارتباط براي الكترونيكي پست از استفاده الكترونيكي، جاري فرآيندهاي
  فاوا براي مديريت مشاركت تعهد و تأمين، زنجيره درون

Verdict ]38 [  

 سازماني
شامل آگاهي و شناخت، منـابع انسـاني، منـابع فنـاوري، منـابع تجـاري،       (آمادگي سازماني

شــامل آمــادگي الكترونيكــي (و آمــادگي محيطــي) تعهــد و پشــتيباني و ســاختار ســازماني
 )تيباننيروهاي بازار، دولت و صنايع پش

شركت ملي 
] 2[يپتروشيم  

  
  هاي معماري سازماني مدل) ب

هاي  ها در تركيب سيستماتيك با ديگر قابليت فناوري اطلاعاتي به عنوان يكي از اين قابليت
از اين رو، بررسي ادبيات . سازماني بيشترين اثربخشي و كارايي را از خود نشان خواهند داد

اطلاعات، اهميت رو به رشد معماري سازمان را نشان هاي  ها و فناوري مرتبط با سيستم
سازد كه در درون  ظاهراً اين موضوع اهميت چارچوب اصلي را آشكار مي]. 34[دهد مي

از : هاي اطلاعاتي مورد لحاظ قرار گيرد آن سطوح مختلف بهبود و طراحي مبتني بر سيستم
ها،  ها، معماري سيستم داده توان به معماري كاري، معماري اطلاعات، معماري آن جمله مي

هاي خود  دليل ماهيت فعاليت و معماري فناوري اشاره كرد، اما حوزه منابع انساني نيز به
  ): 2نمودار (شانسي اين معماري نخواهد بود  خالي از نياز به روش
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  هاي معماري سازماني حوزه. 2نمودار 

  
  

  ]44][36][35][22[هاي معماري سازمان ي مدل مقايسه. 2نگاره 

  
  
  انساني منابع معماري مفهوم) ج

مبناي نظري معماري منابع انساني از مفاهيم اقتصادي هزينه مبادلات، نظريه سرمايه انساني و 
هاي  ديدگاه مبتني بر منبع استوار است كه ديدگاه مديريت منابع انساني را با تئوري

ي را در سازمان مطرح هاي انسان اقتصادي متربط ساخته و رويكرد مديريت سرمايه
در مدل معماري منابع انساني، انتخاب يكي از اشكال استخدامي به ملاحظات ]. 15[كند مي

ها بستگي  فرد بودن آن ها و منحصربه منفعت، ارزش آفريني مهارت/استراتژيك هزينه
ت هاي منابع انساني به ارزيابي ويژگيهاي نظام مديري كه بسته به ويژگي]. 11][10][5[دارد

پردازد كه در پژوهش حاضر اين ويژگي به آمادگي الكترونيكي اشاره  منابع انساني مي
 . دارد
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 مختلفهاي  ديدگاه از را رويكرد دو اين خود مطالعات در) 2005( شولر و جكسون
اماتا پيش از پژوهش حاضر تاكنون معماري منابع انساني در مقام ). 3 نگاره(اند كرده مقايسه

 :دو رويكرد قرار نگرفته بود مقايسه با اين

  ]40][39[استراتژيك رويكرد و انساني منابع به سنتي رويكردي  مقايسه. 3 نگاره
  ]31[معماري منابع انساني مدل استراتژيك  مدل سنتي  حوزه بررسي
چه كسي مسئول

 است
  سازمان صف مديران و متخصصان  مديران صف سازمان  متخصصان منابع انساني

 ابط كاركنانرو  حيطه تمركز
 و) كاركنان(داخلي مشتريان با شراكت

  سازماني انساني منابع نظام و وظايف  خارجي مشتريان

 سيستم، گرتحليل سياستگذار،  بنيانگذار و رهبري  واكنشي  نقش منابع انساني
 طراح

  افقي و عمودي يكپارچگي با بطئي پارچهسريع، سريع يك كند، گسسته ها برنامه
  كوتاه، ميان و بلندمدت كوتاه، ميان و بلندمدت ه مدتكوتا افق زماني
  نتايج و پيامدها استراتژيك بوروكراتيك شيوه كنترل
شيوه طراحي
  ماژولار، منعطف  كار تيمي  تخصصي شدن مشاغل مشاغل

حيطه 
  سرمايه فكري  انسان و دانش  سرمايه و محصولات گذاري سرمايه

  ها طرح و هابرنامه نتايج و پيامدها گذاريسرمايهگشتبازنرخبراساس براساس هزينه ييگو پاسخ

  
 اجراي به موظف كه "توانمندساز" وظيفه يك عنوان به عمدتاً انساني منابع درگذشته،

 ريزي برنامه اوليه مراحل حين در اغلب جهت همين به و شده گرفته نظر در است، "برنامه"
  .]17][13][6[ است شده گرفته ناديده

  
  سازي معماري منابع انساني  پياده) ج
 دانش محور و منبع ديدگاه سوي استراتژيك به مديريت هاي تئوري تمركز جهت تغيير با

ها نيز به سوي بررسي آثار اين تغيير بر ارزش آفريني و كسب مزيت رقابتي  پژوهش بنيان
ازمان فردترين و غيرقابل تقليدترين منبع س كه منحصر به  جايي از آن. معطوف شده است

هاي  ها اساس قابليت ؛ دانش فني نهادينه شده در انسان]21][8[هاي انساني آن هستند سرمايه
شود و پيوند مديريت استراتژيك و منابع  اصلي و خلق ارزش براي سازمان محسوب مي

به ) 1999(بنابراين اسنل، يانديت و رايت ]. 10][9[انساني در اين نقطه برقرار خواهد شد
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هاي بعدي خود به پويايي  ي معماري منابع انساني آگاهي يافته و در پژوهشها محدوديت
عنوان منبع ارزش  سازي معماري بايد به ارتباطات سازماني به معماري پرداختند و در پياده

شود اما در  آفريني توجه شود؛ زيرا بستر تبادل و تسهيم دانش ميان افراد محسوب مي
انساني به اندازه كافي مورد توجه قرار نگرفته هاي حوزه مديريت منابع  پژوهش
گر جريان دانش و  هاي آن تسهيل بنابراين نظام منابع انساني و زيرنظام]. 31][29[است
كارگيري رويكرد  به 4 هاي متصور در نگاره شوند و در گام آفريني محسوب مي ارزش

  ]:32][30[معماري منابع انساني مد نظر قرار خواهد گرفت

  ]20[تأثير الگوهاي ارتباطي بر معماري اقدامات منابع انساني. 4 نگاره

  
  

  سازمان آفريني ارزش در ارتباطي الگوهاي تأثير) ج- 1
 الگوي ويژه به(ارتباطي الگوهاي قالب در كاركنان ميان در منابع و دانش تبادل تسهيل با

ز نوآوري و خلاقيت زايي در زمينه برو سازمان در تحقق اهداف خود به ارزش) كارآفرينانه
 بود خواهند قادر كاركنان مشاركتي الگوي در اما]. 41][21[ميان كاركنان نايل خواهند شد

 و همانندسازي مشترك، هويت بر مبتني اجتماعي مبادلات پيچيده سازوكارهاي طريق از
. ]29][12[نمايند اصلاح ارزش خلق براي را عقايدشان و ها ايده اجتماعي يكرنگي
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 فرد منحصربه و تقليد غيرقابل نادر، ارتباطي الگوي آفريني ارزش است معتقد) 1991(بارني
  :زيرا) 2نمودار (شد خواهند منجر سازمان پايدار رقابتي مزيت به و بوده
 سازماني دارايي عنوان به الگوها اين ارتباطي، الگوهاي حفظ و ايجاد دشواري دليل به) الف

 فرهنگ، شامل انساني منابع خاص معماري و تركيب طريق از تنها و شده محسوب
الگوهاي مشاركتي  .بود خواهند يافتني دست خاص هنجارهاي و ها رويه اقدامات،

دليل نياز به تعاملات بيشتر احساسي و اجتماعي با دشواري بيشتري نسبت به  به
  ].43][19[الگوهاي كارآفرينانه جاري خواهند شد

 شخص به منحصر نيز شده خلق ارزش و شده يجادا زمان طول در اجتماعي روابط) ب
 و ساختاري شناختي، تعاملات بر مشتمل يك فرآيند پيچيده درنتيجه و نبوده خاصي
  .نيست برداري كپي قابل الگوها اين بنابراين؛ آيند مي وجود به عاطفي

 اوريفن مانند سازوكارهايي از آن را كه دارد نيز احساسي و عاطفي بعد اجتماعي روابط) ج
 .]33[دارد ها بستگي ميان آن تعاملات و خاص افراد و ساخته متمايز اطلاعات

  
 ]23[آفريني ارزش و ارتباطي الگوهاي با انساني منابع معماري ارتباط مفهومي مدل. 3نمودار 

  
مفهومي مدل  2دليل تازگي مفهوم بيشتر به  كه ادبيات معماري منابع انساني به باتوجه اين

هاي داخلي نيز به آن پرداخته نشده  شود و در پژوهش خلاصه مي 4و نگاره  4و  3نمودار 
كه اساس اصلي آن اشتراك  اي با استفاده از نظر خبرگان تنظيم شد است، چارچوب اوليه

) 1نگاره (هاي معماري سازماني و مدل) 2نگاره (هاي سنجش آمادگي الكترونيك ميان مدل
يب كه در معماري سازماني يكي از اركان اصلي موضوع اطلاعات است است؛ بدين ترت

هاي  ها با بحث معماري منابع انساني طي يك مدل سيستم كه با تلفيق حوزه تمركز اين مدل
  . چارچوب ذيل پيشنهاد شده است
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  پيشنهادي چارچوب. 4نمودار

  
 

 شناسي پژوهش روش
توصيفي  نوع از بنابراين است، موجود وضعيت بررسي پژوهش اين هدف كه اين به توجه با

 پرسشنامه لازم، اطلاعات گردآوري براي استفاده مورد ابزار .شود مي محسوب ـ پيمايشي
و با استفاده از نظرهاي خبرگان نهايي شده  است ليكرت اي گزينه 5 مقياس داراي است كه

 ايران نفت ملي ، شركت1388 سال دوم نيمه در اطلاعات، گردآوري منظور به .است
 توزيع پرسشنامه 250و شده محاسبه نفر 96نمونه  حجم و انتخاب آماري ي جامعه عنوان به

معماري 

  سازماني

 مالي

  بين الملل

 استراتژي سازماني

تراتژيك منابعاهداف اس
 انساني

 استراتژي منابع انساني

/ساختاري/شناختي(الگوي ارتباطاتي
 منابعو معماري اقدامات ) عاطفي

  انساني
  جذب، اقدامات و سياستها

 خــدمات، جبــران عملكــرد، مــديريت
   آموزش

  بهبود سازماني

 عوامل تسهيل گر

  ليانمتو

 مديران عالي

واحد منابع 

منابع  واحد
 مديران/انساني

/ عملياتي
 و كاركنان
 مشتريان

منابع  واحد

 مديران/انساني 

/ عملياتي

 محيطيبستر
  محصول بازار

  رقابت
  كار بازار

 قوانين و سياستها
  دولتي

 پـيش  و وضعيت
  صنعت بيني

ــي  ذينفعــان بيرون
 صنعت

ارزيابي ارزش آفريني و بروز خلاقيت
 اهداف، تحقق شامل ارزيابي شاخصهاي

مشاركت كاركنان و مديريت دانش بين 
 كاركنان

 سوق عوامل

/دهندهسوقعوامل

بسترسازي
 معماري

 مرحله

معماري اقدمات 

/ منابع انساني 

لگوهايا

ارزيابي ارزش
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 و SPSSهاي افزار نرم از ها، داده تحليل و تجزيه منظور به. بازگردانده شد 182كه  شد
LISREL پژوهش اصلي ابعاد تحليل و تجزيه به مربوط آماري نتايج ادامه شد، در استفاده 

 .]27[است آمده
منظور تعيين اعتبار مدل مفهومي، از آلفاي  به: گيري هاي فني ابزار اندازه سنجش ويژگي

گيري از تحليل عاملي تأييدي به كمك نرم  و سنجش روايي ابزار اندازه) پايايي(كرونباخ
گيري  دهد ابزار اندازه طور كه نگاره زير نشان مي همان. افزار ليزرل استفاده شده است

  .قبول هستند داراي پايايي و روايي قابل

  پژوهش گيري اندازه ابزار فني هاي ويژگي بررسي. 5نگاره 
 )تحليل عاملي تأييدي(روايي پايايي ويژگي فني

 X2/df RMSEA NNFI آلفاي كرونباخ روش

 0،9بيشتر از  0.08كمتر از  4كمتر از 0،7تر از  بزرگ معيار پذيرش

 0،91 0،06 2،94 0،96 پرسشنامه فاوا

 گروه دو در اي مقايسه صورت هب را پژوهش گانه6 ابعاد ميانگين زير رادار نمودار
 در شود، مي ملاحظه كه طور همان. دهد مي نشان خبرگان و نفت شركت كارشناسان

 . دارند زمينه اين در خبرگان به نسبت بهتري ارزيابي مجموع كارشناسان

2,951,182,151,962,681,722,32خبرگان
3,022,393,172,452,652,322,45كارشناسان

تعهد مديريت بعد
به فاوا

سياست هاي 
فاوا

معماري 
منابع 
انساني

فرهنگ 
كاربردهاي  زير ساخت فاواسازمان

ارزش آفرينيفاوا 

  
  نمودار رادار مقايسه ميانگين . 5نمودار 
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  نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن
از ) بررسي وجود همبستگي بين ابعاد پژوهش(گويي به سأال دوم پژوهش منظور پاسخ به

نتايج نشان داد، بين همه ابعاد پژوهش در سطح اطمينان . آزمون هبستگي استفاده شده است
وجود رابطه همبستگي بين ابعاد پژوهش اين . دارد رابطه معنادار و مستقيم وجود% 95

توان مستقل از  سازد كه عوامل تعيين كننده فناوري اطلاعات را نمي موضوع را روشن مي
  .ها بر يكديگر تأثير متقابل دارند يكديگر در نظر گرفت و اين حوزه

 تايج آزمون همبستگي. 6نگاره 

 
تعهد 
 مديريت

ها وسياست
راهبردهاي 

 فاوا

عماريم
منابع 
 انساني

فرهنگ 
 سازمان

زير ساخت 
فناوري 
 اطلاعات

كاربردهاي 
فناوري 
 اطلاعات

 آفريني ارزش

 0,18 0,22 0,22 0,32 0,32 0,38 1,00 تعهد مديريت

ها و سياست
 راهبردهاي فاوا

  
  
  
 

1,00 0,31 0,44 0,50 0,56 0,53 

معماري منابع
 انساني

 
 
 

 

1,00 0,32 0,48 0,29 0,25 

 هنگ سازمانفر

 

1,00 0,45 0,51  0,54 

زير ساخت فناوري
 اطلاعات

 

1,00 0,65 0,54 

كاربردهاي فناوري
  اطلاعات

1,00 ,64 

 1,00  ارزش آفريني

 وزن بودن يكسان بررسي. پژوهش سوم الؤس به پاسخ بررسي منظور به :كندال آزمون نتايج
 كه داد نشان آزمون اين نتايج. است شده استفاده نآزمو اين از الكترونيك آمادگي ابعاد
 وزن موجود وضع در الكترونيك آمادگي ابعاد گفت توان مي% 95 اطمينان سطح در

 گفتني است .دهد مي نشان نزولي ترتيب به را ابعاد از يك هر رتبه 7 نگاره. ندارند يكساني
 ديدگاه تفاوت بيانگر كه است نزديك صفر به) كندال ضريب(آزمون آزمون آماره در اين

 . است موجود وضع در گويان پاسخ ديدگاه از نتايج همگني عدم و
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 نتايج آزمون كندال. 7 نگاره
 سطح معنادار كاي دو ضريب كندال

0,26 286,64 0,000 
 ميانگين رتبه بعد رتبه

 5,74معماري منابع انساني1
  5,14تعهد مديريت به فاوا2
 4,28 اطلاعاتزير ساخت فناوري  3

 3,44 ارزش آفريني 4

 3,41 فرهنگ سازمان 5

 3,15 ها و راهبردهاي فاوا سياست 6

 2,85 كاربردهاي فناوري اطلاعات 7

ها، كاهش حجم متغيرها  اي از داده سازي مجموعه منظور ساده به: نتايج تحليل عاملي اكتشافي
در اين پژوهش  .عاملي استفاده كردتوان از تحليل  ها مي و تشكيل ساختار جديدي از داده

منظور بررسي ساختار عاملي از تحليل عاملي اكتشافي با روش اجزاي اصلي با استفاده از  به
 دهد آماره  طور كه نگاره زير نشان مي همان .قاعده وريمكس استفاده شده است

KMOبراين بنا .است 0.05كمتر از  و سطح معناداري دو آزمون بارتلت 0.7تر از  بزرگ
هاي واريانس كل  نگاره .ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب هستندتوان گفت كه داده مي

تر از  عامل داراي ارزش ويژه بزرگ 6با روش اجزاي اصلي نشان داد در هر دو مؤسسه 
گفتني است قبل از تحليل عاملي تعداد  .يك هستند كه از لحاظ آماري قابل قبول هستند

دهنده عوامل  نشان 8بعد باقي ماند كه نگاره  6ه بعد از تحليل عاملي به بعد بود ك 7ابعاد
  .ها است گذاري آن گانه احصا شده و نام شش

  اكتشافي عاملي تحليل آزمون نتايج. 8 نگاره
پذيري تحليل  امكان

 عاملي

KMO جهينت سطح معنادار كاي دو 

 قابل قبول 0.000 2140,22 0،81
 6 5 4 3 2 1 عامل

 عاملنام 
استراتژي 

 فاوا
هاي  زيرساخت
 فاوا

كاربرد 
 فاوا

توسعه منابع 
 انساني

نتايج فرآيندي 
 فاوا

 فرهنگ

 سازماني

 1,24 1,66 1,72 2,16 2,75 6,63 ژهيارزش و

 4،75 6,37 6,60 8,32 10,56 25,51 انسيدرصد وار
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 گيري و بحث نتيجه
رونيك در معماري اين پژوهش با هدف بررسي وضعيت موجود سنجش آمادگي الكت

ـ  هاي توصيفي منابع انساني با رويكرد استراتژيك انجام شده است و از نوع پژوهش
بعد تعهد مديريت،  7مدل مفهومي اين پژوهش در برگيرنده . شود پيمايشي محسوب مي

ها و راهبردهاي فاوا، معماري منابع انساني، فرهنگ سازمان، زير ساخت فناوري  سياست
آفريني فاوا است كه معتبر بودن مدل  ردهاي فناوري اطلاعات و ارزشاطلاعات، كارب

نتايج آماري اين پژوهش نشان داد، از نظر . پژوهش و پرسشنامه نيز تأييد شده است
دارند،  3تر از  كارشناسان تنها دو بعد تعهد مديريت و معماري منابع انساني ميانگين بزرگ

دارند و درمجموع خبرگان ديدگاه  3گين كمتر از ولي از ديدگاه خبرگان همه ابعاد ميان
طور كه نتايج آزمون ناپارامتريك كندال نشان  البته همان. ها دارند تري در اين زمينه منفي

نتايج آزمون . شود گويان نوعي عدم توافق و يا تكثر آرا مشاهده مي داد بين ديدگاه پاسخ
صورت جداگانه نگريست و اين  سنجش بهگانه مدل 7توان به ابعاد  همبستگي نشان داد نمي

درنهايت نتايج . ها بر پيش برندگي و يا بازدارندگي يكديگر نيز تأثير مستقيم دارند حوزه
 6هاي سنجش فاوا را به ترتيب اهميت در  توان حوزه تحليل عاملي اكتشافي نشان داد مي

وسعه منابع انساني، نتايج هاي فاوا، كاربرد فاوا، ت عامل يا حوزه استراتژي فاوا، زيرساخت
بندي كرد كه تقريباً مشابه همان مدل مفهومي اوليه  سازماني دسته فرآيندي فاوا و فرهنگ

گويان وجود استراتژي  ترين عوامل از ديد پاسخ شود، مهم طور كه مشاهده مي همان. است
بر اين اساس  هاي فاوا و توجه كاربردهاي فاوا لازم هستند كه زمينه فاوا، ايجاد زيرساخت

  . شود پيشنهادهاي زير ارايه مي
و در حوزه فاوا هاي عملياتي  روشن و نيز تدوين برنامه يها اهداف و استراتژيطراحي  •

 هاي بلند و كوتاه مدت در اين حوزه  تعهد مديريت ارشد نسبت اجراي برنامه
اي كلان همسويي استراتژيك بين برنامه هاي فاوا با اهداف و استراتژي هتوجه به  •

افزايي  و نيز معماري منابع انساني در جهت كاهش عوامل بازدارنده و ايجاد هم شركت
  بيشتر در جهت توسعه سازمان

منظور  اصلاح فرآيندهاي كاري فعلي و تدوين فرآيندهاي جديد در راستاي فاوا به •
  وري  افزايش بهره
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، شبكه و امنيت فاوا در افزار افزار، نرم هاي سخت در زيرساخت يارگذ ايهسرمافزايش  •
  هاي سازمان در اين حوزه جهت بهبود دسترسي

آموزش كاركنان عادي و متخصص فاوا و ارتباط با متخصصان بيرون سازماني اين  •
  حوزه 
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