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به: چكيده ها صورت يك ضرورت رقابتي در سازمان امروزه مديريت دانش
و بسياري از مديران نقش اساسي دانش را در كسب مزيت رقابتي درآمده است

با وجود اين، اگر. اندسازمان درك نمودهيو دنبال نمودن اهداف راهبرد
و چينش فرايندهاي سازمان براي مديريت دانش مناسب نباشد، زيرساخت ها

و مالي در پي نخواهد داشت بنابراين، ضروري. حاصلي جز اتلاف منابع انساني
ها قبل از هر اقدامي آمادگي خود را در اين زمينه ارزيابي است كه سازمان

ريت دانش سازمان نشانگر وضعيت ارزيابي آمادگي مديدر واقع،. نمايند
و تغييرات مورد نياز براي بهبود قابليت هاي كنوني مديريت دانش در سازمان

مي. مديريت دانش در سازمان است تواند با استفاده از عوامل مؤثر اين ارزيابي
و يا استفاده از چارچوب و الگوهاي بلوغ مديريت بر موفقيت مديريت دانش ها

در اين مقاله، با تمركز بر روش اول، عوامل موفقيت مديريت.دانش ميسر شود
. سال اخير استخراج شده است14دانش با مرور مقالات مرتبط با اين حوزه در

- بندي شدهسپس، اين عوامل با نظرسنجي از متخصصان با روش دلفي اولويت
و جمع. اند و با استخرانتايج با تشكيل هيأت متخصصان بررسي ج بندي شده

عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش، چارچوبي براي ارزيابي آمادگي
در نهايت، ميزان كاربردي بودن. سازمان در اين حوزه ارائه شده است

مورد آزمون قرار يك سازمان تحقيقاتي اي در چارچوب، از طريق پرسشنامه
و وضعيت آمادگي آن سازمان در ابعاد مختلف تشريح و گرفته است
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 مقدمه.1

به،امروزه عنوان يك منبع ارزشمند براي دستيابي به مزيت رقابتي شناخته شده دانش سازماني
و سازمان رقـابتي توجـه بسـيار ناملموسـي جهـت حفـظ برتـري ها به مـديريت چنـين دارايـي است

و پريـرخ خاتميان(اند داشته در صـنايع 1990و 1980هـاي مـديريت دانـش، ابتـدا سـال ). 1386فر
و نواحي عملياتي سازمان و دپارتمـان مختلف و توسـعه مطـرح ها مانند صنايع دارويي هـاي تحقيـق

به شد، ولي امروزه در صنايع ديگر نيز به و لاي كار گرفته شده و نفك فعاليتعنوان جزء هاي كسب
از جملـه . (Grover and Davenport  2001)ها، در اهداف سازماني مطـرح شـده اسـت كار سازمان

و مزاياي مديريت دانش، افزايش كارايي داخلي، همـاهنگي، كيفيـت سـرويس  دهـي بـه مشـتريان،
 . (Turban and Aronson 2001)وري كلي سازمان است افزايش بهره

نيـاز بهبـود عملكـرد اسـت، وجـود چـارچوب مناسـبي بـراي گيـري، پـيش دازهاز آنجا كه ان
آمـادگي. گيري وضعيت سازمان از منظر آمادگي در حوزه مـديريت دانـش ضـروري اسـت اندازه

آوري، هاي مربوط بـه شناسـايي، جمـع معناي آمادگي در تمامي زمينه مديريت دانش در سازمان به
وسازماندهي، ذخيره . (Mohammadi et al. 2009)اشتراك دانش در سـازمان اسـت سازي، توزيع،

در،بنابراين ارزيابي آمادگي مديريت دانش سازمان شامل شناسايي وضعيت كنوني مديريت دانش
و شناسايي تغييرات مـورد نيـاز بـراي افـزايش قابليـت زمينه در هاي بيان شده هـاي مـديريت دانـش

و مواجه شدن با شكست در اين ارزيابي منج. سازمان است و انرژي مديران ر به از دست رفتن زمان
. مقاومت كاركنان سازمان در برابر تغييرات خواهد شد

توان با استفاده از عوامل مؤثر بر موفقيـت مـديريت آمادگي سازمان در مديريت دانش را مي
و يا استفاده از چارچوب و الگوهاي بلوغ مديريت دانش ارزيابي نمـود دانش  Mohammadi et)ها

al. 2009) .به -عنـوان راهـي بـراي انـدازه تمركز اين مقاله بر عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش
و تعيين عوامـل مـؤثر بـر و به بررسي جامع اين موضوع گيري آمادگي سازمان در اين حوزه است

از. ها پرداختـه اسـت ارزيابي وضعيت مديريت دانش در سازمان بيـان مسـأله بـه ايـن منظـور، پـس
مي3پژوهش، در بخش  و مفاهيم مرتبط با آن پرداخته پس از ارائـه. شود به معرفي مديريت دانش

بخشيشناسروش بخش4در عوامل مؤثر بر موفقيت مـديريت دانـش بـا اسـتفاده از مـرور5، در
و در بخش  ان چارچوبي براي ارزيـابي آمـادگي مـديريت دانـش در سـازم6ادبيات استخراج شده

بخش. است شدهارائه  ك سازمان تحقيقـاتي بـايعنوان نمونه به ارزيابي آمادگيبه7در نهايت، در
مي شدهارائه استفاده از چارچوب .شودپرداخته

 مسأله پژوهش.2

ــل اصــلي ــه عام ــعه اقتصــادي حــاكي از آن اســت ك و توس ــديريت ــاي م ــر علم ــاع نظ اجم
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و سازماني كشورمان، ضعف در فناوري نيافتگي توسعه بهيها ملي  ويژه كمبود دانـش، توانـايي نرم،

و تكيه و ناكارآمد استبر روشو مهارت در مديريت آن اين درحـالي اسـت.هاي مديريت سنتي

و بهرهگيري از نظامهاي برتر دنيا با بهرهكه سازمان منـد گيـري نظـام هاي نوين مبتني بر اشتراك دانش

گيري موفقيـت مـديريت دانـش اندازه. هاي رقابت جهاني هستندهمه افراد، پيشتازان صحنه از توانايي

و تحريـك مـديريت در زمينـه مسـائل بـا ارزش تواند منجر به ايجاد پايه مي اي براي ارزيـابي سـازمان

و توجيه سرمايه و اين كار با.هاي مربوط به اين حوزه شود گذاري در فعاليت سازمان تعيـين فاكتورهـا

و متغيرهايي كه موفقيت مـديريت دانـش را تضـمين مـي مؤلفه  Turban and).نماينـد، ميسـر اسـت ها

Aronson 2001) در ارزيابي آمادگي مديريت دانش سازمان نشانگر وضعيت كنـوني مـديريت دانـش

و تغييرات مورد نياز براي بهبود قابليت ا سازمان هـدف از ايـن. سـت هاي مـديريت دانـش در سـازمان

ها در زمينه مديريت دانش مبتني بر عوامل مـؤثر ارائه چارچوبي براي ارزيابي آمادگي سازمان،تحقيق

بايـد ابتـدا عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت مـديريت دانـش در بنـابراين مـي. بر موفقيت در اين حوزه است

هـات دانـش در سـازمان ها تعيين شود، سپس چارچوب مناسب براي ارزيابي آمـادگي مـديري سازمان

و روش .هاي بهبود در اين حوزه نيز تعيين شوند مبتني بر عوامل استخراجي ارائه شده

 معرفي مفاهيم مرتبط با مديريت دانش.3

و حافظه سازماني مي بهدانش سازماني صورت جايگزين يكـديگر مـورد اسـتفاده قـرار توانند

به Jennex and Olfman; 2002 Alavi and Leidner 2001).(گيرند معنـاي مجموعـه مخـازن اين دو

و نگهداري شوند و دانشي هستند كه بايد در سازمان كسب  همچنـين، اطلاعـات ذخيـره.اطلاعات

ميگيرياي از گذشته سازمان هستند كه براي تصميمشده و آينده سازمان استفاده شـوند هاي حال

(Walsh and Ungson 1991) .بيشترين اصطلاحي. زيادي در رابطه با دانش وجود دارد اصطلاحات

مي كه در اين زمينه به و دانـش صـريح اسـت چشم و ديگـران(خورد دانش ضمني ؛ 1384فتحيـان

(Alavi and Leidner 2001 . و و ذهن شـخص موجـود اسـت دانش ضمني چيزي است كه در فكر

و فني است مي دانش صريح، اجزاي فني. شامل اجزاي شناختي به را در بر و صورت اطلاعات گيرد

مي.و دانش قابل ارائه است تواند در سازمان اتفاق بيفتد كه اين دو نوع دانش مديريت دانش زماني

مييها سازمان). 1383 جعفري مقدم(قابل تبديل به يكديگر باشند  دانند كـه قسـمت عمـده جديد

به سرمايه ا هاي علمي آنان و و ين شكل دانش نيازمند مكانيسمشكل دانش ضمني است هاي منسجم

و ديگران( حمايت بيشتري از سوي سازمان است براي ايجاد نظـام مـديريت دانـش ). 1385صيف

و روش. توان از فناوري اطلاعات استفاده كردمي هـايي اين فناوري، از طريق تأمين مخـازن دانـش

و بازيابي آن، به مديرت دانش كمك مي  . (Jennex and Croasdell 2005)د نمايبراي كسب
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اگر چه امروزه علاقه زيادي به مديريت دانـش وجـود دارد، تعريـف واحـدي بـراي آن وجـود
به مديريت دانش از طريق فرايندهاي نظام. ندارد و مند معين سازماني در كسب، كـارگيري، اشـتراك،

و و صريح كارمندان براي گسترش عملكرد سازمان ايجاد ارزش در آن اسـتفاده تجديد دانش ضمني
بـه: تـوان بـه ايـن صـورت تعريـف نمـود مـديريت دانـش را مـي . Allee 1997)؛ 1381بـاقي(شود مي

بهگيريكارگيري انتخابي دانش از تجربيات گذشته در تصميم و آينده سازمان منظور ارتقاء هاي حال
در (Liebowitz and Wright 1999).اثربخشي سازمان  مديريت دانش، چگونگي مواجهه مفهوم اصلي

ا و به و دانش در سازمان است و خـارجي سـازمان منظـور مـين ي ـبا اطلاعات بايـد اطلاعـات داخلـي
و تحليل شود  به.(Parirokh 2005)تعريف، بازيابي، ارزيابي، آن همچنين، مديريت دانش دليـل نقـش

گ  و سـازمان در تسهيل ارائه خدمات مناسب به مشتريان مـورد توجـه قـرار دريهـا رفتـه اسـت  موفـق
ميدست به  . (Parirokh et al. 2009)كنند آورن دانش از مشتريان خود بسيار تلاش

ميطبقه يك بعد، مديريت دانش موجود: تواند صورت پذيردبندي مديريت دانش در دو بعد
و بعـد ديگـر، مـديريت فعاليـت   هـاي مـرتبط بـا دانـش در سـازمان اسـت كـه شـامل سازمان است

و كاربرد دانش است دست به هاي مديريت نظام. (Stenmark 2001)آورن، ايجاد، توزيع، اشتراك،
وطور فزاينده دانش، به به اي در ايجاد قدرت راهبردي هـا كننـده بـراي سـازمان عنوان منبع تعيين نيز
و سـرمايه اين نظام. كنند عمل مي سـازمان در1هـاي ذهنـي ها براي كمك به مديريت منابع كليـدي

وو بـه (Rao and Osei-Bryson 2007) ايجاد مزيت رقـابتي بسـيار حيـاتي هسـتند  عنـوان فراينـدها
آ اجزاي فناوري اطلاعات لازم براي به و ذخيرهدست بهوردن و كارگيري دانش ايجـاد شـده سازي

ميگيريدر گذشته براي تصميم  . (Jennex and Olfman 2006)شوند هاي حال تعريف
به سازي طرحها در پياده سازمان را هاي مديريت دانش، طور معمول، يكي از سـه هـدف زيـر

د)1: كننددنبال مي و نمـايش نقـش آن توسـعه فرهنـگ)2ر سـازمان، آشكارسازي دانش سازمان
و يكپارچه و دانش با تشويق ايجاد زيرساخت)3سازي رفتارهايي مانند اشتراك دانش در سازمان،

به دانش مورد استفاده به و نيز و تشويق براي تعامل عنوان وسيله عنوان نظام فني اي براي ارتباط افراد
بهبا وجود اين، . (Mohammadi et al. 2009)و همكاري  و ارزيابي نيسـت دانش آساني قابل نظارت

ميو سازمان بهها در بايد دانش خود را صورت مؤثر مديريت كنند تا از مزاياي كامل دانـش نهفتـه
و كارمندان سازمان بهره گيرنـد نظام و ساختار هـاي اصـلي در زمينـه بنـابراين، يكـي از دغدغـه. ها

. استسازي بهينه آن مديريت دانش چگونگي پياده

يشناسروش.4

و نظامدر اين تحقيق سعي مند، عوامـل كليـدي موفقيـت مـديريت شده است با نگاهي جامع

 
1. intellectual capital 
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و غيرنظـام دانش بررسي شود، زيرا از نظر صاحبنظران مديريت دانـش، نگـرش منـد، هـاي محـدود
به موفقيت پياده مي سازي مديريت دانش را منظـور، بـه ايـن).1384و صلواتي ابطحي(افكنند خطر

 2009تـا 1997زمينـه از سـال عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش با مرور مقالات معتبر در ايـن 
از. استخراج شدند و نظرسـنجي از10سپس، عوامل استخراج شده بـا اسـتفاده از روش دلفـي نفـر

و تأييد شـدند متخصصان حوزه مديريت دانش اولويت ت ايـن گـروه، از متخصصـان مـديري. بندي
و نيز متخصصان موجـود در و آموزشي آنها دانش در مراكز دانشگاهي، با توجه به سابقه تحقيقاتي

هاي مـديريت دانـش را داشـتند، انتخـاب مركز تحقيقات مخابرات ايران كه سابقه فعاليت در طرح
نفر از متخصصان برجسته كه در روش دلفي5متشكل از1سپس با تشكيل هيأت متخصصان. شدند

و بررسـي  نيز حضور داشتند، عوامل استخراج شده از منظر كاربرد آن در كشور ايران مـورد بحـث
از. قرار گرفتند و بـيش سـال10اين گروه، از متخصصان مديريت دانش در مراكز دانشگاهي بوده

و تحقيق در دانشگاه داشـته  از انـد سابقه كار سـال تحقيـق3و در زمينـه مـديريت دانـش نيـز بـيش
و اهميت كمتريدر اين ميان، عوامل. اند نموده و عواملي كـه بـايكه اولويت داشتند، حذف شدند

عوامل نهايي با عنوان عوامل مؤثر. توجه به شرايط ايران مهم بودند، به فهرست عوامل اضافه شدند
. شدندگذاري بر موفقيت مديريت دانش نام

تأياز ميان كليه عوامل مؤثر بر موفقيت، تعداد عنـواند هيـأت متخصصـان بـه يي ـاز عوامل بـا
و تأييد، عوامل مؤثر بر موفقيـت مـديريت دانـش. عامل كليدي موفقيت شناخته شدند بعد از تعيين

و هيأت متخصصان تناسب مؤلفههاي مشخص دستهدر قالب مؤلفه تأ بندي شدند و عوامل را ييـد ها
به. نمودند . انـد نمايش داده شده1 عنوان چارچوب ارزيابي آمادگي، در قالب جدول نتايج حاصل،

سـازي اي براي ارزيابي آمادگي مركـز تحقيقـات مخـابرات ايـران در زمينـه پيـاده سپس، پرسشنامه
شدمديريت دانش به مه هايي را براي طراحي پرسشنا ميلادي روش 2003سال2كلارك. كار گرفته

به در اين مقاله نيز سعي شده است از روش. ارائه نمود و"عنـوان هايي كه كلارك ابزارهـاي معتبـر
عـلاوه بـر ايـن، هيـأت. از آن ياد كـرده اسـت، اسـتفاده شـود"قابل اعتماد براي طراحي پرسشنامه

را35پرسشنامه مذكور. متخصصان، تناسب پرسشنامه با عوامل استخراج شده را تأييد نمودند سؤال
مينقطه5در طيف  و يا عـدم وجـود عامـل موفقيـت مـديريت درجه. گيرد اي ليكرت در بر وجود

 اصـلا وجـود نـدارد،=1اي كـه گونـه بندي شده است، بـه درجه9تا1دانش در سازمان مذكور از 

و=7تقريبا وجود دارد،=5وجود ندارد،=3 هـايهميـانگين نمـر. قطعا وجـود دارد=9وجود دارد
به. كسب شده براي هر پاسخ محاسبه شده است آمـده بـالاتر باشـد، بـدين معنـي دست هرچه امتياز

بـراي تعيـين پايـايي . (Ruikar et al. 2006)است كه آمادگي سازمان در عامل مذكور بـالاتر اسـت 
.پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شده است

1. Experts panel  2. Clark, S. 
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ترين مركز پژوهشـي فعـال در حـوزه فنـاوري قديميعنوان مركز تحقيقات مخابرات ايران، به
و با توجه به مطالعه اسنادي، نياز به مديريت دانش در آن بسيار  و ارتباطات در ايران است اطلاعات

بهن ويژگييا. ضروري است . عنوان نمونـه مطالعـه مـوردي انتخـاب شـود ها باعث شد تا اين مركز
از30جامعه آماري اين تحقيق، حدود مديران مياني مركز تحقيقات مخابرات ايـران اسـت كـه نفر
ميـانگين:ايـن صـورت عمـل شـده اسـت براي تحليل نتـايج، بـه. پرسشنامه بين همه آنها توزيع شد

ــازات از  ــا1امتي ــه4ت ــراي"ضــعف نظــام مــديريت دانــش"معنــاي ب و نيازمنــد توجــه ضــروري ب
"متوسـط"عنـوانبه)6استثنايبه(6تا4از ميانگين امتياز كسب شده. آورن آمادگي استدستبه

و نشاندهنده اين است كه سازمان"قوي"و بالاتر از آن،6ميانگين امتياز مساوي. شودارزيابي مي
و از نظر معيارهاي تعيين شده، آمادگي لازم را براي و بلوغ كافي در عوامل متناظر را داشته قابليت

و نمـودار سـتوني شده از مقادير ميانگين نتايج حاصل. مديريت دانش دارد ها، با نمـودار عنكبـوتي
را. نشان داده شده است اين نمودارها آمـادگي كلـي مـديريت دانـش سـازمان در عوامـل مختلـف

هاي خاص مربوط به مديريت دانـش را دهد تا سازمان بتواند امكان تمركز بر بهبود جنبه نمايش مي
دسـته نيمه ساختاريافته با كارمندان اين سازمان مبتنـي بـر نتـايج بـه در نهايت، با مصاحب. پيدا كند

و بازخوردهـاي دريافـت  و با لحاظ نمودن ديدگاه آنها پيشـنهاداتي شـده از آنـان، آمده از ارزيابي
سـؤالات. براي ارتقاء وضعيت موجود سازمان مذكور در زمينـه مـديريت دانـش ارائـه شـده اسـت 

دري: شامل دو سؤال باز بود و دومـي كـي در مـورد دلايـل دريافـت نتـايج مـورد نظـر در سـازمان
.هيود وضع موجود بودبخصوص پيشنهادات آنها براي 

�عوامل مؤثر در موفقيت مديريت دانش.5

و بازيابي، انتقال، بايد عملياتي همچون ايجاد، ذخيرهيك نظام مديريت دانش موفق مي سازي

بهو به بـا وجـود ايـن، عوامـل ديگـري نيـز بـر موفقيـت نظـام. انجام دهدخوبي كارگيري دانش را

در اين بخش، ابتدا عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت مـديريت دانـش بـا. مديريت دانش تأثيرگذار هستند

و دسـته بررسي مطالعات انجام شده در اين زمينه ارائه مي بنـدي ايـن شـود، سـپس نحـوه اسـتخراج

. شودعوامل ارائه مي

د و و مانديوالا يگران موضوعات مؤثر در طراحي نظام مديريت دانش را در سه گروه تمركز

ت وأموضوعات فني  (Mandviwalla et al. 1998). انـد بندي كردهموضوعات مديريتي دسته ثيرگذار

و اولفمن با بررسي سه طرح سـازي موفـق نظـام هايي را بـراي پيـاده مديريت دانش، توصيه جنكس

ك ازاين توصيه. اندردهمديريت دانش ارائه توسعه زيرساخت فني مناسب، اتصـال نظـام: ها عبارتند

و نظـام  هـاي اطلاعـاتي، دارا بـودن سـاختار دانـش گسـترده مديريت دانش به فرايندهاي سـازماني

مندي از حمايت مديريت ارشد، اختصاص منابعي براي نگهـداري حافظـه سـازماني، سازماني، بهره
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وو پياده آموزش كاربران، ايجاد سازي راهبرد مديريت دانش، طراحي امنيت نظام مديريت دانش،

و تعهـد از طريـق اتصـال كاربردهـاي نظـام مـديريت دانـش در فراينـدهاي ارزيـابي  ايجاد انگيـزه

 . (Jennex and Olfman 2004)سازيو فرهنگ كاركنان

و ديگران در31داونپورت آن24طرح را طـرح موفـق18ميان شركت بررسي كردند كه از
و5است بوده مي. است طرح در حال اجرا بوده8طرح شكست خورده كه اين مطالعه نشان 8دهد

از. ها شده استعامل كليدي باعث موفقيت اين طرح پشتيباني مديريت ارشـد،: اين عوامل عبارتند
هـاي دانـش، محـرك هـاي متعـدد در انتقـال ارتباطات شفاف، اتصال به كـارايي اقتصـادي، كانـال 

و سـاختار دانـش1پسندانگيزشي براي كاربران، فرهنگ دانش و فني محكـم، ، زيرساخت سازماني
و استاندارد و گالتا در مطالعـات خـود در نظـام مـديريت . (Davenport et al. 1998)منعطف ملهترا
و انگيـزش كـاربران تأكيـ2دانش حوزه سلامت و حياتي بودن عامـل تعهـد انـدد كـرده، بر اهميت

(Malhotra and Galletta 2003) . و انگيزشي را براي اشـتراك و كامبيل موضوعات فني گينزبرگ
و پيـاده  و كليـدي دانسـته دانش سازماني در طراحـي انـد سـازي نظـام مـديريت دانـش بسـيار مـؤثر

(Ginsberg and Kambil 1999) . 

و ليدنر در مصاحبه مدعلوي يريت دانش، دريافتند كـه موضـوعات اي با مديران اجرايي نظام
و داشـتن معمـاري فنـي فرهنگي، سازماني، انگيزشي، اندازه گيـري مزايـاي نظـام مـديريت دانـش،

. (Alavi and Leidner 1999)يكپارچه مهمتـرين عوامـل در موفقيـت نظـام مـديريت دانـش هسـتند 
و جوشي عوامل تأثيرگذار مـديريت دانـش در سـازمان را بـا  اسـتفاده از تكنيـك دلفـي در هلسپل

و تعهد مـديريت. محقق مديريت دانش استخراج نمودند31نظرسنجي از  اين عوامل شامل رهبري
و منابع دانش تعريف و سطح مهارت فني كاركنان  Holsapple and)شده در سازمان هستنند ارشد

Joshi 2000) . گيـري از دانـشرهشركت فنـي كوچـك، بهـ10كاسكينن در مطالعه خود با بررسي
 . (Koskinen 2001)عنوان عامل كليدي موفقيت در آنها تأييد كرده است ضمني را به

و عوامل كليدي موفقيت آنها6بارنا طرح مديريت دانش با سطوح مختلف موفقيت را مطالعه
و سـاخت نظـام  و عوامـل موفقيـت در طراحـي و عوامـل مـديريتي را در سه دسته عوامل سـازماني

و بيرد پيشنهاد كرده. (Barna 2003)ريت دانش عنوان نموده است مدي اند كه مديريت دانش كراس
و اشتراك دانش نمي فقط با استفاده از فناوري تواند باعث ارتقاء فراينـدهاي هاي لازم براي كسب

و كار شود، بلكه بايد يادگيري سازماني از طريق ايجاد حافظه سازماني افزايش يابد   Cross)كسب

and Baird 2000) . و و فراينـدها گلاسر عوامل موفقيت مـديريت دانـش را شـامل سـه دسـته افـراد
معني كه در به اين. در سازمان برخوردار هستند50/25/25فناوري معرفي نموده است كه از نسبت 

به هاي مديريت دانش، اهميت انسانطرح و بايد ميزان ها اختصاص مراتب بيشتر از بقيه عوامل است

 
1 knowledge-friendly  2. healthcare 
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و زمان آنها نيز بيشتر از ساير عوامل باشد و ديگران در مطالعه خـود . (Glasser 1999)بودجه پريرخ
در اند كـه ايجـاد قابليـت هاي دانشگاهي به اين نتيجه رسيدهكتابخانه روي بر هـاي اشـتراك دانـش

سازي مديريته پيادهها در زمين هاي دانشگاهي يكي از عوامل كليدي موفقيت اين سازمان كتابخانه
.)Parirokh et al. 2008(دانش است 
و سـطح تحصـيلات كاركنـان بـا نشان) 1385(زاده حسن داده است كه بين فرهنگ سازماني

شـش) 1386(اي ديگـر همچنـين، وي در مطالعـه. ها رابطـه وجـود دارد مديريت دانش در سازمان

ل راهبردهاي سازماني، تشـكيلات سـازماني، شام (OECD 2003)عامل زيرساختي ارائه شده توسط 

ــه ــازماني را ب ــگ س و فرهن ــات، و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــالي، فن ــأمين م ــاني، ت ــابع انس ــوان من عن

در مطالعـه خـود بـه)1388(عباسـي. هاي لازم براي مديريت دانش بررسي كرده اسـت زيرساخت

و الگوهاي فرهنگي حاكم  توانـد در بر سـازمان را كـه مـي مباحث انساني از جمله فرهنگ پرداخته

پ راستاي پياده و جعفـري. ژوهش قـرار داده اسـت سازي مديريت دانش مـؤثر باشـد، مـورد اخـوان

عوامل بحراني موفقيت مديريت دانش در سطح ملي را عوامـل آگـاهي عمـومي، حمايـت)1386(

و ارتباطات، رهبري، مديريت تغييـر، يـادگيري، توجـه  بـه منـابع انسـاني، دولت، فناوري اطلاعات

و برخي عوامل ديگر بيان كرده و ديگـران. انـد آموزش، فرهنگ، عوامـل) 1386(يـدالهي فارسـي

مهم در موفقيت مديريت دانش را در قالب مدلي با اجزاي راهبرد شفاف، فرهنگ، زبان مشـترك، 

و شفافيت نقش به ها معرفي نموده اعتماد، و اشتراك دانش را كليدي در فرايند عنوان يك عنصر اند

نيز به بررسي عوامل موفقيت مديريت دانـش در مراكـز) 1388(رهنورد. اندمديريت دانش شناخته

عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش را شامل) 1386(الوندي. آموزش عالي تهران پرداخته است

ازماني،سـيهـا فرهنگ، استراتژي، فناوري اطلاعات، مـديريت منـابع انسـاني، حـذف محـدوديت 

و پشتيباني مديران ارشد عنوان نموده است الگوبرداري، اندازه و حمايت . گيري، آموزش،

 ;Jafari et al. 2008 Yu et al. 2004; Bixler 2002; Davenport 1997(مطالعات مشابه ديگـري
Daneshgar & Parirokh 2007; Taylor and Wright 2004; Mathi 2004; Sage and Rouse 1999; 

Akhavan et al. 2009; هر)1388پور؛ قلي1386؛ عباسي ك عوامل كليـدي موفقيـت مـديريتي،
 بررسي برخي از تحقيقات انجـام. به آنها اشاره شده است1اند كه در جدول دانش را بررسي كرده

عوشده در زمينه عوامل موفقيت مديريت دانش نشان مي امل كليدي موفقيـت ارائـه شـده در دهد،
كلي اين تحقيقات اغلب همگن نيستند، به و(طوري كه در برخي موارد، عوامل بسيار بامداد صوفي

و خوانساري(و در برخي بسيار جزئي هستند) 1388طاهري  همچنين در برخي از ). 1388آرزمجو
در فهرسـت عوامـل كليـدي هاي موجود در چرخه فراينـدي مـديريت دانـش اين تحقيقات، مؤلفه
و خوانساري(اند موفقيت قرار گرفته و يا همپوشاني بالايي ميان عوامـل بيـان شـده) 1388آرزمجو

و ديگران(وجود دارد از طرفي، انتخاب عوامل كليـدي بـر مبنـاي فراوانـي آنهـا در ). 1388فرهي
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و از روش منابع بررسي بـ شده، صورت گرفتـه اسـت راي تأييـد عوامـل در شناسـي علمـي مناسـبي
و فقط بر نظر محقق بسنده شده است سازمان و خوانساري(هاي داخلي استفاده نشده است آرزمجو

و ديگران؛ 1388 و ديگـران؛ 1388قنبريان و ديگـران؛ 1388موسوي خطيـر خـالقي؛ 1388فرهـي
و ديگران؛ 1388مقدم  ل كليـدي موفقيـت در برخي از اين تحقيقات نيز، تعداد عوام). 1386طالبي

و اين موضوع با تعريف عوامل كليدي كه مي باشـند، تنـاقض دارديبايد تعداد محـدود زياد است
و طاهري( در نتيجه از منابع مذكور ). 1386و كاظمي صفتاكبرپور شيرازي؛ 1388بامداد صوفي

و كليـدي پـس از اسـتخراج عوامـل مـؤث،تحقيـق ايندر.اي نشده استدر تحقيق حاضر استفاده ر
و تناسب آنها با نيازهـاي موجـود در سـازمان هـاي كشـور مـورد تأييـد هيـأت موفقيت، اعتبار آنها

و با روش دلفي اولويت عوامل در افزايش آمادگي مديريت  متخصصان مديريت دانش قرار گرفته
.دانش سازماني تعيين گرديده است

ــديريت دانــش1جــدول ــايج اســتخراج عوامــل موفقيــت م ــژوهشرا نت ــات پ ــرور ادبي  از م

:دهد نشان مي

)مستخرج از مرور ادبيات پژوهش(عوامل موفقيت مديريت دانش.1جدول

�منبع�توصيف�عامل موفقيت رديف

 راهبرد دانش1

شامل تعيين كاربران، منابع،

و استفاده از دست فرايندهاي به آورن

و بيان چشم و اهداف دانش انداز

 صورت شفاف به

(Mandviwalla et al. 1998)(Jennex and 
Olfman 2004) (Davenport et al. 1998) 

(Barna2003)(Sage and Rouse 1999) 
(Bixler 2002)(Mathi 2004)(Davenport 
1997)(Glasse 1999)(Taylor and Wright 

2004) (Dufour and Steane 2007) 

(1386زاده حسن( و ديگران) يدالهي فارسي

(و ديگران 1388 پورقلي()1386  الوندي)

(و ديگران 1386 )و تارخ 1388آقائي)

2
 سازيفرهنگ

 اشتراك دانش

و فرهنگ سازماني قابليت ايجاد ها

 مناسب براي اشتراك دانش

(Barna 2003) )Parirokh et al. 2008(
(Jennex and Olfman 2004)(Alavi and 
Leidner 1999) (Yu et al. 2004)(Mathi 

(2004) Dufour and Steane 2007) 

(Akhavan et al. 2009))و جعفري اخوان

1386) و ديگران) ) 1386يدالهي فارسي

)1388و ديگران الوندي(

(1388و محمدي رهنورد( و 1388پور قلي)

(ديگران (1385زاده حسن) ) 1388عباسي)

و پريرخ خاتميان( )1388فر

←
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)مستخرج از مرور ادبيات پژوهش(عوامل موفقيت مديريت دانش.1جدول ادامة

�منبع�توصيف�عامل موفقيت رديف

3
الگوسازي

 فرايندها

الگوسازي فرايندهاي سازمان براي

و منابع دانش  تعيين نيازها

(Sage and Rouse 1999)

و جعفري( ) 1386اخوان

)1388و محمديرهنورد(

4

و ارزيابي

گيري اندازه

 عملكرد

و ارزيابي اثرات نظام مديريت دانش

و تعيين اثربخشي  استفاده از دانش

 دست آمدهدانش به

Alavi and Leidner 1999)(Sage and 
Rouse 1999)(Mathi 2004) 

(Akhavan et al. 2009)(Jafari et al. 

و الوندي)(1388و محمدي رهنورد( (2008

)1388 ديگران

5
ساختار

 سازماني

ساختار سازماني شفاف با تعيين

و رويه  هاي كاريارتباطات

(Jennex and Olfman 2004) (Davenport 
et al. 1998)(Bixler 2002) (Jafari et al. 

2008) 
(Akhavan et al. 2009)  ( Dufour and 

Steane 2007) 

6

كيفيت

و  اطلاعات

 نظام

و نظام مديريت كيفيت اطلاعات

 دانش
(Ginsberg and Kambil 1999)(Yu et al. 

2004)(Taylor and Wright 2004) 

 زيرساخت فني7

زيرساخت فني يكپارچه شامل

هاي داده، حافظه، ايجاد پايگاهشبكه

و سختسازماني، نرم -افزارها

سازي افزارهاي مورد نياز براي پياده

م مديريت دانشنظا

(Mandviwalla et al. 1998)(Jennex and 
Olfman 2004)(Davenport et al. 1998) 
(Ginsberg and Kambil 1999)(Barna 

2003)(Cross and Baird 2000)(Sage and 
Rouse1999)(Yu et al. 2004) (Bixler 

2002) (Davenport 1997) (Akhavan et 
al.2009) (Jafari et al.2008) 

(1386عباسي( و جعفري) ) 1386اخوان

(1388پور قلي( )1388و محمديرهنورد)

8

ايجاد انگيزش

در كاركنان 

 سازمان

و تعهد در كاربران ايجاد انگيزش

دهي در پاداشبا استفاده از نظام 

و ارتقاء  مقابل اشتراك دانش

 هاي آنها كاركنان با شناسايي توانايي

(Jennex and Olfman 2004) (Davenport 
et al. 1998)(Malhotra and Galletta 
2003)(Ginsberg and Kambil 1999) 
(Alavi and Leidner 1999) (Barna 

2003)(Cross and Baird 2000) (Sage and 
Rouse 1999)(Akhavan et al. 

2009)(Jafari et al. 2008) 

9

ارتباطات

و كار  سازماني

 گروهي

و گفتگو در سازمان، امكان بحث

و دلايل  بحث در رابطه با اشتباهات

آنها در جهت آشكارسازي دانش 

 ضمني افراد

(Koskinen 2001)(Barna 2003)(Cross 
and Baird 2000)(Akhavan et al. 

2009)(Jafari et al. 2008) 

 اتصال به كارايي اقتصادي كارايي 10
(Davenport et al. 1998)(Taylor and 

(Wright 2004) Dufour and Steane 
2007) 

←
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)مستخرج از مرور ادبيات پژوهش(عوامل موفقيت مديريت دانش.1جدول ادامة

�منبع�توصيف�عامل موفقيت رديف

11 
سازي يكپارچه

 عمليات

و يكپارچه سازي عمليات جستجو

و نمايش، اتصال نظام  بازيابي

و مديريت دانش به  فرايند سازماني

يكپارچگي هاي اطلاعاتي، نظام

و كار  دانش با كاربرد كسب

(Mandviwalla et al. 1998 (Jennex and 
Olfman 2004)(Davenport et al. 1998) 
(Alavi and Leidner 1999)(Koskinen 

2001)(Barna 2003)(Mathi 2004) (Jafari 
et al. 2008)(Akhavan et al. 2009) 

 Mandviwalla et al. 1998 (Jennex and) طراحي امنيت نظام مديريت دانش امنيت 12
Olfman 2004)(Akhavan et al. 2009) 

13 
پشتيباني

 مديران

پشتيباني مديريت ارشد شامل

و آموزش و رهبري  اختصاص منابع

(Ruikar et al.2006)(Jennex and 
Olfman 2004)(Davenport et al. 1998) 

(Holsapple and Joshi 2000)(Barna 
2003)(Bixler 2002)(Mathi 2004) 

(Glasser, 1999)(Taylor and Wright 
2004)(Akhavan et al. 2009) (Dufour 

and Steane 2007)(Jafari et al. 2008) 
) 1388و ديگرانالوندي(

و جعفري( (1386اخوان )1388پور قلي)

 (Davenport et al. 1998) هاي متعدد براي انتقال دانش كانال كانال دانش 14

15 
يادگيري

 سازماني

يادگيري از بهترين تجربيات در

و خارج سازمان  داخل

(Daneshgar & Parirokh 2006 )(Barna 
2003)(Cross and Baird 2000) (Bixler 

2002)(Glasser, 1999)(Taylor and 
Wright 2004)(Jafari et al. 2008)  

و جعفري( )1386اخوان

به مطالعه تطبيقي 16  منظور الگوبرداريمطالعه تطبيقي
(Davenport 1997) (Akhavan et al. 

Jafari et))1388و محمديرهنورد( (2009

al. 2008)

 چارچوب ارزيابي آمادگي مديريت دانش در سازمان مبتني بر عوامل مؤثر بر موفقيت.6
 مديريت دانش

و عوامل مؤثر بر موفقيت، از مطالعـات پيشـين تاكنون ادبيات موضوع در اين حوزه مرور شد

و مورد تأييد اوليه عامل مذكور اولويت16بنابراين در اين بخش. استخراج گرديد قـرار بندي شده

و سپس بر مبناي اين عوامل چارچوبي براي ارزيابي آمادگي سازمان در اين حـوزه ارائـه مي گيرند

. شـود نفـر متخصـص انجـام مـي10بندي اوليه با استفاده از روش دلفي، با حضور اولويت. شودمي

ازأسپس با تشكيل هي تند، نفر از متخصصان برجسته كه در روش دلفي نيز حضور داش5تي متشكل

و بررسي قـرار مـي  در. گيرنـد عوامل استخراج شده از منظر كاربرد آن در كشور ايران مورد بحث
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و نظام، مطالعه تطبيقـي،5اين ميان، عامل كارايي، الگوسازي فرايندهاي سازمان، كيفيت اطلاعات

ح و اهميت كمتر نسبت به ساير عوامل وو كانال انتقال دانش با توجه به اولويت پايين عامل1ذف

و بـه فهرسـت عوامـل اضـافه با عنوان پشتيباني مالي با توجه به شـرايط ايـران مهـم تلقـي مـي  شـود

ميعوامل نهايي با عنوان عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش نام. گردد مي از ميان. شوندگذاري

به4عامل مؤثر بر موفقيت، 12 در تأييـد كليـدي. عنوان عامل كليدي موفقيت شناخته شـدند عامل

بودن اين عوامل همين بس كه مبناي شناخت آنها تأييـد هيـأت متخصصـان بـوده اسـت؛ بـالاترين 

اند؛ تعداد مراجع معتبري كه آنها را معرفي نموده بودند نسبت اولويت را در ميان عوامل مؤثر داشته

از4ايـن. اند به سايرين بيشتر بوده ، پشـتيباني مـديران، ايجـاد عامـل راهبـرد دانـش: عامـل عبارتنـد

و زيرساخت فني مناسب كـه در قالـب مؤلفـه4انگيزش در كاركنان سازمان براي اشتراك دانش،

و فني دسته و راهبرد، سازماني، فرهنگي، و هيأت متخصصان تناسب مؤلفهمديريت و بندي شدند ها

. عوامل را تأييد نمودند

استفاده از روش دلفي ميان متخصصان، از ضريب هماهنگي منظور تعيين ميزان اتفاق نظر با به

و موافقـت ميـان. استفاده شد1كندال ضريب هماهنگي كندال مقياسي براي تعيين درجه هماهنگي

ويـژه در مطالعـات مربـوط بـه چنـين مقياسـي، بـه. شيئي يا فرد استNچندين دسته رتبه مربوط به 

هم. مفيد است2»روايي ميان داوران« ميضريب بر اهنگي كندال نشان دهد افرادي كه چند مقوله را

از اساس اهميت آنها مرتب كرده اند، معيارهاي مشابهي را براي قضـاوت دربـاره اهميـت هـر يـك

به مقوله و از اين لحاظ با يكديگر اتفاق نظر دارند كار برده ها اين مقيـاس بـا اسـتفاده از فرمـول. اند

;(شود زير محاسبه مي Zar 1999 (Siegel and Castellan 1988:

اين فرمولدر
2

∑ ∑










−=

N
R

Rs j
jهاي حاصل جمع مربعات انحرافRjها از ميانگينRj،هـا Rj

تعـدادN،)تعـداد داوران(هـا هـاي رتبـه تعـداد مجموعـهKهاي مربوط به يك عامـل، مجموع رتبه

و عوامل رتبه )بندي شده )NNk −32

12
از نشانگر حداكثر حاصل جمع مربعـات انحـراف1 هـاي

و در زمان نبود. ها استRjميانگين  مقدار اين مقياس هنگام هماهنگي يا موافقت كامل برابر با يك

دو،گيري درباره توقـف يـا ادامـه دورهـاي دلفـي براي تصميم. كامل هماهنگي برابر با صفر است

اتفاق نظري قوي ميان اعضاي متخصصـان اسـت كـه بـر،اولين معيار. معيار آماري ارائه شده است

در صـورت نبـود چنـين اتفـاق نظـري، ثابـت. شود اساس مقدار ضريب هماهنگي كندال تعيين مي

 
1 Kendall's Coefficient of Concordance (W) 2. interjudge reliability 

( )NNk

sW
−

=
32

12
1



 ديگرانو دسترنج ممقاني|ها بررسي ميزان آمادگي اجراي مديريت دانش در سازمان

505 

دهـد كـه افزايشـي در توافـق اعضـا ماندن اين ضريب يا رشد ناچيز آن در دو دور متوالي نشان مي

و فرايند نظرخـواهي بايـد متوقـف شـود  چگـونگي تفسـير مقـادير2جـدول. صورت نگرفته است

.(Zar 1999)دهد گوناگون اين ضريب را نشان مي

 تفسير مقادير گوناگون ضريب هماهنگي كندال.2جدول

W1/03/05/07/09/0قدارم

 بسيار قوي قوي متوسط ضعيف بسيار ضعيف تفسير ميزان اتفاق نظر

 بسيار زياد زياد متوسطكم وجود ندارد ترتيب عوامل اطمينان نسبت به

دور2تـوان در انتهـاي نتايج اتفاق نظر را ميان اعضاي متخصصان نشان مي دهد، بنابراين مـي

: دلفي به تكرار دورها پايان داد

هـاي اعضـا دربـاره ترتيـب عوامـل ضريب هماهنگي كندال براي پاسـخ3بر اساس جدول.1

و ايـن ميـزان از ضـريب كنـدال بـه /. 775 موفقيت در دور دوم مع است دار نـي طـور كامـل

مي به و نشان حساب .دهنده اتفاق نظر قوي ميان متخصصان است آيد

 فقـط ضريب هماهنگي كندال براي ترتيب عوامل موفقيت در دور دوم نسـبت بـه دور اول.2

اين ضريب يـا ميـزان اتفـاق نظـر ميـان اعضـاي متخصصـان در ميـان دو دور. است035/0

.متوالي رشد قابل توجهي نداشت

ه ترتيب اهميت عوامل موفقيتمقايس.3جدول

ف
دي
ر

 عامل

 دور اول

10�K= 

735/0W= 

 دور دوم

10�K= 

775/0W= 

 ترتيب ميانگين
) رتبه(اولويت

 عوامل
ترتيب
 ميانگين

) رتبه(اولويت
 عوامل

8/1121 راهبرد دانش1

7/224/22 ساخت فنيزير2

346/23 ايجاد انگيزش در كاركنان سازمان3

9/2334 پشتيباني مديران4

3/763/65 سازي اشتراك دانشفرهنگ5

و اندازه6 4/6576 گيري عملكردارزيابي

←
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�مقايسه ترتيب اهميت عوامل موفقيت.3جدولادامة

ف
دي
ر

 عامل

 دور اول

10�K= 

735/0W= 

 دور دوم

10�K= 

775/0W= 

 ترتيب ميانگين
) رتبه(اولويت

 عوامل
ترتيب
 ميانگين

) رتبه(اولويت
 عوامل

5/774/77 ساختار سازماني7

و كار گروهي8 4/882/88 ارتباطات سازماني

7/9105/99 يادگيري سازماني9

4/996/910 امنيت 10

9/9114/1011 سازي عملياتيكپارچه 11

2/13126/1212 الگوسازي فرايندهاي سازمان 12

6/13131313 كارايي 13

و نظام 14 7/13146/1314 كيفيت اطلاعات

2/15164/1515 مطالعه تطبيقي 15

9/13158/1516 كانال انتقال دانش 16

و دسته.7 و كليدي موفقيت مديريت دانش براي ارائه چارچوب نهاييانتخاب  بندي عوامل مؤثر

و تأييد اوليـه آنهـا توسـط متخصصـان در طور كه بيان شد، پس از اولويت همان بندي عوامل

نفر از متخصصان برجسته كه در روش دلفي نيز شـركت5روش دلفي، با تشكيل هيأتي متشكل از 

و بررسـي قـرار كرده  بودند، عوامل استخراج شده از منظر كاربرد آن در كشور ايران مـورد بحـث

و نظـام، عامل الگوسازي فراي5در اين ميان،. گيرندمي ندهاي سازمان، كارايي، كيفيـت اطلاعـات

و  و اهميت كمتر نسبت به ساير عوامل و كانال انتقال دانش با توجه به اولويت پايين مطالعه تطبيقي،

و  عامـل بـا عنـوان پشـتيباني1همچنين درصد پايين تأييد متخصصان در روش دلفي، حذف شدند

ش و به فهرست عوامـل اضـافه گرديـد مالي با توجه به شرايط ايران مهم تلقي 12(عوامـل نهـايي.د

ميبا عنوان عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش نام) عامل از همان. شوندگذاري گونه كـه پـيش

به4عامل، تعداد12اين اشاره شد، از ميان اين  مي عامل شوند عنوان عوامل كليدي موفقيت شناخته

و راه4و در قالب  و فنـي دسـته مؤلفه مديريت و هيـأت شـوند مـي بنـدي برد، سـازماني، فرهنگـي،

ميمتخصصان تناسب مؤلفه و عوامل را تأييد ).4جدول(كنند ها
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 چارچوب ارزيابي آمادگي سازمان در مديريت دانش.4جدول
 مبتني برعوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش

 اولويت بندي عوامل�عامل موفقيت رديف�مؤلفه

و  راهبرد مديريت

1 راهبرد دانش�1

4 پشتيباني مديران�2

و اندازه3 6 گيري عملكردارزيابي

 سازماني

7 ساختار سازماني4

9 يادگيري سازماني5

 نظر متخصصان حسب پشتيباني مالي6

 فرهنگي

5 سازي اشتراك دانشفرهنگ7

3 ايجاد انگيزش در كاركنان سازمان�8

و كار گروهيارتباطات9 8 سازماني

 فناوري

2 ساخت فنيزير� 10

11 سازي عملياتيكپارچه 11

10 امنيت 12

�عامل كليدي موفقيت

به.8  كارگيري نظام مديريت دانشارزيابي آمادگي مركز تحقيقاتي در

در اين بخش، نتايج دانش كسب شده از بخش گام اول اين تحقيق، در زمينه عوامل كليـدي

كـار موفقيت مديريت دانش براي ارزيابي آمادگي مركز تحقيقات مخابرات ايران در اين زمينـه بـه 

در بخش اول مركز تحقيقات مخابرات ايران بـه: نتايج در دو بخش ارائه شده است. شودگرفته مي

و در بخش دوم نتايج پرسشنامه اختصار معرفي مي بين شده در زمينه مديريت دانش هاي توزيع شود

و ارائه مي . شودمديران تحليل

 معرفي سازمان.8-1

تـرين مركـز پژوهشـي در حـوزه فنـاوري عنـوان قـديمي مركز تحقيقات مخـابرات ايـران، بـه

از)ICT(اطلاعات  و مشاور مادر وزارت متبـوع،39، با بيش سال سابقه تجربه علمي در امر تحقيق

و فناوري اطلاعات در كشور استترين پايگاه تحقيقات در زمينه ارتباطااصلي با.ت اين مجموعه،

و مجرب، در حوزه و ICTهاي مختلف برخورداري از كادري تخصصي و ديگر امكانات پژوهشي

اي را در چهـار نـوع هاي تحقيقـاتي عمـده آزمايشگاهي پيشرفته در قالب چهار پژوهشكده، فعاليت
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و توسعه مياي تحقيقات بنيادي، راهبردي، كاربردي، هاي ايـن مركـز از جمله ماموريت. كنددنبال

و عرصه ملي، ايجاد هستهمي و مديريتي در بخش هـاي تحقيقـاتي توان به ايجاد بسترهاي تحقيقاتي

و ساماندهي تحقيقات استاني جهت رفع نياز بهينه شركت در كليه استان و ها هـاي تابعـه وزارتخانـه

و نامه از طريق حمايت از پايانها ها، تقويت ارتباط با دانشگاه استان و دكتري هاي كارشناسي ارشد

هاي مشترك تحقيقاتي بـا مراكـز تحقيقـاتي هاي تخصصي آنها، توسعه همكاري تجهيز آزمايشگاه

و بينمشابه در سطح منطقه و تقويت هرچه بيشتر صنايع مرتبط بـا اي و ايجـاد ICTالمللي، حمايت ،

به نظام ارتقاء دانش تخصصي مديران هاي جديد اشاره منظور يادگيري فناوريو كارشناسان ارشد،

و بهـره هاي اشـاره شـده، پيـاده با توجه به ماموريت. (www.itrc.ac.ir)نمود  بـرداري از نظـام سـازي

. مديريت دانش در اين سازمان ضروري است

هانتايج حاصل از تحليل داده.8-2

از30جامعه آماري اين تحقيق، حدود مـديران ميـاني مركـز تحقيقـات مخـابرات ايـران نفـر
بهيها سازي طرح هستند كه نقش پياده منظور دستيابي اثربخش بـه راهبردهـاي ارائـه شـده مختلف

و بر نحوه پياده به توسط مديران ارشد مركز را دارند و نتايج دست آمـده در مـديريت دانـش سازي
شده ميان مديران، در فاصله زماني يـك مـاه در پـاييز پرسشنامه توزيع30از مجموع.اشراف دارند

شد16، تعداد 1388 و ارزيابي ،يمـدرك دكتـر%12دهنـده از ميان افراد پاسخ. پرسشنامه دريافت
و% 60 دهنـدگان ميانگين سابقه كار پاسـخ. مدرك كارشناسي دارند%28مدرك كارشناسي ارشد
اسـت كـه89/0آلفاي كرونباخ محاسبه شـده برابـر بـا،براي تعيين پايايي پرسشنامه. سال است 12

.(Nunnally 1978)دهنده اعتبار بالاي پرسشنامه است نشان
هـاي هاي مربوط به ميزان آمادگي مديريت دانش سازمان را بـر اسـاس پاسـخ اين بخش يافته

ميدريافت  در دسـت دهد كه شامل امتيازات ميـانگين بـه شده از پرسشنامه نشان و مؤلفـه آمـده هـا
را شده همچنين، ميانگين امتيازات كسب).5جدول(عوامل مختلف موفقيت مديريت دانش است 

مي)2شكل(و نمودار ستوني)1شكل(در نمودار عنكبوتي  دهنـده اين نمودارهـا نشـان. دهد نشان
ي مديريت سازهاي خاصي از مديريت دانش در سازمان هستند كه بايد براي موفقيت در پياده جنبه

.دانش مورد توجه قرار گيرند
مي2و1با توجه به شكل شود كه مركـز تحقيقـات مخـابرات ايـران از نظـر عوامـل ملاحظه

و اندازه گيري عملكرد، يادگيري سازماني، پشتيباني مـالي، راهبرد دانش، پشتيباني مديران، ارزيابي
و  ــازماني ــات س ــازمان، ارتباط ــان س ــزش در كاركن ــاد انگي ــي، ايج ــاخت فن ــي، زيرس ــار گروه ك

و امنيت ضعيف يكپارچه در سازي عمليات، و فرهنـگ سـازماني و از نظر عوامل سـاختار سـازماني
.حد متوسط است
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 امتيازات آمادگي سازمان.5جدول

�ميزان آمادگي�ميانگين�عامل موفقيت�مؤلفه

و راهبرد  مديريت

 ضعيف2/3 راهبرد دانش

 ضعيف9/2 پشتيباني مديران

و اندازه  ضعيف7/2 گيري عملكردارزيابي

 سازماني

 متوسط4 ساختار سازماني

 ضعيف2 يادگيري سازماني

 ضعيف5/2 پشتيباني مالي

 فرهنگي

 متوسط1/4 سازي اشتراك دانشفرهنگ

 ضعيف6/1 ايجاد انگيزش در كاركنان سازمان

و كار گروهي  ضعيف8/2 ارتباطات سازماني

 فني

 ضعيف6/3 ساخت فنيزير

 ضعيف7/2 سازي عملياتيكپارچه

 ضعيف5/3 امنيت

0
1
2
3
4
5

استراتژي دانش

پشتيباني مديران

و اندازه گيري عملكرد ارزيابي

ساختار سازماني

يادگيري سازماني

پشتيباني مالي

نش فرهنگسازي اشتراك دا

…ايجاد انگيزش در كاركنان

و كار گروهي ارتباطات سازماني

زير ساخت فني

يكپارچه سازي عمليات

امنيت

 نمودار عنكبوتي ميزان آمادگي سازمان در عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش.1شكل
از) ميانگين(امتياز( و امتياز بين4كمتر از6تا4ضعيف و امتياز بيشتر مي6متوسط .)شود بسيار قوي محسوب
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 نمودار ستوني ميزان آمادگي سازمان در عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش.2شكل
از) ميانگين(امتياز( و امتياز بين4كمتر از6تا4ضعيف و امتياز بيشتر مي6متوسط .)شود بسيار قوي محسوب

و توصيه.8-3  مديريت دانش هايي براي بهبود وضعيت تحليل نتايج

ب چنانچـه ملاحظـه. شـوند تحليـل مـي2و1هـاي دست آمده در شكلهدر اين قسمت، نتايج
از مي كليدي موفقيت تعيين شده در اين مقاله از وضـعيت مناسـبي در ايـن عامل4شود، هيچ كدام

بخـش بـودن وضـعيت عوامـل كليـدي از آنجـا كـه در صـورت رضـايت. مركز برخـوردار نيسـتند 
تضـمين (Rockart 1997)و موفقيـت آينـده آن (Grant 2005) موفقيـت، عملكـرد رقـابتي سـازمان 

ز  مينـه مـديريت دانـش هـيچ مـوفقيتي حاصـل خواهد شد، مـديران مركـز تحقيقـات مخـابرات در
و امتيازات كسب. اند نكرده و پژوهشگران ايـن شده، مصاحبهجهت ارزيابي عوامل اي با كارمندان

و آسيب شناسي وضع موجود صورت گرفت كه در ادامه در تحليـل نتـايج از سازمان جهت تحليل
در"شـود عامـل مشـاهده مـي2و1هـاي چنانچه در شـكل. آن استفاده شده است ايجـاد انگيـزش

و اين امر نشانگر آن اسـت كـه بـه"كاركنان سازمان كمترين امتياز را به خود اختصاص داده است
و نيازهاي آنها در اين مركز   از طرفـي، چنانچـه پـيش از ايـن. توجه كافي نشده استنيروي انساني

بهانهاي مديريت دانش، اهميت انس بيان شد طبق نظر گلاسر، در طرح مراتب بيشتر از بقيه عوامل ها

و زمان به آنها نيز بيشتر از ساير عوامل باشـد  و بايد ميزان اختصاص بودجه نظـر بنـابراين، بـه. است
گـذاري هاي مناسبي براي انگيزش نيروي انساني در جهت به اشتراك رسد بايد مديران از روشمي

تـوان از ابزارهـاي مختلفـي همچـون در نظـر مـي براي رسيدن به اين هـدف،. دانش استفاده نمايند
گرفتن پاداش براي اشتراك دانش، ارتقاء شغلي كارمنـدان، تأكيـد بـر آمـوزش كارمنـدان، ايجـاد 
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و انتقال دانـش، امكـان حضـور كارمنـدان در كارگـاه و فرصت كافي براي گفتگو هـاي آموزشـي
و ايجاد اتاق و مجازي استفاد سمينارها، .ه نمودهاي گفتگوي حقيقي

از آنجايي كه انگيزش كـافي. است"يادگيري سازماني"دومين عامل ضعيف در اين سازمان
و افـراد ميلـي بـه اشـتراك دانـش ندارنـد، فراينـدهاي براي به اشتراك گذاري دانش وجود نـدارد

و. يادگيري سازماني از امتياز پاييني برخـوردار اسـت  بـه گفتـه كارمنـدان، دسترسـي بـه مسـتندات
بههاي طرحروجيخ و نيازمند تأييد چنـد سـطح از سختي امكان هاي موفق در اين مركز، پذير بوده

مي. مديران است شود علاوه بر ابزارهاي پيشنهاد شده جهت انگيزش براي حل اين مشكل، پيشنهاد
و  و امكـان دسترسـي عادلانـه كاربران، بر روي تحقيقات تيمي در اين سـازمان بيشـتر تأكيـد شـود

و خروجي . هاي طرح، حداقل براي افراد داخل سازمان مهيا گردد همگاني به مستندات
، تمـامي عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت در دو مؤلفـه2با توجـه بـه اطلاعـات منـدرج در جـدول

و راهبرد” اين موضوع نمايانگر آن است كـه مـديريت. اندضعيف ارزيابي شده“فني”و  “ مديريت
و راهبرد سازمان، ديدگاه كلاني منظـور در هاي مشخصي براي اين در زمينه مديريت دانش نداشته

از در نتيجـه، طبيعـي اسـت كـه زيرسـاخت. سازمان تدوين نگرديـده اسـت  هـاي فنـي سـازمان نيـز
بنابراين، لازم است مـديران ايـن سـازمان بـا تـدوين. مطلوبيت كافي در اين زمينه برخوردار نباشند

از راهبرد و انـدازه هاي مناسب، و به ارزيـابي -فرايندهاي مديريت دانش در سازمان پشتيباني نموده
و تعيين اثربخشي دانـش بـه هـا دسـت آمـده بـا توجـه بـه راهبـرد گيري اثرات نظام مديريت دانش

و هـاي دانـش بـراي ذخيـره ايجاد پايگاه. بپردازند سـازي دانـش كاركنـان سـازمان ضـروري اسـت
. هاي لازم در اين زمينه برخوردار گردند وزشكاركنان سازمان بايد از آم
هاي مناسبي براي مديريت دانش در سازمان وجود ندارد، پشتيباني مالي از آنجايي كه راهبرد

در. شودهاي مرتبط با مديريت دانش انجام نمي مناسبي نيز از طرح با توجـه بـه اينكـه ايـن سـازمان
بهه هاي كاري خود در زمينه انجام طرححوزه شكل سنتي، موفق عمل كـرده اي فناوري ارتباطات،

و نيز توان مالي كـافي دارد، اگـر پـس از تـدوين راهبـرد  و مجرب و كادري متخصص هـاي است
افزايـي مناسب براي مديريت دانش، بودجه كافي به اين حوزه اختصاص يابد، ايـن امـر باعـث هـم 

. فكري بين كاركنان سازمان خواهد شد
و سطوح مديريتي آن در چهار لايـه گسـترده شـده ساختار سازما ني اين مركز بسيار بلند بوده

و اين ساختار نه تنها براي يك سازمان با كاركنان دانش و است كار مناسب نيست، بـراي مـديريت
مي. آورداشتراك دانش نيز فضاي نامناسبي را فراهم مي بايد بـا كـاهش سـطوح مـديريتي بنابراين،

و غير رسمي نزديكامكان ارتباط  و افـراد در فضـايي آزاد، تر تر افراد در اين سازمان فـراهم شـود
و با انگيزه بالاتري به هم نتـايج نشـان. افزايي دانش دسـت يابنـد دانش خود را به اشتراك بگذارند

ازمي  دهد كه با وجود تمامي مشكلات مرتبط با مديريت دانش در اين سازمان، فرهنـگ سـازماني
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از. بهتري نسبت به ساير عوامل برخوردار است وضعيت اين بـدين معنـي اسـت كـه افـراد سـازمان
و بهره گيري از مزاياي مديريت دانش برخـوردار هسـتند، ولـي استعداد بالقوه براي اشتراك دانش

و شكوفا گردد بايد با آموزش و ايجاد انگيزش در آنها اين استعداد بالقوه تقويت . هاي مناسب

و پيشنهاداتجهنتي.9  گيري

سـال14در اين مقاله، عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت دانش مبتني بـر مـرور مقـالات معتبـر

شد،اخير و. در سطح جهاني استخراج با توجه به اينكه شرايط ايران با سايركشورها متفاوت اسـت

و اقتباس عوامل اكتفا نمود، براي بـومي توان به نسخهنمي امـل مـؤثر در موفقيـت كـردن عو برداري

و دسته و سپس استفاده از نظر متخصصان بـا روش مديريت دانش، از مطالعه بندي پيشينه تحقيقات

عامـل مـؤثر بـر موفقيـت مـديريت دانـش، مـورد تأييـد12نتـايج نشـان داد كـه. دلفي استفاده شد

به4اين عوامل در قالب. متخصصان مديريت دانش است ا مؤلفه، رزيابي آمـادگي عنوان چارچوب

و راهبـرد شـامل سـه عامـل. بنـدي شـدند سازمان در حوزه مديريت دانـش دسـته  : مؤلفـه مـديريت

و)1 و)2راهبرد دانش و اندازه)3پشتيباني مديران مؤلفـه سـازماني. گيري عملكـرد اسـت ارزيابي

و)2و ساختار سازماني)1: عوامل مؤلفـه. شـود پشـتيباني مـالي را شـامل مـي)3يادگيري سازماني

ــر عوامــل و)2و فرهنــگ ســازماني)1: فرهنگــي مشــتمل ب  ايجــاد انگيــزش در كاركنــان ســازمان

ــه)3 و مؤلف ــي اســت و كــار گروه ــازماني ــل ارتباطــات س ــز عوام ــي ني ــي)1:فن و زيرســاخت فن

و يكپارچه)2 مي)3سازي عمليات ، راهبرد دانش: عامل4از ميان اين عوامل،. گيردامنيت را در بر

و زيرساخت فني كـه بـالاترين رتبـه هـا را در پشتيباني مديران، ايجاد انگيزش در كاركنان سازمان،

بهخود اختصاص داده دلفي به بـا. عنوان عوامل كليدي موفقيت مـديريت دانـش معرفـي شـدند اند،

ابه،توجه به تعداد كم متخصصان مديريت دانش فـراد دليل نو بودن اين موضـوع در ايـران، تعـداد

از،از طرفي. كننده در دلفي محدود بودشركت مؤلفـه بـر مـديريت4بهتر بود ميزان تأثير هر يـك

و ميزان تأثير هر يك از عوامل بر مؤلفه بنـابراين، هـر. گيـري شـوند هاي سطوح بالاتر انـدازه دانش

بهچند اين يافته ويهـا عنـوان يـك چـارچوب ارزيـابي اوليـه بـراي ارزيـابي سـازمان ها تحقيقـاتي

.ها قابل تعميم نيست هاي پژوهش براي انواع سازمانيافته،آموزشي مناسب است

در بخش نهايي مقاله، ميزان آمادگي مديريت دانـش در يـك مركـز تحقيقـاتي بـا توجـه بـه

شد عوامل استخراج شده،  نتايج حاكي از آن بود كه اين مركز از نظـر كليـه عوامـل مـؤثر. ارزيابي

يت در آمادگي براي مديريت دانش در يك سازمان، در وضعيت ضعيف يا متوسط قرار براي موفق

و بنابراين، ايـن مركـز بـا وجـود موفقيـت در سـاير حـوزه. دارد هـاي مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات

و نيازمند اقـدامات بنيـادين  ارتباطات، در زمينه مديريت دانش حتي به مراحل بلوغ اوليه نيز نرسيده
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و نيز ميزان دانـش متخصصـان ايـن سـازمان نيـز بـر نتـايج. ينه استدر اين زم هر چند جو سازماني

منظور ارتقاء وضعيت موجود اين مركـز در زمينـه مـديريت دانـش تاثيرگذار است، دو مورد زير به

:گرددپيشنهاد مي

و برنامهمديران مركز بايد در راهبرد.1 دانـش را هـاي مـرتبط بـا مـديريت ها بازنگري نموده

بر. ها تدوين نمايندمطابق با راهبرد و تحقيقات نيز از آنجا كه كار اصلي اين مركز، تحقيقات است

و دانش همدوش كاركنان توانمند افزايي در ميـان كار است، وجود نظام قوي مديريت دانش باعث

و ايجاد ارزش افزوده در زنجيره ارزش اصلي سازمان يعني ايجاد دانش  شدكاركنان . خواهد

و پشتيباني مـالي از آنجا كه كمترين امتيازها در ارزيابي اين مركز به نظام.2 هاي ايجاد انگيزه

درو يادگيري سازماني اختصاص يافته بود، پيشنهاد مي شـود اقـدامات مـرتبط بـا مـديريت دانـش،

و پشتيباني مالي مناسبجهت ايجاد نظام و انگيزشي براي كاركنان از تسهيل اشتراك هاي تشويقي

و تقويت فرهنگ مناسب سازماني انجام شود و يادگيري سازماني .دانش

و تحليـل آن براي تحقيقات آتي، محققان اين مقالـه در نظـر دارنـد بـا اسـتفاده از پرسشـنامه

و بـا نتـايج وسيله آناليز عاملي، عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت مـديريت دانـش را دسـته به  بنـدي نمـوده

با. مده از روش دلفي مقايسه نمايندآدستبه در ضمن، چارچوب عوامل موفقيت مديريت دانش را

. انجام دهند1افزار ليزرلاستفاده از تحليل معادلات ساختاري با نرم

 مراجع. 10

و جيران خوانساري آن. 1388. آرزمجو، هانيه، و نتـايج حاصـل از مجموعـهدر. اجراء مديريت دانش در شركت توانير
. المللــي رازي، تهــرانهــاي بــين مركــز همــايش بهمــن،11-10مقــالات دومــين كنفــرانس ملــي مــديريت دانــش، 

http://www.kmiran.com 28/02/90(دريدسترس.(

و محمدجعفر تارخ ا. 1388. آقائي، گلزار و ارزيابي آن با استفاده از كـارت در. متيـازي متـوازن اجراي مديريت دانش

و ارتباطــات، مجموعــه مقــالات ششــمين كنفــرانس بــين اســفند، مركــز5-4المللــي مــديريت فنــاوري اطلاعــات
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهرانهاي بين همايش

و عادل صلواتي .64-25:53 فصلنامه مديريت دانش. مديريت دانش. 1384. ابطحي، سيدحسين،

و مصـطفي جعفـري در مجموعـه مقـالات اولـين. الزامـات نظـام مـديريت دانـايي در سـطح ملـي. 1386. اخوان، پيمان

. المللــــي رازي، تهــــرانهـــاي بــــين بهمــــن، مركــــز همــــايش13-14كنفـــرانس ملــــي مــــديريت دانـــش، 

http://www.kmiran.com 28/02/90(دريدسترس.(

و دره كاظمي هاي سنجش آمادگي سازماني جهت پذيرش مطالعه تطبيقي مدل. 1386. صفت اكبرپور شيرازي، محسن،

هـايشبهمـن، مركـز همـاي13-14مجموعه مقـالات اولـين كنفـرانس ملـي مـديريت دانـش،در. مديريت دانش
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهران بين

1. LISREL 
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و زرين الوندي، نغمه، رحمت ميرزائي هـاي سـازي موفـق سيسـتم پياده. 1388. تاج برنائي سروكلائي، محمدجعفر تارخ،

و ارتباطـات، مجموعه مقالات ششمين كنفرانسدر. مديريت دانش 5-4بـين المللـي مـديريت فنـاوري اطلاعـات
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهرانهاي بين اسفند، مركز همايش

.57-6:54 نشريه صنايع الكترونيك. مديريت دانش. 1381. باقي، فرشته

و پريسا طاهريبامدادصوفي، جهان آميـز سيسـتم مـديريت دانـش در وزارت عوامل مؤثر بر استقرار موفقيت. 1388. يار،
المللـي هـاي بـين بهمـن، مركـز همـايش11-10مجموعه مقالات دومين كنفرانس ملي مديريت دانـش،در. تعاون
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. تهران�رازي،

و آموزش: تهران. مستندسازي تجربيات مديران از ديدگاه مديريت دانش. 1383. مقدم، سعيد جعفري موسسه تحقيقات
. مديريت

نامـه دكتــري پايـان.مــديريت دانـش در دولـت جمهـوري اســلامي ايـران زيرسـاخت بررسـي. 1385. زاده، محمـد حسـن
و اطلاع و روانرساني، دانشكده علو كتابداري .شناسي، دانشگاه فردوسي مشهدم تربيتي

اولـين كنفـرانس ملـي مجموعـه مقـالاتدر. موانع زيرساختي اعمال مديريت دانش در ايران. 1386. زاده، محمدحسن
يدسترسـ http://www.kmiran.com. المللـي رازي، تهـران هاي بين بهمن، مركز همايش13-14مديريت دانش، 

).28/02/90(در

و مهــري پريــرخ خاتميــان ــر، پريســا، ــه اشــتراك. 1386. ف و بســترهاي ب گــذاري دانــش در ســازمان بررســي وضــعيت
ــه ــي كتابخان ــه اوچ و تاك ــا ــوي نوناك ــا الگ ــاق ب ــدس رضــوي در انطب ــتان ق ــاي آس ــداري. ه ــلنامه كتاب و 10فص

.22-36):4(رساني اطلاع

وخاتميان و بازدارنـده اشـتراك دانـش در سـازمان كتابخانـه. 1388. مهري پريرخ فر، پريسا، هـا، بررسي عوامل مشـوق
و مراكز اسناد آستان قدس رضويموزه و اطلاع. ها .235-223):1(12 رساني فصلنامه كتابداري

و اجراي مديريت دانـشيپ. 1388. خالقي مقدم، معصومه مقـالات دومـين مجموعـهدر. وند بين عوامل كليدي موفقيت
. المللــــي رازي، تهــــرانهـــاي بــــين بهمــــن، مركــــز همــــايش11-10كنفـــرانس ملــــي مــــديريت دانـــش، 

http://www.kmiran.com 28/02/90(دريدسترس.(

و اصغر محمديرهنورد، فرج دا. 1388. اله، و نشـكده شناسايي عوامل كليـدي موفقيـت سيسـتم مـديريت دانـش در هـا
.52-37):3(1 نشريه مديريت فناوري اطلاعات.مراكز آموزش عالي تهران

و مسلم صالحي صيف، محمدحسن، حميد عالي و آينده مديريت دانش سيستم. 1385. نژاد، .21-16: 171تدبير. ها

و مهدي رحيمي مدارائه چارچوبي جهت پياده. 1386. طالبي، كامبيز، حميدرضا محمدي، يريت دانش در كسب سازي
و بهمـن، مركـز13-14مجموعه مقالات در اولين كنفرانس ملي مديريت دانـش،در. متوسطو كارهاي كوچك

).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com.المللي رازي، تهرانهاي بين همايش

بر. 1386. عباسي، زهره مجموعه مقالات اولين كنفـرانسدر.ها سازي مديريت دانش در سازمانهاي پياده مدلمروري
 http://www.kmiran.com. المللـي رازي، تهـران هـاي بـين بهمـن، مركـز همـايش13-14ملي مـديريت دانـش، 

).28/02/90(دريدسترس

ف.1388. عباسي، زهره هاي مركزي دانشـگاهي بـر ميـزان فـراهم كـردن رهنگ سازماني حاكم در كتابخانهتأثير الگوي
و اطـلاع پايان. شرايط لازم براي اجراي مديريت دانش و نامـه دكتـري كتابـداري رسـاني، دانشـكده علـوم تربيتـي

.شناسي، دانشگاه فردوسي مشهد روان
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و عاطفه قوامي و نـوآوري نقش مـدير. 1384.فر فتحيان، محمد، ليلا بيگ، : 164 تـدبير. يت دانـش ضـمني در خلاقيـت

12-18.

و سيدعليرضـا كـزازي و اولويـت. 1388. فرهي، رضا، بيژن نهاوندي، هـاي ارزيـابي اثربخشـي گـذاري مشخصـه تعيـين

در مجموعـه مقـالات. مديريت دانش سازماني با رويكرد فرايند تحليل سلسله مراتبـي فـازي در مراكـز تحقيقـاتي 

. المللـــي رازي، تهـــرانهـــاي بـــين بهمـــن، مركـــز همـــايش11-10نس ملـــي مـــديريت دانـــش، دومــين كنفـــرا 

http://www.kmiran.com 28/02/90(دريدسترس.(

و اميرمنصور عبداللهي سازي مديريت دانش براي بررسي عوامل موفقيت در پياده. 1388. قنبريان، مجتبي، علي مريدي،

و طرح سازمان بهمـن، مركـز11-10مجموعه مقالات دومين كنفرانس ملي مـديريت دانـش،در. هاي مهندسيها
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهرانهاي بين همايش

و نـدا خطيبي ـقلي هـاي بررسـي عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت طـرح. 1388.انپور طهمورث، حسن، حسن عابدي جعفـري،

:18(5 مجله رشد فناوري.ها مديريت دانش در سازمان (65-73.

و حميدرضا آراسته موسوي در. 1388. خطير، سيدجلال، محمدرضا بهرنگي، عوامل مؤثر بـر موفقيـت مـديريت دانـش

مقـالات دومـين كنفـرانس ملـي مـديريت دانـش، مجموعهدر.هاتحليل وضعيت موجود گويه: هاي ايران دانشگاه
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهرانهاي بين بهمن، مركز همايش10-11

و مرتضي محمديدالهي فارسي، جهانگير، عليي از.1386. اكبر آقاجاني، هـاي الزامـات همكـاري ارائه مدلي اثـربخش

13-14مجموعه مقالات اولين كنفرانس ملي مـديريت دانـش،در.سازماني در استقرار مديريت دانش كارآمدبين
).28/02/90(دريدسترس http://www.kmiran.com. المللي رازي، تهرانهاي بين بهمن، مركز همايش
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