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و مقاله براي اصلاح به مدت 24/12/1388:يرشپذ 04/07/1388:دريافت .استنزد پديدآوران بوده روز28دو ماه

يـابي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي پژوهش حاضر به بررسي رفتار اطـلاع: چكيده

و فردوسي در فراگرد تهية طرح پـژوهش پايـان دانشگاه هـاي خـود بـر نامـه هاي بيرجند

هـاي ايـن آزمـودني. پـردازد وي اطلاعـات كولثـاو مـيوجاساس الگوي فراگرد جست

و فردوسي بودنـد ارشد دانشگاهنفر از دانشجويان كارشناسي 236پژوهش هاي بيرجند

بـه 1388-1387سـال اول تحصـيلي هـاي آنهـا تـا پايـان نـيم نامهكه طرح پژوهش پايان

 158در نهايـــت. تصـــويب شـــوراي تحصـــيلات تكميلـــي دو دانشـــگاه رســـيده بـــود

ايـن. پرسشنامة قابل اسـتفاده از نمونـة مـورد بررسـي گـردآوري شـد) درصد95/66(

از: پژوهش در دو مرحله انجام گرفت و در مرحلـة دوم در مرحلة نخست از پرسشـنامه

هـاي حاصـل از هـر دو مرحلـة ايـن يافتـه. ها استفاده شـد مصاحبه براي گردآوري داده

و فردوسـيت تكميلي دانشگاهدهد دانشجويان تحصيلاپژوهش نشان مي هـاي بيرجنـد

هاي خويش همان مراحـل ذكـر شـده در الگـوي نامه در فراگرد تهيه طرح پژوش پايان

و تقريبــاً فراگــرد جســت وجــوي اطلاعــات كولثــاو را بــا تفاوتهــاي جزئــي طــي كــرده

و انديشه . انـد هاي متناظر با مراحـل موجـود در الگـوي كولثـاو را نشـان داده احساسات

مينتايج هم و زن همچنـين بـين چنين نشان دهدكه به طـور كلـي بـين دانشـجويان مـرد

و علـوم انسـاني،(هاي تحصيلي مختلـف دانشجويان حوزه و مهندسـي علـوم پايـه، فنـي

و انديشــه) كشــاورزي ــات ــر احساس ــر مراحــل مختلــف فراگــرد از نظ ــاي حــاكم ب ه

تـوان نتيجـه گرفـت ابراين مـي بنـ. وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود ندارد جست

و در همـه حـوزه و حوزة تحصيلي خاصي وابسته نيسـت -كه الگوي كولثاو به جنسيت
و زن قابل كاربرد است و براي هر دو جنسيت مرد .هاي تحصيلي

علمي پژوهشي:نوع مقاله

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم

5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 
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 مقدمه.1

و نيازهــاي رفتارهــاي انســان از انگيــزه انســان همــواره نيازهــاي. گيرنــداو سرچشــمه مــيهــا

و براي برآوردن نيازهايي تلاش مي . كند كه اهميت بيشـتري در زنـدگي او دارنـد گوناگوني دارد
و ذهنـي، انسـاني، از محركهـاي برخاسته ممكن است نيز نيازهاي اطلاعاتي شـرايط رشـد جسـمي

و تحصيلي باشد و داورپناه( محيطي كـه نيازهـاي اطلاعـاتي فـرد بنابراين زمـاني.)1385نوكاريزي
ميمشخص شود، او در پي جست خودي خـود آيد، زيرا اطلاعات به وجوي اطلاعات مورد نياز بر

ي هدفمند اطلاعات به منظـور ارضـايجوجست» ويلسون«). 149، 1386داورپناه(آيند سراغ او نمي
مييابي تعررا رفتار اطلاعجووهدفي خاص در جريان جست  . (Wilson 2000)كند يف

و يابي انسان از مـدتها پـيش مـورد توجـه پژوهشـگران حـوزه اطـلاع بررسي رفتار اطلاع رسـاني بـوده اسـت
از. انـد كـرده هـاي مختلـف ارائـه هاي خود را در اين زمينه بر مبناي رويكرد صاحبنظران متعدد هر يك الگو

تـوان بـه الگوهـاي از سوي صاحبنظران مطرح شده است مـي يابي كه تاكنون ترين الگوهاي رفتار اطلاعمهم
و داورپناه(اشاره نمود4»و بلكين«،3»دروين«،2»كولثاو»،1»اليس»،»ويلسون« ).1385نوكاريزي

كه اين. يابي استالگوي كولثاو يكي از مهمترين الگوهاي رفتار اطلاع الگوي فراگرد«الگو

مي»5وجوي اطلاعاتجست ود اساساً براي كاربران كتابخانـة سـنتي در محيطـي آموزشـيشناميده
وجـود امـروزه اينترنـت نقـش مهمـي را در رفتـار بـا ايـن . (Kuhlthau 1991)طراحـي شـده اسـت

مي اطلاع از. كنديابي افراد، خصوصاً دانشجويان تحصيلات تكميلي بازي كاربراني كه اطلاعات را
ميطريق اينترنت نيز جست م وجو مكن است همانند كاربراني رفتار نكنند كه اطلاعات را تنها كنند

ميدر كتابخانه جست كنند، زيرا تفاوتي در فعاليتهاي فيزيكي اين دو گروه از كاربران وجـود وجو
ميكاربراني كه اطلاعات را در كتابخانه جست. دارد كنند معمولاً از مكاني بـه مكـاني ديگـر وجو

ميحركت مي و و ببيننـد، امـا ايـن مـورد بـراي كـاربران توانندكنند رسانة اطلاعاتي را لمس كنند
يـابي دانشـجويان در نشان داد كه رفتار اطـلاع» بايرون«با اين وجود، پژوهش. اينترنت وجود ندارد

اين بدين معناست كه الگوي كولثاو مستقل. محيط يادگيري مجازي با الگوي كولثاو مطابقت دارد
هم. (Byron 1999)اي فيزيكي است خانههاي كتاب از محيط و»شمو«چون پس از وي پژوهشگراني ،

و به اين نتيجه رسـيدند كـه»لي«و» هاليدي« به بررسي اين الگو در ميان كاربران اينترنت پرداختند
 وجـوي اطلاعـات در اينترنـت نيـز توان براي كـاربراني بـه كـار بـرد كـه بـه جسـت اين الگو را مي

.(Shamo 2001; Holliday and Li 2004)پردازند مي

ــا الگــوي فراگــرد نكتــه تأمــل برانگيــز ايــن اســت كــه پــژوهش  هــاي كولثــاو در ارتبــاط ب

و اكثـر پـژوهش جست  هـاي انجـام شـده بـر اسـاس ايـن الگـو، در جوامـع غربـي وجوي اطلاعات

1. Kuhlthau                  2. Ellis                  3. Dervin 
4. Belkin                 5. Model of Information Search Process 
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 Davis 1992; Loerke 1992; Swain 1996; Byron 1999; Ödlund 2000; Shamo)انـد اجـرا شـده

2001; Jones 2002; Kracker 2002; Spink et al 2002; Van Kampen 2003; Holliday and Li 

2004; Bulic 2006) .و در ارتباط با رفتار اطلاع»لي«كه پژوهش در حالي جـويي دانشـجويان چينـي
جـويي دانشـجويان،عبريتانيايي در محيط اينترنت نشان داد كه هنگام بررسي تفاوتها در رفتار اطـلا 

.(Li 2002)بايد تأثير فرهنگ ملي را نيز در نظر گرفت 

يابي دانشجويان ايراني نيز از الگوي كولثـاو پيـروي در اين راستا مشخص نيست كه آيا رفتار اطلاع

و ديگر اين مي هـاي مشـابه بـا آنچـه را كـه در الگـوي كه آيا اين دانشـجويان احساسـاتو انديشـه كند؟

مي كولثاو هـا كنند؟ همچنين مشخص نيست كه آيا ايـن احساسـاتو انديشـه توصيف شده است، تجربه

و زن هم  هاي تحصيلي مختلف متفاوت است؟ چنين دانشجويان حوزهدر ميان دانشجويان مرد

 پيشنيه پژوهش.2

 شـناختي،)احساسـات(عـاطفي: دانـد يابي را متشكل از سه حيطـه مـي فراگرد اطلاع» كولثاو«

وجـوي گانـة الگـوي فراگـرد جسـت به عقيدة وي، مراحـل شـش).هاكنش(و فيزيكي)ها انديشه(

در سه حيطـة)6و ارائه5، گردآوري4بندي، صورت3، كشف2انتخاب1درگيري آغازين،(اطلاعات 

.(Kuhlthau 1991)شوند ياد شده گسترده مي

تـا 1983وي در طـي سـالهاي داراي كولثاو بر اساس پنج پژوهش دنبالـه الگوي شش مرحله

و در محيطي طبيعي انجام شده بود كه بـا. ارائه شده است1991 اولين پژوهش در مقايسي كوچك

و به ايجاد الگويي در فراگرد جست شدمطالعات موردي تكميل سپس اين. وجوي اطلاعات منجر

ا. الگو در دو پژوهش طولي مورد آزمون قرار گرفت لگـو را در دو پـژوهش در ادامه، كولثاو ايـن

و تحليلميداني در مقياسي وسيع با استفاده از روشهاي كمي . هاي آماري مورد بـازبيني قـرار داد تر

در ايـن. اي واقعـي انجـام شـده بـود ها در موقعيتهاي ميداني بـا كـاربران كتابخانـه همة اين پژوهش

از اي بـه ها بيشتر پاسخگويان به نياز اطلاعاتي تحميل شـده پژوهش جـاي نيـاز اطلاعـاتي برخاسـته

ــد ــا، مؤسســهپاســخگويان دانشــجويان دانشــگاه. درون پاســخ داده بودن و ه ــالي ــوزش ع ــاي آم ه

امـا در آخـرين پـژوهش. كردند را تهيه مي7اي كلاسيآموزان دبيرستانها بودند كه بايد مقاله دانش

مشـكلات شخصـي يـا شـغلي كاربران كتابخانـه عمـومي داراي كنندگان،درصد شركت50تقريباً 

.(Kuhlthau 1991)بودند 

اند يا از ايـن الگـو بـه عنـوان اسـاس تا كنون پژوهشگران بسياري به بررسي اين الگو پرداخته
،»سـوين«،»لـورك«،»ديـويس«تـوان بـه انـد كـه از جملـة آنهـا مـي پژوهش خويش استفاده كرده

1. Initiation 2. Selection              3. Exploration             4. Formulation            
5. Collection               6. Presentation     7.Term paper 
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،»لـي«و» هاليدي«،»وان كامپن«و ديگران،»نكاسپي«،»كراكر«،»جونز«،»شمو«،»آدلند«،»بايرون«
و»بيوليك«  Davis 1992; Loerke 1992; Swain 1996; Byron 1999; Ödlund)اشاره نمود» آلست«،

2000; Shamo 2001; Jones 2002; Kracker 2002; Spink et al 2002; Van Kampen 2003; 

Holliday and Li 2004; Bulic 2006; Aalst 2007) .تر اشاره شد تقريباً تمام ولي همان طور كه پيش
بنابراين با توجه به تأثيري. انددر جوامع غربي انجام شده) به استثناي پژوهش آلست(ها اين پژوهش

يابي دارند ضرورت بررسي قابليت كاربرد اين الگو در ميان دانشجويان كه فرهنگها در رفتار اطلاع
. ايراني نيز آشكار است

و فردوسـي در آيا دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه: اصلي پژوهشپرسش هاي بيرجند

 هـاي خـويش همـان مراحـل يـاد شـده در الگـوي فراگـرد نامـه فراگرد تهية طـرح پژوهشـي پايـان 

ميجست و انديشـه وجو اطلاعات كولثاو را طي و احساسـات در هـاي متنـاظر بـا آن كننـد مراحـل

 دهند؟ميالگوي كولثاو را نشان 

 هاي پژوهش فرضيه.3

و زن از نظـر احساسـات مـرتبط بـا مراحـل.1 ميان دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي مـرد

. وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود داردمختلف فراگرد جست

هـاي تحصـيلي مختلـف از نظـر احساسـات ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي حـوزه.2

.جوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود داردو مرتبط با مراحل مختلف فراگرد جست

و زن از نظـر انديشـه.3 هـاي حـاكم بـر مراحـل ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي مـرد

.وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود داردمختلف فراگرد جست

هـاي هاي تحصـيلي مختلـف از نظـر انديشـه ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه.4

ف .وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود دارد راگرد جستحاكم بر مراحل مختلف

و شيوة گردآوري داده.4 �ها روش پژوهش

ــوع تحليلــي اســت و از ن جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش شــامل تمــام. روش پــژوهش پيمايشــي

و فردوسي است كه طرح پـژوهش پايـان ارشد دانشگاهدانشجويان كارشناسي  نامـةآنها تـا هاي بيرجند

جامعـة آمـاري. در اين دانشسگاهها تصـويب شـده بـود 1388- 1387ال اول سال تحصيليسپايان نيم

بنابراين تعداد نمونه بر اساس جدول اندازة. دانشجو در دو دانشگاه مورد بررسي بود 610شامل حدود 

و نمونه  و مورگـان«جامعه نفـر از دانشـجويان كارشناسـي 236تعـداد) 109، 1382ديـاني(» كرجسـي

م  .تعيين گرديد) نفر 176(و دانشگاه فردوسي) نفر60(ورد منظور در دانشگاه بيرجند ارشد
از: اين پژوهش در دو مرحله انجام گرفت و در مرحلـة دوم در مرحلـة نخسـت از پرسشـنامه
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گيـري تصـادفي در مرحلـة نخسـت از روش نمونـه. هـا اسـتفاده شـد مصاحبه براي گـردآوري داده
 هـاي تحصـيلي طبقـات مـورد نظـر در جامعـة مـورد بررسـي حـوزه. شـد اده اي غيرنسبتي استف طبقه

و مهندسي علوم انساني،( و فني و نسبت حضور دانشجويان در نمونـة) علوم پايه، كشاورزي، بودند
در. آماري در چهار حوزة مورد بررسي برابر در نظر گرفته شد در آغاز ايـن پرسشـنامه دو پرسـش

سـپس بـراي مشـخص نمـودن نحـوة طـي كـردن. نامه مطرح شـد پايان مورد نحوة انتخاب موضوع
مراحل الگوي كولثاو توسط دانشجويان، پنج عبارت درهم ريخته در اختيار دانشجويان قرار گرفت 

كردند كه نشان دهندة مراحلي باشد كه در فراگرد تهيةو آنها بايد طوري اين عبارات را مرتب مي
و انديشه. اندي كردهنامه خويشططرح پژوهش پايان هاي متناظر هر مرحله براي بررسي احساسات

را» كراكـر«. اسـتفاده شـد»1پرسشنامة فراگرد پـژوهش«با عنوان» كراكر«از پرسشنامة  ميـزان آلفـا
آن) احساسـات(هـاي عـاطفيو براي جنبـه78/0اين پرسشنامه)هاانديشه(هاي شناختي براي جنبه

 (Kracker 2002).گزارش نموده است87/0
و عبـارتي و انديشـة هـر مرحلـه از عبـارتي مسـتقيم در اين پرسشنامه بـراي بررسـي احسـاس

اي ليكرت ميزان موافقـت پاسخگويان بايد بر اساس طيف پنج گزينه. غيرمستقيم استفاده شده است
و بدين ترتيب نمرة يا مخالفت خود را با اين عبارات بيان مي بـراي كـاملاً(تند گرفمي5تا1كردند

ها عبارات غيرمستقيم وارونه شـدند آوري دادهپس از جمع).1و كاملاً مخالفم نمره5موافقم نمره 
و بـراي تحليـل مـورد  و انديشة هر مرحلة پاسخگويان، محاسبه و ميانگين نمرات مربوط به احساس

د. گرفتاستفاده قرار و دانشگاه مورد بررسي توزيـع اين پرسشنامه ميان اعضاي نمونة مورد نظر در
آن. شد ميجايي كه دسترسي به دانشجوياني كه روي پاياناز كردند، با مشـكلات نامه خويش كار

ــود، پــس از پــي  پرسشــنامه) درصــد47/74( 175هــاي مكــرر در مجمــوع گيــري زيــادي همــراه ب
به17از اين تعداد. بازگردانده شد ري كـه اسـتفاده از آنهـا طـو پرسشنامه تا حد زيادي ناقص بودند

پرسشنامه باقي مانده براي) درصد95/66( 158ها، بنابراين با حذف اين پرسشنامه. پذير نبودامكان
.ها مورد استفاده قرار گرفتندتحليل داده

شد) نفر16در هر دانشگاه(نفر32در مرحلة دوم اين پژوهش تعداد نمونه در. در نظر گرفته
و از نوع نمونه با جـايگزيني تصـادفي) غيرتصادفي(گيري غيراحتمالاتيش نمونهاين مرحله، از رو

دو در حـوزه بنابراين،). 1382دياني(استفاده شد هـاي تحصـيلي مختلـف ابتـدا افـراد داوطلـب در
. دانشگاه مورد بررسي مشخصو سپس از هر حوزه هشت دانشجو انتخاب شدند

 هاي پژوهش يافته.5

و تحليل دادهابتدا يافتهدر اين بخش، هاي به دسـت آمـده از پرسشـنامه هاي حاصل از تجزيه

 
1. Research Process Survey  
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و پس از آن يافته ارائه مي شدشوند .هاي حاصل از مصاحبه با دانشجويان ارائه خواهد

طور همان. آمده است1شناختي پاسخگويان در جدول هاي حاصل از متغيرهاي جمعيتيافته

كنندگان مربوط بـه پاسـخگويان دانشـگاه فردوسـي اسـت كـه شركتشود بيشترين كه مشاهده مي

و مرد تقريباً نزديك به هم است اما اين نسبت در ميان پاسخگويان دانشگاه بيرجند بيشتر  نسبت زن

. به نفع مردان است

و جنسيت پاسخگويان.1جدول  توزيع فراواني دانشگاه محل تحصيل

 جنسيت
 دانشگاه

 جمع
 فردوسي بيرجند

%864/54%619/70%251/29 مرد

%726/45%568/77%162/22 زن

%100 158%1/74 117%419/25 جمع

شـود تعـداد حوزة تحصيلي پاسـخگويان مشـخص شـده اسـت كـه مشـاهده مـي2در جدول

. هاي تحصيلي مختلف تقريباً نزديك به هم هستندپاسخگويان در حوزه

ه تحصيلي پاسخگويانتوزيع فراواني حوز.2جدول

 درصد فراواني حوزه تحصيلي

368/22علوم انساني

397/24علوم پايه

432/27كشاورزي

و مهندسي 403/25فني

158100جمع

و طــي آن از در ابتـداي پرسشـنامه دو پرسـش در مـورد نحـوة انتخـاب موضـوع مطـرح شـد

و در صورتيه را خودشان انتخاب كردهنامپاسخگويان خواسته شد بگويند آيا موضوع پايان كه اند

نشـان3نتايج جدول. فرد ديگري به آنها پيشهاد داده است، نسبت اين فرد را با خود مشخص كنند

ميخودشان موضوع پايان) درصد9/59(دهد كه بيش از نيمي از افراد مي از كنندنامه را انتخاب و

 از اسـتاد راهنمـا بـه عنـوان پيشـنهاد دهنـده موضـوع) صـددر54/82(ميان سايران، بيشترين تعـداد

. اندياد كرده
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 توزيع فراواني نحوه انتخاب موضوع توسط پاسخگويان.3جدول

 درصد فراواني نامه را خودتان انتخاب كرديد؟آيا موضوع پايان

949/59 بلي

631/40 خير

 100 157 جمع

م.4جدول  وضوع به پاسخگويانتوزيع فراواني نحوه پيشنهاد

 درصد فراواني

5254/82 پيشنهاد موضوع توسط استاد راهنما

929/14 پيشنهاد موضوع توسط سايرين

217/3 گويي به اين پرسش عدم پاسخ

 63100 جمع

و فرضيه و مـورد بررسـي در ادامه پرسش اصلي پژوهش هاي مربوط به آن به ترتيـب مطـرح

: گيرد قرار مي

و آيـا دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه: پرسش اصـلي پـژوهش پاسخ هـاي بيرجنـد

هاي خـويش همـان مراحـل يـاد شـده در الگـوي نامهفردوسي در فراگرد تهيه طرح پژوهش پايان

و انديشـه وجوي اطلاعات كولثاو را طي مـي فراگرد جست و احساسـات  هـاي متنـاظر بـا آن كننـد

 دهند؟ مراحل را نشان مي
بـراي مشـخص نمـودن. طور كه قبلاً اشاره شد الگوي كولثاو شامل شش مرحلـه اسـتانهم

بررسـي اطلاعـات«،»انتخاب موضوع«نحوة طي كردن اين مراحل از سوي دانشجويان پنج عبارت 

 نگـــارش طـــرح«و» آوري اطلاعـــاتجمـــع«،»خـــاص كـــردن موضـــوع«،»در مـــورد موضـــوع

الگـوي كولثـاو هسـتند، بـه صـورت درهـم6تا2هنده مراحلدكه به ترتيب نشان» نامهپژوهشپايان

و از آن اي مرتب كننـد ها خواسته شد اين عبارات را به گونه ريخته در اختيار پاسخگويان قرار گرفت

چـون در مرحلـه. انـد نامه خويش طـي كـرده تا نشان دهنده مراحلي باشد كه در تهيه طرح پژوهشپايان

و در اين پژوهش تهيه طرح پژوهشپاياننخست اين الگو، هدف تشخيص  نامـه بـه نياز اطلاعاتي است

عنوان يك نياز اطلاعاتي براي همه پاسخگويان در آغاز كار مطرح بود لذا عبارتي بـراي ايـن مرحلـه 

و لازم بود آن . ها عبارات مربوط به ساير مراحل را مرتب نماينددر نظر گرفته نشد
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ميمشا1همان طور كه در نمودار  شود، پاسخگويان تقريباً اين مراحل را به همان ترتيبـي هده

كـه در هـر مرحلـه بـالاترين فراوانـي اند كه در الگوي كولثاو مطرح شده است به طوريطي كرده

و تنها در مرحله پنجم است  مربوط به عبارت، نشان دهندة مرحلة مورد نظر در الگوي كولثاو است

ب و متعلـق بـه كه بالاترين فراواني مربوط خـاص كـردن«ه عبارت نشان دهنده الگوي كولثاو نيست

و عبارت نشان دهندة اين مرحله يعني» موضوع در» آوري اطلاعات جمع«است با اخـتلاف انـدكي

. گيردمرتبة دوم قرار مي

 توزيع فراواني مراحل الگوي كولثاو در ميان پاسخگويان.1نمودار

ا و انديشهكولثاو در الگوي خود هاي متناظر با هر مرحله را تشريح كرده اسـت، در حساسات

و انديشه5 جدول . ها آمده استهاي هر مرحله آزمودنيميانگين نمرات مربوط به احساسات

و انديشه.5جدول  هاي هر مرحله ميانگين نمرات مربوط به احساسات

 مراحل
ميانگين نمرات

انديشهاحساس

23/383/2 مرحله اول

60/330/3 مرحله دوم

27/308/3 مرحله سوم

71/368/3 مرحله چهارم

91/323/3 مرحله پنجم

35/314/3 مرحله ششم
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دانشـجويان هنگـام پاسـخگويي بـه. در مرحلة اول احساس مورد انتظـار عـدم قطعيـت اسـت
دا  . كردنـد شـتند، بيـان مـي عبارات مربوط به اين مرحله بايد ميـزان اطمينـاني را كـه در آغـاز كـار

مي5طوركه در جدول همان دهنـدة ايـنو نشان) نمره5از(23/3شود ميانگين نمرات آنها مشاهده
براساس الگوي. انددر آغاز كار احساس اطمينان داشته)3نمره(است كه آنها بيشتر از حد متوسط 

مورد، عبـارات مربـوط طـوري بودنـد در اين. هاي فرد در اين مرحله بايد مبهم باشد كولثاو انديشه
و برعكس بودكه نمرة بيشتر نشان در اينجا ميـانگين نمـرات انديشـة مرحلـة اول. دهندة ابهام كمتر

. هاي مبهم پاسخگويان در اين مرحله استو بيانگر انديشه83/2
ان در اين مورد، عبارات مربوط ميـز. بيني، احساس حاكم بر مرحلة دوم اين الگو استخوش

مي خوش و راحتي فرد را مورد بررسي قرار ميانگين نمرات احساس اين5براساس جدول. دادبيني
از طرف ديگر مطابق الگوي كولثـاو در ايـن.و بالاتر از حد متوسط است60/3مرحلة پاسخگويان 

نعبارات مربوط به انديشة اين مرحله به گونه. هاي فرد كلي استمرحله انديشه مرة بيشتر اي بود كه
كلي نمايانگر انديشه و برعكس بودهاي هاي ايـن مرحلـه بـدين معنـا براي انديشه30/3ميانگين. تر
. ها بيشتر از حد متوسط كلي استاست كه انديشه

و ترديد احساسات مورد انتظار در مرحلة سوم الگوي كولثـاو هسـتند طـور همـان. سردرگمي
و بـالاتر27/3نمرات مربوط به احساسات اين مرحلـه مشخص شده است، ميانگين5كه در جدول 

عبارات مربـوط. ها در مرحلة سوم بايد تا حدودي خاصتر شده باشداما انديشه. از حد متوسط است
و برعكس بودهاي خاصاي است كه نمرة بيشتر بيانگر انديشههاي اين مرحله به گونهبه انديشه . تر

ان5مطابق جدول مي08/3هاي اين مرحله ديشه، ميانگين نمرات هـا در دهـد انديشـه است كه نشان
.انداين مرحله اندكي خاص شده

مرحلة چهارم، نقطة چرخش الگوي كولثاو است، بدين ترتيـب كـه در ايـن مرحلـه احسـاس
و احساس اطمينان افزايش مي عبارات مربوط به احساس اين مرحله ميزان. يابدعدم قطعيت كاهش

و تو ميـانگين نمـرات. دهـد انايي فرد را پس از يافتن موضوعي خاص مورد توجه قرار مـي اطمينان
و بيانگر اين است كـه ميـزان اطمينـان آنهـا نسـبت بـه)5جدول(71/3پاسخگويان در اين مرحله 

هـا نيـز بايـد در ايـن از سوي ديگر انديشه. افزايش يافته است)48/0(مرحلة اول به طور محسوسي
مشـخص اسـت،5طور كـه در جـدول همان.ق الگو به طور ملموسي خاص شده باشندمرحله مطاب

ميتغيير قابل ملاحظه كـه ميـانگين شود بـه طـوري اي در ميانگين نمرات انديشة اين مرحله مشاهده
و اين بـدين معناسـت60/0نمرات انديشه اين مرحله نسبت به مرحله قبل حدود  افزايش يافته است

. اندتر شدهها نسبت به مرحله قبل خاصه، انديشهكه در اين مرحل
كه در مرحله پنجم نيز مطابق الگوي كولثاو ميزان اطمينان پاسخگويان افزايش يافته، به طوري

هرچنـد در ايـن مرحلـه. رسيده است91/3در اين مرحله ميانگين نمرات احساسات پاسخگويان به 
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و توسعه بايد انديشه هاي ايـن يافت، اما ميانگين نمرات مربوط به انديشهميهاي خاص شده تقويت
و اين با الگوي كولثاو مطابقت ندارد . مرحله پاسخگويان كاهش يافته است

و آرامـش در ميـان بر اساس الگـوي كولثـاو، در آخـرين مرحلـه نـوعي احسـاس آسـودگي
ست كه نسبت به مرحلها35/3ميانگين نمرات احساسات اين مرحله. پاسخگويان مورد انتظار است

كه بر اساس الگوي كولثاو بايـد ميـانگين نمـرات احساسـات ايـن دوم كاهش يافته است، در حالي
ها بايد در ايـن مرحلـه نسـبت بـه مطابق با الگو انديشه. يافت مرحله نسبت به مرحلة دوم افزايش مي

و روشنمراحل قبل دقيق اسـت ميـانگين نمـرات مشـخص5تر باشد اما همان طور كه در جدول تر
و با وجود اين14/3هاي اين مرحله انديشه كه بالاتر از حد متوسط است ولي نسبت به مرحلـه است

. قبل كاهش يافته است
و زن از نظـر احساسـات مـرتبط بـا:1آزمون فرضيه ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي مـرد

.وجود دارد وجوي اطلاعات تفاوت معناداريمراحل مختلف فراگرد جست
و احساسات مـرتبط به منظور بررسي اين فرضيه از آزمون تي دو نمونه اي مستقل استفاده شد

و زن مـورد آزمـون قـرار  با مراحل مختلف الگوي كولثاو به طور جداگانـه ميـان دانشـجويان مـرد
ات با توجه به نتايج آزمون، هر چند كـه در ظـاهر بـين ميـانگين نمـرات احساسـ).6جدول(گرفت 

و زن تفاوت وجود دارد ولي اين تفاوت معنـادار05/0ا به لحاظ آمـاري در سـطح دانشجويان مرد
درمي%95و در نتيجه با اطمينان)p<05/0(نيست  و زن توان گفت ميان احساسات دانشجويان مرد

. هيچ كدام از مراحل تفاوت معناداري وجود ندارد
هـاي تحصـيلي مختلـف از نظـرت تكميلـي حـوزه ميان دانشجويان تحصيلا:2آزمون فرضيه

.وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود دارد احساسات مرتبط با مراحل مختلف فراگرد جست
و ميـانگين به منظور بررسي اين فرضيه از آزمـون تحليـل واريـانس يـك طرفـه اسـتفاده شـد

ه ميـان دانشـجويان چهـار نمرات احساسات مرتبط با مراحل مختلف الگوي كولثاو به طور جداگان ـ
و كشاورزي مورد آزمون قرار گرفت كـه و مهندسي، حوزة تحصيلي علوم انساني، علوم پايه، فني

مييافته. آمده است7 نتايج آن در جدول تنها در مورد احساس مرحلـة ششـم تفـاوت دهدها نشان
در)p=045/0(دارد وجـود05/0معناداري بين ميانگين نمرات دانشجويان چهار حوزه در سـطح  و

 ساير مراحل هرچند كه در ظاهر ميـان ميـانگين نمـرات دانشـجويان چهـار حـوزه تفـاوت مشـاهده
 ).p<05/0(توان گفت كه اين تفاوتها به لحاظ آماري معنادار نيستمي%95شود ولي با اطمينان مي

دام كــه مشــخص شــود تفــاوت معنــادار ميــان كــدر مــورد احســاس مرحلــه ششــم بــراي ايــن
، كه يكي از آزمون حوزه بـا توجـه. هاي مقايسه چندگانه استهاست از آزمون دانكن استفاده شد
مشخص شد در مورد احساس اين مرحله، تفاوت معنادار بين حوزة علوم پايـه)8جدول(ها به يافته
و علوم انساني استبا حوزه . هاي كشاورزي
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و زن آزمون معناداري تفاوت بين ميانگ.6جدول  ين نمرات احساسات مراحل مختلف پاسخگويان مرد

 احساس مراحل

براي1آزمون ليون
هابرابري واريانس

هاآزمون تي براي برابري ميانگين

Fp-value T
درجه
 آزادي

p-
value

تفاوت
 ميانگين

احساس

 مرحله اول

ها برابرواريانس

فرض شده
351/0554/0

135/0-155 893/002/0-

ها برابرريانسوا

فرض نشده
135/0-73/151 893/002/0-

احساس

 مرحله دوم

ها برابرواريانس

فرض شده
40/1239/0

975/0151 331/013/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
988/028/151 325/013/0

احساس

 مرحله سوم

ها برابرواريانس

فرض شده
801/296/0

165/0-151 869/002/0-

ها برابرواريانس

فرض نشده
167/0-20/150 869/002/0-

احساس

 مرحله چهارم

ها برابرواريانس

فرض شده
000/0985/0

688/0149 493/008/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
686/085/142 494/008/0

احساس

 مرحله پنجم

ها برابرواريانس

فرض شده
000/0992/0

012/1153 313/010/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
021/117/150 309/010/0

احساس

 مرحله ششم

ها برابرواريانس

فرض شده
528/1218/0

509/1148 133/020/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
489/177/132 139/020/0

و زن از نظر اندي:3آزمون فرضيه هـاي حـاكم بـرشهميان دانشجويان تحصيلات تكميلي مرد

.وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود داردمراحل مختلف فراگرد جست

1. Levene 's test 
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و از آزمـون تـي دو نمونـه1به منظور بررسي اين فرضيه همانند فرضيه اي مسـتقل اسـتفاده شـد
و زن مـورد انديشه هاي حاكم بر مراحل مختلف الگوي كولثاو به طور جداگانه ميان دانشـجويان مـرد

در)9جدول(ها يافته. ار گرفتآزمون قر حاكي از آن است كه تنها در مـورد انديشـة مرحلـة چهـارم
و زن وجـود دارد ميانتفاوت معناداري05/0سطح  در)p=001/0(ميانگين نمرات دانشجويان مـرد و

و زن تفـاوتي ديـده مـي شـود ساير مراحل هـر چنـد در ظـاهر بـين ميـانگين نمـرات دانشـجويان مـرد
)05/0>p(ها به لحاظ آماري معنادار نيستتوان گفت اين تفاوتمي%95، ولي با اطمينان .

در آزمون معناداري تفاوت بين ميانگين.7جدول  نمرات احساسات مراحل مختلف
 هاي تحصيلي مورد مطالعهحوزه

 Fp-value درجه آزادي�مجموع مجذورات منبع تغييرات احساس مراحل

 احساس مرحله اول

11/63هاگروهبين

57/2056/0 15/121153هادرون گروه

26/127156كل

 احساس مرحله دوم

71/33هابين گروه

86/1139/0 25/99149هادرون گروه

97/102152كل

 احساس مرحله سوم

85/13هابين گروه

036/1379/0 64/88149هادرون گروه

49/90152كل

 احساس مرحله چهارم

78/13هابين گروه

27/1287/0 80/68147هادرون گروه

68/70150كل

 احساس مرحله پنجم

27/23هابين گروه

897/1132/0 30/60151هادرون گروه

57/62154كل

 احساس مرحله ششم

30/53هابين گروه

745/2045/0 07/94146هادرون گروه

37/99149كل
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 هاي تحصيلي مختلف در مورد احساس مرحله ششم ميانگين نمرات حوزه آزمون دانكن براي مقايسه.8جدول

05/0= زير مجموعه براي آلفا

12فراوانيحوزه تحصيلي

3805/3علوم پايه

3534/334/3 مهندسي

4345/3كشاورزي

3456/3 علوم انساني

p-value 121/0278/0

و زن آزمون معناداري تفاوت ميانگين نمرات انديشه.9جدول  هاي مراحل مختلف پاسخگويان مرد

 انديشه مراحل

 آزمون ليون براي

هابرابري واريانس
هاآزمون تي براي برابري ميانگين

Fp-value Tدرجه آزادي p-value 
تفاوت
 ميانگين

انديشه

مرحله 

 اول

ها برابريانسوار

فرض شده
327/0568/0

551/0156 582/009/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
554/078/153 580/009/0

انديشه

مرحله 

 دوم

ها برابرواريانس

فرض شده
210/0648/0

549/0154 584/007/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
546/053/145 586/007/0

انديشه

مرحله 

 سوم

ها برابرواريانس

فرض شده
367/2126/0

313/0154 755/002/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
322/022/151 748/002/0

انديشه

مرحله 

 چهارم

ها برابرواريانس

فرض شده
001/0981/0

25/3155 001/035/0

ها برابرواريانس

فرض نشده
24/351/149 001/035/0
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و زن آزمون معناداري تفاوت ميانگين نمرات انديشه.9جدول ادامه �هاي مراحل مختلف پاسخگويان مرد

 انديشه مراحل

 آزمون ليون براي

هابرابري واريانس
هاآزمون تي براي برابري ميانگين

Fp-value Tدرجه آزادي p-value 
تفاوت
 ميانگين

انديشه

مرحله 

 پنجم

هاواريانس

برابر فرض

شده
127/2147/0

074/0156 941/001/0

هاواريانس

برابر فرض

نشده

075/90/155 941/001/0

انديشه

مرحله 

 ششم

هاواريانس

برابر فرض

شده
90/1170/0

017/0155 986/0002/0

هاواريانس

برابر فرض

نشده

018/068/154 986/0002/0

هـاي تحصـيلي مختلـف از نظـري حـوزه ميان دانشجويان تحصـيلات تكميلـ:4آزمون فرضيه

.وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود دارد هاي حاكم بر مراحل مختلف فراگرد جستانديشه

به منظور بررسي اين فرضيه نيز هماننـد فرضـيه دوم، از آزمـون تحليـل واريـانس يـك طرفـه

و ميانگين نمرات انديشه كواستفاده شد لثاو به طـور جداگانـه هاي حاكم بر مراحل مختلف الگوي

،10هـاي جـدول بـا توجـه بـه داده. ميان دانشجويان چهار حوزه تحصيلي مورد آزمون قرار گرفـت 

هـاي تحصـيلي مختلـف تفـاوت وجـود ميانگين نمرات دانشجويان حـوزه ميانهرچند كه در ظاهر

%95اطمينـانو بـا)p<05/0(معنادار نيسـت05/0دارد، ولي اين تفاوتها به لحاظ آماري در سطح 

كـدام از مراحـل هاي تحصيلي مختلف نيز در هيچهاي دانشجويان حوزهتوان گفت ميان انديشهمي

. اين الگو تفاوت معناداري وجود ندارد
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 هاي مراحل مختلف در نمرات انديشه آزمون معناداري تفاوت بين ميانگين.10جدول
 هاي تحصيلي مورد مطالعهحوزه

 Fp-value درجه آزادي�مجموع مجذوراتع تغييراتمنب انديشه مراحل

 انديشه مرحله اول

32/23هابين گروه

786/0504/0  154 49/151هادرون گروه

 157 80/153 كل

 انديشه مرحله دوم

961/03هابين گروه

542/0654/0  83/89152هادرون گروه

 79/90155 كل

 انديشه مرحله سوم

341/03هاگروهبين

464/0708/0  24/37152هادرون گروه

 58/37155 كل

 انديشه مرحله چهارم

04/33هابين گروه

109/2101/0  60/73152هادرون گروه

 64/76156 كل

 انديشه مرحله پنجم

98/23هابين گروه

650/1180/0  85/92154هادرون گروه

 83/95157 كل

 انديشه مرحله ششم

39/23هابين گروه

195/1314/0  153 03/102هادرون گروه

 156 42/104 كل

تـر در تر گفته شد، در مرحله دوم اين پژوهش براي كسب اطلاعات دقيـق طور كه پيشهمان

كـ32مورد پرسش اصلي پژوهش يك گروه  ه نفري از پاسـخگويان مـورد مصـاحبه قـرار گرفتنـد

و19شامل هاي مصاحبه در ادامه هر يك از پرسش. نفر دانشجوي زن بودند13نفر دانشجوي مرد

و يافته ميمطرح .شوند هاي مربوط به آن ارائه

 آيا از قبل با موضوع انتخابي خود آشنايي داشتيد؟:1پرسش

مييافته  بـا موضـوع گـان از قبـل شـوند از مصـاحبه) نفـر12(درصـد5/37دهنـد كـه ها نشان

نيـز گفتنـد كـه از قبـل بـا) نفـر20(درصـد5/62با ايـن وجـود. اندنامه خويش آشنايي داشتهپايان

. اند موضوع انتخابي آشنايي نداشته
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كـه آيا با همان موضوعي كه شروع كرده بوديد كار را به پايـان رسـانديد؟ يـا ايـن:2پرسش

 موضوع خود را تغيير داديد؟

كهمياز نتايج چنين بر و موضـوع را تغييـر داده) نفـر19(درصد4/59آيد  درصـد6/40انـد

. نيز با همان موضوع آغازين كار را به پايان رسانده بودند) نفر13(

 نامة خويش را شروع كرديد؟چگونه كار تهية طرح پژوهش پايان:3پرسش

و«ه كلـي تـوان در دو دسـت شـوندگان را مـي هاي مصـاحبه در مورد اين پرسش پاسخ بررسـي

بنـدي نمـود كـه طبقه» مشورت با اساتيد«و» وجوي اطلاعات در زمينه موضوعي مورد علاقه جست

و جست«در اين بين دقيقاً نيمي از دانشجويان كار خود را با  و نيمي نيز بـا» وجوي اطلاعاتبررسي

. اندآغاز كرده» مشورت با اساتيد«

ات، موضوع اوليه را خاص نموديد؟وجوي اطلاعآيا بعد از جست:4پرسش

و) نفـر20(درصد5/62دهد كه نتايج نشان مي 5/37موضـوع اوليـه خـود را خـاص نمـوده،

. نيز موضوع را خاص نكرده بودند) نفر12(درصد

و مشاور كس ديگري به شما در ايـن زمينـه كمـك كـرد؟:5پرسش آيا غير از اساتيد راهنما

 نام ببريد؟ اگر جواب مثبت است، لطفاً

انـد كـه افـرادي غيـر از شوندگان اظهار داشـته از مصاحبه) نفر18(درصد3/56در اين مورد

و مشاور به آن اند، با اين وجود نامه كمك كردهها در فراگرد تهيه طرح پژوهش پاياناساتيد راهنما

كه به اين پرسش شوندگانگروهي از مصاحبه. به اين پرسش منفي بود) نفر14(درصد7/43پاسخ 

همكلاسي پاسخ مثبت دادند ساير اساتيد، هم و دانشجويان اي سال بالاتر را از جمله افرادي رشتهها،

.انددانستند كه به آنها در اين زمينه كمك كردهمي

 چه منابعي را مورد استفاده قرار داديد؟:6پرسش

ها بـه سـه دسـته آوري دادهشوندگان پس از جمعهاي مصاحبهدر خصوص اين پرسش پاسخ

دو«و»ايمنابع كتابخانه«،»منابع اينترنتي«كلي  شدطبقه» هر هاي جدول طور كه از دادههمان. بندي

افـزون بـر. انداز هر دو منبع استفاده كرده) درصد5/62(شوندگان مشخص است بيشتر مصاحبه 11

كرده بودند اظهار داشتند كه بيشـتر از منـابع شوندگاني كه از هر دو منبع استفاده اين بيشتر مصاحبه

. انداينترنتي استفاده كرده
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 مصاحبه7توزيع فراواني پرسش.11جدول

 درصد فراواني چه منابعي را مورد استفاده قرار داديد؟

91/28 منابع اينترنتي

34/9ايمنابع كتابخانه

205/62 هر دو

 32100 جمع

و كيفيت منابع جمعآيا از كمي:7پرسش  آوري شده راضي بوديد؟ت
و از مصـاحبه) نفـر21(درصـد6/65هـا، در ايـن مـورد با توجه به يافته شـوندگان از كميـت
و كيفيت منابع جمع . نيز ناراضي بودند) نفر11(درصد4/34آوري شده راضي،

 ايد؟آوري كردهچگونه فهميديد كه اطلاعات كافي را جمع:8پرسش
هـا در قالـب پـنج آوري دادهشـوندگان پـس از جمـع هاي مصاحبهمورد اين پرسش پاسخ در

شد عنوان كلي طبقه مشـخص اسـت تقريبـا12ًهاي جدول طور كه از دادههمان).12جدول(بندي
را) درصد9/46(شوندگان نيمي از مصاحبه خود به اين نتيجـه رسـيده بودنـد كـه اطلاعـات كـافي

.دانآوري كرده جمع

 مصاحبه8توزيع فراواني پرسش.12جدول

 درصد فراواني ايد؟آوري كردهچگونه فهميديد كه اطلاعات كافي را جمع

159/46.امآوري كردهخودم به اين نتيجه رسيدم كه اطلاعات كافي را جمع

91/28.پس از مشورت با استاد راهنما به اين نتيجه رسيدم

34/9.كردمپيدا نميتري را ديگر اطلاعات بيش

و بايد طرح پژوهشپايان ميفرصتي برايم باقي نمانده بود 23/6.دادمنامه را تحويل

34/9 ساير موارد

 32100 جمع

و نتيجه.6  گيريبحث

و مصاحبه(هاي حاصل از هر دو مرحله اين پژوهش يافته مي) پرسشنامه دهد دانشجويان نشان

و فردوسي در فراگـرد تهيـه طـرح تحقيـق پايـانهتحصيلات تكميلي دانشگا هـاي نامـه هاي بيرجند

هـاي وجوي اطلاعات كولثـاو را بـا تفـاوت خويش همان مراحل ياد شده در الگوي فراگرد جست
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و انديشه و احساسات كم اندك طي كرده آنهاي وجـود. مراحل را نشـان دادنـدو بيش متناظر با

هايي كه تـاكنون براسـاس ايـن الگـو كولثاو در برخي از پژوهشتفاوتهاي اندك نسبت به الگوي 

به انجام شده نيز مشاهده شده است كه از جملة آنها مي ،»جـونز«،»آدلند«،»سوين«،»ديويس«توان

و»لي«و» هاليدي«  ;Davis 1992; Swain 1996; Ödlund 2000; Jones 2002)اشاره نمـود» بيوليك«،

Holliday and Li 2004; Bulic 2006).

 شـود مشـاهده مـي1طور كه در نمودار همان. يكي از اين تفاوتها مربوط به ترتيب مراحل الگو بود

» كـردن موضـوع خـاص«در مرحلة پنجم همانند مرحلة چهارم بالاترين فراواني مربوط بـه عبـارت

و عبارت يعني عبارت نشان دهنـدة نشان كه عبارت» آوري اطلاعاتجمع«دهندة مرحلة چهارم بود

كـه از يـك سـو بـا توجـه بـه ايـن. گيردمرحلة پنجم است با اندكي اختلاف در مرتبه دوم قرار مي

مي» كولثاو« انـد موضـوع كننـدگان توانسـته درصـد شـركت50كند كه در پژوهش وي تنها اذعان

و»لـورك«و پاســخگويان پـژوهش (Kuhlthau 1991)خاصـي را بيابنـد  و ديگـران نيــز» آلســت«،

 �Loerke 1992; Aalst etدانسـتند اي خاص را دشوارترين بخش اين فراگرد مـي گيري مسئلهشكل

al. 2007) و از سوي ديگر داده درصـد5/37هاي پرسش چهـارم مصـاحبه بيـانگر ايـن اسـت كـه،

ميشوندگان موضوع خود را خاص نكرده مصاحبه توان نتيجه گرفت كه احتمـالاً تعيـين محـل اند،

و شايد به همين دليل تفاوتي در محـل قـرار مناسب اين عبارت براي پاسخگويان كاري دشوار بود

. شودگرفتن عبارت بيانگر اين مرحله نسبت به الگوي كولثاو مشاهده مي

و نـه» كولثاو«كه خود نكته ديگر اين معتقد است اين مراحل ممكن است تا حدودي دوراني

هاي پرسش دوم مصاحبه نيز تا حدودي مؤيـد ايـن نكتـهادهد. (Kuhlthau 1991) باشد خطيكاملاً 

اند كه در حين كار موضـوع خـود را شوندگان اظهار داشتهدرصد مصاحبه4/59كه است به طوري

مي. اندتغيير داده رسد تغيير جزئي در ترتيب مراحل اين الگو تا حدودي متـأثر به همين دليل به نظر

. ها باشدودنياز ارائه خطي الگو به آزم

هاي اين پژوهش نسبت به الگـوي كولثـاو در ايـن بـود كـه در مرحلـة اول تفاوت ديگر يافته

كـه بـر اسـاس، در حـالي)5جـدول(كردنـد پاسخگويان بالاتر از حد متوسط احساس اطمينان مـي 

و نگرانـي باشـند  . الگوي كولثاو پاسخگويان در اين مرحله بايد دچار نوعي احساس عـدم قطعيـت

 آمـوزان خـواني دارد كـه در آن پـژوهش نيـز دانـش هـم» بيوليـك«البته اين امر بـا نتـايج پـژوهش

هاي به علاوه آزمودني. (Bulic 2006)كننده در طي مرحله اول دچار احساس نگراني نشدند شركت

و اعتمـاد را در سرتاسـر فراگـرد پـژوهش نشـان مـي» ديويس«پژوهش  دادنـد نيز رضـايت، علاقـه

)(Davis 1992 . ــه داده ــا توجــه ب ــي ب ــاي جــدولهاي از طرف ، حــدود نيمــي از دانشــجويان4و3ه

آن) درصــد1/40( و اكثــر ايــن موضــوع) درصــد54/82(هــا موضــوع پيشــنهادي دريافــت كــرده،
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شـوندگان نيـز اظهـار درصد مصاحبه5/37از طرف ديگر. بودند پيشنهادي را از استاد راهنما گرفته

مي. انداز قبل با موضوع خويش آشنايي داشته داشته بودند كه رسـد ايـن مسـائل در بنابراين به نظر

. بالا بودن ميزان اطمينان آنها در آغاز كار مؤثر بوده است

هرچنـد براسـاس الگـوي. هاي مرحلة پنجم استتفاوت مشاهده شدة ديگر مربوط به انديشه

تكولثاو در مرحلة پنجم بايد انديشه ميهاي خاص شده و توسعه يافت، امـا در ايـن پـژوهش قويت

شـايد).5جـدول(هاي اين مرحله نسبت به مرحلة قبلي كـاهش يافتـه اسـت ميانگين نمرات انديشه

كـه پيشـتر به طـوري. هاي پرسش هفتم مصاحبه تاحدودي توجيه نمودبتوان دليل اين امر را با داده

و درصد مصاحبه4/34اشاره شد  آوري شـده راضـي كيفيـت اطلاعـات جمـع شوندگان از كميـت

و تناسب اطلاعات جمع. اند نبوده آنها آسان نبود آوري شده برايبه همين دليل شايد تشخيص ربط

و متمركزتـر نشـود بلكـه تـا هاي آنها نه تنها نسبت به مرحلة قبـل روشـن كه سبب شد تا انديشه تـر

. حدودي مشوش گردد

ا و انديشـة مرحلـة ششـم نسـبت بـه الگـوي كولثـاو در اين پژوهش تفاوت اندكي در حساس

و آرامـش  مشاهده شد، براساس الگوي كولثاو پاسخگويان بايد در اين مرحلـه احسـاس آسـودگي

كه ميانگين نمرات احساسات اين مرحله نسبت به مرحلة دوم كاهش يافته است كـه كنند، در حالي

ها بايـد از سوي ديگر، انديشه. سي قرار گرفتدر آن مرحله نيز ميزان راحتي پاسخگويان مورد برر

و روشـن در اين مرحله نسبت به مراحل قبـل دقيـق  هـاي تـر باشـند امـا ميـانگين نمـرات انديشـه تـر

هاي با استفاده از داده).5جدول(پاسخگويان در مرحلة ششم نسبت به مرحلة قبل كاهش يافته بود 

ا ين مسئله را توجيه نمـود زيـرا تنهـا نزديـك بـه حاصل از پرسش هشتم مصاحبه ممكن است بتوان

را) درصد9/46(شوندگان نيمي از مصاحبه شخصاً به اين نتيجه رسيده بودند كـه اطلاعـات كـافي

همـين مسـئله احتمـالاً موجـب شـده اسـت آنهـا نسـبت بـه در اختيـار داشـتن. اند آوري كرده جمع

د نگرانـي دربـارة ايـن مسـئله موجـب ايجـاد رس ـلذا به نظر مـي. اطلاعات كافي ترديد داشته باشند

و مشوش بودن انديشه .هاي آنها شده استاضطراب

و زن از و بنابراين بين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي مـرد رد شد فرضية اول اين پژوهش

وجـوي اطلاعـات تفـاوت معنـاداري وجـود نظر احساسات مرتبط با مراحل مختلف فراگرد جست

در ميزان عـدم قطعيـتو ديگران نيز حاكي از آن بود كه تفاوت» اسپينك« نتايج پژوهش. نداشت

. (Spink et al. 2002)وجوي اطلاعات با جنسيت مرتبط نبود بيان شده توسط افراد در فراگرد جست

و سـوم ميـانگين نمـرات6هاي جدول اساس داده با اين وجود، بر ، در مورد احساسات مراحل اول

ن و در مورد احساسات مراحل دوم، چهـارم، دانشجويان زن در مونه، كمي بيشتر از دانشجويان مرد

و اين مسئله بـا  و ششم ميانگين نمرات دانشجويان مرد تا حدودي بيشتر از دانشجويان زن بود پنجم
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و زنان در مراحـل مختلـف ايـن» شمو«نتايج پژوهش در مورد تفاوت اندك ميان احساسات مردان

هاي بيشتري براي اطلاع به طوركلي در اين زمينه انجام پژوهش. (Shamo 2001) الگو مطابقت دارد

و مردان ضروري به نظر مي . رسددقيق از وجود تفاوت ميان احساسات زنان

فرضية دوم پژوهش به طور كلي مورد تأييد قرار نگرفت زيرا تنهـا در مـورد احسـاس مرحلـة

و لذا در مجموع ششم تفاوت معناداري ميان ميانگين نمرات  پاسخگويان چهار حوزه وجود داشت

هاي تحصيلي مختلف از نظر احساسات مرتبط با مراحـل ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه

و» اسپينك«نتايج پژوهش. وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود نداشت مختلف فراگرد جست

قطعيـت بيـان شـده توسـط افـراد در فراگـرد در ميزان عدم ديگران نيز حاكي از آن بود كه تفاوت

در مورد احساس مرحلـة ششـم . (Spink et al 2002)وجوي اطلاعات با رشتة آنها مرتبط نبودجست

و كشـاورزي بـود بـه طـوري تفاوت معناداري بين حوزة علوم پايه با حـوزه  كـه هـاي علـوم انسـاني

و كشاورزي در اين مرحله پاسخگويان حوزه اي احسـاس بـه طـور قابـل ملاحظـه هاي علوم انساني

ايـن امـر بـا نتـايج پـژوهش. آرامش بيشتري را نسبت به پاسخگويان حوزه علوم پايه اظهار داشـتند 

ها در پژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه دانشـجويانآن. مطابقت ندارد» وانگ»و» كراكر«

ساانساني احساسات منفي هاي علوم رشته ها از جمله علوم محـض ذكـر ير رشتهتري را در مقايسه با

هاي انجام شده در اين زمينه با توجه به تعداد اندك پژوهش. (Kracker and Wang 2002)اند كرده

و شـايد نتـايج پـژوهش نمي  هـاي بيشـتر در ايـن راسـتا توان در اين خصوص خيلـي قـاطع نظـر داد

. كننده باشدروشن

تأييد قرار نگرفت زيرا تنها در مورد انديشة مرحلـة فرضية سوم پژوهش نيز به طور كلي مورد

و بنـابراين بـين  و زن وجـود داشـت چهارم تفاوت معناداري ميان ميانگين نمرات دانشـجويان مـرد

و زن از نظـر انديشـه  هـاي حـاكم بـر مراحـل مختلـف فراگـرد دانشجويان تحصيلات تكميلي مـرد

. وجوي اطلاعات تفاوت معناداري وجود نداشت جست

و در نتيجه بين دانشجويان تحصيلات تكميلي حـوزه رد شد هـاي تحصـيلي فرضيه چهارم نيز

وجـوي اطلاعـات تفـاوت هـاي حـاكم بـر مراحـل مختلـف فراگـرد جسـت مختلف از نظر انديشـه 

وجـو كمتـر در هاي كـاربران در طـي فراگـرد جسـت كلي انديشهبه طور. معناداري وجود نداشت

قرپژوهش و بيشتر پژوهشها مورد بررسي هايي كه بر اسـاس الگـوي كولثـاو انجـام ار گرفته است

شايد دليل عمدة آن انتزاعي بـودن بررسـي. اندشده، بيشتر به بررسي جنبة عاطفي اين الگو پرداخته

ميانديشه اما لازم است به منظور اطلاع. سازدها باشد كه انجام پژوهش در اين خصوص را دشوار

ــق ــاوت دقي ــر از تف ــه ت ــين انديش ــاي جســت ب ــوزه ه ــوگران ح ــز وج و ني ــف ــاي تحصــيلي مختل  ه

و زن پژوهشجست . هاي بيشتري صورت گيرد وجوگران مرد
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و انديشـه و زن در مجموع عدم وجود تفاوت معنـادار بـين احساسـات هـاي دانشـجويان مـرد

و پايايي اينهمچنين بين دانشجويان حوزه الگـو اسـت بـه هاي تحصيلي مختلف نشان دهندة اعتبار

و طوري كه مي و حوزه تحصيلي خاصي وابسته نيست توان نتيجه گرفت الگوي كولثاو به جنسيت

و زن قابل كاربرد استدر همه حوزه و براي هر دو جنسيت مرد . هاي تحصيلي

 فهرست منابع.7
و رفتار اطلاع: ارتباط علمي. 1386. داورپناه، محمدرضا . دبيزش:نتهرا. يابينياز اطلاعاتي

.ايكتابخانه رايانه:مشهد. هاي پژوهش در علوم اجتماعيگلوگاه. 1382. محمدحسين دياني،

و محمدرضا داورپناه و اطـلاع. يـابي تحليل الگوهاي رفتـار اطـلاع. 1385. نوكاريزي، محسن، ):2(9 رسـاني، كتابـداري

119-152.

Aalst, J.V., F.W. Hing, L.S.May, and W.P.Yan. 2007. Exploring information literacy in secondary 
schools in Hong Kong: a case study. Library & Information Science Research 29(4): 533–552. 

 Bulic, R. 2006. Comprehensive Secondary School Students and their Information Search Process: 
Information Searching: A Survey of Carol C. Kuhlthau Model. Ph.D. diss., University College 
of Borås.   

 Byron, S.M. 1999. Information seeking in a virtual learning environment. Ph.D. diss., University of 
North Texas. 

Davis, S.J.1992. The Research Process of Middle School Students. PhD diss., Northern Illinois 
University.  

Holliday, W., and Q. Li. 2004. Understanding the millennials: updating our knowledge about 
students. Reference Services Review 32(4): 356-366.  

Jones, J.F. 2002. Searching for Patient Educational Material Using Electronic Information 
Resources: An Exploration of Nurses' Search Behavior. PhD diss., The University of Wisconsin 
– Madison.  

Kalbach, J. 2006. “I’m feeling lucky”: the role of emotions in seeking information on the Web. 
Journal of the American Society for Information Science and Technology 57(6): 813–818.  

Kracker, J. 2002. Research anxiety and students’ perceptions of research: an experiment. part I. 
effect of teaching Kuhlthau’s ISP model. Journal of the American Society for Information 
Science and Technology 53(4): 282–294.  

Kracker, J., and P.Wang. 2002. Research anxiety and students’ perceptions of research: an 
experiment. part II. content analysis of their writings on two experiences. Journal of the 
American Society for Information Science and Technology 53(4): 295–307.  

Kuhlthau, C.C. 1991. Inside the search process: information seeking from the user’s perspective. 
Journal of the American Society for Information Science 42(5): 361–371. 

Li, N. 2002. Culture and Gender Aspects of Students' Information Searching Behavior Using the 
Internet: A Two-culture Study of China and the United Kingdom. PhD diss., Open University. 

Loerke, K.1992. An Understanding of How Junior High School Students Experience the Library 
Research Process. MEd diss., University of Alberta. 

Ödlund, E. 2000. ISP and Thesis: A Qualitative Study of the ISP by Kuhlthau among University 
Students in their Thesis Course. PhD diss. University College of Borås.  

Shamo, E. E. 2001. University Students and the Internet: Information Seeking Study. PhD diss., 
University of North Texas.  

Spink, A., T.D. Wilson, N. Ford, A. Foster, and D. Ellis. 2002. Information seeking and mediated 
searching. part 2. uncertainty and its. Journal of the American Society for Information Science 
and Technology 53(9): 704-714.  



1شمارة|26دورة| 1389پائيز

166 

Swain, D.E. 1996. Information search process model: how freshmen begin research. Proceedings of  
the ASIS Annual Meeting, 33: 95-99.  

Van Kampen, D. J. 2003. Library anxiety, the information search process and doctoral use of the 
library. EdD diss., University of Central Florida.  

Wilson, T.D. 2000. Human information behavior. Informing Science 3(2): 49-55. 
 



A
S
S
U
K
S

M
M

M
P
A

*

A
b
o
c
p
u
F
c
a
F
t
u
o
c
K
d
d
m
f

Iranian Research Institute 

For Science and Technology 

(IRANDOC) 
ISSN 1735-5206 

eISSN 2008-5583 

Indexed in LISA, SCOPUS & ISC 

Vol.26 | No.1 | pp: 145-166 
Autumn 2010 

viii 

An�Investigation�on�Information�
Seeking�Behaviors�of�Graduate�
Students�in�Birjand�and�Ferdowsi�
Universities�on�the�basis�of��
Kuhlthau�Model�of�Information�
Search�Process

Mehdi�Narmenji
MLIS, Birjand University

Mohsen�Nowkarizi*
PhD in Library and Information Science
Asst. Prf., Birjand University 

*Corresponding Author: Nowkarzi@yahoo.com

Abstract: This paper is an attempt to study information seeking 
behaviors of graduate students in Birjand and Ferdowsi universities bas
on Kuhlthau model of Information Search Process. The population 
consists of graduate students in Birjand and Ferdowsi universities whose 
proposals were approved by graduate study councils of mentioned 
universities up to the end of first semester of 2008-2009 academic year. 
Finally, 158 usable questionnaires (%66.95) of under study sample were 
collected.  This research was carried out in two parts. Data was collected by 
a questionnaire in the first part and through interview in the second part. 
Findings of both parts (through questionnaire and interview) reveal that in 
the process of preparing their proposals, the graduate students of both 
universities went through the same stages mentioned in Kuhlthau model 
of Information Search Process with minor differences, and they indicated 
corresponding feelings and thoughts approximate to those in stages of 
Kuhlthau model. The results did not generally show any significant 
difference among men and women's feelings and thoughts, nor among 
different areas of study. Therefore, it can be concluded that Kuhlthau 
model is not dependent on special gender or study area, and it is applicable 
for all areas of study and both genders.
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