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: هاي الكترونيكي معيارهاي ارزيابي كتاب
  ي پيشنهادي سياهه
             استاديار ؛اطلاعات اوريفنّ يدكتر  امير غائبي

   )س(دانشگاه الزهراء علمي ت ئهيعضو 

         استاديار ؛رساني ي علوم كتابداري و اطلاعدكتر   اجدارانمنصور ت
  )س(دانشگاه الزهراء علمي ت ئهيضو ع

       رساني  كتابداري و اطلاعدكتري  دانشجوي   *فر سپيده فهيمي
  تهراندانشگاه 

  .ه استبود اننزد پديدآور روز 18مقاله براي اصلاح به مدت   11/11/1388  :پذيرش  18/08/1388:  دريافت

هـر يـك از ايـن     كـه نـد  داركتابهاي الكترونيكـي ويژگيهـاي متنـوعي         :چكيده  
ثر ؤم ـتواند در افزايش قابليت كاربرپسندي و جـذب كـاربران بيشـتر،     ويژگيها مي
كاربران و كتابداران به منظور انتخاب كتاب الكترونيكـي متناسـب بـا    . واقع گردد

ــا نيــاز و حــوزه  نيازهــا، بايــد معيارهــايي را در نظــر گي  ــا بتواننــد متناســب ب رنــد ت
هـدف ايـن پـژوهش ارائـه     . موضوعي،كتاب الكترونيكي مناسـبي را تهيـه نماينـد
و بـا  ) ها كاربران و كتابخانه(معيارهاي ارزيابي كتابهاي الكترونيكي از دو ديدگاه

مانـدن   دو رويكرد، يعني در نظر گرفتن ويژگيهاي محيط الكترونيكي و نيـز بـاقي
بررسي منابعي كـه  با . يهاي مطلوب محيط چاپي در كتاب الكترونيكي استويژگ

 101معيـار بـا    15 مجمـوع شـده بودنـد، در   ليف أتدر حوزه كتابهاي الكترونيكي
هـا   به منظور ارزيابي كتاب الكترونيكـي مناسـب بـراي كـاربران و كتابخانـه     لفه ؤم
هـا و   بـراي كتابخانـه   طفقصورت اخص و  بهلفه ؤم 24معيار با  4طور مشترك و  به

   .كتابداران مطرح شد
 ؛مزايـاي كتـاب الكترونيكـي    ؛معيـار ارزيـابي   ؛كتـاب الكترونيكـي       :ها كليدواژه

  .يكيكاربران كتاب الكترون ؛ويژگيهاي كتاب الكترونيكي
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  مقدمه .1
افزارهـاي متنـوع و در نتيجـه قالبهـاي      هاي الكترونيكي متنوعي بر اسـاس نـرم   اكنون كتاب هم

افزاري نيز، برخـي از آنهـا بـر روي     سخت از نظرافزاري،  علاوه بر تنوع نرم. شوند متفاوت توليد مي
لكترونيكي و برخي نيـز بـر روي   اختصاصي كتاب ا ةكامپيوترها، برخي بر روي دستگاههاي خوانند

دسترسـي بـه   ة علاوه بر آن شيو. اند مطالعههمراه قابل  افزاري ديگر نظير تلفنهاي دستگاههاي سخت
برخي كتابهاي الكترونيكي بر روي محملهاي فيزيكي نظيـر  . كتابهاي الكترونيكي نيز متفاوت است

يوتر يا دستگاههاي خواننده اختصاصـي  لوحهاي فشرده، برخي قابل دانلود بر روي مانيتورهاي كامپ
افـزاري   افزاري، سخت تنوع نرم. اند مطالعههنگام ارتباط اينترنتي قابل فقط مدار و  و برخي ديگر وب

گيهاي موجـود در آنهـا و در نتيجـه در    ژپذيري كتابهاي الكترونيكي، موجب تنوع وي و نيز دسترس
  . خاب كتاب الكترونيكي شده استنظر گرفتن معيارهاي متنوع هنگام ارزيابي و انت

معيارهــاي ارزيــابي كتابهــاي الكترونيكــي در ايــن پــژوهش براســاس دو ديــدگاه كــاربران و  
معيارهاي ارزيابي كتابهاي الكترونيكي با توجه به ويژگيهاي محيط الكترونيكـي و نيـز   و ها  كتابخانه

. دهـد، بررسـي شـده اسـت     ئه ميخصوصياتي كه محيط چاپي به منظور برقراري ارتباط با كاربر ارا
در اين حوزه، معيارهاي موجود اسـتخراج و براسـاس درجـه    موجود  هاي متعدد بعد از بررسي مقاله

و  معيارهـا . قـرار گرفـت  ) معيـار (و سـپس در يـك طبقـه اصـلي      )مؤلفـه ( تشابه در يك طبقه فرعي
ر گرفت تـا در صـورت لـزوم    نفر از صاحبنظران اين حوزه قرا 9 شده، در اختيار استخراج هاي مؤلفه

دست آمد كه هر يك از بخشـهاي   هاي ب در مجموع سياهه ارزيابي. معياري را حذف يا اضافه نمايند
  .آن در قسمت مربوط به خود توضيح داده خواهد شد

  بيان مسئله .2
اين كتابها از سوي فقط نه . شوند امروزه كتابهاي الكترونيكي در كنار كتابهاي چاپي توليد مي

نـد، بلكـه تعـداد    ا خارجي قابـل دسـترس  فروشندگان يا  1كنندگان ناشران خارجي يا از طريق تجميع
ايـن گونـه   . اند شده و قابل دسترس قابل توجهي از كتابهاي الكترونيكي از سوي ناشران ايراني منتشر

ران ايراني كتابها در هر سه مدل نشر بر روي محمل فيزيكي، قابل دانلود و نيز وب مدار از سوي ناش
برخي از كتابهاي الكترونيكي دربردارنـده مزايـايي افزونتـري نسـبت بـه كتابهـاي       . در حال انتشارند

برخي از كتابهاي الكترونيكي قابليت اسـتفاده و كاربرپسـندي را رعايـت ننمـوده و باعـث      . ندديگر
اب كتــاب بنــابراين درنظــر گــرفتن معيارهــاي ارزيــابي هنگــام انتخ ــ. شــوند خســتگي خواننــده مــي

بعد از انجام جستجوهاي لازم، مقاله يـا اثـري كـه معيارهـاي ارزيـابي      . الكترونيكي بسيار مهم است

                                                                                                                                            
1. aggregators 
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هـاي   مقالـه . شـد نشده و جامع در آن موجود باشـد، يافـت    بندي صورت طبقه كتابهاي الكترونيكي به
ه بـا كـاربران،   هـاي الكترونيكـي را، در رابط ـ   مرتبط با كتاب الكترونيكي، ويژگيها و مزاياي كتـاب 

انـد امـا انسـجام و يكپـارچگي در ميـان آنهـا ديـده         كتابداران، ناشـران و نويسـندگان مطـرح نمـوده    
برخي با عنوان ويژگيها، برخي با عنوان خصوصيات، برخي با عنوان مزايا و برخي تلفيقي . شود نمي

درسـي  ، پـروژه كتـاب   1ونيهـايي نظيـر پـروژه ايب ـ    با وجود آنكه پـروژه . اند كار برده از اين دو را به
ارائـه   مناسـب ، نكاتي را در زمينه طراحي يك كتـاب الكترونيكـي   3، پروژه كتاب ديداري2فرامتني
صـورت جـامع در    اند اما اثري كه بتواند تمام معيارهاي ارزيابي يك كتـاب الكترونيكـي را بـه    داده

موجـود، ويژگيهـاي كتابهـاي     بـا بررسـي منـابع    انپژوهشـگر  ايـن  بنابر. برداشته باشد، يافت نگرديد
و برخـي از  ) ويژگيهاي افزوده در ارتباط با كتـاب چـاپي و ويژگيهـاي كتـاب چـاپي     (الكترونيكي 

بندي و تحليل مفهـومي نزديـك بـه     و براساس طبقه هرا استخراج نمودمهمترين كاستيهاي قابل حل 
، آنها را در و كاستيها ويژگيهاشده و با توجه به توضيح ذكر شده در رابطه با  هم برخي واژگان بيان

و سـپس معيارهـاي    رسانه، توزيـع، خصوصـيات ظـاهري كتـاب چـاپي      كلي قابليت هاي طبقهقالب 
  . نددكرتقسيم  ها مؤلفهاصلي و 

  هدف پژوهش و پرسش اساسي. 3
هدف پژوهش حاضر، شناسايي معيارهاي ارزيابي كتابهاي الكترونيكي و ارائه آن به دو گروه 

براي هدف ياد شده يك پرسش اساسي . ن كتاب الكترونيكي، كاربران و كتابداران استنفعا از ذي
  :ست ازا تبيين شد كه عبارت

  »؟چيستهاي ارزيابي كتابهاي الكترونيكي  مؤلفهمعيارها و «

  پژوهش ة نيشيپ .4
كـاربران و   وسـيله  بـه توانـد   به منظور ارزيـابي كتـاب الكترونيكـي، معيارهـاي گونـاگوني مـي      

پژوهشگران پس از جستجو در منابع چاپي موجود مرتبط با نشـر و  . ابداران مورد توجه واقع شودكت
ي ملي ايران و جستجو در  هاي دانشگاهي و سازمان اسناد و كتابخانه كتاب الكترونيكي در كتابخانه
، 9، سـيج 8يتـرِ  ئـي  ، آي7، پِروكوئسـت 6، ابسكو5، ساينس دايركِت4پايگاههاي اطلاعاتي نظير امرالد

                                                                                                                                            
1. Eboni project 
2. Hyper-TextBook project 
3. the Visual book 
4. Emerald 
5. Sience direct 
6. Ebsco 
7. Proquest 
8. IEEE 
9. Sage 
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پايگـاه اطلاعـات علمـي جهـاد دانشـگاهي و مركـز        پژوهشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران،    
اطلاعات علمي جهاد كشاورزي، مقاله يا اثري كه معيارهـاي ارزيـابي كتابهـاي الكترونيكـي را در     

  :لازم به توضيح است عبارتهايي نظير. قالب معيارها و شاخصها مطرح نمايد، يافت نكردند

evaluation of ebook, evaluation criteria of ebook, theoretical model of ebook, 
framework model of ebook, conceptual framework of ebook, structure 
modeling of ebook, evaluation indicator of ebook, evaluated category of ebook, 
needs assessment of ebook, capability of ebook, characteristic of ebook, 
property of ebook, usability criteria of ebook, accessibility/ criteria of ebook  

با توجـه بـه اينكـه    . در قسمت جستجوي بانكهاي اطلاعاتي موجود، مورد كاوش قرار گرفت
متنــوع اســت، انــواع مختلــف صــورت نوشــتاري كلمــه كتــاب الكترونيكــي در فارســي و انگليســي 

نيـر   e-book, electronic bookكتابهاي الكترونيكي، كتـب الكترونيكـي و   صورتهاي نوشتاري نظير، 
جستجوي پيشرفته، جستجوي ساده، (جستجوي متفاوت  با توجه به نحوه. رار گرفترد جستجو قمو

ر قسمت بالا ذكر شد، در بانكهاي مختلف، از كلمات موضوعي كه د...) امكان جستجوي بولين و 
در كنار جستجو، از روش مـرور هـم بـه منظـور كسـب اطمينـان از       . به تناسب هر بانك استفاده شد

روش مرور برگرفتـه از روش اسـتفاده   . وجود مقاله يا اثري در ارتباط با اين موضوع استفاده گرديد
ها مرتبط بـا موضـوع    قالهمة هاي موجود در بانكهاي اطلاعاتي و روش مطالعه چكيد از اصطلاحنامه

  . كتاب الكترونيكي بود

  معيارهاي ارزيابي كتابهاي الكترونيكي .5
، الكترونيكي بنديهاي اصلي قابليت رسانه معيارهاي ارزيابي در محيط الكترونيكي، تحت طبقه

با توجه به اينكـه ارزيـابي محتـوا،    . توزيع و قابليت خصوصيات ظاهري كتاب چاپي ارائه شده است
حساب  شر و نويسنده نيز هم در محيط چاپي و هم در محيط الكترونيكي، از معيارهاي ضروري بهنا

نظير قابليت جستجو، قابليت ارجـاع تقـابلي،   ( دسته از معيارها به آن فقطآيد، اما در اين پژوهش  مي
حتوايي پرداخته شده است كه خارج از بحث م ...)پذيري و اي، هزينه، دسترس رسانه ويژگيهاي چند

در  و كتابـداري  رسد ايـن خصوصـيات بـراي هـر كـاربر      به نظر ميدليل اين امر آن است كه  ؛است
   .الكترونيكي قرار داردكتاب كتاب چاپي و هم در  درجه اهميت بالا و يكساني هم در

  يكيقابليت رسانه الكترون .5-1
صـورت   تواند به يها مي، اين ويژگاستفردي  كتابهاي الكترونيكي داراي ويژگيهاي منحصر به

ويژگيهـاي مـرتبط بـا كتـاب الكترونيكـي كـه منجـر بـه تمايـل          ر بيشت. گر شوند مثبت يا منفي جلوه
اي است كه اين كتابها بـر روي   دليل قابليتهاي رسانه كاربران به سمت اين گونه كتابها شده است، به
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مقولـه كلـي قابليـت رسـانه      تـوان براسـاس   ويژگيهاي كتاب الكترونيكي را مـي . شوند آن عرضه مي
 Polding 2008; Anuradha and Usha. 2006b; Anuradha)قابليـت جسـتجو   معيارهايو الكترونيكي 

and Usha. 2006a; Lin 2000; Crestani, Landoni and Melucci. 2006; Chen 2003; Eboni project. 

2002; Sawyer?; هاپيونـد فرا، )1385يخ شـعاع يو ش ـ يدوسـت يعل(Crestani, Landoni and Melucci. 

2006; Anuradha and Usha. 2006a; Eboni project. 2002; Rao 2001)    خوانـدن شـفاهي مـتن و ،
،  (Jong 2003; Boone and Higgins. 2003; Anuradha and Usha 2006a)قابليتهاي صوتي و تصويري 

سازي  شخصي، (Jong 2003; Boone and Higgins 2003; Anuradha and Usha 2006a) قابليت تعامل
 Polding 2008; Rowlands et al 2007; Anuradha and Usha. 2006b; Anuradha)محتواي متن كتاب

and Usha. 2006a; Crestani, Landoni and Melucci2006; Mcfall 2005; Eboni project. 2002; 

Sawyer?; Boone and Higgins. 2003; Lin 2000 سـازي ظـاهري مـتن     صـي شخ ،)1383 يدري ـح
 .Anuradha and Usha. 2006b; Anuradha and Usha. 2006a; Crestani, Landoni & Melucci)كتاب

2006; Mcfall 2005; Eboni project. 2002; Boone and Higgins. 2003; Lin 2000)، بندي نمود طبقه .
كترونيكـي بـراي كـاربران    شـده در افـزايش قابليـت اسـتفاده كتـاب ال      تمام ويژگيهاي ذكـر اگرچه 

بندي آنها بـه انتخـاب يـك كتـاب الكترونيكـي       الويتتوجه به  اببايد  كاربران و كتابداران، ندثرؤم
  . توضيحات مربوط به هر يك از اين قابليتها در بخش بعدي ارائه شده است. مناسب اقدام نمايند

  1قابليت جستجو .5-1-1
كنند،  قاط دسترسي را به منظور مرور متن ايجاد ميها كه ن در كنار فهرست مندرجات و نمايه

ايـن ويژگـي بسـيار    . كننده يافتن اطلاعات در يك مـتن الكترونيكـي اسـت    ابزار جستجو نيز تكميل
. كننـد  المعارفهـا اسـتفاده مـي    كه از منابع مرجع نظيـر دايـره  است مورد پسند كاربران، بويژه افرادي 

بايـد بـه انـدازه كـافي بـه       ها و فهرست مندرجات شوند بلكـه  ابزارهاي جستجو نبايد جايگزين نمايه
انتخــابي بــين . منظــور تقليــد و افــزايش راه جســتجوي خواننــده در كتــاب چــاپي، هوشــمند باشــند 

و يا ) اي خاص واژه نمودن كل كتاب، يك فصل يا يك صفحه براي كليد جستجو(جستجوي ساده 
 Eboni(اي متنـوع خواننـدگان ضـروري اسـت     شـدن بـا نيازه ـ   جستجوي پيشرفته به منظور متناسـب 

project. 2002; Lin 2000 .( ،برخــي از كتابهــاي الكترونيكــي امكــان جســتجو در ســطح صــفحات
 Crestani, Landoni and(دهند  پاراگرافها، قبل از دسترسي به متن اصلي كتاب را در اختيار قرار مي

Melucci. 2006; Anuradha and Usha. 2006a.( توان  ميت جستجويكه هنگام بررسي قابل اييه مؤلفه
 : ند ازا در نظر گرفت عبارت

 ؛امكان جستجوي محتواي متني كتاب مورد مطالعه  
  ؛...)نظير تصوير، نمودار، عكس و (متني كتاب مورد مطالعه غيرمحتواي  جستجويامكان  

                                                                                                                                            
1. Searchability  



 4شمارة    |   25دورة    |   1389 تابستان 

 726  

 ؛...)ها و كشيده نظير يادداشتها، خط(كاربر  وسيله بهشده  هاي اضافي امكان جستجو در قسمت  
 ؛امكان جستجوي پيشرفته  
 شده كردن قسمت يافت لايت يا هاي نمودن شده با استفاده از رنگي دادن موارد يافت متمايز نشان 
... .  

  1هاپيوندفرا .5-1-2
بين صفحات يك كتاب، بين متن اصلي و فهرست مندرجات، نمايـه، پانوشـتها،    قابليت پيوند

عنـوان يـك ويژگـي مهـم در رسـانه چـاپي        يـا تعـداد بيشـتري كتـاب، بـه      نامه و منابع و بين دو واژه
تواند در مورد كتاب چاپي براي استفاده كاربر سـخت باشـد    اگرچه اين مورد مي. شود محسوب مي

توانـد بسـادگي    اما در مورد كتاب الكترونيكي با استفاده از يك نظـام رهبـري سـاده و واضـح، مـي     
بـه چنـدين صـفحه و ايجـاد ارتبـاط بـين صـفحات و سـرعنوانها          شدن يك فصل تقسيم. انجام گيرد

علاوه بر آن امكـان مراجعـه   . تواند در يافتن اطلاعات مرتبط با يك موضوع خاص كمك نمايد مي
 .Crestani, Landoni and Melucci)به صفحه بعدي و قبلي نيز با استفاده از لينكها بايـد برقـرار شـود    

2006; Anuradha and Usha. 2006a; Eboni project. 2002 ;Rao 2001).  يـك كتـاب الكترونيكـي    با
، مگـر اينكـه   شـته با منابع بيروني ندا پيوندياي كه  عنوان يك محيط بسته رفتار شود، به گونه بايد به

ايـن عمـل بـه    . گذاري شده باشد عنوان مثال در بخش ارجاع يا كتابشناسي برچسب طور واضح، به به
شـدن كـاربر    عنوان يك واحد يكتا كمـك خواهـد كـرد و از گـيج     كتاب به كاربر در فهميدن يك

. و كدام صفحات نيستند كمك خواهد كـرد ند ا كتابدرباره اينكه چه صفحاتي، بخشهايي از يك 
  .(Eboni project 2002) كند جلوگيري مي مجازيشدن خواننده در فضاي  علاوه بر آن از گم

 :ند ازا دها عبارتهاي مربوط به معيار فراپيون لفهؤم

      
 

     عناصر روي جلد نظير نويسنده و توضيح مربوطه به نويسنده، نظير عنـوان و فهرسـت منـدرجات و
.. .  

  ؛و بخش مربوطه ...) متن، نمودار و(فهرست مندرجات  
 ؛به يكديگر...) و صفحات، پاورقي ( هاي داخلي متن اصلي بخش  

                                                                                                                                            
1. Hyperlink  

 انار
 دوست مصطفي رحمان

1388 

1388

شاعر و نويسنده معروف 
. كودك و نوجوان در سال

 دنيا آمد آثار ايشان  به 13
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 نامـه،   ، واژهخـذ أمنظير صفحات متن اصـلي بـا منـابع و    ( هاي داخل و خارج از متن اصلي بخش
  ؛...)نمايه و

 ؛)جستجو نمايه، موتور( هاي جستجو هر صفحه و ابزار  
 ؛هاي موجود در مجموعه كتاب مورد مطالعه و كتاب   
  ؛...)ير علامت صفحه بعدي يا قبلي و نظ(استفاده از تصوير و برچسب به منظور تفسير عملكرد   

  صفحه بعدي  صفحه قبلي  

      
 استفاده از رنگهاي استاندارد به منظور برقراري پيوند.  
  قابليتهاي صوتي و تصويريو خواندن شفاهي متن  .5-1-3

آيد،  ترونيكي كه از رسانه الكترونيكي بدست ميخوانندگان، يكي از مزاياي اصلي كتاب الك
توانـد بـه منظـور     مياي از قبيل ويدئو، صوت، تصاوير متحرك  رسانه قابليت چند. اند را درك كرده

هايي نظير علوم پزشكي، مهندسـي و   اي در رشته هاي چندرسانه قابليت درك محتوا بسيار مهم باشد
هـاي جـايگزين    توانـد از طريـق شـيوه    مـي  ،دنشـو  طـرح مـي  ها مفاهيم پيچيـده م  علوم پايه كه در آن

 ,Wilson, Landoni. and Gibb 2002; Eboni project. 2002; Crestani)اي ارائـه گـردد   رسـانه  چنـد 

Landoni and Melucci. 2006). 

هـاي   گونه متون، مشكلات ناشي از كمبود كتـاب  يافتة اين افزارهاي توسعه از سويي وجود نرم
هـا بـراي آنهـا     گونه كتاب كند كه اين دهد و شرايطي را فراهم مي ابينايان را كاهش ميچاپي براي ن
اي صوتي ه و قابليت 1خواندن شفاهي متن اصليمعيارهاي هاي مرتبط با ارزيابي  مؤلفه .خوانده شود
 :در قمست ذيل بيان شده است 2و تصويري

 امكان شنيدن متن كامل كتاب  
 ؛...) صفحه، واژه، عبارت و( متن امكان شنيدن قسمت دلخواه در  
 ؛امكان شنيدن متن به همراه مشاهده نوشتار آن  
 ؛...) شدن و شدن، رنگي لايت هاي(شدن  تغيير مشخصات ظاهري كلمات به هنگام شنيده  
 شده ميزان محتواي اطلاعاتي خوانده دادن نشان استفاده از نوار پيشرفت به منظور  

  

 ;Jong 2003; Boone and Higgins. 2003)صـوتي و تصـويري   مـرتبط بـه قابليتهـاي    هاي مؤلفه

Crestani, Landoni and Melucci. 2006) عبارتند از:  

                                                                                                                                            
1. Oral reading 
2. Dynamic visual and audio features 
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  ؛...) انيميشن، تصاوير متحرك و(ارائه تصاوير پويا به منظور درك بهتر موضوع  
 ؛ارائه فيلمهاي مرتبط با موضوع اصلي كتاب  
 ؛ارائه افكتهاي صوتي يا تصويري  
  ؛در كنار متنارائه موسيقي  
  ؛)نظير صداي خود(امكان افزودن صوت به كتاب  
 امكان افزودن تصوير به كتاب.  
  1عناصر تعاملي. 5-1-4

را، ثري ؤم ـو پرسشها، همگي محيط يادگيري جايگزين  هاآزمايشعناصر تعاملي در شكلي از 
كـه در آنهـا    پرسشهاي تعاملي در رشته موضوعات رياضي. كنند نسبت به انتشارات چاپي فراهم مي

دارابودن گزينة كمـك در   .بسيار مفيد خواهد بود ،خودكار آماده شود صورت تواند به بازخورد مي
تمام موارد استفاده و راهنماي آموزشي براي استفاده، از ديگر مزيتهـاي ايـن رسـانه بـراي كـاربران      

كـي امكـان ارتبـاط بـا     برخي از كتابهـاي الكتروني  ).1385ي شعاع خيو ش عليدوستي( رود شمار مي به
ورود عناصـري  . نـد ك ميها فراهم پيوند، تعامل با تصاوير، ايجاد فراالاتؤسكاربر را از طريق طرح 

داشتن و توانايي به يادسپاري  شدن خواننده با كتاب، قابليت دوست تواند حس درگير از اين قبيل مي
خواننـده   - نويسنده يا خواننـده  – حقيقت، تعامل الكترونيكي خواننده در. اطلاعات را افزايش دهد

 .از ديگر ويژگيهاي كتاب الكترونيكي است

علت عـدم   تواند قابليت پويش از طريق جستجو را، به مياي و تعاملي  هرچند عناصر چندرسانه
تـوان از طريـق ارائـه     در ابزار جستجو كاهش دهند، اما مي، هنگام جستجو درنظر گرفتن اين عناصر

عـلاوه بـر آن ايـن عملكـرد تمـرين      . راي آنها اين عناصر را قابل جسـتجو سـاخت  هاي متني ب معادل
عنـوان   اي و تعاملي بايـد بـه   رسانه عناصر چند. پذيري خواهد بود افزايش قابليت دسترس برايخوبي 
 Anuradha and Usha. 2006a; Eboni)بودن آن استفاده شوند اي براي متن، نسبت به جايگزين تكمله

project. 2002; Rao 2001; Lin 2000).  
  : ند ازا عبارت هاي مرتبط به معيار قابليت تعامل مؤلفه

 ؛)به منظور ميزان آگاهي كاربر از درك محتوا(اي و تصحيح آنها  گزينه پرسشهاي كوتاه چند  
  ؛در تصوير يا متن 2ها »اسپات هات«وجود  
 ؛نامه به منظور توضيح كلمات و تلفظ آنها وجود واژه  

                                                                                                                                            
1. Interactivity or Dynamic features 

كند  روي آن كار خاصي مي) موس(كردن نمايشگر  فضاي خاص در تصوير يا نمايش كه در صورت حركت 2.
(hotspot) ير و ارائه توضيح در رابطه با آنگرفتن بر روي يك تصو مثلاً قرار  
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 ؛يا بازيهاي مرتبط با محتوا هايآزمايشجام امكان ان  
 ؛ارائه صدا يا آوازهاي تذكر يا ترغيب هنگام انجام آزمونها يا مطالعه متن  
 ؛)...نظير افكتها، خواندن شفاهي و (نمودن بخشهاي اضافه بر متن اصلي  امكان اختياري  

  

 به منظور راهنمايي در هر صفحه 1كمكة بودن گزين دارا. 

  2ازي محتواي متن كتابس شخصي .5-1-5
اغلـب از طريـق    ...كشيدن زيـر مـتن و    نمودن روي متن، خط نويسي، رنگي ي حاشيهعملگرها
اسـتفاده از آنهـا در صـورتي    . شـود  افزار خواننده كتاب الكترونيكي تجاري فـراهم مـي   توليدات نرم

دارنـد كـه    كـاربران دوسـت  . آسـان و سـريع باشـند   بـراي اسـتفاده   براي كاربر سودمند اسـت، كـه   
نويسـيها يـا توليـد     تري را نسبت به اين ويژگيها از قبيل جستجو در ميان حاشـيه  عملكردهاي پيشرفته
گونـه عملكردهـا در    ، ايـن ها به منظور استفاده در كاربردهاي بعدي ايجاد كنند فهرستهايي از حاشيه

وانـد از طريـق   ت مشخص است، كاربر مـي  1شكل  درطور كه  همان .بخش قابليت جستجو بحث شد
هـاي مـتن اضـافه كنـد يـا       هايي را بـراي خـود در برخـي قسـمت     سازي، يادداشت امكانات شخصي

هـاي مـرتبط بـا     مؤلفـه از جمله  .لايت نمايد كه به نظر او با اهميت است، هايرا هايي از متن  قسمت
 Polding 2008; Rowlands et al 2007; Anuradha and)سـازي محتـواي مـتن كتـاب     معيـار شخصـي  

Usha. 2006b; Anuradha and Usha. 2006a; Crestani, Landoni & Melucci. 2006; Mcfall 2005; 
Eboni project. 2002; Sawyer?; Boone and Higgins. 2003; Lin 2000   

   :ند ازا عبارت) 1383حيدري
 ؛گذاري امكان يادداشت  
  ؛بخشي از محتوا »نمودن لايت هاي«امكان  
 ؛در زير يا دور كلمات كشيدن امكان خط  
  بـه منظـور بازيـابي     …لايـت و   امكان انتخاب برچسب يا عنوان براي قسمتهاي يادداشت، هـاي

  ؛آسانتر
  ؛اي جداگانه در صفحه) …ها و  شده لايت يادداشتها، هاي(امكان نمايش   
  ؛...)كشيدن شكل، نمودار و (امكان افزودن طراحيهايي به صفحات  
 ؛اضافي بين صفحات امكان افزودن پيوندهاي   

                                                                                                                                            
1. Help  
2. Content customization functions  
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   در قسـمتهاي  ...) ، مهـم و  الؤس ـ(امكان استفاده از رنگهاي متنوع به منظور بيان اهـداف خـاص
  ؛...)شده و  لايت شده، هاي كشيده خط
 ؛نمودن برخي قسمتهاي محتوا امكان تصحيح  
  ها و     كشيده نظير يادداشتها، خط( محتواامكان حذف موقت و دائمي موارد اضافه شده بر(....  

  

  )محتوا و ظاهر(سازي كتاب الكترونيكي  هاي شخصي قابليت .  1شكل 

  1سازي ظاهري متن كتاب شخصي .5-1-6
دوسـت  سازي يك كتاب را بـر طبـق ترجيحـات شخصـي خـود       خوانندگان، قابليت سفارشي

خواننـده   هوسـيل  بـه زمينه بايد بتوانـد   هايي از قبيل، شيوه، اندازه و رنگ قلم و رنگ پيش جنبه. دارند
طـور   بـه فرض يك كتاب،  گرچه پيش )البته در جايي كه اين عمل امكانپذير است( دستكاري شود

مـرتبط   تغييـرات علاوه بر آن امكان ذخيره . آورد بهترين عملكرد را براي خواننده فراهم ميمعمول 
امكان افزايش . شدتواند براي كاربر بسيار مطلوب با نيز ميترجيحات خواننده براي استفاده بعدي  اب

تاپها و خوانندگان الكترونيكي و وضوح صفحات نيز از ويژگيهاي  قابليت روشنايي با استفاده از لپ
چنين عملكردهايي، بعضي اوقات از  .شود كتاب الكترونيكي محسوب ميمرتبط با دستگاه خواننده 

هاي مربوط بـه   مؤلفه. دشو اب الكترونيكي تجاري فراهم ميكتة دستگاههاي خوانند طريق توليدات
 ;Anuradha and Usha. 2006b; Anuradha and Usha. 2006a)سازي ظاهري متن كتاب معيار شخصي

Crestani, Landoni and Melucci. 2006; Mcfall 2005; Eboni project. 2002; Boone and Higgins. 

2003; Lin 2000) ند ازا عبارت:   
                                                                                                                                            
1. Personalization of look and feel 
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  ؛...) نمايي و مايي، كوچكن بزرگ(امكان تغيير اندازه متن  
  ؛قلم) اندازه، رنگ، نوع خط(امكان تغيير   
 ؛كتاب 1زمينه امكان تغيير رنگ پس   
  دو صفحه در كنار هم، طوماري، حلقوي، (امكان تغيير نمايش صفحات به صورتهاي گوناگون

  ؛...)مثلثي و 
 ؛امكان نمايش صفحات در كل فضاي صفحه مانيتور  
 شده به منظور رجوع در مواقع بعد ن صفحه مطالعهگذاري آخري امكان نشانه. 

  2توزيع .5-2
  3هزينه .5-2-1

در . (Lin 2000)نشر و توزيع كتابهاي الكترونيكي به نسبت كمتر از نوع چاپي آن اسـت ة هزين
شـود   هاي مربوط به دانلود و دسترسي به مدرك به فرد تحميل مي مورد كتابهاي الكترونيكي، هزينه

مربوط به منابع به منظور سفارش كتاب مورد نظر و نيز انتقال فيزيكي  4هاي مكاتبه ينهو در مقابل هز
طـور كامـل    سودمندي هنوز بـه  -اين هزينه. از بين رفته است طور تقريبي به چاپي در جهان ديجيتال

   .(Rao 2001; Lin 2000) هاي كتابهاي الكترونيكي مشتريان شناخته نشده است در هزينه
اي يـا پرداخـت هزينـه بـه ازاي هـر بـار        مـه حالز صورت دو مدل حـق  لكترونيكي، بهكتابهاي ا
ايـن كتابهـا يـا بـر     امكـان خريـد    ،اي الزمه در مدل حق. اند صورت رايگان قابل دسترس استفاده يا به

وجـود  عنوان مثال از طريق پايگـاه كوئسـتيا    صورت مستقل به روي دستگاه خواننده اختصاصي يا به
زيـر خريـداري    ايه ـ شيوهيكي از  بهكتابهاي الكترونيكي  ،اي الزمه در مدل حق). Chen 2003(دارد 
  :شوند مي
 ؛باره يك عنوان به منظور حق دسترسي دائمي خريد يك  
 ؛الزمه انه با پرداخت حقيخريد يك عنوان با حق دسترسي سال  
 ؛انه با حق مالكيتيعنوان اشتراك سال اي به مهحالز دسترسي حق  
  انه بدون حق مالكيتيعنوان اشتراك سال اي به مهحالز حقدسترسي )Snowhill 2001(.  

 )(Chen 2003; Rao 2001; Snowhill 2001; Lin 2000 هـاي مــرتبط بـا معيــار هزينـه    مؤلفـه 
  :ند ازا عبارت

 ؛نمودن هزينه براساس مدت زمان استفاده در محيط اينترنت امكان مشخص  
                                                                                                                                            
1. background 
2. Distribution 
3. price 
4. Obsolete corresponding expenses in digital world 
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 يزان استفاده از محتوا براساس تعداد صـفحات در محـيط   نمودن هزينه براساس م امكان مشخص
  ؛وب
 ؛صورت استفاده دائمي امكان پرداخت هزينه كامل متن كتاب به  
 ؛به منظور استفاده...) انه و يماهانه، سال(دار  امكان پرداخت حق اشتراك مدت  
 ؛بودن هزينه كتاب با توجه به ويژگيها در مقابل كتاب چاپي متناسب  
  افزاري اضافي به منظور مطالعه نظير دسـتگاه خواننـده    دستگاه سختة هزين پرداختعدم نياز به

  ؛اختصاصي كتاب الكترونيكي
 ؛افزاري اختصاصي به منظور مطالعه اضافي براي نرم ي عدم نياز به پرداخت هزينه  
 دهنده محتواي كتاب الكترونيكي اتصال به شبكه اينترنتي ارائهة هزين.  
  1پذيري دسترس .5-2-2

عدم محدوديت زماني و مكاني، عدم نگراني از دسترسي به برخي كتابهـا كـه چـاپ آنهـا بـه      
توانند براي ناتوانـان جسـمي و    بويژه كتابهاي الكترونيكي مي. دنبال خواهد داشت ، را بهپايان رسيده

  .(Polding 2008) نيز افرادي كه مراجعه به كتابخانه براي آنها بسيار دشوار است، مؤثر باشد
طـور مجـازي در هـر مكـاني بـدون خطـر        كتابهاي الكترونيكي دسترسي آنـي بـه منـابع را بـه    

در حقيقت، طبيعت مجازي كتابهاي . كنند رساني كه در نسخه چاپي موجود است، فراهم مي آسيب
عبـارت ديگـر كتابهـاي     بـه . شـود  موجـب مـي  را الكترونيكي، دسترسي آسانتر به نشـر الكترونيكـي   

ساعته و از راه دور از طريق اينترنت را فـراهم نمـوده و در صـورت     24بليت دسترس الكترونيكي قا
طور همزمان از كتابي مشابه فراهم  بيش از يك شخص را بهة اي، امكان استفاد صورت شبكه ارائه به

 .Rowlands et al 2007; Anuradha and Usha. 2006b; Crestani, Landoni and Melucci)كننـد  مـي 

2006; Landoni, Wilson and Gibb 2001; Rao 2001; Lin 2000).  
توانند به منابعي دسترسـي يابنـد،    ميكنند،  ناتوانان و افرادي كه در مناطق روستايي زندگي مي

نقـل قـادر بـه دسـتيابي بـه آنهـا        صورت به خاطر مشكلات فيزيكي يا حمل و منابعي كه در غير اين
  .(Polding 2008) نبودند
 Polding 2008; Rowlands et al 2007; Anuradha and)پذيري ربوط به معيار دسترسها م لفهؤم

 Usha. 2006b; Chen 2003; Rao 2001; Lin 2000; Sawyer?)ند ازا عبارت:  
 ؛از طريق اينترنت 3روز هفته 7در  ساعته 24و  2دسترسي از راه دور  
 ؛دسترسي بر روي لوح فشرده   

                                                                                                                                            
1. Accessibility  
2. Widespread  and remotely accessibility through the internet 
3. 24/7 access able  
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 ؛ترهاامكان استفاده بر روي كامپيو  
 ؛امكان استفاده بر روي تلفن همراه  
    بـوك   ياامكان استفاده فقط بر روي دستگاههاي خواننده اختصاصي كتاب الكترونيكـي نظيـر

  ؛1ريدر
 از ناشـر  ) ...نظير يك فصل، يك صفحه و ( 2هاي خاصي از متن كتاب امكان دسترسي به بخش
   ؛يا
 ؛كننده مربوط توزيع  
 ؛كتاب الكترونيكي امكان دسترسي همزمان به چندين  
 كاربر به كتاب مورد نظر امكان دسترسي دائمي.  
   3ارائه خدمات براساس تقاضا .5-2-3

صورت پيوسته، دسترسي به يك فصل واحد يا حتي  شدن يا دانلود آنها براساس تقاضا به چاپ
 ,Crestani) شـود  يك صفحه واحـد از ديگـر مزايـاي مـرتبط بـا كتـاب الكترونيكـي محسـوب مـي         

Landoni and Melucci. 2006). عنوان متن درسي در مراكز آموزشي مورد  قسمتهايي از كتاب كه به
). 1382بابـايي  (اسـت  صورت مجزا و براساس سفارش، قابل چاپ  گيرد، براحتي به استفاده قرار مي

 صورت خودكـار بـه خـط بريـل، بـه منظـور       افزارها، متون رقومي موجود را به علاوه، برخي از نرم هب
تر و بـا   هاي الكترونيكي با هزينه كمتر و ساده برداري از كتاب نسخه. كنند استفاده نابينايان تبديل مي

امـا برخـي ناشـران در ايـن زمينـه قـوانين و       . (Rowlands et al 2007) پـذير اسـت   سرعت بيشتر انجام
از . قابل طرح است محدوديتها براي كاربران انواععنوان يكي از  مقرارت خاص خود را دارند كه به

هاي مختلف تبديل شده و براي كـاربران قابـل   قالبتوانند بسادگي در  سويي كتابهاي الكترونيكي مي
  .(Crestani, Landoni and Melucci 2006) دسترس باشند
 (?Chen 2003; Lin 2000; Sawyer) هاي مربوط به معيـار ارائـه خـدمات براسـاس تقاضـا      مؤلفه

  :ند ازا عبارت
 ف يا داك دي پي نظيرانتخاب كتاب در فرمتهاي مختلف  امكان؛4ا 

 ؛امكان انتخاب ويرايشهاي مختلف از يك اثر   
 ؛كردن كل متن كتاب امكان چاپ  
 ؛كردن قسمتهاي مورد نياز متن كتاب امكان چاپ  

                                                                                                                                            
1. E-book reader 
2. Accessibility to one page or chapter 
3. Developing an on-demand service model 
4. PDF or DOC  
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 ؛)بدون نياز به اينترنت در طول مدت استفاده(صورت ناپيوسته  امكان خواندن كتاب به  
 ؛)نياز به ارتباط اينترنتي در طول مدت استفاده(صورت پيوسته  كتاب به امكان خواندن  
 امكان ذخيره كل متن كتاب يا قسمتهايي از متن.  

  1خصوصيات ظاهري كتاب چاپي .5-3
فردي كـه در نتيجـه قابليـت     دربرداشتن ويژگيهاي منحصر به با وجوديك كتاب الكترونيكي 

رد، بايد بسياري از خصوصيات ظاهري يك كتاب چاپي را آو خود فراهم ميو قابليت توزيع رسانه 
خصوصيات ظاهري يـك كتـاب چـاپي و     2اي نظير پروژه كتاب ديداري پروژهدر . دربرداشته باشد

ر بيشــتنتــايج پــروژه نشــان داد كــه  ؛ارائــه آن در كتــاب الكترونيكــي مــورد بررســي قــرار گرفــت 
ايي كـاربران بـا ويژگيهـاي ظـاهري     علـت آشـن   خصوصيات ظاهري موجود در يك كتاب چاپي به

  .شناخته شده يك كتاب، بايد در نوع الكترونيكي آن نيز مورد توجه قرار گيرد
هـاي بعـدي نظيـر پـروژه كتـاب درسـي فرامتنـي و         دست آمده از اين پروژه در پروژه هنتايج ب

ويژگيهـا در   ايـن . پروژه ايبوني نيز درنظر گرفته شد و نتـايج پـروژه كتـاب ديـداري را ثابـت نمـود      
  .شود قسمت ذيل شرح داده مي

  3)صفحات خاص( دارابودن نوع صفحات مشابه با صفحات كتاب كاغذي .5-3-1
. يك كتاب الكترونيكي به مانند يك كتاب چاپي بايـد دربردارنـده صـفحه روي جلـد باشـد     

د امـا  شو نمياگرچه اين ويژگي منجر به افزايش ارزش كاربردي يك كتاب در محيط الكترونيكي 
عـلاوه بـر آن، ايـن    . شـود  حضور اين خصوصيت منجر به افزايش لذت تجربه خواندن كاربران مـي 

در . تواند درك كاربر را از مطالعه يك كـالاي فرهنگـي منسـجم و يكپارچـه بهبـود دهـد       لذت مي
عنـوان جلـد كتـاب الكترونيكـي      كه كتاب داراي نسخه چاپي است، جلدي مشابه با آن بـه  صورتي
بهتـر اسـت    باشـد، چـاپي   نسـخه كـه فاقـد    در صورتي همچنين اگر كتاب الكترونيكيه شود استفاد

عـلاوه بـر   . عنوان كتاب و نويسنده براي آن درنظر گرفتـه شـود  با عنوان جلد همراه  تصوير رنگي به
صفحه جلد كتـاب بايـد بـه    . لينكي بين صفحه جلد و فهرست مندرجات برقرار گرددبهتر است آن 

 اي كـه نيـاز بـه پيمـايش صـفحه نباشـد       گونه به طراحي شودنمايش يا كوچكتر از آن  اندازه صفحه
(Eboni project. 2002).  

عنوان روشي مفيد به منظور يافتن اطلاعات مـورد نيـاز در كتـاب درسـي      تسهيلات جستجو به
درنظـر  هـا   عنوان جايگزيني براي فهرسـت منـدرجات يـا نمايـه     بهرا آنها اما نبايد  شوند محسوب مي

                                                                                                                                            
1. book metaphor 
2. Visual Book project 
3. Special pages 
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فهرست مندرجات، ويژگي ضروري در هـر دو رسـانه الكترونيكـي و چـاپي اسـت، كـه از       . گرفت
آوردن عقيده كلي كه  بدست برايسوي خواننده به منظور آگاهي سريع محتواي يك كتاب ناآشنا 

ويژگـي، حـس سـاختارمندي محتـوا را      اين. شود ميآن كتاب در مورد آن صحبت كرده، استفاده 
در رسانه الكترونيكـي فرامـوش شـده     سادگيممكن است ب ي كهحس ،آورد وجود مي به براي كاربر

علاوه بر آن فهرست مندرجات ابزار مهم راهبري است، زماني كه استفاده از فـرامتن موجـب   . باشد
  .(Eboni project 2002) ارتباط فهرست مندرجات با فصلهاي جداگانه يك كتاب خواهد شد

 پيوندوجود فرا. كند ر يافتن اطلاعات مرتبط با موضوع خاص كمك مينمايه به خوانندگان د
اهميـت  . گـردد  بين نمايه و بخشهاي مرتبط منجر به تبديل اين ابزار به يك ابزار راهبري مناسب مي

 كـه در كتـاب چـاپي    طور برجسته در كتاب الكترونيكي مشخص شود، در حـالي  يك نمايه بايد به
پايان كتاب است و ممكن اسـت از نظـر بسـياري از خواننـدگان پنهـان       سنتي در از نظر، جايگاه آن
  .(Eboni project. 2002) باقي بماند

 Crestani, Landoni and)بـودن صـفحات محتـوايي مشـابه     هـاي مربـوط بـه معيـار دارا     مؤلفـه 

Melucci. 2006; Eboni project. 2002; Boone and Higgins 2003) ند ازا عبارت:  
 ؛فحه جلد به منظور ارائه اطلاعاتي در رابطه با كتاب نظير عنوان، نويسندهبودن ص دارا 

 ؛بودن صفحه فهرست مندرجات دارا  
 ؛...هاو راهنماهاي ديداري و  بودن صفحه مقدمه به منظور توضيح گزينه دارا  
 ؛خذأممنابع و ة بودن صفح دارا  
 ؛نامه واژهة دارابودن صفح   
 ؛نمايهة دارابودن صفح  
 پيوستها در صورت لزومة فحدارابودن ص.  
   1بندي صفحه .5-3-2

بنـدي كـه موجـب     صـفحات چـاپي و صـفحه    2چينـي  خوانندگان انتظار دارند تجربـه حـروف  
ها مشابه با صفحه  خططول . گردد، در كتاب الكترونيكي نيز رعايت گردد افزايش خوانايي متن مي

چينـي در كـل    شيوه حروف. نگرددكلمه باشد و صفحات كتاب شلوغ  15تا  10چاپي دربرگيرنده 
شروع هر خط مشخص و امكان پـويش سـريع در مـتن ايجـاد     . صورت يكپارچه استفاده شود متن به

بنـــدي كتـــاب  هـــاي مـــرتبط بـــا صـــفحه مؤلفـــهبنـــابراين  .(Eboni Project 2002) شـــده باشـــد

                                                                                                                                            
1. Pagination 
2. Typographical sophistication 
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 Crestani, Landoni and Melucci. 2006; Eboni project. 2002; Boone and Higgins)الكترونيكـي 

  :ند ازا عبارت (2003
 ؛)...پاراگرافها و ة ها، فاصل هحاشي( 1دربرگيرنده فضاي خالي متناسب در كنار متن  
 ؛...)خط، پاراگراف، صفحه و (بودن طول عناصر متن  متناسب  
 ؛گرفتن متن در صفحه در وسط قرار  
 ؛بودن صفحه هر كتاب جذاب  
 ؛بودن  بودن كتاب در مقابل طوماري  مدار صفحه  
 بودن شماره صفحه  دارا.   
  2آساني مرور و پويش محتواي كتاب .5-3-3

در بـالاي هـر   ) ارتباط سرعنوانها بـه داخـل مـتن   (ها و فهرست مندرجات  واژه ها، كليد چكيده
بودن محتـواي صـفحه در يـك نگـاه تصـميم       كند، كه در زمينه مرتبط كمك مي هخوانندصفحه به 

هـاي فصـلها در فهرسـت     ها در زير سرعنوان ها يا چكيده واژه ش، كليدورود سرعنوانهاي بخ. بگيرد
  .(Eboni project. 2002) كند مندرجات اصلي، خواننده را در يك نگاه از محتواي فصل آگاه مي

كل يك فصل، به منظور پويش براي كـاربر  ة عنوان مثال دربرگيرند صفحات بسيار طولاني به
توانـد بـراي كـاربر     پايين براي مراجعه به بخشهاي مختلف متن مـي  اند و پيمايش بالا و بسيار سخت

تواند فهم كـاربران را نسـبت بـه     ميكردن فصول به چندين صفحه،  بنابراين تقسيم. كننده باشد خسته
توانـد بـراي خواننـده     هرچنـد وجـود صـفحات بسـيار كوتـاه نيـز مـي       . اطلاعات متن افـزايش دهـد  

در  شـدن او  كند؛ اين امر باعث گـم  ميطور پيوسته  زدن به بور به ورقآزاردهنده باشند زيرا او را مج
عنوان مدلي براي طـول صـفحات    بنابراين درنظر گرفتن صفحات كاغذي به. شود ميان صفحات مي

دار  معنابرحسب ساختار منطقي فصلها بايد به سرعنوانهاي . در كتاب الكترونيكي بسيار مناسب است
ن فرعي براي هر صفحه تقسيم شوند و ارتباط فرامتني بايد به منظور ايجاد عنوان مثال يك سرعنوا به

نيز از ديگـر معيارهـاي    سازي كامل مستند .(Eboni project. 2002) ارتباط بين صفحات استفاده شود
  .)1385ي شعاع خيعليدوستي و ش(شود  ارزيابي كتابهاي الكترونيكي محسوب مي

 .Crestani, Landoni and Melucci)مـرور و پـويش محتـوا     هاي مرتبط بـا معيـار آسـاني    مؤلفه

2006; Eboni project. 2002; Boone and Higgins. 2003) ند ازا عبارت:  
 ؛)در فهرست مندرجات و متن اصلي(بندي متن كتاب  فصل  
 ؛فهرست مندرجات هر فصل در فصل مربوط 

                                                                                                                                            
1. Include plenty of white space to provide page borders 
2. Easy to scan fashion of electronic page 
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 ؛هر فصل بعد از هر سر فصلة وجود چكيد   
 ؛در پايان هر سر فصلهر فصل ة وجود نتيج  
 ؛)در هر فصل يا هر صفحه(هاي اصلي  واژه وجود كليد  
 ؛1اي كوچك كل صفحات در اندازهة بودن صفحه مرور نشاندهند دارا  
    بنـدي كتـاب يـا در     ارائه اطلاعاتي درخصوص ويژگيها و محتواي كتاب بـر روي پاكـت بسـته

  .محيط اينترنت
  2وقعيتيص مراهنماي تشخ .5-3-4

هاي صفحات  حسي از ميزان پيشرفت خود در يك كتاب چاپي را از طريق شماره خوانندگان
مانـده،   شـده در مقابـل ضـخامت و وزن صـفحات بـاقي      و مقايسه ضخامت و وزن صفحات خوانـده 

و تـدارك آن در رسـانه الكترونيكـي لازم     مهـم حس جايگاه در كتـاب، بسـيار   . آورند دست مي هب
درستي مشخص و قابل مشاهده  بايد به ت خواننده در يك كتاب ميبنابراين نشانگرهاي پيشرف. است
در مدل كتاب ديداري، حس جايگـاه از طريـق ارائـه كتـاب الكترونيكـي در شـكلي كـه آن        . باشد
مشابه با كتاب چاپي است، با دو صفحه كه همزمان بر روي نمايشـگر نمـايش    نزديكيطور بسيار  به

 طـور واضـح قابـل مشـاهده اسـت      مانـده، بـه   شـده و بـاقي   شوند و كميت صـفحات خوانـده   داده مي
(Crestani, Landoni and Melucci. 2006; Eboni project. 2002). 

 ;Crestani, Landoni and Melucci. 2006)هاي مرتبط با معيار راهنماي تشخيص موقعيت مؤلفه

Eboni project 2002) ند ازا عبارت:  
 ؛3دار نوانهاي شمارهاز طريق استفاده از سرفصلها يا سرع  
 ؛شده دادن تعداد صفحات خوانده از طريق نشان  
 ؛مانده دادن تعداد صفحات باقي از طريق نشان  
 ؛مانده شده و باقي سازي ضحامت متن خوانده از طريق شبيه  
 ميزان پيشرفت در متنة از طريق نوارهاي راهبري نشاندهند.  

  

  4قابليت خوانايي متن .5-3-5
خوانندگان . به مدت طولاني، به اندازه كافي بزرگ باشند ونظور مطالعه آسان ه مبايد ب 5قلمها

دوست دارند كه خود شيوه و اندازه قلم را براساس ترجيح شخصـي خـود تعيـين كننـد، ايـن عمـل       
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4. legibility 
5. Font 
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شود كه كتاب الكترونيكي هم براي افراد داراي قدرت بينايي بالا و هم پايين و هـم بـراي    باعث مي
 ورِدانـا نظيـر   يحـروف بـدون زوايـد    1سبك نييلسون. لات بينايي ارضاكننده باشدافراد داراي مشك
تواننـد جزئيـات    خطي يا كمتر براي صفحات مانيتوري با وضوح پـايين كـه نمـي    نهبراي متن كوتاه 

اي كـه   گونـه  انتخـاب رنـگ قلـم بـه    . كنـد  طور كامـل نشـان دهنـد توصـيه مـي      زواياي حروف را به
هـا و جـداول، نـه     تصـاوير، نمودارهـا،فرمول  . شود فحه باشد، نيز توصيه ميزمينه ص با پيش هماهنگ

ديداري در  از نظركه كاربر ند ا عناصريشوند، بلكه  در صفحات چاپي بسيار مهم محسوب مي فقط
هاي علـوم و رياضـي    اين عناصر غيرمتني بخصوص در رشته. كتاب چاپي آنها را تجربه كرده است

هاي جداگانـه، اجـازه وسـعت ديـد      ارائه اين عناصر علاوه بر متن در پنجرهامكان . بسيار مفيد است
استفاده با دقت از تعدادي رنگها در سرتاسر متن  .(Eboni Project 2002) دهد بالاتري را به كاربر مي

داشـتن مـتن و جـذابيت كتـاب را      تواند يك شيوه يكپـارچگي را خلـق نمايـد و قابليـت دوسـت      مي
زمينـه سـاده بايـد     كننـده باشـد و پـيش    تواند گيج مي اده از تعداد بسياري از رنگهااستف. افزايش دهد

كـردن چشـم خواننـده و در     توانـد موجـب خيـره    ميزمينه سفيد خالص  پيش. مورد توجه قرار گيرد
در طراحـي كتابهـاي الكترونيكـي نبايـد مـورد      شـده   يـاد زمينـه   نتيجه درد چشم شود، بنابراين پـيش 

سـازي رنگهـا براسـاس تـرجيح      تا جايي كه امكانپذير است بايد امكان سفارشـي . يرداستفاده قرار گ
  .(Eboni Project 2002) خواننده وجود داشته باشد

. در هر صفحه، به منظور بهبود قابليت پويش بهتر است متن به قسمتهاي كوچك تقسيم شـود 
هـا و ارائـه پاراگرافهـاي     ر و نمـودار نمودن متن در ميان تصـاوي  تواند از طريق پراكنده اين فرايند مي

شـده در ابتـدا،    گذاري استفاده از سرعنوانهاي معنادار، تورفتگي، فهرستهاي نقطه. كوتاه انجام پذيرد
تواند در افزايش بهبود ايـن قابليـت    ميو رنگ به منظور تفكيك يكنواختي متن در قسمتهاي مشابه 

  .(Eboni Project. 2002) كمك نمايد
 ;Crestani, F., M Landoni & M Melucci. 2006)مرتبط با معيار قابليت خوانايي متن هاي مؤلفه

Eboni project. 2002) ند ازا عبارت:  
 ؛قلم) نوع، اندازه، رنگ(بودن  متناسب   
 ؛كننده ساده و بدون رنگ خيرهة زمين استفاده از پيش  
 فصلها، متن اصلي  سرعنوانها، سر( در قسمتهاي مشابه ...قلم و  ةاستفاده از يكدستي رنگي، انداز
  ؛...)و 
  ؛...استفاده از تعدادي رنگ با اندازه قلم متمايز براي سرعنوانها، سرفصلها و  
 ؛شده به منظور سهولت و سرعت خوانايي 2گذاري استفاده از تورفتگي يا فهرستهاي نقطه  

                                                                                                                                            
1. Style  
2. Bullet point 



 غائبي و ديگران   |   هاي الكترونيكي معيارهاي ارزيابي كتاب  

  739 

  استفاده از جداول و نمودارها و... .  

  ها و كتابداران كتابخانه .6
راواني منابع الكترونيكـي و افـزايش صـرف هزينـه روي منـابع الكترونيكـي، اثـر عميقـي در         ف

هـاي خـود در رابطـه بـا      انـد كـه در فرضـيه    كتابداران مجبور شـده . اي داشته است خدمات كتابخانه
در . نمايند نظرنيازها و رفتارهاي كاربران تجديد ة عملكردها و كاركردهاي اساسي كتابخانه، دربار

توانسته اسـت، در زمينـه    "1هاي كتابشناختي پيشينه ملزومات كاركردي براي"نويسي،  ينه فهرستزم
راهبـري در زمينـه   و  يدآاي به كمك كاربر  آوردن منابع كتابخانه دست هيافتن، تعريف، انتخاب و ب

حضور  ).Simpson, Lundgren and Barr 2006( انجام دهدمدتر اكارطور  نويسي را به پايگاه فهرست
سـازي شـده    هـا و كتابـداران در امـر مجموعـه     كتابهاي الكترونيكي نيز موجب توجه بيشتر كتابخانه

كتابداران بايد با توجه به مزاياي كتابهاي الكترونيكي براي خود و كاربران و با توجه بـه نيـاز   . است
  .آنها اقدام به انتخاب و سفارش كتابهاي الكترونيكي نمايند

تـوان بـه مـوارد زيـر      ها در مورد كتابهاي الكترونيكـي مـي   ي مرتبط با كتابخانههامزيتاز جمله 
  :اشاره نمود

 ؛شده تحويل فوري كتابهاي خريداري  
 ؛)نمودن كتابهاي چاپي بزرگ امكان جايگزين( قلمهاي قابل تغيير  
 ؛دليل وجود هزينه توليد پايين قيمت پايينتر به  
 ؛زايش مطالعهكاربرپسندي و در نتيجه جذب كاربر به اف  
 ؛جويي در فضاي قفسه صرفه  
 ؛در نوع اينترنتي آنويژه نشدن عناوين ب نشدن و خراب گم  
 نمـودن مطالـب كتابهـاي مختلـف بـا       توانايي براي خلق متن مورد نظرشان از طريق كپي و درج

 ؛(Rowlands 2007) توجه به نياز

   ــابع مــورد نيــازش، بــدون حضــور در كتاب ــراي كتابهــاي دسترســي فــوري كــاربر بــه من خانــه ب
   ؛الكترونيكي پيوسته

 از طريـق مـديريت    ،اسـتفاده ة طـور خودكـار در زمـان اتمـام دور     كاربر بهة امكان توقف استفاد
 ؛(Polding 2008) وق ديجيتالقح

 ؛شده از بين رفتن مشكلات مربوط به كتابهاي از چاپ خارج  
 ؛كردن كتابها آساني براي دانلود   
 ؛آساني انتخاب و سفارش  
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 كردن كتابها متناسـب بـا نيازهـاي اختصاصـي افـراد بخصـوص اشـخاص داراي         امكان سفارشي
  ؛ناتواني فيزيكي

 اجازه دسترسي همزمان افراد بسيار به يك كتاب مشابه(Christianson, M. 2005) ؛ 

 ؛رها و آزادبودن از مشكلات مربوط به قراردادن كتاب در جاي مناسب بر روي قفسه  
 شدن وط به فرسودگي، پارگي و دزديدهرها از مشكلات مرب (Anuradha(b) and Usha. 2006b) 

 ؛شده از طريق شبكه بخصوص در مورد كتابهاي الكترونيكي ارائه

  ؛براي رسيدگيخيري أتعدم وجود يادداشتهاي  
 اي با وجود كتابهاي الكترونيكي  آسانتربودن امانت بين كتابخانه(Polding 2008)؛ 

 ؛منظور جستجو ارائه ركورد مارك به   
 ؛برداي براي نمونه از طريق وب از ميزان استفاده كاربران ارائه آمارهاي كامل و قابل بهره  
 ؛انطباق با نيازمنديهاي نظام كتابخانه  
 ؛خواني و وجين جويي در زمان مربوط به قفسه صرفه  
 امكان خروجيهاي صدا بويژه براي دانشجويان نابينا.  

ه، نگرانيهايي نسبت به توزيع و مدل اقتصادي ديجيتـالي در ميـان   با وجود تمام مزاياي مطروح
در كتابهاي الكترونيكـي   از جايگزينيترس در ميان برخي كاربران همچنين ناشران و نويسندگان و 

 .(Wilson, Landoni. and Gibb 2002) اكنون وجود دارد كتابهاي چاپي، هم آينده با

انتخـاب يـك كتـاب الكترونيكـي در بخـش كـاربران       مجموعه تمام معيارهايي كه به منظـور  
يـك كتـاب الكترونيكـي مناسـب بـراي كتابخانـه       كتابدار از تواند هنگام ارزيابي  مطرح گرديد مي

عـلاوه بـر آن برخـي از معيارهـايي كـه بـه منظـور        . عنوان واسطان اطلاعـاتي درنظـر گرفتـه شـود     به
توانـد   هـا ضـروري اسـت، مـي     در كتابخانـه سازي، سازماندهي، مديريت و اشاعه اطلاعات  مجموعه

ها و كتابـداران هنگـام ارزيـابي مـدنظر قـرار گرفتـه        كتابخانهفرد براي  عنوان معيارهايي منحصر به به
  .شود

 Polding 2008; Anuradha (b) and)سـازي كتابهـاي الكترونيكـي    هاي مرتبط با مجموعه مؤلفه

Usha. 2006b; Chen 2003; Rao 2001;  عنـوان   كه يك كتابدار بـه ) 1385 ،يشعاع خيو شعليدوستي
  :ند ازا انتخابگر بهتر است به آنها توجه نمايد عبارت

  ؛ها قابليتبا وجود فهرستي از كتابهاي الكترونيكي همراه  
 ؛به كتابخانه شده الكترونيكي خريداري تحويل فوري كتابهاي  
 ؛شده يهاي الكترونيكي خريداركتاب) اينترنتي( پيوسته آوري فراهم  
 ؛شده هاي الكترونيكي خريداريكتاب...)  دي و وي دي، دي بر روي سي(آوري ناپيوسته  فراهم  
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  ؛الكترونيكي در قالب كتابيا جديد ارائه كتابهاي خارج از چاپ  
  ؛كتابخانه تجهيزاتانطباق با  
 ؛هزينه تجهيزات مورد نياز به منظور مطالعه  
  ؛در توليد اثرلف ؤمرعايت حق  
  كتاب الكترونيكي مورد نيازة خواننددستگاههاي.  

 Tedd)1385 ،يشـعاع  خيعليدوسـتي و ش ـ ( هاي مرتبط با معيار سـازماندهي  علاوه بر آن مؤلفه

2005; Littman, Justin. 2004;       ــران و ــر ناش ــئول نظي ــازمانهاي مس ــوي س ــت از س ــر اس ــه بهت ك
كتابـداران نيـز بـه هنگـام     توليدكنندگان كتابهاي الكترونيكي و نيـز كتابخانـه ملـي رعايـت شـود و      

 :ند ازا انتخاب كتاب الكترونيكي به آنها توجه نمايند عبارت

  ؛و واضح به منظور سازماندهي منابع كاملوجود اطلاعات كتابشناختي  
 ؛ارائه ركورد مارك  
 بويژه براي تعـداد زيـادي كتـاب    ( ملي ايران نويسي از سوي كتابخانه ارائه دستورالعمل فهرست

  ؛)دي وي يا دي دي لوح فشرده نظير سير الكترونيكي د
 بـويژه بـراي تعـداد زيـادي كتـاب      ( بنـدي از سـوي كتابخانـه ملـي ايـران      ارائه دستورالعمل رده

  ؛)دي وي دي يا دي لوح فشرده نظير سيدر  الكترونيكي
  ؛الكترونيكي هركتاب برايارائه برگه فهرست نظير فيپا  
 ؛افزار كتابخانه ورت خودكار بر روي نرمص امكان واردكردن اطلاعات كتابشناختي به  
 سازي با ديگر منابع در فهرست كتابخانه امكان يكپارچه.  

 ;Polding 2008; Anuradha and Usha. 2006b)مـرتبط بـا بخـش اشـاعه اطلاعـات      يهـا  لفـه ؤم

Christianson 2005) آيد،  يشمار م ها به كتابداران در كتابخانه ها عنوان يكي از مهمترين وظيفه كه به
  :ند ازا عبارت

  نمـودن مطالـب    از طريـق كپـي و درج  كتابـدار  از سـوي   متناسب توليد كتاب دانشگاهيامكان
  ؛هاي موجود كتابهاي مختلف براساس نيازهاي آموزشي رشته

 ؛اجازه دسترسي همزمان تعداد بسياري از كاربران  
 ؛اي مجوز ناشر به منظور ارائه امانت بين كتابخانه  
 ؛ي الكترونيكي همراه با دستگاه خوانندهامانت كتابها   
 صورت پيوسته در محيط اينترنت امكان امانت كتابهاي الكترونيكي به.  

تنهـا   كاربران و انتخاب و سفارش كتابهاي منطبق بـا نيـاز آنهـا نـه    نيازهاي به منظور آگاهي از 
لكـه در محـيط   در مـورد منـابع چـاپي ضـروري اسـت، ب     مديريت مجموعة كتابهاي الكترونيكي نيز 
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آمارهـاي  ة با وجود امكـان ارائ ـ . گردد الكترونيكي نيز ارزش خود را از دست نداده و مهمتر نيز مي
كننـده كتـاب الكترونيكـي     سايتهاي ناشـران توليـد   كردن از برخي وب كامل و نيز آزمايشي استفاده

موعـه بـه منظـور ايجـاد     علاوه مـدير مج  هب. امكان دريافت آمارها از ميزان استفاده آسانتر شده است
. متوازن امانت كتاب نيز، بـه اسـتفاده از فناوريهـايي بـه منظـور كنتـرل امانـت نيازمنـد اسـت         ة چرخ
  :ند ازا هاي مرتبط با معيار مديريت مجموعه عبارت مؤلفه
 ؛صورت خودكار به رسيدگيبه منظور خيري أترائه يادداشتهاي ا  
 ؛كاربر بعد از اتمام دوره استفادهصورت خودكار براي  از بين رفتن استفاده به  
 برداري در محيط وب ارائه آمارهاي كامل و قابل بهره (Polding 2008).  

  گيري نتيجهبحث و  .7
فرهنگي بايد اصول و معيارهايي را با توجه به نياز  نشرها هنگام ارزيابي هر  كاربران و كتابخانه

ت متعدد كه در حوزه كتاب الكترونيكـي ارائـه   با بررسي مقالا. خود و كتابخانه خود درنظر بگيرند
به منظور ارزيابي كتابهاي الكترونيكي براي كاربران و كتابـداران   مؤلفه 101شده است، در مجموع 

فرهنگـيِ   كته مهم آن است كـه هـر نشـر   ن. طور اخص براي كتابداران ارائه شده است به مؤلفه 24و 
دربرگيـرد، بلكـه كـاربران    طور همزمان  بهاي مناسب را تواند تمام ويژگيه مناسب براي استفاده نمي

كارگيري  بندي معيارها و به به الويتهنگام انتخاب گونه منابع بايد با توجه به نياز مطالعاتي خود  اين
معيارهاي موجود هم ويژگيهـاي محـيط الكترونيكـي و هـم محـيط چـاپي را درنظـر        . آنها بپردازند

اين نكتـه را نيـز   . كاربر با محيط چاپي را به فراموشي سپردة ي ديرينتوان دوست گرفته است زيرا نمي
هـاي   بايد مد نظـر قـرار داد كـه پيشـرفت روز بـه روز فناوريهـا، موجـب افـزايش قابليتهـاي كتـاب          

 .شده، اضافه گردد الكترونيكي خواهد شد و ممكن است معيارهاي جديدي به معيارهاي ارائه
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  Abstract:     E-books embody diverse features, each of which could 
contribute towards increasing their user-agreeability and attracting 
more users. In order to select an Ebook best suited to their needs, both 
users and librarians consider a set of criteria. The present study aims 
at providing the evaluation criteria from the standpoint of both the 
users and librarys by employing two approaches, i.e. through 
considering the characteristics of the electronic environment, and also 
maintaining the desired features of the printed media in E-books. By 
reviewing the resources published in the field of E-books, 15 criteria 
along with 101 components have been collectively discussed for 
evaluation of the suitable E-book for users and libraries. Four criteria 
with 24 components have been solely devised for libraries and 

librarians. 

Keywords:     E-books, Assessment criteria, Benefits of E-books,    
E-book features, E-book users. 
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