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چكيد� :
ــمت جامعه �طلاعاتي �� حاF حركت  ــيا� عظيم علمي ـ تكنولوژيك به س  جو�مع مختلف تحت تأثير تحولاu بس
هستند. جامعه �طلاعاتي، جامعه �� �ست كه ساختا� 2' متأثر �H فنا!�� باشد. معيا�هايي همچو' فنا!��، مشاغل 
ــي مؤثر بو�0 �ند.  ــد' �� �يجا� جامعه �طلاعات ــانه ها ! جهاني ش ــي، جغر�فيا، �قتصا�، فرهنگ، فر�گير� �س �طلاعات
ــكني  ــه �طلاعاتي، جو�مع با چالش هايي چو' نابر�بر� �جتماعي، هويت ها� جديد، تمايزپذير� ! شالو�0 ش �� جامع
ــتي جهاني،  ــد �!لت ! فرصت هايي چو' نقش �ينترنت �� پژ!هش، خلاقيت ! علم، تعامل ! همزيس ــي مانن نها�هاي
ــجاL �جتماعي �� جامعه  ــيا�0 �� �!به �! شد0 �ند. به علت !جو� �ين چالش ها �نس ــكل گير� هويت سياF ! بين  س ش
�طلاعاتي به خصو� �� كشو�ها� �� حاF توسعه مانند �ير�' متزلزF شد0 �ست. به همين �ليل جو�مع مي تو�نند با 

تد�بير� كه مي �نديشند، چالش ها �� �H پيش �! بر��شته ! �H فرصت ها �� جهت �فا0 ! سعا�u مر�L �ستفا�0 كنند.
"�ژگا� كليد;: جامعه �طلاعاتي، فنا!�� �طلاعاu، جهاني شد' ! �نسجاL �جتماعي.
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مقدمه 
ــت.  ــر!0H، !جو� عصر �نفجا� �طلاعاu بر همگا' !�ضح �س �م
ــيا� عظيم  ــر ! تحولاu بس ــتم به علت تغيي ــا' قر' بيس �� پاي
ــد  ــيا�� ش ــي ـ تكنولوژيك، جها' �چا� �گرگوني ها� بس علم
ــي،  ــائل سياس ــر همچو' مس ــه �� همه Hمينه ها� Hندگي بش ك
 uين تحولا�بو�. جها' تحت تأثير  ��جتماعي تأثيرگذ�قتصا��، �
ــا' �� حالي !��� قر'  ــكل جديد� به خو� گرفت. �كنو' جه ش
ــي، نظامي، �قتصا��،  ــد0 �ست كه همه تغيير�u سياس جديد ش
ــه �� �ين �نقلا� علمي ـ تكنولوژيك  فرهنگي ! �جتماعي 2' �يش
 uتباطا�� ! uطلاعا�ــن ! جهاني  ــبكه ها� نوي ����. با پيد�يش ش
ــر �H �ين �نقلا� تكنولوژيك،  ــر� همه �بعا� Hندگي بش ! تأثيرپذي
جها' !��� جامعه جديد� شد0 �ست كه بعضي �H محققا' 2' �� 

«جامعه �طلاعاتي» ناميد0 �ند(بهر�مپو�،1383). 
ــت كه ��  مفهوL «جامعه �طلاعاتي» �� !�قع �بد�V ژ�پني هاس
ساF 1978 به !سيله «سايمن نو��» ! «2لن مينك» �� گز��شي كه 
به نخست !Hير فر�نسه ���ئه شد به غر� صا�� شد(كاستلر،1380: 
 1963 Fــائو» �� سا 282). �ين مفهوL �� �!لين با� «تا��ئو �!مه س
�� مقاله �� ��با�0 نظريه تكامل �جتماعي برمبنا� تر�كم «صنايع 
�طلاعاu» مطر} كر�. مقاله مذكو� �� شما�0 ژ�نويه H!� 1964نامه 
ــاهي» به بحث گذ�شته شد ! سر�بير�' �ين �!Hنامه ��  «هوسو�س
ــا� �H !�ژ0 «جامعه �طلاعاتي»  ــتين ب معرفي �ين بحث بر�� نخس
ــتفا�0 كر�ند. چند� بعد محققا' ! 2يند0 پژ!ها' ژ�پني چو'  �س
ــي» �ين !�ژ0 �� متد�!F كر�ند(بهر�مپو�،1383).  «ماسو��!هاياش
ــت كه منظو� �H جامعه �طلاعاتي،  ــئله توجه ��ش بايد به �ين مس
ــتفا�0 مي كند؛ بلكه جامعه ��  ــت كه �H فنا!�� �س جامعه �� نيس
ــاختا� 2' متأثر �H فنا!�� بو�0 كه �لبته نشانه ! نما�  ــت كه س �س

جامعه �طلاعاتي، فنا!�� ها� نوين �طلاعاتي ! ��تباطي �ست.
«مانوئل كاستلز» ! همچنين «جا' !' ��يك» بر�� �ينكه به 
مفهوL جامعه �طلاعاتي با� جامعه شناختي بيشتر� بدهند، 2' �� 

جامعه �� شبكه �� ناميد0 �ند(بهر�مپو�،1383).
ــي، چالش ها !  ــه چگونگي ظهو� جامعه �طلاعات ــن مقال �� �ي
ــد0 تا �� برخو�� با 2' �ستر�تژ�  فرصت ها� حاصل �H 2' بيا' ش
مناسبي �تخا\ كر�0 ! بتو�' هر چه بهتر ! با هزينه كمتر چالش ها� 
پيش �! �� كنا�  ! �H�H فرصت ها� حاصل �H 2' به نحو �حسن �� 

 Lنسجا�طلاعاتي بر �ــد. همچنين تأثير جامعه  جامعه بهر0 مند ش
�جتماعي جها' ! �ير�' مو�� بر�سي قر��  گرفته �ست.

2. جامعه �طلاعاتي
 Hست ! هنو�يجا� � Fنوظهو� ! �� حا ��طلاعاتي جامعه �جامعه 
بيشتر �H گفتما' �ين جامعه �� سطح بين �لمللي صحبت به ميا' 
ــد برمبنا� ضر!�u 2يند0 نگر�  ــا^، جو�مع باي مى 2يد. بر �ين �س
��تباطي، به سو� جامعه �طلاعاتي حركت كنند. �ين 2يند0 نگر� 
ــد. �H طريق پژ!هش ! نتايج  بايد مبتني بر تقويت پژ!هش ها باش
ــتگذ��� ! برنامه �يز� �سيد ! به  ــت كه مي تو�' به سياس 2' �س
هد` ها� جامعه �طلاعاتي نائل شد(معتمد نژ��،1383: 21-24)

«!يلياL ما�تين» جامعه �طلاعاتي �� �ين گونه تعريف مي كند: 
 Fها� تحوH�ند�ندگي، همانند چشم H كه �� 2' كيفيت ��جامعه »
 uطلاعا�يد� به �' �! به تز�قتصا��، به ميز�ــعه  �جتماعي ! توس

! بهر ��! 0�H 2' !�بسته شد0 �ست.»
ــه �طلاعاتي  ــاني �� جامع ــو��� عالي �طلاV �س ــند ش �� س
ــو�� مجد� �H كليه  ــت: «جامعه �طلاعاتي يكپا�چه، تبل 2مد0 �س
 jHجتماعي مانند كسب !كا�، 2مو�ــنتى  فر2يندها� متعا�` ! س
!... ! حتي فعاليت ها� شخصي مانند تفريحاu ! �مثالهم �� قالبي 
ــريه  ــتفا� 0�H فنا!�� ��تباطاu ! �طلاعاu �ست»(نش ــن با �س نوي

علوL �طلاV �ساني،1382: 56).
ــاحتي ! چند!جهي �ست   جامعه �طلاعاتي يك جامعه چندس
ــتند،  ــطو} نياHمند �طلاعاu هس كه �� 2' تماL لايه بند� ها ! س
ــد. �گر  ــو���� �H �طلاعاu باش ــي �H 2' برخ ــه فقط بخش ــه �ينك ن
ــم، �� جامعه �طلاعاتي بايد  ــه �� مانند يك هرL فرt كني جامع
 L2' �� تما H� ! شته�� uطلاعا�به  Hــا^ نيا �H ��^ تا قاعد0 �حس
 H� متحا' ! بعد�كه ��^،  ��ــه  ــتفا�0 كنند. ��مد�س سطو} �س
ــي !�حد  ــته به يك متن ��س ــگا0) !�بس 2' كنكو� (! حتي ��نش
 P� منابع كتابخانه H� 0ــتفا� ــت، ��نش 2موH نياH به مطالعه ! �س �س
ــد، �H منابع �يگر �ستفا�0 كند !  ند���. �ما �گر محصل مجبو� باش
به سر�� كتابخانه بر!�، كتابخانه �يگر جزئي جد� �H مد�سه نبو�0 
ــه جا �فتا�0 �ست. �� �ين صو�u مد�سه به  ! �� بافت كلي مد�س
ــت. يعني نظاL 2موHشي ما  ــي �H جامعه �طلاعاتي �س عنو�' بخش
ــاu نمي تو�ند به كا� خو�  ــد�� خو�هد بو� ! بد!' �طلاع �طلاعاu م
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���مه �هد(حر�،1383).
ــي جامعه �طلاعاتي  ــتر» كه ��با�0 جامعه شناس «فر�نك !بس
ــت كه جامعه �طلاعاتي يك جامعه  تحقيق مي كند، بر �ين با!� �س
ــمت جامعه  ــه جو�معي !جو� ���ند كه به س ــت. �گرچ �2ماني �س
ــير قر��  ــت كر�0 �ند ! �� مر�حل مختلف �ين مس ــي حرك �طلاعات
ــا جامعه �� ند��يم كه به قله 2ما��  ــد؛ �ما �� هيچ كجا� �ني ���ن
ــع �� ��0 �طلاعاتي  ــد. فو�صل جو�م ــيد0 باش جامعه �طلاعاتي �س
شد' با هم متفا!u �ست. كساني كه به �ند�0H گير� �ين فاصله ها  
 ! uطلاعا�ند نه خو� ��عيني نظر � uمكانا�!  ��بز�ــد به  مي پر��Hن
چگونگي حركت 2' �� جامعه �طلاعاu ممكن �ست هر �بز��� �� 

�� خدمت بگير� تا �� جامعه حركت كند(حر�،1383).
ــت. هر چه   نظر�u ��با�0 تعريف جامعه �طلاعاتي متفا!u �س
ــت �نتقاF �طلاعاu قر��  ــتر �� خدم �مكاناu، تد�بير ! �بز��ها بيش
بگيرند، جريا' تبا�F �طلاعاu موفق تر خو�هد بو� ! طبيعي �ست 
ــيا� مهم بر�� �نتقاF �طلاعاu ��يانه  كه �مر!H يكي �H �بز��ها� بس
�ست؛ !لي ��يانه �� كه �� خدمت �طلاعاu تحقيقي ! پژ!هشي ! 

بر�� تماL لايه ها� جامعه باشد(حر�،1383).
ــت تغيير�u �ساسي كه �� سه �هه  1-2. فنا!��: بديهي �س
ــته ��  ــيا� برجس ــته به !جو� 2مد0، فنا!�� �� 2' نقش بس گذش
ــته �ست. به همين جهت مقبولترين تعريف جامعه �طلاعاتي  ��ش
ــتر،1380:  ــد0 �ست(!بس بر نو2!�� فوo �لعا�0 تكنولوژيك بنا ش
ــا �تكا به  ــف جامعه �طلاعاتي ب ــتر» �� تعري ــك !بس 20)، «فر�ن
 ،jH�ــد0 �� پر� ــرفت ها� خير0 كنن عنصر فنا!�� مي گويد: پيش
ــر� فنا!�� ها� �طلاعاتي ��  ــد��� ! �نتقاF �طلاعاu به كا�ب نگه
ــت(بهر�مپو�،1383).  ــاu �جتماعي �نجاميد0 �س تماH L!�يا� حي
 ،u����� قبيل H� ــر ــا نفو\ ��يانه ها �� تماH Lمينه ها� Hندگي بش ب
ــبا� با�H كو�كا' ! ��H�' شد'  مناFH، خو��!ها، تلويزيو' ها، �س
فنا!�� ها� پر��jH ! نگهد��� �طلاعا u�H طريق ��يانه ها ! تأثير 
2' بر ��تباطاu ��0 �!� ! �يجا� شبكه ها� جهاني، تحوF عظيمي 
ــبكه ها� �طلاعاتي �� 2يند0 ��  ــر �� ���0 �ست. ش �� Hندگي بش
ــا' �ثر مي گذ��� ! ��  نه چند�' �!� بر تماL جنبه ها� Hندگي �نس
چند ساF 2يند0 كمتر كسي �� مي تو�' يافت كه به �حتماF بسيا� 
 H� ' يكي�طلاعاتي به عنو�ــي !  ــا� متأثر �H فنا!�� ها� ��تباط Hي

عو�مل ظهو� جامعه �طلاعاتي نباشد.

2-2. جهاني شد':  �H �يگر !يژگي هايي كه جامعه �طلاعاتي ! 
شبكه �� با 2' تعريف مي شو�، جهاني شد' �ست. مطابق معيا�� 
ــتر» ���ئه مي �هد، جهاني شد' مقوله �� �ست كه \يل  كه «!بس
ــت  ــد' عبا�u �س ــه �طلاعاتي معنا پيد� مي كند. جهاني ش جامع
ــكا' !�حد ! يا  ــا' ! تبديل 2' به م ــد' جه ــر�0 ش �H: ��هم فش
ــد' هما'  تر�كم 2گاهي ��با�0 كل نز� �جز�؛ به تعبير� جهاني ش
 H� ين تعبير�ــت.  ــه !حدu ! ��غاL 2' �س ــد' جها' ! ن يگانه ش
ــد ��تباطي ! �طلاعاتي  ــد' مبتني بر فنا!�� ها� جدي جهاني ش
ــت. مطابق �ين تعريف جامعه �طلاعاتي، جامعه �� �ست كه ��  �س
 �� jHنشگاهي ! 2مو�علمي ـ � uتباطا��ــانه ها !  2' تجا�u، �س

سر�سر جها' يگانه مي شو�(بهر�مپو�،1383). 
 H� ني كه�كا�بر Lتباطي تما��طلاعاتي ! �ــبكه ها�  با �يجا� ش
ــتفا�0 مي كنند Hبا' يگانه پيد� كر�0 ! با �ينكه  ــبكه ها �س �ين ش
ــكل با!�نكر�ني Hندگي  ــم فاصله ���ند؛ �ما به ش ــنگ ها �H ه فرس
ــت ! فقط سليقه ها� مختلف  ــيا� شبيه به هم �س �!Hمر0 2نها بس
ــت كه باقي مي ماند، يعني كا�بر�' �ين شبكه ها نسبت به هم  �س
�حسا^ نز�يكي بيشتر� ���ند تا همسايگاني كه �� نز�يكي 2نها 
ــو�، جامعه �طلاعاتي، جها'  Hندگي مي كنند. �H �ينر! گفته مي ش

فشر�0 شد0 ! يگانه شد0 �ست.
 F!�معيا�ها ! مشخصه ها� متد H� طلاعاتي: يكي�3-2. مشاغل 
 u�ــت كه بر مسئله تغيير �� تعريف جامعه �طلاعاتي، معيا�� �س
شغلي متمركز �ست. ��!�قع به علت تغيير مشاغلي كه با كا� بدني 
! فعاليت ها� بدني همر�0 �ست به مشاغل �طلاعاتي يعني مشاغلي 
ــتر يا به عبا�u �يگر كا�هايي  كه به كا�ها� فكر� با مها�u بيش
ــتند،  ــه �� فر2يند توليد، پر��jH ! توHيع �طلاعاu �خيل هس ك
ــت. گز��j ها� ساHما' ها�  جامعه �طلاعاتي ظهو� پيد� كر�0 �س
بين �لمللي نشا' مي �هد كه �� �! �هه �خير مشاغل يقه سفيد�' 
ــاغلي كه �ساساً با توليد ! كا�بر� �طلاعاH ! uيرساخت ها�  يا مش
ــتيباني كنند 0�j سر!كا� ���ند، �شد� به مر�تب بيش �H ساير  پش
 H!مر�ــو'،1380: 12). به تعبير «!بستر»  ــاغل ���ند(��برتس مش
باH�� كا� به !سيله كساني ����0 مي شو� كه با نرL �فز��هايي سر!كا� 
ــهيم �ند !  ــد ! �� فر2يند توليد، پر��jH ! توHيع �طلاعاu س ���ن
 Lنجا� ��طلاعاتي بر� ����كه � Hمتيا�ين �به يمن  �ــي خو� � Hندگ
ــد ! توHيع ! همچنين  ــتند ! �� تولي ــو� مو�� نياH جامعه هس �م
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ــد. بنابر�ين، با ظهو�  ــش ���ند، تأمين مي كنن ــر��jH 2' نق �� پ
ــعه فنا!�� ها� ��تباطي ! �طلاعاتي �� سطح جها'،  �شد ! توس
ــيد0 �ست. �H �ين  ــد فوo �لعا�0 �� �س نير!� كا� �طلاعاتي به �ش
ــاغل �� يكي �H مشخصه ها�  �!، محققا'، جابه جايي �� توHيع مش

جامعه �طلاعاتي برمي شمرند(بهر�مپو�،1383).
ــخصه ها�  ــي �H معيا�ها ! مش ــانه ها: يك ــر� �س 4-2. فر�گي
ــرعت فر�گير� �سانه هاست.  مربو� به ظهو� جامعه �طلاعاتي، س
سرعت فر�گير� �سانه ها كه �� !�قع بر �ثر نو2!�� ها� فوo �لعا�0 
ــد0، قلمر!  ــي ! ��تباطي به !جو� 2م ــا!�� �طلاعات ــل فن ! بي بدي
Hندگي خصوصي �نسا' ها �� به شدu تحت تأثير قر�� ���0 �ست. با 
پيشرفت هايي كه �� فنا!�� ها� �طلاعاتي ! ��تباطي فر�هم 2مد0 
ــاu ! نها�ها�  ــبكه هايي �H مؤسس ــت، خدماu تلويزيو' با ش �س
ــهولت ��  ــت با ماهو��0 ها پيوند خو��0 ! به س ــتر�0 ! ��نهاي گس
ــتر^ قر�� گرفته �ند. با !جو� �ينكه سطح  هر كجا� جها' �� �س
ــا' نيست.  ــي به �ين فنا!�� ها �� تماL �نيا به طو� يكس �سترس
با �ين حاF، پوشش �سانه ها� جديد، �H تلويزيو' ها� ماهو��0 �� 
ــا' �� متأثر  ــد كر�0 ! همه جه ــدu �ش گرفته تا �ينترنت، به ش
ــانه ها به طو� 24 ساعته !  ــت. �سترسي مد�!L به �س ساخته �س
ــئله كه �� �سانه ها� جديد مخاطبا' مي تو�نند هم توليد  �ين مس
كنند0 ! هم مصر` كنند0 �طلاعاu باشند، باعث شد0 تا فر�گير� 

2نها بسيا� گستر�0 ! سريع باشد.
5-2. �قتصا��: شاخص  �قتصا�� �� تعريف جامعه �طلاعاتي 
ــاخص فنا!�� �هميت ����. «فريتز  ــد كه به قد� ش به نظر مي �س
مچلو�» كه �H پيشگاما' مبحث جامعه �طلاعاتي �ست به گستر0 
! �شد صنايع �طلاعاتي �� �يالاu متحد0 مي پر���H ! نطفه �يجا� 
مقيا^ ها� جامعه �طلاعاتي �� مبتني بر شر�يط �قتصا�� مي ��ند. 
«پيتر ���كر» �ستا� مديريت �� ساF 1967 �ظها� ��شته كه �قتصا� 
ــكا �H !ضعيت 26 ��صد به !ضعيت 34 ��صد �H يك �قتصا�  2مري
ــا� �طلاعاتي يا �طلاعاu محو�  ــي يا كالا محو� به يك �قتص كالاي
 uطلاعا�نش يا هما' �ست. !� تأكيد مي كند ��0 ��تغيير حالت �

�سا^ �قتصا� نوين �� تشكيل ���0 �ست(��برتسو'،1380: 12).
 jH�� ����� ــي، نه تنها ــع �طلاعاu �� جامعه �طلاعات �� !�ق
 uــه ! هر كه قد� ــه محو� �قتصا� قر�� گرفت ــت، بلك �قتصا�� �س
ــته  ــتفا� 0�H 2' �� ��ش خريد 2' ! مها�u ! 2گاهي لاLH بر�� �س

ــد، مي تو�ند �H 2' بهر0 مند شو�. �� �ين !ضعيت �يگر خريد !  باش
فر!j ! تجا�u �طلاعاu �� سطح ملي ! فر�ملي معنا��� نخو�هد 
بو�، بلكه �طلاعاu �� سطو} متفا!u باH�� بين �لمللي، ملي، محلي 

! ��نهايت باH��ها� شخصي ! فر�� مو�� توجه قر�� مي گير�.
ــر 2' كه �H منظر  ــي: جامعه �طلاعاتي علا!0 ب 6-2. جغر�فياي
ــر�� گرفته ! تعريف  ــا' مو�� توجه ق ــا' ! جامعه شناس �قتصا���ن
شد0 �ست، �H منظر جغر�فيد�ناني كه بر مكا'، توجه !يژ0 ��  ���ند 
ــا' �� بحث مكا'  ــت. جغر�فيد�ن ــو�� توجه قر�� گرفته �س نيز م
ــي �� به يكديگر  ــبكه ها� �طلاعاتي كه مكا' ها� جغر�فياي به ش
ــبكه ها 2ثا�  ــد، تأكيد  !�Hيد0 ! معتقدند كه �ين ش ــد مي �هن پيون

شگفت �نگيز� بر ساHما' فضا ! مكا' ���ند.
7-2. فرهنگي: هما' طو� كه مسئله فنا!�� �� ظهو� جامعه 
ــت، جنبه ها� فرهنگي نيز به  ــيا� ����� �هميت �س �طلاعاتي بس
ــو� برنامه ها�  ــت. !ج ــا' �ند�0H �� پيد�يش 2' مؤثر بو�0 �س هم
 Pبسيا�، فيلم ها Vبا تنو Fــاعته �� چندين كانا تلويزيوني 24 س
!يديويى كه به سهولت قابل تهيه ! �جا� 0�H !يدئو كلوپ ها هستند، 
ــكي ! DVD  ! CD ، VCD كه  ــو� ضبط صوu ها� �يس !ج
ــت، ��يانه ها� شخصي كه �� هر خانه ��  �� �ستر^ همگا' �س
ــا� on -line، همه ! همه �� �يجا�  ــد ! پايگا0 ه موجو� مى باش
بستر فرهنگي بشر بسيا� تأثيرگذ�� بو�0 ! به كا�بر�' �ين �سانه ها 
ــي فرهنگي ���0 ! �لگوسا�H مي كند. به عبا�u �يگر �ين  خط مش
ــطح �H �طلاعا u�H نظر فرهنگي بر تماH Lمينه ها� Hندگي نفو\  س

كر�0 ! هويت ! شخصيت ما �� متأثر ! �گرگو' ساخته �ست.
پس �H 2شنايى با معيا�هايي كه موجب ظهو� جامعه �طلاعاتي 
ــو� كه با ظهو�  ــد0 �ند، حاF به \كر چالش هايي پر��خته مى ش ش

جامعه �طلاعاتي با 2نها �!به �! خو�هيم شد.

3. چالش ها; ناشي �� جامعه �طلاعاتي
1-3. نابر�بر� �جتماعي: �� بحث بر�بر� يا نابر�بر� �جتماعي 
ــا�0 كر� !  ــي مي تو�' به مقولاu متعد�� �ش ــه �طلاعات �� جامع
ــب  ــت هر يك �� �� �ين جامعه توضيح ���. بر�� مثاF كس موقعي
ــت  ــامل ��2مدها ! ����يي ها، يكي �H مقولاتي �س نابر�بر ثر!u ش
ــدu �� حاF �فز�يش �ست. بحث  كه �� جامعه �طلاعاتي نيز به ش
ــي كه مبتني بر  ــر� �جتماعي �� جامعه  �طلاعات ــر� ! نابر�ب بر�ب
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ــت �� �� �!  ــانه ها �س ــي بر�بر يا نابر�بر به �طلاعاu ! �س �سترس
ــطح مي تو�' مطر} كر�. �H لحا� نظر� مي تو�' گفت، مطابق  س
2نچه كه �� تعريف جامعه �طلاعاتي 2مد0 �ست، �سانه ها� جديد 
ــا� !  ــبكه ها� نوين ��تباطي ! �طلاعاتي، �نتش ــاني ! ش �طلاV �س
�سترسي به �طلاعاu ! ��نش  �� 2سا' تر  ! بهتر مي سا�H ! سبب 
ــش فاصله بين گر!0 ها، �فر�� ! طبقاu �جتماعي �� ��خل هر  كاه
كشو� �H يك طر` ! همچنين كاهش فاصله بين كشو�ها �H طر` 
ــو�؛ �ما �� عمل جها' شاهد يك «شكا` �طلاعاتي»  �يگر مي ش
ــرعت Hيا��  ــت كه با س ــي نابر�بر به �طلاعاu �سانه هاس �سترس
ــت. !�قعيت �ين �ست كه �� جامعه �طلاعاتي  �� حاF �فز�يش �س
 L!�كر�0 ! تد H!ــته بر ــكلى متفا! u�H گذش نابر�بر� مذكو� به ش
 LH�يانه ! لو�يك طر` تهيه � H� طلاعاتي�ــت. �� جامعه  يافته �س
ــه تلويزيو' ها� ماهو��0 �� !  ــي ب 2'، خط تلفن ! مو�L، �سترس
 Lساني �� �ستر^ همگا' نبو�0 ! تما� Vطلا�ــاير !سايل نوين  س
ــد ! �H طر` �يگر  ــي به 2' �� ند��ن ــر�� تو�نايي تهيه ! �سترس �ف
ــاير  ــتفا� 0�H �ينترنت ! س ــو' 2گاهي ! مها�u لاLH بر�� �س �كن
ــايل نوين ��تباطي ! �طلاعاتي نابر�بر �ست. �!شن �ست كه هر  !س
ــبكه ها� نوين  ــي �فر�� به ��يانه  ! ش �! مقوله يعني �لف) �سترس
ــايل مذكو� هم ��  ــتفا� 0�H !س ��تباطي �) مها�u �فر�� بر�� �س
ــو�ها� مختلف به شكل نابر�بر  ــو� ! هم �� بين كش ��!' هر كش
ــي به  ــرفته �سترس !جو� ����. يعني �H يك طر` �� جو�مع پيش
!سايل مذكو� ! همچنين مها�u لاLH بر�� �ستفا� 0�H �ين !سايل 
�� مقايسه با كشو�ها� توسعه نيافته ! �� حاF توسعه بسيا� Hيا� 
ــو�ها �ين نابر�بر�  ــر �� ��خل هريك �H كش ــو� ! 0�H طر` �يگ ب
ــكل محسوسي !جو� ����. محققاني چو' «جا' !' ��يك»  به ش
ــتيم.  معتقدند كه ما �� �ين نابر�بر� �� مها�u ها� �يجيتاF هس
تحقيق ساF 1997 �� كشو� 2لما' نشا' مي �هد، هرچه �H !سايل 
ــا�u خاصي نمي خو�هند مانند  ــن ��تباطي ! �طلاعاتي كه مه نوي
 ،VCR ، VDC ، DVD �� 0��ــو ــتفا� 0�H تلويزيو' ها� ماه �س
ــت ها� �لكتر!نيك، با�H ها� �لكتر!نيك ! مانند 2نها  ــاF پس ��س
ــي مي طلبد  ــا�u  ! 2گاهي خاص ــايلي نوين كه مه ــمت !س به س
ــتفا�0 كنندگا' �H فنا!�� به شدu كاهش  حركت  كنيم، ��صد �س
مي يابد. به طو�� كه 85 ��صد حجم �ستفا�0 كنندگا' �H فنا!�� 
ــدu كاهش مي يابد، �� حالى كه 85 ��صد  �� كشو� 2لما' به ش

�ستفا�0 كنندگا' �H فنا!�� �� كشو� فو o�H با�H ها� �لكتر!نيك 
ــد ! 89 ��صد به  ــتفا�0 مي كر�ن ــا� ماهو��0 �� �س ! تلويزيو' ه
ــت ها� �لكتر!نيك مبا��u مي !�Hيدند. �ما 22 ��صد  ��ساF پس
ــت كنند ! يا 15 ��صد  ــا�� بو�ند كه با پين كا�u خو� پر��خ ق
ــر��H بپر��Hند.  ــو� �� به باجه ها� خو�پ ــتند پوF ها� خ مي تو�نس
 H� ــتند ــاF تنها 23 ��صد به ��حتي مي تو�نس همچنين �� �ين س
تله تكست ها� تلويزيو' �ستفا�0 كنند. علا!0 بر �ين، نابر�بر� ها� 
ــز� ���ندگا'  ــالخو��0 ! همچنين ن ــل جو�' ! س مذكو� نز� نس
تحصيلاu عالي ! �فر��� كه تحصيلاu بالايي ند�شته �ند نيز Hيا� 

بو�0 �ست(بهر�مپو�،1383).
ــي به  ــا' مي �هد كه �سترس همچنين تحقيقاu �يگر� نش
!سايل مذكو� نابر�بر �ست. بيشتر كا�بر�' !سايل نوين �طلاعاتي ! 
ــتند ! �� كشو�ها�  ��تباطي مر�، جو�' ! خو� 2موjH �يد0 هس
غربي ����� ��2مد ! سطح Hندگي بالايى مى باشند. پيمايشي كه 
�H 2ما�ها� �سمي �� �يالاu متحد0 بين ساF ها� 1989 تا 1993 
ــن نابر�بر� �� همه متغيرها�  ــا' مي �هد كه �ي �نجاL گرفته، نش
ــتلز،  ــس، �فز�يش يافته �ست(كاس ــز متغير جن ــا�0، بج مو�� �ش
ــه تحقيقاu �يگر�  ــل مي كند ك ــك» نق 1380: 92). «!�' ��ي
 Lنجا�!پا� غربي ��ها� 1995 تا 1999 �� 2مريكا !  Fــا كه �� س
ــاu ! فنا!�� ها�  ــت، �ين �مر �� تأييد مى كند. �طلاع ــد0 �س ش
نوين ��تباطي جديد جها' �� به �! قطب، كساني كه �� موقعيت 
�ستفا� 0�H �سانه ها� جديد �طلاعاتي ! ��تباطي هستند ! كساني 
ــي به  ــيه �� ! پايين جامعه �مكا' �سترس كه �� بخش ها� حاش

�ين �سانه ها �� ند��ند، تقسيم مي كند. 
ــترj نابر�بر� ها� �جتماعي �� سطح بين �لمللي:  2-3. گس
ــو�ها� �� حاF توسعه، به علت فقد�' Hيرساخت ها�  �!لاً �� كش
ــيا�  ــعه �ينترنت بس ــي مخابر�u ! فقد�' �!نق �قتصا��، توس مل
 ،Fمثا ��ست. بر�ــو�ها� توسعه يافته  گر�' تر ! پرهزينه تر �H كش
ــاF به �ينترنت بايد 2 �لا�  ــكا هر كا�بر بر�� يك ما0 �تص �� 2مري
ــن كا�بر بايد 92 �لا� بابت  ــر���H. �� حالي كه �� �!گاند� همي بپ
 uــكلا ــو�ها با مش �تصاF ماهانه به �ينترنت بپر���H. ثانياً �ين كش
 ،Fــتغا ــه، ��تباطاu جا�0 �� ، �ش ــي تر همچو' كمبو� تغذي �ساس
برo، جنگ ! نظاL ها� سياسي بي ثباu نيز �!بر! هستند. بو�جه 
ــد��� ! �ين گونه  ــنگين تجهيز�u ��يانه �� !جو� ن ــر�� هزينه س ب
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ــتقل  �مكاناu به لحا� �قتصا�� صرفاً �� �ختيا� طبقاu بالا ! مس
ــو� ما �ير�'، به  ــو�ها �H جمله كش قر�� مي گير�. ثالثاً �� �ين كش
ــه فيزيكي �� مخابر�u �� �ختيا� ����، �ين فنا!��  خاطر 2نكه لاي
ــت ! �!لت متصد� خطو� ��تباطي  ــا� مر�كز �!لتي �س �� �نحص
ــي �H �ين  ــد. �H �ين �!، عدL �مكا' �قابت ناش ــا نيز مي باش ���0 ه

جنبه، سبب �فت شديد كيفيت خدماu �ينترنتي مي شو�.
علا!0 بر مطالب \كر شد ،0�H 2نجا كه �كثر �طلاعاu �� شبكه 
�ينترنت به Hبا' �نگليسي ���ئه مي شو� نا2گاهي �H �ين Hبا' به منزله 

�سترسي ند�شتن به �طلاعاu تلقي مي شو�.
ــه حضو� فرهنگي  ــا» �� Hمين ــي كه «كيو�' كوش �� تحقيق
ــبكه جهاني !� �نجاL ���0 �ست  ــو�ها� مختلف جها' �� ش كش
 Lست: كشو� چين �� مقا�ئه شد0 ���ير H {ــر 2ما� ! �طلاعاتي به ش
ــتفا� 0�H !� قر��  ــتا' �� مقاL 2خر �H نظر �س ــت ! تركمنس نخس
ــو� 2سيا، خا!�ميانه ! �قيانوسيه  ���ند. �ير�' نيز �� ميا' 35 كش
�� �تبه �!��Hهم جا� گرفته �ست. كشو�ها� حو0H خليج فا�^ 
ــز حضو� كم �نگي �� �ين Hمينه ���ند. نوعي عدL تو�H' كمّي !  ني
ــتفا� 0�H �ستا!��ها� جامعه �طلاعاتي �� كشو�ها�  كيفى �� �س
ــو�ها� شماF ! جنو� برقر�� �ست. !جو�  مختلف به !يژ0 �� كش
ــديد نابر�بر� ها� �جتماعي �� سطح  ــر�يط خو� سبب تش �ين ش

كشو�ها� جها' مي شو�(بهر�مپو�،1383).
ــترj نابر�بر� ها� �جتماعي �� سطح ملي: شر�يط  3-3. گس
 Lــطح كشو�ها ! عد �جتماعي، �قتصا�� ! فرهنگي متفا!u �� س
برخو����� متناسب ! متعا�F �� كلا' شهرها ! شهرها� حاشيه �� 
! نقا� محر! L�H توHيع بو�جه ها� عمر�ني، �جتماعي ! فرهنگي، 
سطح ��2مدها� مختلف كه �� محد!�0 خر�0 فرهنگ ها� ��!' 
ــد��� مي بينند كه عد0 �� به  ــو� !جو� ����، فضايي �� ت يك كش
�مكاناu مناسب ! �H جمله �سترسي به �طلاعاH!� u مجهز باشند 
ــتعد�� كافي،  ــتن صلاحيت ! �س ! �� مقابل، عد0 �� به �غم ��ش
ــخت �فز��� !  ــي، �مكاناu س به �ليل نبو� �مكاناu مالي ! 2موHش
ــبب  ــند ! �ين موضوV، به خو�� خو�، س ــته باش نرL �فز��� ند�ش
تعميق ! گسترj نابر�بر� ها� �جتماعي �� سطح كشو�ها ! بين 

شهر!ند�' خو�هد شد(سعيد�،1383).
 ! uــا ــي �جتماع ــه �طلاعات ــد: جامع ــا� جدي 4-3. هويت ه
 uتباطا��كه به  ��ــه  ــا� جديد� خلق مي كند. �� جامع هويت ه

مبتني بر صنعت چاپ، تلويزيو' ! تلفن متكي �ست. شيو0 توليد 
ــو�مند !  ــا �� به صو�u عاقلانه، س ــت كه هويت ه به گونه �� �س
ــند0 �� مي 2!��. �ما �� جامعه �طلاعاتي، يعنى جامعه ��  خو� بس
ــا ! هويت ها�  ــيطر0 ����، \هنيت ه ــه ��تباطاu �لكتر!نيك س ك
ــو� مي كند. «ما��  ــه ! پر�كند0 ظه ــد��، به صو�u چندلاي ناپاي
ــانه ها» تأكيد مي كند �� �!�0 جديد  ــتر» �� «عصر �!L �س پاس
ــيطر0 ����، �ين  ــه �ينترنت ! ��تباطاu �لكتر!نيك �� جامعه س ك
 uجتماعا�ــن  ــا�u �قيق كلمه، �ي ــا ! �طلاعاu ! يا به عب ���0 ه
ــتر،1384: 69- ــتند كه هويت �فر�� �� مي ساHند(پاس مجا�H هس

ــر تغيير�تي كه ��  ــن �طلاعاتي ! ��تباطي �� �ث ــايل نوي 68). !س
ــا �� ��  ــو� مي 2!�ند، هويت ه ــر �مر!�H به !ج ــت ها� بش بر��ش
ــا!u ! حتي مغاير  ــلاً تا0H �� قر�� مي �هند كه متف !ضعيت كام
ــت. هويت �� �جتماعاu مجا�H جامعه �طلاعاتي  ــته �س با گذش
ــد' حركت مي كند. �� !�قع ��تباطي كه  ــير فر�مليتي ش �� مس
ــكل مي گير�،  ــي ! �طلاعاتي جديد ش ــايل ��تباط ــا �تكا به !س ب
 �H2شكا� مي سا �هنيت �\ H� فهم ! ��� جديد� H� �H�ند�ــم  چش
ــه لحا� تا�يخي  ــا� گفتا� ! عملكر� كه ب ــه �� صو�u بند� ه ك
محسو^ �ند، جا' مي گير�. �ين ��تباطاu ��هگشا� نگريستن به 
ــا' به عنو�' پديد0 �� چندلايه، تغييرپذير، منفعل ! تكه تكه  �نس
ــه �� طر�حي  ــكل ���' خويش �� به گون ــت. پديد0 �� كه ش �س
ــتيز�. جامعه �طلاعاتي  مي كند كه با هرگونه تثبيت هويت مي س
ــت.  ــا' جديد �س مبين هويت بي ثباu، تغييرپذير ! منعطف �نس
ــا �نسا' هايي كه با همسايه ها، هم محلي ها !  �� �ين جامعه چه بس
همشهر� ها ! حتي هموطنا' خو� �حسا^ قر�بت ند�شته؛ !لي با 
ــا^ هويتي يكسا' ��شته  فر� �يگر� �� �قصي نقا� جها' �حس
 uجتماعا�طلاعاتي به �ليل ظهو� �ــند. هويت ملي �� جامعه  باش
مجا�H به شدu تهديد مي شو�. �جتماعاu مجا�H تهديد� بر�� 
�جتماعاu !�قعي �ست. �� !�قع �� �جتماعاu مجا�H معمولاً �فر�� 
ــت  ــتر�� ���ند ! 2' علايق ! منافعي �س حد�قل �� يك چيز �ش
ــي  ــه 2نها �� �!� هم جمع مي كند. �ين منافع كه هما' �سترس ك
 �� L�ــي كه مد ــا�H. هويت ــت، هويت 2نها �� مي س به �طلاعاu �س
 �Hمجا uجتماعا� �� ��فر�ست. هويت � ��تغيير بو�0 ! ناپايد Fحا
ــرHمين، Hبا' بومي ! محلي،  ــت. �يگر س «هويتي �يجيتاF» �س
 �� �Hمجا uجتماعا� �� ��فر�ــت  ــو�، فرهنگ ملي ! نژ��، هوي كش
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ــه 2نها �� نز� هم جمع  ــن نمي كنند؛ بلكه مجموV منافعي ك تعيي
مي كند، هويت 2نها �� مي سا�H ! �طلاعاu هويت �فر�� �� �� جامعه 

جديد شكل مي �هد(بهر�مپو�،1383).
 Lنسجا�جتماعي: مهمترين متغير� كه �� بحث �5-3. تمايز 
�جتماعي �� جامعه �طلاعاتي مدنظر قر�� مي گير�، !حدu بخشي 
ــت. هما' طو� كه مي ��نيم �جتماعي  يا تمايزپذير� �جتماعي �س
ــكه تجد� ! �!�0 مد�' هستند.  ــد' ! فر�� شد' �! �!� س ش
 H� ست كه�جتماعي �!گانگي �� ساختا� � ����يعني �!�0 مد�' �
ــد' �فر�� منجر مي شو� ! �H طر` �يگر  يك طر` به �جتماعي ش

فر�� شد' �� تقويت مي كند.
ــي ��  ــي ! مل ــع محل ــن �!�0 جو�م ــو' �� �ي ــو !تلويزي ���ي
 Vــپس تكثر ! تنو ــاختند ! س ــبكه محد!� يكپا�چه س با يك ش
ــا� كابلي �!با�0 مخاطبا' �� تكه تكه  كاناF ها ! ظهو� تلويزيو' ه
 Fــا' يك كانا ــن �!�0 هر چند مخاطب ــت. �� پايا' �ي ــر�0 �س ك
ــا� مي كنند؛  ــا�P كاناF �نتخ ــد�� Hي ــا' تع ــي �� �H مي تلويزيون
ــاH�� �نبو0 ��  ــا ! 2گهي �هندگا' هنوH ب ــي صاحبا' تلويزيو' ه !ل

ترجيح مي �هند.
ــانه ها� فر�� شد0 هستند، چو' 2نها  �سانه ها� جديد، �س
ــند. همچنين 2نها  ــا' ! ��يانه مى-باش مبتني بر تعامل فر�� �نس
�سانه هايي هستند كه به طو� جمعي مو�� �ستفا�0 قر�� مي گيرند، 

چو' ��يانه ها� 2نها همگي به شبكه ها متصل �ند.
ــت ها� متكثر كا�بر�'  ــانه ها� جديد تقاضاها ! ��خو�س �س
ــن �! نتيجه عملي �!گانگي  ــخ مي �هند. �H �ي ! مخاطبا' �� پاس
ــي !  ــا� !حدu بخش ــق گر�يش ه ــانه ها �H طري ــاختا�� �س س
ــن �!گانگي  ــو�. نتيجه �ي ــه تعريف مي ش ــي �� جامع تمايزبخش

ساختا�� �سانه ها، �!گانگي ساختا� �جتماعي جامعه �ست.
به نظر مي �سد تجلي �!گانگي مذكو� نز� كا�بر�' �ينترنت ! 
�سانه ها� مرتبط با 2' ! 2نهايي كه به �ين !سايل جديد ��تباطي 
ــد. چر� كه  ــل ملاحظه تر باش ــد، قاب ــي ���ن ــي �سترس ! �طلاعات
�سانه ها� مذكو� نوعي مناسباu جديد �يجا� مي كنند كه �� �ين 
ــه گير، منز!� ! كم تحر�  ــباu �نسا' ها بيش �H پيش گوش مناس
شد0 ! كم كم �H Hمينه عملي Hندگي خو� �!� مي شوند. محققا' 
ــاu مجا�H عملاً به مثابه  ــاu معتقدند كه موفقيت �جتماع ��تباط

!H�F �جتماعاu !�قعي �ست(بهر�مپو�،1383).

4. فرصت ها; ناشي �� جامعه �طلاعاتي 
ــش �ينترنت �� پژ!هش، خلاقيت ! علم: �H 2نجا كه  1 ـ 4. نق
Hمينه هرگونه نو2!�� ! خلاقيت �� پژ!هش علمي تبلو� مي يابد، 
بنابر�ين پيشرفت فنا!�� ها� جديد ! خلاقيت ها �H �ستا!��ها� 

جامعه �طلاعاتي محسو� مي شو�.
ــو�' �H طريق �ينترنت  ــن �قد�ماتي كه مي ت ــه مهمتري �H جمل
ــتا��' ! متخصصا' �شته ها� مختلف  ــاHما' ���، عضويت �س س
�� گر!0 ها� تخصصي �ست. با عضو شد' «كا�بر�'» �ينترنت �� 
ــن گر!0 ها، 2نها مي تو�نند �� جريا' 2خرين �طلاعاu موجو� ��  �ي
ــر� همه �عضا �� جريا'  ــته ها� تخصصي خو� قر�� گيرند، Hي �ش
ــو�.  ــيله يك نفر صا�� مي ش ــا� علمي قر�� ���ند كه به !س پياL ه
ــد  ــر�يطي كه خطو� ��تباطي �H كيفيت لاLH برخو���� باش �� ش
 uمكانا�ــا  ــا چند طر` ب ــر �! ي ــل كا� ه ــتگا0 ها� مح ! �� �يس
ــته باشند، 2نا'  ــتم �تصاF ��ش لاLH (�!�بين !يديويي...) به سيس
ــاهد0  ــد تصوير يكديگر ! فعاليت ها� هر كد�L �� نيز مش مي تو�نن
 H� يت�ــكل هد كنند. هم �كنو' �نجاL عمل ها� مهم جر�حي به ش
 H� �� ــه ــركت چند متخصص كه هر كد�L �� گوش ��0 �!� ! با ش
�نيا به كا� مشغوF هستند ! مي تو�نند �� يك لحظه ناظر بر عمل 
ــند، �� تعد��� �H مر�كز مجهز  جر�حي يا ��هنمايي كنند0 2' باش
ــكل ها� تا حد!��  ــد0 �ست. يكي �يگر �H ش ��ماني متد�!F ش
��يج فعاليت ها� پژ!هشي كه �� سطح كشو�ها� ��!پا� غربي ! 
ــتفا�0 قر�� مي گير�، كنفر�نس �H ��0 �!� �ست كه  �مريكا مو�� �س
ــه �H كر0  �� 2' تعد��� �H متخصصا' (كه هر كد�L �� يك گوش
Hمين Hندگي مي كنند) با يكديگر ��با�0 موضوV مو�� علاقه خو� 
ــوV كنفر�نس ها� �لكتر!نيك ��  ــه تبا�F نظر مي پر��Hند. �ين ن ب
ــد يافت ! �حتماF مي �!� كه �� مقيا^  2يند!� 0�H Zيا�P خو�ه
ــيعي �H �هميت كنفر�نس ها� حضو�� (كه بسيا� پر هزينه تر  !س

�ست) كاسته شو�.
�� طوF چند �هه �خير، مجله ها� علمي، �� ميا' پژ!هشگر�'، 
ــگا0 !يژ0 �� �� برقر��� ��تباطاu علمي �يفا كر�0 �ند ! تعد��  جاي
�ين مجله ها �� سطح جها' همو��0 �! به �فز�يش بو�0 �ست. �ما با 
توجه به گسترj شبكه �ينترنت، به !يژ0 �� طوF 5 ساF گذشته، 
ــاF ها� 2يند0 نتو�' �فز�يش تعد�� �ين  ــد كه �� س به نظر مي �س
مجلاu �� مانند ساF ها� گذشته �نتظا� ��شت. همه �!0H بر تعد�� 
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پژ!هشگر�ني كه بر�� �نتشا� نتايج پژ!هش ها� خو� �H �ين شبكه 
�ستفا�0 مي كنند، �فز!�0 مي شو�. 2نا' مي تو�نند �طلاعاu توليد� 
ــي به �ين شبكه  خو� �� �� �ختيا� تماL �فر��� كه �مكا' �سترس
ــر�� ��� ! 0�H 2نا' نيز بخو�هند، علا!0 بر نظرخو�هي، بر  �� ���ند، ق
ــابهي �H همين �هگذ� ��ساF ���ند يا با  ــا' مد��� علمي مش �يش

خو� 2نا' همكا�� مستمر ��شته باشند(سعيد�،1383).
 ! Fــتي جهاني، شكل گير� هويت سيا 2-4. تعامل ! همزيس
ــيا�0 ��: !�قعيت �ين �ست كه پيشرفت ��تباطاu ! تكوين  بين س
ــابه، به  جامعه �طلاعاتي فاصله ها �� كم كر�0 ! به �يجا� نوعي تش
!يژ0 �� جو�نا'، �نجاميد0 �ست. �عضا� كميسيو' توسعه ساHما' 
ملل متحد گز��j ���0 �ند كه �� گر�همايي ها� خو� �� شهرها� 
ــبيه به هم  ــاهد بو�0 �ند كه جو�نا' خيلي ش قا�0 ها� گوناگو'، ش
شد0 �ند ! �ين شباهت، با �نگ باختن مرH جو�مع ! �فتن به سو� 

نوعي جامعه �طلاعاتي ! شبكه ��، بيشتر شد0 �ست. 
ــترj !سايل ��تباطي !  ــت كه به يمن گس �ما بايد توجه ��ش
ــانه ها، جو�مع مختلف �گر 2گاهانه ! با برنامه �يز� عمل كنند،  �س
ــر�0 ! به نوعي  ــتفا�0 ك ــد بر�� تحولاu مثبت �H 2' �س مي تو�نن

همزيستي سالم جهاني نيز �ست يابند.
ــت،  ــطح جهاني، حفظ محيط Hيس مبا�0H با مو�� مخد� �� س
ــا' ها، �حتر�L به حق حياu، محترL بو�' حريم  ــتگي �نس همبس
ــا���' ! كو�كا'، تأكيد  ــي خصوصي �فر��، �حيا� حقوo م Hندگ
ــا' ها ! توجه به  ــتن كر�مت �نس ــي، گر�مي ��ش ــر عد�لت جهان ب
ــعه پايد�� ! �جا0H مطر}  حقوo �قليت ها� �يني ! �جتماعي، توس
ــد' ساير فرهنگ ها ! ��jH ها مباحثي هستند كه مي تو�نند با  ش
ــر� �H همين فضا� موجو� جامعه �طلاعاتي، !جه �يگر�  بهر0 گي

�� �� تعامل فرهنگ ها نشا' �هند(سعيد�،1383).
3-4. !ضعيت �ير�':  �� ��خل �ير�' تعد�� كمي �H هموطنا' 
ــه �ينترنت !  ــي ! ��تباطي، به !يژ0 ب ــانه ها� نوين �طلاعات به �س
ــي ���ند ! �H 2گاهي !  ــانه ها� �طلاV �ساني �يجيتاF �سترس �س
ــد. �ين عد0 كم كم  ــتفا� 0�H 2نها برخو����ن ــا�u لاLH بر�� �س مه
ــخصيت ! مسائل مشابه �يگر كا�بر�'  �غدغه، \هنيت، هويت، ش
ــطح جها' (كه عمدتاً مبتني بر �غدغه،  ــانه ها� مذكو� �� س �س
ــخصيت ! مسائل �فر�� شهر� غربي مي باشد)  \هنيت، هويت، ش
پيد� خو�هند كر� ! �� �جتماV مجا�H با 2نها يكپا�چه ! متجانس 

خو�هند شد. 2' عد0 كه هم �H �مكاناu مالي لاLH ! هم �H 2گاهي 
 �Hمجا uجتماعا�ــا�  ــا�u �� خو� توجه برخو����ند، �عض ! مه
ــوند ! �H تعلق ملي !  ــد ! متجانس مي ش ــا يكديگر متح ــد0، ب ش
ــا^ جهاني خو�هند ��شت تا  ــوند ! بيشتر �حس قومي �ها مي ش
�ير�ني. �H �ين پس بيشتر شهر!ند�' جهاني خو�هند بو� ! �حسا^ 
ــطح �يگر،  ــا كاهش مي يابد. �� س ــتگي ملي 2نه ــق ! همبس تعل
ــو�ها�  ــو�ها به !يژ0 كش ــكا` �طلاعاتي بين �ير�' ! �يگر كش ش
ــرفته غربي �فز�يش مي يابد. جها' �كنو' شاهد يك نابر�بر�  پيش
ــت. نابر�بر�  ــو�ها� مختلف �س �� مها�u ها� �يجيتاF بين كش
ــي كلاني �� كه بين  ــجاL �جتماع ــطح جهاني �نس �طلاعاتي �� س
كشو�ها حاكم بو� به هم مي Hند ! �ين شكا` �� �فز�يش مي �هد. 
�كنو' به نظر مي �سد كشو�ما' بر�� پركر�' �ين نابر�بر� ها ��0 

طولاني پيش �! ����.
 uجتماعا�طلاعاتي ! �ــه  ــت �يجيتالي كه محصوF جامع هوي
مجا�H �ست، مخاطبا' ! كا�بر�' !سايل نوين ��تباطي ! �طلاعاتي 
ــمت هويت  ــد` قر�� ���0 ! هويت ملي ! محلي 2نها �� به س �� ه
ــايل نوين ��تباطي  فر�مليتي تغيير مي �هد. يك �ير�ني كه به !س
�سترسي ���� ! �H مها�u ها� لاLH بر�� �ستفا� 0�H 2نها برخو���� 
�ست �� ��جه �!F شهر!ند �جتماعاu مجا�H �ست كه عملاً عضو 
ــت. هويتي كه �ين هموطن پيد� مي كند ممكن �ست  2' شد0 �س
 Lــجا ــد ! ��نهايت به كاهش �نس ــا هويت ملي �j �� تضا� باش ب
ــر �� يك جامعه ��گانيك  ــي جامعه �j بينجامد. �! �يگ �جتماع
Hندگي نمي كند كه هويت همبسته �� با �ين جامعه ��شته باشد. 
ــي  ــي مي كند كه منافع �j حوF �سترس ــه �� Hندگ �! �� جامع
ــت. �ين �ير�ني با �يگر  ــاما' يافته �س ــتفا� 0�H �ين !سايل س ! �س
ــت. Hبا' فا�سي �يگر  هموطنا' �H لحا� هويتي فرo خو�هد ��ش
بر�يش �� جامعه مجا�H هويت نمي سا�H، بلكه �ين Hبا' �نگليسي 
ــتر� با �يگر كا�بر�' �ين !سايل ��  ــت كه بر�� �! هويت مش �س
�� �نيا فر�هم مي كند. مها�u �ستفا� 0�H !سايل نوين �طلاعاتي ! 

.�Hين !سايل هويت مي سا�' �كا�بر ��تباطي نيز بر��
ــي ! �طلاعاتي  ــد ��تباط ــانه ها� جدي ــد �س ــه نظر مي �س ب
ــي شد' �� �� �ير�' بيشتر تقويت خو�هد كر�  تمايزپذير� ! بخش
تا !حدu ! يكپا�چگي ! �نسجاL �جتماعي ��. !جو� تلويزيو' ها� 
ــتر^ 2' �� �ير�' ! �H طرفي  ماهو��0 �� ! تعد�� كاناF ها� �� �س
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ــتن تنوV، سبب شد0  محد!�يت كاناF ها� تلويزيو' �ير�' ! ند�ش
 H� ــا^ علاقه ــا� ! �قو�L مختلف �ير�ني بر�س ــت تا گر!0 ها، �قش �س
ــا' �� �نتخا� كنند.  ميا' كاناF ها� ماهو��0، برنامه مو�� علاقه ش
�� نتيجه �صل تكثر �سانه �� �� جامعه �طلاعاتي، موجب شد0 تا 
ــو� توليد ! مصر` �طلاعاu، برنامه ها ! كاناF ها�  �ير�ني ها به س
ــوند ! تعلق گر!هي، قومي ! مذهبي  ــيد0 ش مو�� علاقه خو� كش
ــو�. به طو� مثاF كر�  ــا �� �ين �نتخا� ! فر2يند تقويت مي ش 2نه
ــو�، �نتخا�  ــا كاناF هايي �� كه به Hبا' كر�� پخش مي ش Hبا' ه
ــه �ير�ني به  ــتر 2نها با جامع ــد. بنابر�ين تمايزپذير� بيش مي كنن
ــو�' يك كل همر�0 با �فز�يش تعلقاu گر!هي، مذهبي ! قومي  عن
ــانه ها� ��تباطي نوين �ين عد 0�H هموطنا'  ــو�. �س حاصل مي ش
ــطح جها' تبا�F �طلاعاu مي كنند ! تعامل  �� با 2نهايي كه �� س
ــا ! مليت ها�  ــا�H. همچنين �فر��، گر!0 ه ــد يكپا�چه مي س ���ن
ــا'  ــف �� �� جامعه �يگر� غير �H جو�مع ملي !�قعي خو�ش مختل

متحد مي سا�H(بهر�مپو�،1383).

نتيجه گير;
ــي �H قبيل نابر�بر�  ــه �طلاعاتي �H يك طر` چالش هاي جامع
ــكني  ــر� ! شالو�0 ش ــد، تمايزپذي ــا� جدي ــي، هويت ه �جتماع
 H� ! هاHهميت شد' مر�يش بيكا��، كم �فز�نها�هايي مانند �!لت، 
طر` �يگر، �گر 2گاهانه ! با برنامه �يز� صحيح با جامعه �طلاعاتي 
ــرفت ها�  ــاu خوبي بر�� پيش ــا ! �مكان ــو�، فرصت ه برخو�� ش
ــه ! �� يك كلاL، �فا0 ما�� ! معنو� بر�� ملت ها �� پي  همه جانب
خو�هد 2!��. فرصت هايي چو' نقش �ينترنت �� پژ!هش، خلاقيت 
! علم، همزيستي جهاني، شكل گير� هويت سياF ! بين سيا�0 ��، 
تمركز�H�يي �سانه ها� �يجيتالي، �نتقاF �شتغا F�H توليد به بخش 
خدماu به خصو� خدماu ��تباطي ! �طلاعاتي، مشا�كت �� توليد 

! كثرu گر�يي فرهنگي، پديد0 چند فرهنگي ! ... .
ــه، جامعه �طلاعاتي ما �� �� معرt چالش ها !  به طو� خلاص
فرصت هايي قر�� مي �هد كه بايد �H فرصت ها� 2' �ستفا�0 كر�0 
! با هزينه كم چالش ها� 2' �� پشت سر گذ�شت تا �H !يژگي ها� 

جامعه �طلاعاتي به نفع سعا�u ! �فا0 عامه مر�L بهر0 مند شد.
ــي كه جامعه �طلاعاتي  ــتفا� 0�H فرصت هاي �� �ير�' نيز با �س
�� �ختيا� ما مي گذ���، مي تو�' با چالش ها� حاصل �H 2' مقابله 
ــر�0 تا جامعه �ير�ني نيز بتو�ند �H مز�يا� جامعه �طلاعاتي به نحو  ك

�حسن بهر0 مند شو�.
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