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در این بخش مطالب زیر  برای خوانندگان  ارائه می گردد :

ارتباط برنامه ریزی منابع مالی با توسعه شهری
 The Relationship between Planning
 for Financial Resources and Urban
 Development
میزان توس��عه یافتگی هر شهر با وضعیت مالی و 
درآمدی آن، ارتباط مستقیم دارد. در واقع شهرداری ها با 
سرمایه گذاری در زیرساخت های شهری و ارائه خدمات 
مناسب، باعث جذب سرمایه به شهرها شده و در بهبود 
فضای کسب و کار و توسعه اقتصاد محلی نقشی اساسی 
داش��ته و توس��عه اقتصاد محلی نیز به نوبه خود، بهبود 
درآمد شهرداری ها را سبب می شود. از این رو آشنایی با 
اصول بهبود درآمدهای شهرداری و مدیریت دارایی های 
زیرساختی شهرداری ها برای متخصصان اقتصاد و مالیه 

شهری، خالی از لطف نیست.

1ـ تعریـف بهبود درآمدهای شـهرداری و 
منافع ناشی از آن: 

بهب��ود درآمدهای ش��هرداری ب��ه معنای تعهد 
شهرداری برای بهینه کردن منابع قانونی درآمد خود 
و جستجوی فرصت ها برای متنوع کردن درآمدهایش 
جهت پاس��خگویی به نیازهای در حال رش��د و تغییر 
خویش اس��ت و این به معنای جدّیت در عمل نمودن 
ب��ه مجموع��ه ای گس��ترده از بهبود در سیاس��ت ها، 
روش ها، قوانین اس��تخدام و س��اختارهای سازمانی و 
اداری اس��ت. هدف از ای��ن کار،  بهره برداری از منابع 
درآمدی به ش��كل حداکثری و در هماهنگی با اهداف 

و ارجحیت های سازمان است. 
منافع بهبود درآمدهای شهرداری عبارتند از: 

� کاهش نیاز به قطع برنامه ها و خدمات به علت 
کمبود منابع مالی 

� امكان ارائه خدمات جدید و بهتر
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� هماهنگ کردن نیازهای کنونی و آتی سرمایه گذاری 
مالی با درآمدهای در دسترس

� امكان نظارت بهتر و بیش��تر بر کارکنانی که وظیفه 
ایجاد و تحصیل درآمد را برعهده دارند.

� تبیی��ن فرصت هایی برای ایجاد س��اختار درآمدی 
کلی که عادلانه تر و مؤثرتر باش��د و ب��ه تعداد محدودی از 

منابع درآمدی وابسته نباشد
� مش��خص شدن هزینه بهای خدماتی که با خدمات 

یاد شده متناسب نیستند.
� مش��خص شدن ضعف های سیس��تم مدیریت مالی 

سازمان.
� مشخص کردن حوزه هایی که می توانند در آینده بر 

بهبود درآمدهای شهرداری مؤثر باشند.
ج��دای از تخصی��ص بهین��ه منابع و متن��وع کردن 
درآمده��ا، موارد دیگ��ری را نیز باید ب��رای بهبود وضعیت 

درآمدی شهرداری ها در نظر گرفت که عبارتند از: 
� استفاده بهینه و مؤثر از منابع

� ارائه س��طحی از خدمات که با نیاز و تقاضای افراد 
جامعه متناسب باشد 

�  جهت دهی مدیریتی به امور اجرایی ش��هرداری در 
جهت بهبود بهره وری، مدیریت زمان، س��ازماندهی بهتر و 

کنترل 
� جلوگی��ری از هدر رفتن منابع و اس��تفاده بیش از 

نیاز، به کمک تعیین بهای خدمات و ... 
� افزای��ش س��رمایه گذاری در نگه��داری و تعمی��ر 

تأسیسات عمومی 
� آموزش عموم��ی در ارتباط با محدودیت های مالی 

شهرداری ها
امروزه اکثر ش��هرداری ها از منش��وری که به وسیله 
آژانس توس��عه بین المللی آمریكا موس��وم به USAID در 
ده بند برای بهبود درآمد ش��هرداری ها، آماده سازی بودجه 
و مدیریت آن و ایجاد پایگاه داده های مالی ارائه شده، بهره 

می برند که اصول آن به شرح زیر است: 
1� تبیی��ن یک راهبرد درآمدی جامع که به رش��د و 

متنوع شدن درآمدها کمک کند 
2� مش��خص ک��ردن این ک��ه درآمده��ای جدید یا 
افزایش درآمدهای موجود باید در چه حوزه هایی، براس��اس 

چه اهدافی و با چه معیارهایی انجام شود؟
3� به جای افزودن مالیات ها یا عوارض و هزینه بهای 
جدید، نسبت به تعیین یک متدولوژی برای ارزیابی کارآمد 

بودن افزایش مالیات ها و عوارض موجود اقدام شود.
4� بررسی و تحلیل و ارزیابی حساسیت قیمت گذاری 
)به این معنا که هزینه خدمات باید برای همه یكسان باشد 

یا متغیر( 
5� استفاده از روش های نوین بودجه ریزی 

6� بازنگری و تقویت نظام اداری � مالی 
7� اس��تفاده از تكنیک ه��ای هزینه یاب��ی به معنای 
محاسبه هزینه کامل خدمات ارائه شده که شامل هزینه های 
اج��را، نگهداری، هزینه های بالاس��ری و هزینه اس��تفاده از 

تأسیسات سرمایه ای می شود.
8� تبیین ی��ک طرح »برنامه ری��زی نیازهای مالی و 

سرمایه ای«
9� ایج��اد یک بان��ک اطلاعاتی از آماره��ای مرتبط 
ب��ا داده ه��ای مال��ی، جمعیت��ی، اجتماع��ی � اقتصادی و 

زیست محیطی 
10� استفاده از تكنیک های اندازه گیری و ارزیابی در 

بودجه ریزی 
بهب��ود درآمدهای پای��دار هر ش��هرداری، به میزان 
رقابت پذیری آن در مقایسه با سایر شهرداری ها برمی گردد. 
از ای��ن رو، بان��ک جهانی ط��ی برنامه »راهبرد ش��هری و 
ش��هرداری« ک��ه آن را ب��ا هدف بهبود ش��رایط زیس��ت، 
رقابت پذیری، حكمرانی ش��هری و تس��هیل شرایط ورود به 
بازارهای جهانی تنظیم نموده، برنامه ای را نیز تحت عنوان 
بهبود مدیریت دارایی های زیرس��اختی تدوین کرده اس��ت 

.)www.word bank.org(

2ـ اصـول مدیریـت دارایی هـای زیرسـاختی 
شهرداری: 

دارایی های زیرس��اختی ش��هرداری ها ش��امل معابر 
شهری، پارک ها، فرهنگسراها و سایر تأسیسات زیرساختی 

متعلق به شهرداری است. 
عناصر کلیدی مدیریت مؤثر دارایی های زیرس��اختی 

:)Marshall, 1999( عبارتند از
1� سطح خدمات تعریف شده و استانداردهای اجرایی 
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که به وسیله اهداف راهبردی تعریف می شود
2� سرمایه گذاری بهینه 

3� نگاه بلندمدت به زیرساخت ها 
کارهای��ی ک��ه ط��ی فرآین��د مدیری��ت دارایی های 

:)Lemer, 1999( زیرساختی انجام می گیرد، عبارتند از
 مش��اوره با افراد، س��ازمان ها و گروه های ذی نفع و 

تعریف اهداف راهبردی 
 بازبینی س��طوح خدم��ات دهی و اس��تانداردهای 

اجرایی
 برنامه ری��زی ب��رای نیازهای آتی در ای��ن زمینه و 
بازبینی کفایت دارایی های زیرساختی موجود براساس نرخ 

رشد پیش بینی شده
 جمع آوری وحفاظت از اطلاعات ثبت شده و اجرایی 

مربوط به دارایی های زیرساختی
 ارزیاب��ی و بازبینی مس��تمر گزینه های پیش روی 
مدیریت دارایی های زیرس��اختی جه��ت اطمینان از بهینه 
ب��ودن عملكرد، نگه��داری، نوس��ازی و ایجاد تأسیس��ات 

زیربنایی با در نظر داشتن اهداف اجتماعی و اقتصادی 
 حسابرسی دارایی های زیرساختی به نحوی که بتوان 
هزینه واقعی خدمات ارائه شده را محاسبه و میزان سرمایه 
گذاری لازم جهت عملیاتی بودن دارایی های زیرساختی را 

تعیین کرد. 
 ارزیاب��ی عملكرد مدیریت دارایی های زیرس��اختی 
)از نظ��ر اج��را، رویه ه��ا و نظام��ات م��ورد اس��تفاده در 
تصمیم گیری ها( و نظارت مس��تمر بر بهبود این فرآیندهای 

مدیریت دارایی های زیرساختی 
در واقع مدیریت دارایی های زیرس��اختی، از شناخت 
انتظ��ارات جامع��ه و مصرف کنن��دگان تا عملك��رد روزانه 
تأسیس��ات، برای دستیابی به سطح س��رویس تعریف شده 
را در برمی گیرد. فرآیند ارتباط دهی انتظارات مش��تریان و 
اه��داف راهبردی از طریق فعالیت های روزانه درنمودار )1( 

نشان داده شده است.

3ـ موانـع پیش روی بهبود مدیریت دارایی های 
زیرساختی: 

موان��ع پی��ش روی بكارگیری راهبرده��ای مدیریت 
دارایی ه��ای زیرس��اختی در کش��ورهای در حال توس��عه 

عبارتند از: 
� در بسیاری از کش��ورهای در حال توسعه، ضرورت     
بهبود مدیریت دارایی های زیرساختی هنوز به خوبی درک   

نشده است.
� کمبود دانش، آگاهی و نیروی انسانی مجرب 
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  ،ارزيابي و بازبيني مستمر گزينه هاي پيش روي مديريت دارايي هاي زيرساختي جهت اطمينان از بهينه بودن عملكرد، نگهداري
 نوسازي و ايجاد تأسيسات زيربنايي با در نظر داشتن اهداف اجتماعي و اقتصادي 

  حسابرسي دارايي هاي زيرساختي به نحوي كه بتوان هزينه واقعي خدمات ارائه شده را محاسبه و ميزان سرمايه گذاري لازم جهت
 . عملياتي بودن دارايي هاي زيرساختي را تعيين كرد

  و نظارت مستمر بر  )از نظر اجرا، رويه ها و نظامات مورد استفاده در تصميم گيري ها(ارزيابي عملكرد مديريت دارايي هاي زيرساختي
 بهبود اين فرآيندهاي مديريت دارايي هاي زيرساختي 

در واقع مديريت دارايي هاي زيرساختي، از شناخت انتظارات جامعه و مصرف كنندگان تا عملكرد روزانه تأسيسات، براي دستيابي به سطح 
فرآيند ارتباط دهي انتظارات مشتريان و اهداف راهبردي از طريق فعاليت هاي روزانه در نمودار زير نشان . سرويس تعريف شده را در برمي گيرد

 : داده شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Danylo and Lemer, 1998) فرآيند كلي برنامه ريزي مديريت دارايي هاي زيرساختي :نمودار                                 

 

 : ـ موانع پيش روي بهبود مديريت دارايي هاي زيرساختي3

 :موانع پيش روي بكارگيري راهبردهاي مديريت دارايي هاي زيرساختي در كشورهاي در حال توسعه عبارتند از
  ـ در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، ضرورت بهبود مديريت دارايي هاي زيرساختي هنوز به خوبي درك نشده است

 ـ كمبود دانش، آگاهي و نيروي انساني مجرب 

 فرآيند برنامه ريزي راهبردي

 سطوح سرويس دهي

 انتظارات مشتريان 
  سطوح سرويس 
  هزينه 

 پيش نيازهاي قانوني 
 مالي 
  زيست محيطي 

 فرآيند مديريت دارايي هاي زيرساختي

 دارايي هاي موجود

ارتقاي / نوسازي/ نگهداري
 دارايي هاي زيرساختي

 ايجاد تأسيسات زيربنايي

 دارايي هاي جديد

 حذف دارايي

 دارايي هاي اضافه

 عملكرد بهبود يافته

 
 راه حل هاي ديگر 

 ـ مديريت شكست بيمه 
 ـ مديريت تقاضا

)Danylo and Lemer, 1998( نمودار 1- فرآيند کلی برنامه ريزی مديريت دارايی های زيرساختی  
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� کمبود منابع مالی مورد نیاز برای اجرای برنامه 
� ناسالم بودن سیستم اداری 

� نقص در سیس��تم پیش نیازه��ای حقوقی و قانونی 
)www.localgovt.Co.nz(

4ـ برنامه مدیریت دارایی های زیرساختی 
زیرس��اختی  دارایی ه��ای  مدیری��ت  برنامه ه��ای 
نی��ز برنامه ه��ای تاکتیك��ی بلندمدتی هس��تند ک��ه برای 
مدیریت زیرس��اخت های یک س��ازمان در جهت دستیابی 
 ب��ه اه��داف راهب��ردی آن مورد اس��تفاده ق��رار می گیرند 

 .)Institute of Municipal engineering Australia, 1994(

ی��ک برنامه مدیریت دارایی های زیرس��اختی معمولاً 
:)Hope, 1996( شامل موارد زیر است

 اهداف راهبردی 
 سطوح سرویس دهی و استانداردهای اجرایی 

 اهداف مورد نظر در حوزه رشد و تقاضا
 راهبردهای مدیریت دارایی های زیرساختی 
 تاکتیک های مدیریت دارایی های زیرساختی

 پیش بینی های مالی شامل پیش بینی گردش مالی 
 نظارت، کنترل و بازبینی سازوکارها

 برنامه بهبود مدیریت دارایی های زیرساختی
م��دل پیش��رفته برنامه ری��زی مدیری��ت دارایی های 

.)Shand, 2009( دارد )زیرساختی همانند نمودار )2
 منابع مالی لازم جهت توسعه زیرساخت های شهری 

از چند طریق تأمین می شوند که عبارتند از: 
کمک های مل��ی، بودج��ه ش��هرداری، هزینه ای که 
اس��تفاده کنن��دگان و بهره برداران آت��ی پرداخت می کنند، 
سرمایه های خصوصی که به شكل وام ارائه می شود که باید 
توجه داش��ت تنها با کمک ترکیبی از ای��ن منابع می توان 

نسبت به توسعه زیرساخت های شهری اقدام کرد. 
کمک های دولت به ش��هرداری برای اجرای پروژه هایی 
که بهره برداران آن نه تنها شهروندان آن شهر بلكه سایر افراد 
هس��تند، الزامی اس��ت )به پروژه هایی که سطحی وسیع تر از 
خود ش��هر را سرویس می دهند، پروژه های با تأثیرات خارجی 
می گوین��د)1( (، ب��رای مثال اکثر اتوبان های ته��ران نه تنها به 
وسیله شهروندان تهرانی مورد اس��تفاده قرار می گیرند، بلكه 
بخشی از شبكه حمل ونقل فرا شهری نیز محسوب می شوند. 
خدمات رسانی پروژه ها در سطحی فراتر از مرزهای شهر باعث 

ایجاد پدیده »اقتصاد مقیاس«)2( می گردد. 
جهت تصمیم س��ازی مؤثر در ح��وزه مدیریت منابع 
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 ـ كمبود منابع مالي مورد نياز براي اجراي برنامه 

 ـ ناسالم بودن سيستم اداري 

 (www.localgovt. Co. nz)ـ نقص در سيستم پيش نيازهاي حقوقي و قانوني 

 
 ـ برنامه مديريت دارايي هاي زيرساختي 4

برنامه هاي مديريت دارايي هاي زيرساختي نيز برنامه هاي تاكتيكي بلندمدتي هستند كه براي مديريت زيرساخت هاي يك سازمان در 
 . (Institute of Municipal engineering Australia, 1994)جهت دستيابي به اهداف راهبردي آن مورد استفاده قرار مي گيرند 

 :(Hope, 1996)يك برنامه مديريت دارايي هاي زيرساختي معمولاً شامل موارد زير است 
  اهداف راهبردي 
  سطوح سرويس دهي و استانداردهاي اجرايي 
 اهداف مورد نظر در حوزه رشد و تقاضا 
  راهبردهاي مديريت دارايي هاي زيرساختي 
 تاكتيك هاي مديريت دارايي هاي زيرساختي 
  پيش بيني هاي مالي شامل پيش بيني گردش مالي 
 نظارت، كنترل و بازبيني سازوكارها 
 برنامه بهبود مديريت دارايي هاي زيرساختي 
 

 :(Shand, 2009)مدل پيشرفته برنامه ريزي مديريت دارايي هاي زيرساختي به شكل زير است 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ جمع آوري اطلاعات
 اندازه گيري عملياتي

برنامه مديريت 
 دارايي هاي زيرساختي

 اطلاعات موجود

 سطوح سرويس
مشتريان مالي 

 سياسي

محيطي 
راهبردي 

 قانوني

ارزيابي تأثيرات مالي 
 )گردش مالي(

تعيين ارجحيت ها 
 براساس ارزيابي ريسك

ارزيابي و تعيين گزينه هاي بهينه براي 
 اصلاح ساختارها

 پيش بيني تقاضا

 پيش بيني انواع عدم موفقيت

 ارزيابي ريسك عدم موفقيت

)Shand, 2009( نمودار 2- مدل پيشرفته برنامه ريزي مديريت دارايي هاي زير ساختي 
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مالی برای توس��عه شهری، لازم اس��ت که بار مالی و عواید 
ناشی از برنامه ها و پروژه ها تطابق داشته باشد. 

تعیین نس��بت تطابق)3( ابزاری اس��ت که به مدیریت 
ش��هری نش��ان می ده��د، اجرای ه��ر پروژه تا چ��ه حد به 

کمک های دولتی یا استانی نیاز دارد. 
از دیگر ابزارهایی که برای تأمین مالی یا جبران هزینه 
پروژه ها مورد اس��تفاده قرار می گی��رد، هزینه تأثیر طرح)4( بر 
منطقه اس��ت. زمانی که شهرداری نسبت به تأمین امكانات یا 
زیرساخت برای یک منطقه از شهر اقدام می کند )مثلًا احداث 
پ��ارک(، ارزش املاک آن محدوده عم��لًا افزایش می یابد. در 
برخی ازکشورها پیش از اجرای پروژه، بین شهرداری و ساکنان 
محلی، تفاهم نامه یا قراردادی امضا می شود که به موجب آن، 
اولاً کسانی که در محدوده تأثیر طرح قرار می گیرند، مشخص 
می ش��وند و ثانیاً هزینه اجرای پروژه بین افراد تقسیم شده و 
مش��خص می ش��ود که هر فرد باید چه مقدار هزینه پرداخت 
کند. متأسفانه هنوز ابزار مناس��بی در کشور ما برای دریافت 
هزینه تأثیر طرح، تعریف نش��ده و ساکنان محدوده طرح های 
عمرانی یا بهس��ازی، هزینه ای بابت بهبود ش��رایط منطقه به 

شهرداری پرداخت نمی کنند. 
ب��رای س��نجش توس��عه ش��هری، مدیری��ت مالی و 
حس��ابداری ش��هری باید بیش��تر به جنبه س��رمایه گذاری 
فعالیت ه��ای اقتص��ادی توج��ه کنن��د ت��ا جنب��ه مصرف. 
ش��اخص های جدی��د اندازه گی��ری توس��عه ش��هری نظیر 
ش��اخص  GPI )5( همگی بر این اس��اس تنظیم ش��ده اند. 
ش��اخص GPI که برای س��نجش توسعه شهری نیز به کار 
می رود، عواملی نظیر میزان زمان مورد نیاز، استانداردهای 
زندگی، س��رمایه طبیعی، تأثیر انس��ان بر محیط زیست و 
 سرمایه های انسانی و اجتماعی را مورد استفاده قرار می دهد

.)www.gpiatlantic.org(
از ط��رف دیگر، مناس��ب بودن بودج��ه را می توان به 
کمک بررس��ی خصوصیات آن از نظ��ر ویژگی ها، عملكرد، 

اجرایی بودن و اهداف مترتب بر آن، سنجید.
 مناسب بودن بودجه از حیث ویژگی ها بدین معناست 
ک��ه آیا بودجه تعیین ش��ده، با دوره زمان��ی در نظر گرفته 
تناس��ب دارد یا خیر؟ مناس��ب بودن بودجه از نظر عملكرد 
بدین معناست که آیا بودجه تعیین شده با هدف بیان شده 

هزینه متناسب هست یا خیر؟

برنامه س��رمایه گذاری مالی)6( نیز عاملی تعیین کننده 
در تخصیص بودجه اس��ت و به واس��طه معیارهایی ش��امل 
درج��ه ض��روری ب��ودن پروژه ه��ا، منافعی که از ه��ر پروژه 
حاصل می ش��ود، هزینه ها و تأثیرات مالی پروژه و مقبولیت 
 آن از نظر ش��ورای شهر و مدیریت ش��هری تنظیم می شود

.)Harry, 1977(
به هن��گام تبیین برنام��ه س��رمایه گذاری مالی باید 
هدف هایی را برای س��طح و کمیت خدمات تبیین کرد که 

این اهداف به عنوان شاخص یا نشانگر)7( عمل می کنند. 
برنامه های س��رمایه گذاری مالی در زیرس��اخت های 
ش��هری معمولاً به صورت چندس��اله تنظیم می ش��وند. در 
برنامه ریزی مالی، ش��هرداری باید گزینه های مالی و عملی 
بودن درخواست های مختلف مالی را بررسی کند. مهم ترین 
مرحله برنامه س��رمایه گذاری مالی عبارت اس��ت از: هدایت 
تحلیل های مالی مرتبط با ظرفیت و توانایی ش��هرداری در 

اجرای برنامه سرمایه گذاری مالی. 
در برنامه ریزی س��رمایه گذاری مال��ی، در ابتدا همه 
پروژه های س��رمایه ای با توجه به درجه ضروری بودنش��ان 
درجه بن��دی می گردن��د و نخس��ت  پروژه ه��ای ضروری تر 
تأمین مالی می ش��وند. به طور کلی برای سنجش چگونگی 
مدیریت مالی زیرس��اخت های شهری، می توان از چهار نوع 
ش��اخص استفاده کرد، این ش��اخص ها عبارتند از: شاخص 
 ورودی)8(، خروج��ی)9(، نتیج��ه یا پیام��د)10( و بهره وری)11(

.)Shaeffer, 2000(
این شاخص ها در جدول شماره یک نشان داده شده اند. 

انواع 
شاخص

مثالتعریف

شاخص 
ورودی

میزان منابع به کار 
رفته 

 تجهیزات مورد نیاز
 نیروی کار مورد نیاز

شاخص 
خروجی

مقدار خدماتی که 
باید فراهم شود

 تعداد پروژه ها
 تعداد افرادی که باید 

سرویس دهی شوند

شاخص 
نتیجه

درجه حصول به 
اهداف

 درصد رشد اشتغال

شاخص 
بهره وری

هزینه به ازای هر 
واحد از خروجی 

ازای  ب��ه  هزین��ه   
کیلو  ه��ر  جم��ع آوری 

زباله
جدول شماره1ـ شــاخص های سنجش مديريت مالی زيرساخت های شهری /

)Shaeffer, 2000( :منبع

دانشنامه اقتصاد شهر ي
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از طرف دیگ��ر ارتباطاتی کلیدی بین مدیریت منابع 
مالی شهر و توسعه شهری و کاهش فقر شهری وجود دارد. 

این موضوع در نمودار )3( نشان داده شده است.
برای دس��تیابی به توس��عه پایدار شهر، لازم است که 
مدیری��ت منابع مالی ش��هر از خصوصی��ات چهارگانه فوق 
برخوردار باشد. در صورتی که مدیریت منابع مالی به شكلی 
ضعیف انجام ش��ود، وضعیت کسب و کار و رونق اقتصادی 

.)PEFA, 2005( شهر به شدت دچار بحران می شود
تخصیص نامناس��ب بودجه میان بخش های مختلف، 
بین مناطق مختلف شهر و بین برنامه ها نیز به اتلاف منابع 
مالی، اجرای نامناسب پروژه ها، عدم کارآمدی سازمان های 
زیر مجموعه ش��هرداری و در نهایت افت کیفیت زندگی در 

سطح شهر می انجامد.

پی نوشت
1 -External Effects
2 -Economy of Scale
3 - Matching Ratio
4 - Impact Fee

GPI - 5 يا Genuine Progress Index  يا شاخص پيشرفت واقعی 
6 -Capital investment plan
7 -Indicator
8 -Input
9 -Output
10 -Outcome
11 -Efficiency
12-Wise Spending
13- Affordable Spending
14-Efficient Spending
15-Accountability

دانشنامه اقتصاد شهر ي
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مع�رفی سازمان های ایران�ی و خارج�ی
  Iranian and Foreign Organizations

برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد
)UN-HABITAT( 
The United Nations Human 
Settlements Program 
)UN-HABITAT(

نه��اد اس��كان بش��ر س��ازمان مل��ل متح��د یكی از 
زیرمجموعه ه��ای این س��ازمان اس��ت که وظیف��ه ارتقای 
اجتماعی و زیست محیطی شهرهای جهان را با هدف تأمین 

مسكن مناسب برای همه افراد برعهده دارد. 
رش��د ش��هرها، امروزه روندی حیرت انگی��ز را تجربه 
می کن��د. در س��ال 1950، تنها یک س��وم جمعیت جهان 
در ش��هرها زندگی می کردن��د، در حالی ک��ه در آغاز قرن 
بیست ویكم این میزان به نیمی از کل جمعیت جهان رسیده 
 است و در سال 2050 نیز حدود 6 میلیارد نفر یا به عبارتی 

 جمعیت جهان در شهرها سكونت خواهند داشت. 
ش��هرها امروزه مكان استقرار نیمی از جمعیت جهان 
هس��تند. بخش اعظ��م تولید و مصرف مل��ی و فرآیندهای 

6 
 

به هنگام تبيين برنامه سرمايه گذاري مالي بايد هدف هايي را براي سطح و كميت خدمات تبيين كرد كه اين اهداف به عنوان 
 .  عمل مي كنند)(شاخص يا نشانگر

در برنامه ريزي مالي، . برنامه هاي سرمايه گذاري مالي در زيرساخت هاي شهري معمولاً به صورت چندساله تنظيم مي شوند
مهم ترين مرحله برنامه سرمايه گذاري مالي . شهرداري بايد گزينه هاي مالي و عملي بودن درخواست هاي مختلف مالي را بررسي كند

 . هدايت تحليل هاي مالي مرتبط با ظرفيت و توانايي شهرداري در اجراي برنامه سرمايه گذاري مالي: عبارت است از
در برنامه ريزي سرمايه گذاري مالي، در ابتدا همه پروژه هاي سرمايه اي با توجه به درجه ضروري بودنشان درجه بندي مي گردند 

 . و نخست  پروژه هاي ضروري تر تأمين مالي مي شوند
به طور كلي براي سنجش چگونگي مديريت مالي زيرساخت هاي شهري، مي توان از چهار نوع شاخص استفاده كرد، اين 

 .)Shaeffer, 2000()( و بهره وري)(، نتيجه يا پيامد)(، خروجي)(شاخص ورودي: شاخص ها عبارتند از

 . اين شاخص ها در جدول شماره يك نشان داده شده اند

 ـ شاخص هاي سنجش مديريت مالي زيرساخت هاي شهري1جدول شماره

 مثال  تعريف  انواع شاخص
 تجهيزات مورد نياز   ميزان منابع به كار رفته  شاخص ورودي

 نيروي كار مورد نياز 
 تعداد پروژه ها   مقدار خدماتي كه بايد فراهم شود  شاخص خروجي

  تعداد افرادي كه بايد سرويس دهي
 شوند

 درصد رشد اشتغال   درجه حصول به اهداف  شاخص نتيجه
 هزينه به ازاي جمع آوري هر كيلو زباله   هزينه به ازاي هر واحد از خروجي  شاخص بهره وري

 )Shaeffer, 2000( :منبع

 
اين موضوع در نمودار زير . از طرف ديگر ارتباطاتي كليدي بين مديريت منابع مالي شهر و توسعه شهري و كاهش فقر شهري وجود دارد

 : نشان داده شده است

 

 

 

 

 

 

 12(هزينه كردن هوشمندانه( 
 

تعادل بخشيدن بين هزينه هايي كه براي بخش هاي 
مختلف در نظر گرفته مي شود، مطابق با راهبردهاي 

 سازمان و در  جهت اطمينان از جذب سرمايه ها

 13(هزينه كردن معقول( 
 

ارتقاي درآمدها و هزينه كردن معقول براي دستيابي 
 به ثبات اقتصادي و جلب اعتماد عمومي

پايدار كردن 
 رشد اقتصادي

 كاهش فقر

ايجاد شرايط 
 كارآمد و پاسخگو
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 15(پاسخگويي و قابليت حسابرسي( 
 

كنترل و حسابرسي پرداخت ها، گزارش دهي شفاف 
 به مديران شهري و شهروندان

 14(هزينه كردن به شكل كارآمد( 
 

يافتن بهترين شرايط كسب كيفيت مطلوب به ازاي 
 يك هزينه مشخص، حمايت از بخش خصوصي

نمودار 3


