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 توسعه اقتصاد شهر 
با صنایع دستی و توریسم   

چکیده
بی تردید دردنیای امروز توسعه گردشگری بدون مشارکت مدیریت شهری میسر نیست. درصنعت توریسم نقش شهرداری ها در ساماندهی گردشگران 
آنچنان برجسته است که برخی کشورها حکومت محلی را به عنوان مسئول ونماینده خود دراین امورانتصاب می کنند. به طوری که  شهرداری ضمن 
هماهنگی با بخش های دیگر، درمدیریت توریسم نقش محوری دارد. بدین ترتیب  شاخص ورود گردشگران توسعه یافته و اقتصاد شهرها با یک مدیریت 
عهده ی  به  توریسم شهری  به  ارایه خدمات  در  وظایف  عمده  دنیا  همانند سایر کشورهای  نیز  می شود.درایران  ریزی شده شکوفا  برنامه  و  منسجم  
شهرداری هاست و این درحالی است که در قانون فعلی شفافیت لازم جهت هماهنگی و تعاملات امور گردشگری بین مدیریت شهری و سایر بخش ها 
وجود ندارد.خلأ قانونی مذکور سبب شده تا هرنهادی که حتی نقش ملموسی در امور گردشگری ندارد به شکل سلیقه ای با توریسم شهری برخورد کند 
و مدیریت این امور  انسجام لازم را نداشته باشد.در این دیدگاه نگارنده سعی دارد، ضمن بررسی موانع و مشکلات مختلف در گردشگری شهری نقش 
برجسته  شهرداری ها را در اداره این امور نمایان کند.به طوری که در گام نخست اهمیت این موضوع بررسی و تحلیل شده و سپس  با اشاره به جاذبه و 
پتانسیل قطب های گردشگری ایران به توانمندی های کشور در2 حوزه توریسم و صنایع دستی اشاره می شود.در ادامه گردشگری و کاهش میزان فقر، 

شناسایی سلیقه گردشگران در خرید و در نهایت صنعت توریسم و تبلیغ فرهنگی از محورهای دیگر این دیدگاه است. 

کلید واژه: گردشگری، مدیریت شهری، صنایع دستی 
علی یزدانی* 



امروزه یکی از مکانیزم های موثردر ارائه خدمات به گردش��گران بحث 
هماهنگی بین حکومت های ملی ومحلی اس��ت بطوریکه توسعه ی صنعت 
گردشگری بدون تعامل سازنده بین این دو بخش امکان پذیر نیست. اهمیت 
این موضوع به قدری است كه  حتی دربرخی كشورها مانند چین بسیاری 

از وظایف به شهرداری ها و حکومت های محلی محول شده است. 
این درحالی اس��ت ك��ه درایران اگرچه س��ازمان می��راث فرهنگی و 
صنایع دس��تی و گردشگری متولی این بخش است اما بدون تردید عمده 
مس��ئولیت ها و ارائه خدمات به توریسم بدون شفافیت قانونی و هماهنگی 

به عهده ی شهرداری ها است.
طبق بررس��ی های صورت گرفته در مؤسس��ات معتبر جهانی  تعداد 
گردش��گران جهان درس��ال 2010 به یک میلیارد نفر رسید و این رقم 
درآمدی بیش از یک هزار و پانصد و پنجاه میلیارد دلار عاید كشورهای 

دنیا كرد.
كش��ورهای صاحب ن��ام در ای��ن حوزه ب��ا توجه به درآم��د بالای این 
صنعت اهمیت آن را درک كرده و با سیاس��ت های مدون راه را برای جذب 

گردشگران هموار می كنند.
صنعت توریس��م درای��ران باتوجه به اقلیم ش��هرهای مختلف كش��ور 
و پتانس��یل قطب های بزرگ آن )اصفهان، ش��یراز، یزد،همدان، مش��هد، 
شهرهای شمالی كشور و...( رشدی فراخور نامش نداشته و سیاست گذاری 

مدونی نیز در این خصوص صورت نگرفته است.
به طوركل��ی تمامی بخش های ایران از پتانس��یل بس��یار بالایی جهت 
جذب توریس��م برخوردار هستند. شهرهایی كه به واسطه دارا بودن میراث 
فرهنگی غنی و صنایع دس��تی یک قطب بزرگ محسوب می شوند اگر به 
دقت مورد بررس��ی قرار گیرند، نبودیک متولی واحددرحوزه ی توریس��م 
در آنها كاملًا مش��هود است ودراین ش��هرها هربخش وسازمانی به صورت 

سلیقه ای با گردشگر برخورد می كند.
ای��ن در حالی اس��ت كه عم��ده  مس��ئولیت ها، س��ازماندهی وایجاد 
زیرساخت های مناسب توریس��م دراین شهرها  به حکومت محلی  محول 
ش��ده به طوری كه حمل ونقل درون ش��هری، ایجاد بازارچه های متناسب 
جهت عرضه صنایع  دس��تی، ساماندهی كسبه، ظرفیت سازی شهر درحوزه  
برخ��ورد با توریس��م و... همه به عهده ش��هرداری اس��ت.گرچه حکومت 
 محلی در ایران وظایف بس��یاری در حوزه توریسم شهر به عهده دارد، اما 
نه قانون شفافی جهت تعامل س��ازنده بخش های مختلف با حکومت های 
محلی وجود دارد ونه عزم حکومت های ملی جهت تسهیل وبرطرف كردن 

نقایص مشاهده می شود. 
این موانع قانونی درشرایطی وجود دارد كه كشور ما از لحاظ پتانسیل 
گردش��گری در كل منطقه بی نظیر اس��ت به جرأت می توان گفت كه هر 

شهری در ایران به نوعی یک جاذبه ی گردشگری منحصر به فرد دارد.
از شهرهایی كه دارای میراث فرهنگی غنی هستند تا شهرهای زیارتی 
و شهرهایی كه به واسطه اقلیم سرسبز و مناسب درحوزه  اكوتوریسم جاذبه 

دارند همه نمایانگر اوج جذابیت ایران دراین صنعت است.
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دربرنامه چهارم توس��عه مقررشد كه تمام اموری كه به نحوی درشهر 
اس��تقرار دارن��د  به ش��هرداری ها محول ش��ود. این قان��ون بیانگر نقش 
تعیین كننده و اهمیت متولیان ش��هر در حوزه  مسائل شهری است. عدم 
ش��فافیت و برداش��ت های متفاوت از این قانون باعث فرصت سوزی های 
بس��یاری ش��د و یکی از بخش هایی كه دراین خصوص آسیب دیده حوزه 

توریسم است.
در ش��رایطی كه كشورهای منطقه با وجود اقلیم نامناسب با تورهایی 
مانند بیابانگردی درحوزه توریس��م جذب گردشگر می كنند ظرفیت ها و 

جذابیت  بخش گردشگری ایران در دنیا ناشناخته مانده است.  

صنایع دستی و توریسم 
اگرچه س��هم صنعت توریس��م در تولید ناخالص داخلی ایران س��هم 
اندكی اس��ت و صنایع وابس��ته به آن همانند صنایع دس��تی رقم اندكی 
درتولید ناخالص داخلی دارد. اما با یک رویکرد مناسب و توسعه گردشگری 

می توان این عدد را به رقم قابل ملاحظه ای افزایش داد.
خرید س��وغات و نمادهای یادآور این گردش، یکی از اقدامات معمول 
گردشگران است. در نتیجه می توان گفت توسعه گردشگری به ویژه برای 
كش��ورهای درحال توسعه به  افزایش تقاضا برای هنرهای سنتی وصنایع 

دستی كمک شایانی خواهد كرد. 
توجه به صنایع دستی و گس��ترش آن موجب اشتغال زایی درشهرها 
خواهد ش��د كه این امر به  خصوص در شهرهای كوچک باعث توقف روند 

مهاجرت به كلان شهرها می شود.
صنایع دس��تی تنها هنر- صنعتی است كه درحداقل زمان وبا حداقل 
امکان��ات قابل راه اندازی اس��ت وباتوج��ه به اهمیت ای��ن موضوع زمینه 

اشتغال زایی برای بسیاری از هنرمندان نیز مهیا خواهد شد.

   توانمندی های ایران 
دردو بخش توریسم و صنایع دستی

ای��ران به اتفاق چی��ن و هند 3 قطب اصلی صنایع دس��تی جهان را 
تش��کیل می دهند. اما به اعتقاد یونسکو ایران به لحاظ تنوع تولید وتعداد 
رش��ته های تولیدی زنده بزرگ ترین كش��ور جهان دربعد صنایع دس��تی 
محس��وب می شود. هم اكنون نیز بیش از 256 رشته فعال صنایع دستی 

دركشور فعال است.
از طرف دیگر براس��اس داده های آماری س��ازمان جهانی جهانگردی  
ای��ران از نظر جاذبه ه��ای تاریخی و طبیعی جزو 10 كش��ور برتر جهان 

است.
با وجود اینکه كشور دراین دو صنعت دارای توانمندی های گسترده و 
جهانی می باشد، متأسفانه از لحاظ اقتصادی و درآمدزایی از پتانسیل های 
موجود به خوبی بهره برداری نش��ده اس��ت. آمارها بیانگر آن است كه در 
صنایع وابس��ته به صنعت توریسم مانند صنایع دستی حدود 2/5 میلیون  
نفر دركشور به طور مستقیم از راه  صنایع دستی امرار معاش می كنند واین 
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صنعت 3/2 درصد تولید ناخالص ملی را به خود اختصاص 
می دهد.

توریسم نقش اساس��ی و پیش برنده در جهت افزایش 
تقاض��ای تولی��دات صنای��ع دس��تی دارد و درحال��ی كه 
اش��تغال زایی یک��ی ازدغدغه های اصلی سیاس��ت گذاران 
دركشور اس��ت، توسعه گردش��گری می تواند روح تازه ای 
به صنایع دس��تی دمیده و در فرآیند اش��تغال زایی كمک 

شایانی نماید.

گردشگری و کاهش میزان فقر
باتوجه به پتانس��یل شگرف بازاریابی صنایع دستی بر 
توریسم، اهمیت به این بخش یاریگر مسایلی چون توسعه 
اجتماعی و اقتص��ادی پایدار و فقرزدایی در جوامع محلی 

است.
به طوری كه منجر به اش��تغال زایی و ایجاد فرصت های 
ش��غلی برای تمامی اقش��ار حت��ی آنان ك��ه در لبه های 
اقتصاد محلی قرارگرفته اند می ش��ود ب��ه طوری كه زنان، 
معلولی��ن و دیگر بخش هایی از اجتماع كه تاكنون فرصت 
رش��د نیافته اند ساماندهی می ش��وند. از سوی دیگر باعث 
پیوستگی اجتماعات به یکدیگر شده و به تداوم سنت های 

محلی كمک می كند. 
ب��رای توجه به این صنای��ع و ایجاد فضایی امن جهت 
خریدی مطمئن برای گردشگران باز هم مسئولان محلی 
باید فروش��ندگان غیر رسمی س��یار را تحت پوشش قرار 
دهند، آن ها را تش��ویق نماید تا محصولاتشان را درمکانی 

مشخص و طراحی شده به نمایش گذارند. 

از س��وی دیگ��ر صنایع دس��تی بخش عم��ده تجربه 
جهانگردی برای گردشگران بین المللی است برای یک اثر 
هنری زیبا و ماندگار از یک سفر، علاوه بر اینکه به توسعه 
صنعت، اشتغال زایی و فقرزدایی آن جامعه كمک می كند. 
خاطرات شیرین آن سفر را زنده نگه می دارد و البته توجه 
اطرافیان را جلب كرده و آنها را به تجربه آن س��فر تشویق 

می كند.
به علاوه گردشگران به دنبال مشاركت بیشتر و تجربیات 
عجیب هستند و خرید صنایع دستی برای آنها پیوندی با 
یک فرهنگ خارجی محس��وب می شود. خریداری آنها به 
عنوان توریس��م، ارزش های اجتماعی جامعه  را بازتاب  و 

گسترش می دهد. 

 شناسایی سلیقه ی گردشگران درخرید
 درح��ال حاض��ر اگر چه صنایع دس��تی در كش��ورها 
به لحاظ تنوع منحصر به فرد اس��ت اما دربعد شناس��ایی 

سلیقه توریسم خارجی كار چندانی صورت نگرفته است.
ابعاد، مشخصات و حتی طراحی این محصولات تماماً 
براس��اس س��لیقه ی خود تولید كننده اس��ت درحالی كه 
توریس��م در بس��یاری جهات س��لیقه ی متف��اوت دارد و 
طراحی دیگری را می پس��ندد كش��ورهایی مانند چین و 
هند و دیگر كشورهایی كه در حوزه صنایع دستی فعالیت 
دارند با تش��خیص نیاز بازار و سلیقه ی خریدار به سرعت 
بازار ما را تحت الش��عاع قرار داده اند و حتی با كپی برداری 
از محصولات صنایع دس��تی ما و ایج��اد تنوع در آن این 

صنعت را با مخاطراتی روبرو كرده اند.
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  منبع: سازمان گردشگری جهانی

سهم درآمد
)به درصد(

24

50/7

20

2/5

2/7

100

 سهم ورودی
)درصد(

16/2

57

18/7

1/9

4/1

100

سهم ورودی
)به میلیون نفر(

115

400

121

29

28

703

منطقه

آمریکا

اروپا

آسیا و اقیانوسیه

آفریقا

خاورمیانه

جمع

ورودی ها و درآمدهای حاصل از گردشگری بین المللی در سال 2003 به تفکیک مناطق

سهم درآمد
)به میلیون دلار(

240

114

95

12

12

474



در اینجا یکی از نقایصی كه وجود دارد بحث مکانیزمی 
است كه به  وسیله آن نیاز وسلیقه گردشگر تعیین شود .

این نقصان با ساماندهی فروش و ایجاد یک بازار منسجم 
و متنوع از محصولات از بین خواهد رفت وحکومت محلی 
می تواند با یک برنامه ریزی دقیق و فرهنگ سازی در بازار 

این مسئله را حل كند.
درح��ال حاضردر ایران اگر گردش��گر برای بار دوم به 
جای��ی برود ب��ا یک محصول تکراری روبرو اس��ت و دیگر 

تمایل به خرید ندارد. 
 در واق��ع خرید فعالی��ت رایج و فراگیر گردش��گران 
معاصر اس��ت و بخش بزرگی از هزینه های سفر را تشکیل 
می دهد. برای مثال بیش از 60 درصد گردش��گران داخلی 
و 85 درص��د گردش��گران بین الملل��ی در فعالیت خرید 
مش��اركت می كنند. آمارها نش��ان  می دهد ك��ه خرید به 
طور متوس��ط یک سوم از هزینه های گردشگری را شامل 
می شود در مورد گردش��گران بین المللی خرید50 درصد 
هزینه ه��ای آنان را در جریان س��فر  تش��کیل می دهد به 
 علاوه تحقیقات نش��ان دهنده این نکته اس��ت كه خرید

 درحین گذران تعطیلات یک��ی از مهم ترین فعالیت های 
برنامه ریزی شده گردشگران قبل از سفر است.

آماره��ای فوق بیانگر آن اس��ت كه گس��ترش حوزه 
توریس��م و خری��د گردش��گران از صنایع دس��تی و اقلام 
دیگر می تواند اقتصاد ش��هرها را متحول كرده و زمینه ی 
اش��تغال زایی بسیاری از ش��هروندان را مهیا كند این مهم 
درحالی اتفاق می افتد ك��ه برخلاف صنایع دیگر دولت ها 
درحوزه توریس��م نیاز به س��رمایه گذاری های كلان جهت 
اشتغال زایی ندارند و این س��رمایه گذاری ارزش افزوده ی 

بسیار بالایی دارد.
 براس��اس آمارهای موج��ود درس��ال 2004 میلادی

760 میلیون نفر، از كش��ورهای مختلف بازدید كردند اما 
سهم ایران از گردشگران خارجی در خوشبینانه ترین حالت 
از رقم 1/6 میلیون نفر تجاوز نمی كند. همچنین درس��ال 
2003 می��لادی هفتصد و دو میلیارد و شش��صد میلیون 
دلار از محل درآمد توریسم عاید كشورهای مختلف شده 
كه تا س��ال 2006 میلادی این رقم به 850 میلیارد دلار 
افزایش یافت. اما مقدار و س��هم ایران به طور متوس��ط از 
سال های 1379 به بعد 670 تا 800 میلیون دلار تخمین 

زده شده است. 

   صنعت توریسم و تبلیغ فرهنگی 
ورود یک گردش��گر به داخل یک كش��ور و بازدید از 
ش��هرها علاوه بر اینکه موجب پیشرفت اقتصاد شهرهای 
آن كش��ور خواهد شد. زمینه ساز توسعه  فرهنگی و تبلیغ 
فرهن��گ و آداب و رس��وم آن مل��ت به كش��ورهای دیگر 

است.
این مقوله ب��دون هزینه و س��رمایه گذاری های كلان 
اتفاق می افتد و درش��رایطی كه تبلیغ فرهنگ یک كشور 
دردنیا برای تمام كشورها یک عمل بسیار ارزشمند است 
می توان با فرآیندجذب توریس��م این تبلیغ را بدون هزینه  
انجام داده تا رتبه ی شهرهای ایران به لحاظ شاخص های 

توسعه و گردشگری در دنیا افزایش یابد.

*معاون وزیر ورئیس سابق سازمان صنایع دستی ایران
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 گردشگری شهری
 عوامل جذب گردشگران به شهرها

 در چند دهه گذشته، میزان تقاضا برای سفر به شهرها به طور قابل ملاحظه ای افزایش یافته است. گرچه تعداد زیادی از افراد بنا به دلایل 
تجاری و بازرگانی سفر می کنند اما تعدادی هم، در زمان فراغت خود سفر می کنند تا اطلاعاتی درباره فرهنگ های دیگر به دست آورند، 
علایق خاص خود را پرورش دهند و بدین طریق تفریح هم کرده باشند. اما اجزاء و عناصر خاص گردشگری شهری که جذابیت یک شهر را 

برای گردشگران تعیین می کنند، دقیقاً چه چیزهایی می باشند؟
کریستوفرلا درکتاب خود با عنوان »گردشگری و مناطق شهری: اقتصاد گردشگری و رشد شهرهای بزرگ« رابطه بین گردشگری و مناطق 
شهری را بررسی کرده است. او می گوید: منابع گردشگری یک شهر را می توان با سه عنصر مجزا، از هم تفکیک کرد؛ این سه عنصر عبارتند 
از: عناصر اولیه، عناصر ثانویه و عناصر حاشیه ای. عناصر اولیه در واقع دلایل اصلی گردشگران برای بازدید از شهرها می باشند. عناصر 
ثانویه از جمله اسکان و خرید و عناصر حاشیه ای از جمله جابجایی و اطلاعات گردشگری، اهمیت زیادی در موفقیت گردشگری شهری 

دارند اما جزء عوامل اصلی جذب گردشگر نمی باشند. 
در اینجا به معرفی عناصر مهمی پرداخته می شود که حس صمیمیت را در گردشگران به هنگام بازدید از مناطق شهری افزایش می دهد.

مترجم: علی عرباني دانا
Judith Ruetsche نویسنده: جودیت روچ


