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 پيش درآمد
زمینه اجرایی تغییر و تحول به طور پیوسته و مستمر، 
در روش زندگی انس��ان ها و چش��م انداز سازمان ها بدیهی 
اس��ت. نمی توان هیچ جامعه ای را پیدا کرد که نس��لی از 
آن به س��ان نسل قبل زندگی کرده باشد. استمرار و تداوم 
تغییر، به صورت یک اصل انکارناپذیر همواره پابرجاست. از 
این رو اگر واحدی خود را با دیگر اعضای جامعه هماهنگ 
نکند، محکوم به شکس��ت، انحلال، ضعیف ش��دن و زوال 

است. 
در عص��ر فرام��درن، س��رمایه انس��اني، بالاترین و با 
ارزش تری��ن س��رمایه و بزرگ ترین دارایي هر س��ازمان و 
کشوري محسوب مي شود. سرمایه انسانی در هیچ ترازنامه 
و حس��اب س��ود و زیاني آورده نمي شود؛ ولي نتیجه سود 
و زیان س��ازمان ها را رق��م مي زند. تنها س��رمایه اي که با 
استفاده هر چه بیش��تر، کاهش نیافته و به صورت فزاینده 
تقویت می شود، نیروي انساني کارآمد است. در دهه اخیر، 

نقش منابع انساني در توسعه ، بیش از گذشته مورد توجه 
قرار گرفته اس��ت. اهمیت این موضوع به علت نقش مهم 
عامل انس��اني در فرآیند توسعه با نگرش سرمایه ای پایدار 
اس��ت . امروزه س��ازمان ها با منابع انسانی خود رسمیت و 
عینیت می یابند و اهمیت دادن به منابع انس��انی، اساس و 

محور کار مدیریت در عرصه سازمانی می باشد. 
توس��عه و ارت�قای س��طح علم��ی منابع انس��انی در 
شرایط فعلی که با تغیی�رات و فن�اوری ه�ای جدید روبرو 
هس��تی�م، به عنوان یکی از عوامل کارایی هر س��ازمان به 
حساب می آید. در حقیقت، رشد دانش و مهارت کارکنان 
و ایج��اد تغییر و تحول در انجام وظای��ف از جمله اموری 
است که س��ازمان را از دو بعد اقتصادی و اجتماعی یاری 
می رس��اند از بعد اقتص��ادی آن را کارآمدتر و اثربخش ت�ر 
م�ی نمای���د و از بعد اجتماعی موج�ب بالا رفتن رضای�ت 
مراجعان و مصرف کنندگ�ان خدم�ات س��ازمان می ش��ود 

)سجادی، 1375(
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 این مهم ، نهایتاً به بهره وری سازمان و نیروی انسانی منجر 
می شود، توسعه منابع انسانی و افزایش بهره وری به عنوان یک 
ضرورت، جهت ارتقای س��طح زندگی بش��ر و پی ریزی جوامع 
مرفه ت��ر، و ایجاد آرامش و آس��ایش انس��ان ها، همواره هدفی 

اساسی برای همه دولت ها و سازمان ها تلقی شده است. 
رسیدن به اهداف سازمان، بستگي به توانایي کارکنان در 
انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر برون س��ازمانی 
دارد. آموزش و بهسازي نیروي انساني نیز سبب مي شود تا افراد 
بتوانند متناسب با تغییرات سازماني و محیط، فعالیت هایشان 

را به طور مؤثر ادامه داده و بر کارایي خود بیفزایند.
 بنابراین، آموزش و بهسازي، کوشش مداوم و برنامه ریزي 
ش��ده مدیران، در جهت بهبود س��طوح شایستگي کارکنان و 
عملکرد س��ازماني است، کوشش��ی که اثر بخشی سازمانی را 

مفهوم می دهد.
در حالی که دق��ت در روند انتخاب، گزینش و اس��تخدام 
می توان��د به داش��تن بهترین کارکنان و نیروی انس��انی برای 
پیش��برد اهداف س��ازمان اطمینان بخش��د، اما رشد دانش و 
مه��ارت کارکن��ان و در نتیجه ایجاد تغیی��ر و تحول در انجام 
وظایف، به ش��کل مؤثرتری ب��ه بهبود بهره وری در س��ازمان 
کمک بسیار می کند. بهره وری، مفهومی است جامع و کلی که 
افزایش آن به عنوان یک ضرورت جهت ارتقای سطح زندگی، 
رفاه بیش��تر، آرامش و آس��ایش انس��ان ها که هدفی اساسی 
برای همه کش��ورهای جهان محس��وب می شود، همواره مورد 
عنایت دست اندرکاران سیاس��ت و اقتصاد و دولت مردان بوده 
و می باش��د. به گونه ای که ضریب اطمینان کاری به تناس��ب 

افزایش توانمندسازی نیروی انسانی بالا می رود.
یکی از راهکارهای مهم توسعه نیروی انسانی، برنامه ریزی 
استراتژیک و تغییر در نگرش و کیفیت زندگی شغلی کارکنان 
اس��ت که نهایتاً به بهره وری منجر می شود. اجرای این مهم از 

دغدغه های اصلی مدیریت منابع انسانی به شمار می رود.
واقعیت این اس��ت که در جهان امروز عامل نیروی انسانی 
بیش از هر چیز دیگ��ر اهمیت دارد؛ به طوري که اقتصاددانان 
معتقدند آن چه در نهایت خصوصیت روند توس��عه اقتصادي و 
اجتماعي یک کشور را تعیین مي کند، منابع انساني آن کشور 
اس��ت و از این لحاظ منابع انسانی بر سایر منابع نظیر پول یا 

تکنولوژی برتری دارد. 
این منابع انس��اني است که سرمایه ها را متراکم مي سازد، 
از منابع طبیعي بهره برداري مي کند، سازمان هاي اجتماعي و 
اقتصادي و سیاس��ي را به وجود مي آورد و توسعه ملي را پیش 

مي برد. )فشارکی، 1377(
بزرگ ترین مزیت رقابتي کشورها و سازمان ها، داشتن نیروي 

. )http://managementhelp.org( انساني توانمند است
بیشترین سهم ثروت جهاني نیز از آن نیروي انساني است؛ 
در کش��ورهاي توسعه یافته س��هم منابع انساني در ثروت شان 

بیشتر از سهم منابع فیزیکي و منابع طبیعي است.
به طور متوسط 64 درصد ثروت کشورهاي جهان را منابع 
انس��اني، 16 درص��د را مناب��ع فیزیکي و 20 درص��د را منابع 

.)www.worldbank.org( طبیعي تشکیل مي دهد
چنان ک��ه در ج��دول ف��وق نیز مش��اهده می ش��ود، طی 
س��ال های گذشته، در ایران 34 درصد سرمایه ملی را سرمایه 
انس��اني و 37 درص��د را منابع فیزیک��ي و 29 درصد را منابع 
طبیعي تش��کیل مي دهد )www.aftab.ir(، به عبارت دیگر، 
سهم نیروی انس��انی در سرمایه ملی کشور ما نسبت به دیگر 
کش��ورها کمتر بوده اس��ت. از آنجا که بین توس��عه انساني و 
توس��عه کش��ورها ارتباط مس��تقی�مي وجود دارد، در برنامه 
چهارم توس��عه نی�ز مش��خصاً بر این موضوع تأکی�د شده بود. 

.)http://vpb.um.ac.ir(
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جايگاه تهران در اقتصاد ملی
منطقه کلان ش��هری تهران به  تنهایی چیزی بیش از یک 
چهارم تولید ناخالص داخلی کش��ور را به خود اختصاص داده 

.)www.payvand.com( است
از حیث اقتصادی، منطقه کلان ش��هری تهران دارای 30 
درص��د صنایع ، 26 درصد از کارخانج��ات بزرگ ، 40 درصد 
بازار مصرف کل کشور ، 40 درصد صنایع غذایی و 40 درصد 

تعاونی های کل کشور ایران است. 
منطقه کلان ش��هری تهران 16 درصد ارزش افزوده بخش 
صنعت و 37 درصد ارزش افزوده بخش خدمات کشور را تولید 

.)www.wikipedia.org( می کند
در واقع به واس��طه همین شاخصه های اقتصادی و جایگاه 
ویژه ای که این کلان ش��هر در اقتصاد کلان کشور ایران دارد، 
می توان گفت که منطقه کلان شهری تهران به تنهایی یک سوم 

قدرت اقتصادی کل کشور ایران را داراست)همان(.
استقرار ظرفیت های تولیدی متعدد صنعتی در این منطقه 
کلان شهری، به کارگیری تکنولوژی پیشرفته تر نسبت به سایر 
نقاط کشور و بهره وری بالای منطقه کلان شهری تهران نسبت 
به س��طح ملی ، عهده دار بودن نقش توزیع کالا در سطح ملی 
و بهره  گی��ری از ترمینال ه��ای ب��زرگ زمین��ی و هوایی و نیز 
تمرکز خدمات بازرگانی و تجاری و داش��تن نقش مس��لط در 
عرصه خدمات ملی و بین المللی، برخورداری از نیروی انسانی 
ماهر و متخصص در بخش های مختلف اقتصادی و مش��ارکت 
فعال بخ��ش خصوصی در فعالیت های تولی��دی و توان بالای 
اش��تغال زایی این بخش باتوجه به حجم وسیع سرمایه گذاری 
آن، ویژگی ه��ای کل��ی اقتصاد منطقه کلان ش��هری تهران را 

.)http://te.mefa.ir(تشکیل می دهند

توسعه منابع انسانی و تحولات سازمانی در شهرداری 
تهران

امروزه س��هم عمده ای از رشد و توسعه اقتصادی کشورها، 
در بس��تر کلان شهرها رخ می دهد. از این رو اکثر کلان شهرها 
برای ارتقای خوی��ش در دنیای متغیر کنونی برنامه ریزی های 
متمرکزی را در نظر می گیرند. این برنامه ریزی و تلاش، بستر 
رقابت پذیری کلان شهر در سطح بین المللی را فراهم می کند. 
تحقق این رقابت پذیری به نحوه مدیریت ش��هری کلان شهرها 
بس��تگی دارد و این مدیریت لزوم توجه به س��رمایه انسانی را 

چند برابر می کند.
آنچه مدیریت کلان ش��هرها را در این زمینه یاری می کند 
خلاقیت، پویایی، استعداد، انرژی و نحوه عملکرد کارکنان آن 
اس��ت. آموزش، ابزاری است که می توان به وسیله آن به منابع 
انس��انی اهمیت داد وبا هدف کمال انسانی از آن به عنوان یک 
س��رمایه بی پایان و پایدار در جهت بهره وری و پویایی سازمان 

بهره گرفت.
در ایران نیز س��هم عمده ای از رشد و توسعه اقتصاد ملی 
در بس��تر کلان ش��هرها رخ می دهد. در این میان نقش تهران 
به عنوان پایتخت کش��ور بس��یار قابل توجه اس��ت. با توجه به 
این که تهران بزرگ ترین کلان شهر کشور و یکی از مهم ترین 
ش��هرهای خاورمیانه است، ش��هرداری تهران وظایفی بیش از 
وظایف معمول س��ایر شهرداری های کش��ور را برعهده دارد و 
این به خاط��ر نقش چندوجهی تهران در زمینه های اقتصادی، 
سیاس��ی، جمعیتی، اجتماعی، فرهنگ��ی و بین المللی تهران 
به عنوان یکی از کانون های تأثیرگذار در منطقه اس��ت. از این 
رو شهرداری این کلان شهر، برنامه های ویژه ای را برای ارتقای 
وضعیت نیروی انس��انی خود در نظر گرفته اس��ت و به نیروی 

انسانی به سان یک سرمایه می نگرد.
در ایران، برخلاف بس��یاری از نقاط جهان که شهرداری ها 
عملًا بازوی اجرایی دولت در سطح محلی محسوب می شوند، 
شهرداری ها وظایف و اختیارات بسیار متفاوتی دارند. اختیارات 
ش��هرداری ها و حوزه فعالیت ش��هرداری ها در ایران در بعضی 
حوزه ها نس��بت به دیگر کش��ورها محدودتر بوده و در بعضی 
حوزه ها بس��یار گس��ترده تر است. ش��اید بتوان گفت: یکی از 
مهم ترین وجوه تمایز شهرداری ها در کشور ما نسبت به دیگر 
کشورها، کاهش وابس��تگی مالی آنها به دولت است. در حالی 
که آمار جهانی نش��ان می ده��د که در اکثر کش��ورها بخش 
عمده درآمد ش��هرداری ها را دولت تأمین می کند، در کش��ور 
ما ش��هرداری ها، مخصوصاً در کلان ش��هرها، ت��ا حدود زیادی 
وابس��ته به درآمدهای خود ب��وده و در نتیجه چنان چه نیروی 
انسانی کارآمدی نداشته باشند، ادامه فعالیت آنها با مشکلات 

عدیده ای روبرو می شود.
در ادام��ه، به اه��م برنامه هایی که ش��هرداری تهران برای 
ارتقای بهره وری نیروی انسانی و بهبود عملکرد در کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت در نظر گرفته و به مرحله اجرا در آورده 
اس��ت، پرداخته خواهد ش��د. باید توجه داشت که شهرداری 
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تهران به عنوان سازمانی پیشرو در سال های گذشته کوشیده 
اس��ت تا مطابق با اس��تانداردهای بین المللی شرایطی را مهیا 
کند تا بس��ترهای مناسب و لازم برای حضور تهران در عرصه 

جهانی فراهم شود.
توسعه دولت الکترونیک با ایجاد دفاتر الکترونیک خدمات 
ش��هر )برای کاه��ش دخالت اف��راد در کارها و شفاف س��ازی 
عملیاتی در حوزه صدور پروانه ساخت وساز و سایر امور مربوط 
به ساختمان س��ازی(، ایجاد بانک شهر )برای تمرکز امور مالی 
مربوط به شهرداری و گشایش حساب های اعتباری بین المللی 
ش��هرداری(، تقویت ش��رکت شهرس��الم ک��ه در زمینه امور 
اورژانسی، بهداشتی و درمانی و HSE فعالیت می کند، تقویت 
چتر بیمه کارکنان، برون س��پاری امور خدماتی و اس��تفاده از 
پتانس��یل های بخش خصوص��ی در زمینه خدمات مش��اور و 
پیمانکاری، برنامه ریزی برای کس��ب استانداردهای بین المللی 
در زمینه ه��ای مدیریتی، مالی و اداری، ش��فافیت بخش��یدن 
به ام��ور مال��ی، تقویت زیرس��اخت های ف��ن آوری اطلاعات، 
بهبود ارتباط و مش��ارکت با شهروندان، گسترش فعالیت های 
فرهنگی، هن��ری و اجتماعی و اس��تفاده از فن آوری های روز 
در امور عمرانی و خدماتی ش��هر، همگی از فعالیت هایی بودند 
که ش��هرداری تهران با استفاده از پتانسیل های نیروی انسانی 
کارکنان ش��هرداری و بخش خصوصی به مرحله اجرا رسانده 

است. 
ب��ار عمده این امر برعهده معاونت مالی اداری ش��هرداری 

تهران بوده است. 
عملکرد ش��هرداری تهران در فعالیت های عمرانی، مالی و 
اداری  نش��ان می دهد که این معاونت، با برنامه ریزی دقیق در 
زمینه توس��عه نیروی انس��انی و تخصیص درست منابع مالی، 
باعث تس��هیل در انجام امور خدماتی و عمرانی ش��هر ش��ده 

است.
بسترس��ازی برای حضور بخش خصوصی در فعالیت های 
ش��هری، مش��ارکت جدی با ش��هروندان در امر اداره ش��هر و 
تمرکززدای��ی از امور اداری، اس��تفاده از منابع مالی نهادهای 
بین المللی و فاینانس، بهره گیری از خدمات تخصصی مشاورین 
ملی و بین المللی در امور تکنولوژیک، کس��ب اس��تانداردهای 
بین المللی کیفیت و مدیریت و... همگی در سایه برنامه ریزی ها 

و تلاش بی وقفه این معاونت انجام پذیرفته است.
بخش ه��ای مختلف این معاونت ب��ا در نظر گرفتن تدابیر 

لازم، ش��رایط مناسب برای نقش آفرینی تهران در عرصه ملی 
را فراهم کرده اند. در ادامه خلاصه ای از فعالیت های بخش های 
مختلف این معاونت تش��ریح می ش��ود. اداره کل منابع انسانی 
ش��هرداری تهران به عنوان متولی اصلی بهبود بهره وری منابع 
انسانی بزرگ ترین کلان شهر کشور یکی از زیرمجموعه معاونت 
مالی اداری شهرداری بوده و دارای پنج حوزه عملکردی تحت 
عناوین حوزه بهسازي منابع انساني، حوزه تأمین منابع انساني، 
حوزه به کارگیري منابع انساني، حوزه نگهداشت منابع انساني 

و حوزه توسعه منابع انساني است.
این اداره، در س��ال های اخیر با توجه ب��ه لزوم در اختیار 
داش��تن چش��م اندازهای میان مدت و بلندم��دت، برنامه های 
موفق��ی را تدوی��ن ک��رده و ب��ه مرحله اجرا رس��انده اس��ت                 

)http://tehran.iri(
اداره کل مناب��ع انس��انی ش��هرداری ته��ران مطاب��ق با 
اس��تانداردهای جهانی کوشیده اس��ت که در جذب نیروهای 
متخص��ص، در بهب��ود عملک��رد و نحوه اس��تفاده از نیروهای 
موجود و نیز در تصحیح س��اختار سازمانی بخش های مختلف 
ش��هرداری این کلان ش��هر برنامه های مدونی را تهیه کرده و 

به کارگیرد.
اداره کل ارزشیابی مدیران از دیگر بخش های این معاونت 
اس��ت که بر نحوه عملکرد مدیران نظارت داشته و برنامه های 
جامعی را برای بهبود عملکرد س��طوح بالای سازمانی تدوین 
می کند . با توجه به نقش بس��یار مهم مدیریت در موفقیت هر 
س��ازمان، تأثیر عملکرد این اداره بر تمامی سازمان بسیار مهم 

است.
هس��ته مرک��زی گزینش نی��روی انس��انی نی��ز از دیگر 
بخش ه��ای این معاونت اس��ت که به س��ه ش��کل نظارتی، بر 
عملکرد پرس��نل س��ازمان نظارت دارد. این سه شکل نظارتی 
که به اختصار روش های I.M و E خوانده می ش��وند در جهت 
اص��لاح و بهبود رفتار س��ازمانی، مراقبت و نظارت مس��تقیم 
بر عملکرد و اندازه گیری ش��اخص های رفتاری و ارزش��یابی و 
تعیین میزان افزایش مطلوبیت سازمانی و تکریم ارباب رجوع 

تدوین شده اند.
بخش دیگری که به بر طرف سازی دغدغه نیازهای ثانویه 
پرس��نل در جهت تقویت انگیزش ش��غلی به لحاظ گسترش 
می��زان خدمات رس��انی درون و برون س��ازمانی فعالیت های 
مس��تمر و خلاقانه ای را ارایه می دهد، اداره کل رفاه و تعاون 
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اس��ت. ماحصل این تلاش ه��ا، کس��ب گواهینامه های متعدد 
مدیریت وکیفیت، شفاف سازی عملکرد نیروی انسانی، تسهیل 

نسبی روند امور اداری و ارتباط بهتر با شهروندان می باشد. 
بس��یج کارکنان نیز با رویکردی جدید و خلاقانه، همگام 
با آرمان های نظام، برنامه های انگیزشی و تشویقی متعددی را 
برای س��لامت نظام اداری، تقویت روحیه همکاری و کمک به 
بنیاد خانواده کارکنان، در نظر گرفته و تلاش کرده تا شرایطی 
را فراهم کند که نیروی انسانی این سازمان در شرایطی مناسب 

به ارایه خدمات به شهروندان بپردازند.
با این رویکرد، ش��هرداری تهران برای بسترسازی توسعه 
اقتص��اد مل��ی و فراهم کردن ش��رایطی در جه��ت تقویت و 
ش��کوفایی تولید در این کلان ش��هر برنامه های متعددی را در 
حوزه مالی، اداری و مخصوصاً تقویت و توس��عه منابع انسانی 
انجام داده تا بتواند در س��ال های آتی نیز از تولید اقتصادی و 

توسعه اقتصاد ملی به صورت همه جانبه حمایت کند . 

جمع بندی
ش��هرداری ته��ران به عن��وان مهم ترین س��ازمان متولی 
امور مدیریت ش��هری کلان ش��هر تهران در س��ال های اخیر، 
فعالیت های متعددی را در حوزه مالی، اداری و انسانی مدنظر 
قرار داده اس��ت. برون داد این فعالیت ه��ا را می توان در بهبود 
عملکرد سازمان، افزایش مش��ارکت مردمی، تسریع پروژه ها، 
بهبود عملکرد سازمانی، کسب استانداردهای مختلف مدیریتی 

و اجرایی، گس��ترش حوزه های خدمات رس��انی و نهایتاً ایجاد 
بس��تری مناسب برای رقابت پذیری کلان شهر تهران در سطح 

جهانی، مشاهده کرد. 
ش��هرداری ته��ران ب��ه عنوان ی��ک س��ازمان یادگیرنده، 
توانسته است در س��ال های اخیر، مدلی راهبردی درخصوص 
توانمندسازی نیروی انس��انی ارایه دهد. این مدل می تواند به 
عنوان یک تئوری مدیریتی در س��اختار سازمانی دستگاه های 
اجرایی مورد اس��تفاده سایر نهادها و سازمان ها نیز قرار بگیرد. 
رویک��رد اصلی این م��دل توجه ب��ه حقوق افراد، مش��ارکت 
اجتماع��ی، به روز بودن، پویایی س��ازمان، و توجه به توس��عه 

پایدار است.
بر این مبنا، شهرداری تهران با حرکت موازی در حوزه های 
برون سپاری خدمات و امور شهری، تقویت بنیه نیروی انسانی 
سازمان، تقویت روابط با شهروندان و ارتقای درجه کارشناسی 
نی��روی انس��انی س��ازمان و تصحی��ح س��اختار و فرآیندهای 
سازمانی، گامی اساس��ی در فراهم کردن زیرساخت های لازم 
برای انجام فعالیت های اقتصادی در این کلان ش��هر برداشته و 
به این ش��کل با حمایت از زیرساخت های تولیدی و خدماتی، 
تأثیری عمیق بر توس��عه اقتصاد ملی گذاشته است. این نهاد 
عموم��ی غیردولتی را می ت��وان در عمل و ب��ه واقع یک نهاد 

اجتماعی موفق و اقتصادی قلمداد نمود.

 قائم مقام معاونت مالي و اداري شهرداري تهران
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