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  . مقدمه1
 دانش به نیشیپ مشهود و غیرمشهود منابع از یکنون اقتصاد در یسازمان مندي رقابت اساس

 دانش تیریمد به اطلاعات تیریمد از زین یاطلاعات يها  نظام تمرکز گرید طرف از و ،لیتبد
 را خود سازمان در موجود دانش کارا صورت به بتوانند که ییوکارهاکسب. است هشد لیتبد

 نیا خدمات و محصولات ند،ینما استفاده وکارکسب يندهایفرآ جهت در آن از و کنند کسب
 ها سازمان از ياریبس 1.بود خواهند برخوردار بازار در یمناسب یرقابت يها تیمز از وکارهاکسب

 لیتشک را کار اساس ،هاآن در 2دانش تیریمد هستند، مطرح مدار دانش يوکارهاکسب عنوان به
 قلمداد خود يبرا يمحور موضوع را بازار در مندي رقابت که یهای سازمان امروزه. دهدیم
   .کنند یم

 نظر در هایشان فعالیت یبخش اثر يبرا مطرح هاي فعالیت از یکی عنوان  به را دانش تیریمد
یت دانش قابل توجه است، هاي مدیرکه نرخ شکست پروژه از سوي دیگر، از آنجایی 3.رندیگیم

ریزي، اجرا و وکارها را در نیازسنجی، برنامهتواند کسب شناخت عوامل اساسی موفقیت می
 هاي مدیریت دانش کاهش یابد.سازي مدیریت دانش یاري دهد تا احتمال شکست پروژه پیاده

ایی و اهمیت و کاربرد اصلی عوامل اساسی موفقیت مدیریت دانش در این است که با شناس
آمیز مدیریت دانش اطمینان داشته  سازي موفقیت تواند به پیاده نظارت بر این عوامل، سازمان می

دهد باید  سازي مدیریت دانش انجام می هر فعالیتی که سازمان در پیاده بنابراین،باشد. 
م ریزي براي عملکرد مطلوب و مناسب در عوامل موفقیت را انجا پیشاپیش بررسی شود و برنامه

سازي  در پیاده 5در این باره، سوال مطرح این است که عوامل اساسی موفقیت 4داده باشد.
شود؟ بر این اساس شامل چه مواردي می 6وکارهاي کوچک و متوسط مدیریت دانش در کسب

وکارهاي کوچک  سازي مدیریت دانش در کسبدر این پژوهش، عوامل اساسی موفقیت در پیاده
  بندي شده است.  شناسایی و میزان اهمیت آنها رتبه خودروسازان و متوسط قطعه

ادامۀ مقاله بدین شرح سازماندهی شده است. بخش دوم به مرور ادبیات موضوع اختصاص 
بندي و نامگذاري  اولویت پردازد. بخش چهارم تحلیل، دارد. بخش سوم به روش تحقیق می

و در نهایت بخش ششم به  شود دانش ارائه می مدیریت اجراي موفقیت عوامل اساسی
 گیري اختصاص دارد. نتیجه

_________________________________________________________  
1 Wong and Aspinwall ( 2005) 
2 Knowledge Management (KM) 
3 Volpel and Davenport (2001) 
4 Handzic (2004) 
5 Critical Success Factors (CSF’s) 
6 Small and Medium Sized Enterprise (SME) 
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  دانش مدیریت سازيدر پیاده موفقیت ساسیا عوامل ادبیات. 2
 آنها به دست آمده در نتایج تعریف کرد که هاییحوزه عنوان به توانمی را عوامل اساسی موفقیت

 ضمین خواهندت را سازمان براي آمیزموفقیت رقابتی عملکرد بخش بودن، رضایت صورت در
بخش در داند که نتایج رضایتهایی میموفقیت را حوزه اساسی ) عوامل1979(  1کرد. راکهارت

 اجراي توانند می که عواملی اي ازکند. طیف گستردهآنها، موفقیت سازمان را تضمین می
ی با ولد، شومی موضوع مشاهده ادبیات در دهند قرار تأثیر تحت را دانش آمیز مدیریتموفقیت

 عوامل از اي منسجممجموعه نمودن مشخص خصوص در مندي نظام کار وجود این موضوع،
توان نمی را متوسط و کوچک وکارهايکسب حوزة در دانشمدیریت  اجراي براي موفقیت اصلی

 توسعه کشورهاي در دانش نیز مدیریت خصوص اجراي در شده انجام مطالعات 2نمود. مشاهده
 موجود عوامل بنابراین، .است بوده متمرکز بزرگ هاي سازمان روي بر ايهطور گسترد به یافته
از  دسته این نیازهاي و موقعیت کنندةمنعکس و بزرگ است هاي سازمان با مرتبط عمدتاً

 فهم بدون متوسط و کوچک وکارهايمحیط کسب در عوامل این سازي پیاده. هاست سازمان
نیازي ضروري به توسعه  دین سبب،ب باشد. اسبمن تواندنمی آنها ویژه و خاص شرایط

   3.متوسط وجود دارد وکارهاي کوچک و در کسب ،رویکردهاي مناسب مدیریت دانش
وکار به اجراي مدیریت دانش،  ) هفت عامل؛ الزام کسب1997( 4مطالعات اسکریم و آمیدون

یادگیري مستمر، ، رهبري دانش، فرهنگ ایجاد و تشریک دانش، انداز و نقشه دانش وجود چشم
مند دانش سازمانی شناسایی کرده  زیرساخت تکنولوژیک (فناورانه) مناسب و فرآیندهاي نظام

پروژه مدیریت دانش را که در  31اي را در سطح مطالعه  )1998( 5است. داونپورت و همکاران
ه گرفت، بررسی کرده. در این پژوهش هشت عامل عمده شناسایی شدند کشرکت انجام می 24

) شش عامل مهم 1999( 6بوویتزاند. لیسازي موفق مدیریت دانش نقش بسزایی داشته در پیاده
دارد که براي سازي موفق مدیریت دانش شناسایی کرده است. وي بیان می را در پیاده

سازي موفق مدیریت دانش، حمایت مدیریت عالی از استراتژي (راهبرد) مدیریت دانش،  پیاده
شناسی دانش و مخازن دانش، و یا معادل آن و زیر ساخت مدیریت دانش، گونه مدیر دانش ارشد

هاي محرك تشریک دانش و فرهنگ حمایتی را لازم  ها و ابزارهاي مدیریت دانش، مشوق نظام
  داند.می

_________________________________________________________  
1 Rockhart 
2  Wong (2005), Alsandhan et al. (2006) 
3 Alazmi and Zairi (2003) 
4  Skryme and  Amidon 
5 Danvenport et al. 
6 Liebowitz 
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) سه طبقه کلی (مدیریت، منابع، و محیط) را که بر روي 2000( 1اپل و جوشیهالس
دارند که هر یک از این طبقات نیز شامل گذارد، بیان میتأثیر میها  مدیریت دانش در سازمان

سازي موفق مدیریت  ) این عوامل را درباره پیاده2002( 2عوامل متفاوت دیگري است. حسنلی
ها،  ها و مسئولیت سازد: رهبري، فرهنگ، ساختار، نقشدانش به موارد زیر محدود می

  ري. گیهاي فناوري اطلاعات و اندازه زیرساخت
سازي موفق مدیریت  ) تعداد عوامل مدیریتی را که بر روي پیاده2005( 3والوانگ و اسپین

اند عوامل استخراج شده از سوي وانگ و اسپین  مورد بیان داشته 11دانش مؤثر هستند در قالب 
موارد یازده گانه شامل عوامل زیر است: رهبري و حمایت رهبري، فرهنگ، فناوري اطلاعات،  وال

ها،  سازمانی، مشوق ها و فرآیندهاي فعالیتهاي سازمانی،  اهداف و راهبردي، ارزیابی، زیرساخت
  منابع، آموزش، مدیریت منابع انسانی. 

که از میان سی و سه عامل  اند دادهانجام  2008و همکاران پژوهش دیگري را در سال  اخوان
اند. این عوامل شامل: تعاملات و  رسیدهاولیه در ادبیات موضوع بوده، به شانزده عامل برگزیده 

پذیري سازمان، مدیریت منابع انسانی، کار تیمی، تشریک  ارتباطات، امنیت شغلی، فضاي رسیک
مند به مدیریت دانش،  ها براي پذیرش مدیریت دانش، داشتن نگرش نظام دانش، آمادگی شرکت

اي تحقیقات دانش، مستندسازي، معماران مدیریت دانش، ابزارهاي فناورانه و پایگاه داده بر
 4و همکاران مخازن دانش، ارزیابی عملکرد، الگوبرداي، مدیران دانش ارشد است. میقدادي

موفق مدیریت دانش، همان یازده  سازي پیادهاند که عوامل مهم در ) پژوهشی انجام داده2008(
 5رشمن و همکاران اند. پژوهش ) آن را مطرح کرده2005عاملی است که وانگ و اسپین وال (

دهد که محققان، وکارهاي کوچک و متوسط مالزي و پاکستان، نشان می ) درباره کسب2010(
هاي  شود: حمایت اند که شامل موارد زیر می مورد بیان داشته 12عوامل مهم موفقیت را در قالب 

ها،  ین بخشهاي فناورانه، روابط بمدیریت عالی، فرهنگ مناسب دانشی، منابع مالی، زیرساخت
هاي  ها و مشوق مدار،راهبرد مدیریت دانش، پاداش توسعه منابع انسانی، به کارگیري افراد دانش

وکار و  هاي محوري کسب مند مدیریت دانش، ارزش ها و فرآیندهاي نظام عملکرد دانش، فعالیت
  هاي سازمانی.  زیرساخت

هاي مدیریت عالی،  حمایت دارد:) نیز عوامل زیر را بیان می2010( 6پژوهش والمحمدي
_________________________________________________________  
1 Holsapple and Joshi 
2 Hasanali 
3 Wong and Aspinwall 
4 Migdadi et al. 
5 Rehman et al. 
6 Valmohammadi 
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گیري عملکرد،  هاي فناورانه، راهبرد مدیریت دانش، اندازه فرهنگ سازمانی، زیرساخت
هاي منابع، تعلیم  ها، محدودیت ها و مشوق یندها، پاداشآها و فر هاي سازمانی، فعالیت زیرساخت

وال گ و اسپینو آموزش، مدیریت منابع انسانی و الگوبرداري. شایان ذکر است که مدل وان
هاي پیشین مورد  عنوان مدل پایه این پژوهش است. مجموعه عواملی که در پژوهش ) به2005(

 خلاصه شده است. 1بررسی قرار گرفته، در جدول 
  

  محققان دیدگاه از دانش سازي مدیریتموفقیت در پیاده اساسی عوامل فهرست .1 جدول
 عوامل تحقیقات انجام گرفته/سال

بویتز )، لی1998)، داونپورت و همکاران (2000اپل و جوشی (هالس ، )1997میدون (اسکریم و آ
وانگ و )، 1999( 2)، ریبیر و سیتار2002( 1اوري امریکمرکز کیفیت و بهره )،1999)، حسنلی (1999(

 ).2010والمحمدي (و )2010)، رحمان و همکاران (2003وال ( اسپین

رهبري و 
 هاي رهبري حمایت

)، مرکز 2002)، حسنلی (1999بویتز ()، لی1998)، داونپورت و همکاران (1997و آمیدون ( اسکریم
)، رحمان 2005وال (، وانک و اسپین3)2001درموت و اودیل ()، مک2002وري امریکا (کیفیت و بهره

 ).2010) و والمحمدي (2010و همکاران (
 فرهنگ

، علوي و )2002( )، حسنلی1999بویتز (، لی)1998( داونپورت و همکاران )،1997( اسکریم و آمیدون
 ).2010و والمحمدي () 2010( ، رحمان و همکاران)2005( وال، وانگ و اسپین)2001( 4لیندر

 فناوري اطلاعات

وري )، مرکز کیفیت و بهره1999بویتز ()، لی1998( داونپورت و همکاران )1997( اسکریم و آمیدون
 و والمحمدي) 2010( )، رحمان و همکاران2005وال ()، وانگ و اسپین1999( 5)، زاك1999( امریکا

)2010.( 
 اهداف و راهبرد

وري مرکز کیفیت و بهره ،)2002( )، حسنلی1998)، داونپورت و همکاران (2000اپل و جوشی (هالس
)، 2009( 7)، اخوان و همکاران2005(  وال)، وانگ و اسپین1999( 6)، احمد و همکاران1999(  امریکا
 .)2010( مديوالمح

 نظام ارزیابی

) وانگ و 2000( 8)، هرشل و نعمتی2002حسنلی ( ،)1999( بویتزلی، )1998(  داونپورت و همکاران
 .)2010) و والمحمدي (2010( ) رحمان و همکاران2009( اخوان و همکاران ،)2005وال (اسپین

هاي  زیرساخت
 سازمانی

، 9بات  )1998داونپورت و همکاران ( ،)2000اپل و جوشی (هالس ،)1997اسکریم و آمیدون (
 .)2010) و والمحمدي (2010(  رحمان و همکاران، ،)2005وال، (وانگ و اسپین

ها و  فعالیت
 یندهاآفر

_________________________________________________________  
1 American Productivity and Quality Center (APQC) 
2 Ribiere and Sitar 
3 McDermott and O’Dell 
4 Alavi and Leidner 
5 Zack 
6 Ahmed et al. 
7 Akhavan et al. 
8 Herschel and Nemati 
9 Bhatt 
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 دیدگاه از دانش سازي مدیریتموفقیت در پیاده اساسی عوامل . فهرست1ادامه جدول 
  محققان

 عوامل ه/سالتحقیقات انجام گرفت

 2راناچیلد و همکهاس،  )2002( 1یحیی و گاح ،)1999بویتز ()، لی1998(  داونپورت و همکاران
 )2010) و والمحمدي (2010(  )، رحمان و همکاران2005(  وال)، وانگ و اسپین2001(

  هاي محرك مشوق

و وانگ و  ، )2004( وال)، وانگ و اسپین2001( 3)، داونپورت و والپل2000اپل و جوشی (هالس
 .)2005(والاسپین

  منابع

) و والمحمدي 2005(  وال) وانگ و اسپین2001( 5آدم)، مک2002)، یحیی و گاح (2001( 4هوراك
)2010(. 

  آموزش

وال )، وانگ و اسپن2000( 6)، بریلید و هارمان2004.ال ()، ونگ و اسپین2002(  یحیی و گاح
 .)2010و والمحمدي، ( ) 2010(  )، رحمان و همکاران2009(  )، اخوان و همکاران2005(

مدیریت منابع 
  انسانی

) هانگ 2003( 10)، مافت و همکاران1998( 9)، دي و وندلر1998( 8) اودیل و گرایسون1997( 7درو
 .)2010) و والمحمدي (2006( 12)، چانگ2006( 11و همکاران

  الگوبرداري

  
 تحقیق . روش3

کمی است. در این پژوهش در مرحلۀ اول بعد ـ  ش تحقیق آن کیفیروو  کاربردي پژوهش، این
آوري عوامل مورد نظر از طریق مرور پیشینه، از روش کیفی مصاحبه ساختار یافته با از جمع

هاي خبرگان دانشگاهی براي بررسی این عوامل و بیان میزان اهمیت آن استفاده شده است. داده
و اطلاعات لازم  بررسی 14و کدگذاري بعدي 13روش استقرایی از طریق ها مصاحبهحاصل از این 

هاي  آوري دادهبعد، از روش کمی پرسشنامه جهت جمع استخراج شده است. سپس در مرحلۀ
لازم جهت استخراج نهایی عوامل اساسی موفقیت استفاده شده است. در این مرحله، 

وري شده، توسط روش تحلیل عاملی، آهاي جمع ها به مطلعان صنعت ارائه شده و داده پرسشنامه

_________________________________________________________  
1 Yahya and Goh 
2  Hauschild et al. 
3 Davenport and Volpel 
4 Horak 
5 McAdem 
6 Brelade and Harman 
7 Drew 
8 O'Dell and Grayson 
9 Day and Wendler 
10 Moffet et al. 
11 Hung et al. 
12 Chong 
13 Inductive method 
14 Post Codification 
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تحلیل شده است که در نتیجه عوامل با عناوین جدیدي شناسایی شد. مجموعه عوامل یاد شده، 
خودرو مطرح  سازيقطعهموفق مدیریت دانش در صنعت  سازيپیادهعنوان عوامل اساسی در  به

نامه، از مقیاس پنج هاي پرسشها و مؤلفه براي سنجش میزان اهمیت هر کدام از عاملاست. 
به  5 تا 1 از عدد تعیین با و بوده ترتیبی مقیاس امتیازي لیکرت استفاده شده است که داراي

آوري شده در این هاي جمعدادهشوند. می کمی هايداده به تبدیل هاداده این ها،گزینه این
 پژوهش اياجر است و مکان 1389تا شهریور سال  1388پژوهش در بازة زمانی مهر سال 

جامعه آماري این  .است صنعت مطلعان مدیران، کارشناسان و کاري محل و محیط دانشگاه
پژوهش شامل دو گروه افراد است: الف) تمامی خبرگان دانشگاهی که در زمینۀ مدیریت دانش 

همکار خودرو( قطعه سازان سازي قطعهکارشناسان مطلع صنعت  تخصص دارند و ب) مدیران و
خودرو) که در زمینه مدیریت دانش آگاهی مناسب داشتند. حجم نمونه در قسمت ایران شرکت

عنوان حد  به 1آوري شدهانجام مصاحبه با خبرگان دانشگاهی از منطق کفایت دادهاي جمع
   دست آمد. کند که با توجه به منطق فوق، این حد کفایت در مصاحبه هفتم به می تبعیت 2اشباع

 حوزة مدیریت خبرگان و تعداد صاحبنظران بودن محدود به جهتو شایان ذکر است که با
 و ها دانشگاه استادان که شد سعی پژوهش این وکارهاي کوچک و متوسط دردانش در کسب

 در مشاوره المللی مدیریت دانش و هاي بین در همایش مقاله ارائۀ سابقۀ تدریس، از مشاوران که
استفاده شود، روش تعیین حجم  خبره افراد عنوان به اند،بوده برخوردار مدیریت دانش حوزة

ساده است. براي تعیین حجم نمونه  گیري تصادفی نمونه براي هر دو جامعۀ آماري روش نمونه
تعداد  در قسمت تکمیل پرسشنامه، از فرمول کوکران استفاده شده است. بر اساس این فرمول

پرسشنامه  90رت گرفته، تعداد هاي صوعدد مشخص شد که بعد از پیگیري 93حجم نمونه 
با خبرگان دانشگاهی، روش  در قسمت انجام مصاحبه گیرينمونهتکمیل و عودت داده شد. روش 

سازي، روش  گیري گلوله برفی تا حد اشباع بوده و در قسمت انتخاب مطلعان صنعت قطعه نمونه
  گیري تصادفی ساده است. نمونه

  
  پرسشنامه 4و پایایی 3محاسبۀ روایی

هاي اساسی موفقیت مدیریت دانش  گیري روایی محتوا، پرسشنامه که شامل شاخصبراي اندازه
است، میان چند تن از خبرگان و محققان مربوط توزیع شد و نظر آنها دربارة میزان موافقت با 
_________________________________________________________  
1 To the Point of Redundancy 
2  Saturation Level 
3 Content Validity 
4 Reliability 
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گردید و اشکالات ساختاري و اصلاحات لازم براي  هر شاخص در چارچوب پیشنهادي اخذ
 یک از استفاده با توانمی را داخلی یا سازگاري وایی محتوا انجام شد. ثباتبرآورده ساختن ر

 پایایی حصول پژوهشی، هايهدف با آزمون زد. براي تخمین کرونباخ آلفاي پایایی مانند ضریب
دهندگان با دقت و آگاهی اي از پاسخدر این باره مجموعه 1است. مناسب و کافی 8/0 تا 6/0بین

آوري آنها که نهایتاً اند. با توزیع پرسشنامه بین مطلعان صنعت و جمعدادهبه سوالات پاسخ 
 87/0پایایی پرسشنامه   SPSSافزارپرسشنامه قابل بررسی بود، با استفاده از نرم 90تعداد 

نامه،  دست آمده که مناسب است. در این پژوهش علاوه بر محاسبۀ پایایی براي کل پرسش هب
جداگانه نیز براي هر یک از عوامل اساسی موفقیت انجام گرفته که نتایج طور  تحلیل پایایی به
 ارائه شده است. 2یک از آنها در جدول  حاصل براي هر

  
  . نتایج محاسبۀ پایایی هشت عامل اساسی موفقیت مدیریت دانش2جدول 

میزان آلفاي   ها تعداد شاخص  عوامل اساسی موفقیت
  کرونباخ

  7821/0  8  راهبردي تیریمد
  8309/0  6  یسازمان يها زیرساخت

  8436/0  5  فرهنگ
  8790/0  5  یانسان منابع تیریمد

  7957/0  5  هاندیفرآ
  7738/0  5  تیموفق يریگ اندازه

  8364/0  4  یسازمان منابع
  8567/0  3  يالگوبردار

 
  هاي حاصل از انجام مصاحبهیافته

امل اساسی موفقیت و بررسی حیطۀ تحقیق، تعیین عو مشخص کردنها، هدف از انجام مصاحبه
کلی  گیرينتیجهسازي بود. قطعه صنعت در وانگ مدل گانه یازده عوامل  از یک هر اهمیت میزان

گانه مدل وانگ و اسپین هاي دریافتی در این قسمت، حاکی از آن بود که عوامل یازده از پاسخ
وازده عاملی هستند که براي ) به همراه عامل دیگري با عنوان الگوبرداري رقابتی، د2005وال (
سازي مدیریت دانش مطرح هستند. در ادامه، وکارهاي کوچک و متوسط در زمینۀ پیادهکسب

  این عوامل در قالب پرسشنامه به مطلعان و خبرگان صنعت ارائه گردید.
  

_________________________________________________________  
1 Delavar (2000)  



9 ... بندي عواملی اساسی موفقیت در اولویت

 تحلیل عاملی يهایافته
ها انجام بر روي داده هاي اصلی تحلیل عاملی در قالب دوازده عامل با استفاده از روش مؤلفه

 72/0در حدود  KMO1گرفت. چرخش واریماکس بر روي آنها انجام شد که در نهایت آزمون 
 05/0در سطح معناداري  Bartlett’sو  KMOدست آمده از آزمون  حاصل گردید و نتایج به

 بر این ها براي اجراي تحلیل عاملی است. علاوه معنادار است. عدد نمایانگر درجه تناسب داده
 ارزیابی ساختاري اعتبار اثبات نیز براي انفرادي طور به موفقیت اساسی عوامل از یک هر مورد،

 یا عناصر مجموعه عاملی تحلیل از استفاده موضوع، این اثبات براي استفاده مورد رویکرد. شد
 نبود عاملی تک یا بعدي تک بررسی جهت به موفقیت اساسی عوامل از یک هر براي ها شاخص

 هاي شاخص تمامی که است عاملی تک یا بعدي تک صورتی در عاملی یک. است عوامل این
   .کنند گیرياندازه یا تخمین را معیار یا ساختار یک تنها آن به مربوط

 هستند و تک عاملی عوامل تمامی که مشخص نمود عاملی تحلیل این از حاصل نتایج
همراه بار عاملی آنها  د. آزمون اثبات اعتبار ساختاري بهشومی اثبات آنها اعتبار ساختاري بنابراین

و درصد واریانس تبیین شده که بیانگر تبیین مقدار واریانس یک عامل توسط مجموع 
 60 از بیش شودمی مشاهده که گونه ارائه شده است. همان 3هاي مربوط، در جدول  شاخص
 انجام هاي آزمون. شوندتبیین می مربوط عامل توسط عناصر از مجموعه هر از واریانس درصد
 از پژوهش این سازي مدیریت دانش دراساسی موفقیت در پیاده عوامل که کنندثابت می شده

  .برخوردارند اعتبار و پایایی
  

  . نتایج تحلیل عاملی عوامل اساسی موفقیت شناسایی شده3جدول 

 مقدار  عوامل اساسی موفقیت
KMO  واریانس درصد  عاملی بار 

  شده تبیین
  762/67  585/0 – 833/0  632/0  راهبردي تیریمد

  154/73  532/0 – 909/0  597/0  یسازمان يها رساختیز
  941/78  651/0 – 893/0  826/0  فرهنگ

  329/61  557/0 – 767/0  641/0  یانسان منابع تیریمد
  694/66  594/0 – 753/0  701/0  هاندیفرآ

  458/72  612/0 – 824/0  649/0  تیموفق يریگ اندازه
  75/ 427  518/0 – 807/0  648/0  یسازمان منابع

  286/60  562/0 – 844/0  582/0  يالگوبردار
 

_________________________________________________________  
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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درصد  82مقدار کل واریانس تبیین شده توسط تحلیل عاملی براي مجموعه عوامل هم برابر 
کاربر "، "ارزش دانش و حل مسئله"، "نقش کاتالیزور"هاي  باشد. شاخصاست که معتبر می

دلیل اینکه بار عاملی چشمگیري بر  به "گروهی دهی پاداش"و  "تسهیم دانش"، "نپسند بود
  آمده است.        4روي بیش از یک عامل بودند، حذف شدند. نتایج نهایی تحلیل عاملی در جدول 

 
  . نتایج نهایی تحلیل عاملی 4جدول 

 نتایج تحلیل عاملی بعد از چرخش واریماکس

 واریانس  ایی شدهعوامل اساسی موفقیت شناس
درصد از واریانس 
 کل تبیین شده

درصد از واریانس 
 تجمعی

 073/13 073/13 360/5  راهبردي تیریمد
 544/24 472/11 703/4  یسازمان يها رساختیز

 440/35 896/10 467/4  فرهنگ
 939/45 499/10 305/4  یانسان منابع تیریمد

 017/56 078/10 132/4  هاندیفرآ
 727/65 710/9 981/3  تیوفقم يریگ اندازه

 503/74 776/8 598/3  یسازمان منابع
 832/81 719/7 165/3  يالگوبردار

 
  دانش مدیریت اجراي موفقیت بندي و نامگذاري عوامل اساسی اولویت . تحلیل،4

شاخص را در عامل اول قرار داد که عبارتند از: حمایت و تعهد  8در این پژوهش، تحلیل عاملی، 
اهمیت براي موفقیت کاري، راهبردي بودن مدیریت دانش، راهبرد و اهداف مدیریت مدیریت، 

دانش، نقش الگو، همراستایی با راهبرد سازمان، اعتبار و بجایی، و اتصال به نظام عملکرد. با دقت 
ها عمدتاً با حمایت مدیریت ارشد و  توان دریافت که این شاخصشاخص می 8بر روي این 

بیان شده، نام این  هاي مؤلفهرتبط هستند. بر اساس ادبیات موضوع و ترکیب راهبرد سازمان م
  عامل، مدیریت راهبردي نامیده شد. 

هاي سازمانی است. از  اند، زیرساختداده تشخیص مهم دهندگانپاسخ که عامل دومین
هاي  لیتها و مسئو ، اینترانت و اینترنت، نقشفناورانه ايهاي رواج ابزارهاي  شاخص آنجایی که

مشخص، وجود تیم مخصوص مدیریت دانش، آموزش پایۀ مدیریت دانش، و آموزش استفاده از 
اي است، این  اینترنت و کاربري رایانه اند و این موارد در حوزةسیستم در یک عامل قرار گرفته

ر هاي زی با عنوان فرهنگ با شاخص عامل سوم. شده استهاي سازمانی نامگذاري  عامل، زیرساخت
ها عبارتند از: اعتماد، فرهنگ تسهیم به جاي اختفا، امکان اظهار  اند. این شاخصمرتبط گردیده
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صورت حالت اولیه  اشتباه، انگیزش کارکنان، و دانش در محصولات و خدمات. سه عامل اول به
هاي انگیزش کارکنان و دانش در محصولات  خود در زیر مجموعه فرهنگ قرار گرفتند و شاخص

هایی بعدي در این پژوهش ارتباط قوي را با عامل فرهنگ داشته  مات نیز به عنوان شاخصو خد
 دانش به مندعلاقه و دانشگرا فرهنگ مهم هايجنبه و در این عامل تأثیر خود را نشان داده است.

 میان در که باید است صداقت و همکاري اعتماد، قبیل از هاییو مشخصه هاویژگی شامل
  .باشد جاري سطوح تمامی در ارکنانک و مدیران

پیشرفت شغلی، حفظ کارکنان، پست  هاي فرصتهاي استخدام با فرهنگ تسهیم،  شاخص
رهبر دانش و مسئول مشخص پروژه مدیریت دانش متعلق به یک عامل شناخته شدند. در حالت 

تواند مدنظر اي میصورت عامل انسجام یافته کلی این عوامل یک ارتباط کلی با هم داشته و به
ها در حوزة مدیریت منابع انسانی هستند این عامل، با  قرار گیرد و از آنجایی که این شاخص

هاي فرآیندهاي یافتن دانش،  عنوان مدیریت منابع انسانی نامگذاري شد. عامل پنجم با شاخص
نیازهاي رسانی عمومی، و تناسب با ، پیگیري پیشرفت پروژة مدیریت دانش، و اطلاعسازيمستند

هاي  هاي اولیه عامل فرآیندها و شاخص دلیل وجود شاخص باشند. این عامل بهکاربران می
مرتبط به آن که در تحلیل عاملی به آنها اضافه شد، عنوان فرآیندها براي آن انتخاب شد. از 

گیري موفقیت مدیریت دانش، سه شاخص تأثیر مدیریت هاي اولیه عامل اندازه میان شاخص
گیري به تأئید هاي اندازه گیري منافع مدیریت دانش، شاخصبر روي عملکرد مالی، اندازهدانش 

دیگر به روي این  هاي عاملسازي خلاقانه از مشهود و توانمند دهی پاداشرسیدند و دو شاخص 
  عامل اضافه شدند. 

نوان گیري، همان عدر مجموع با توجه به ارتباط نزدیک این پنج شاخص با مفهوم اندازه
گیري براي این عامل انتخاب شد. از میان سه شاخصی که در ابتدا براي عامل منابع انسانی اندازه

در نظر گرفته شده بود تحلیل عاملی هر سه شاخص را تأیید کرد و علاوه بر آن شاخص 
هاي حوزة مدیریت راهبردي بود را  پشتیبانی مدیریت دانش از مسائل حیاتی که یکی از شاخص

تأیید کرد. عامل الگوبرداري رقابتی داراي سه شاخص اولیه بود که از این سه شاخص، دو نیز 
ها و الگوبرداري رقابتی داخلی توسط تحلیل عاملی تأیید شد. شاخص شاخص وجود دستورالعمل

بر روي عامل دیگري تأیید شد و بجاي آن شاخص همکاري بر روي این عامل  انگیزش کارکنان
  عنوان عامل آخر، عنوان الگوبرداري را گرفت.  هتأیید شد، که ب

  
  گیري . خلاصه و نتیجه5

سازي مدیریت دانش، با در این پژوهش در جهت تعیین عوامل اساسی موفقیت مؤثر بر پیاده
وکارهاي کوچک و متوسط و استفاده از مدل ارائه  مطالعۀ ادبیات موضوع مدیریت دانش در کسب
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)، یازده عامل استخراج گردید که این عوامل به ترتیب 2005وال ( شده از سوي وانگ و اسپین
گیري، فرهنگ، زیرساخت سازمانی، زیرساخت زیر است: رهبري و حمایت مدیریت ارشد، اندازه

دهی، آموزش، منابع فناوري اطلاعات، راهبرد و اهداف، فرآیندها، انگیزش و نظام پاداش
از استخراج عوامل اساسی موفقیت از ادبیات موضوع،  سازمانی، و مدیریت منابع انسانی. بعد

عوامل شناسایی شده به خبرگان دانشگاهی ارائه شد. هدف از انجام این کار و قرار دادن 
ها در روش تحقیق این پژوهش، تکمیل و اضافه کردن عوامل جدید احتمالی بوده است مصاحبه

رفت، این هدف مورد پیگیري قرار گرفت. هایی که با خبرگان دانشگاهی انجام گکه طی مصاحبه
به  "الگوبرداري رقابتی"بعد از انجام مصاحبه با خبرگان دانشگاهی، عامل دیگري با عنوان 

) اضافه شد و در حالت کلی دوازده عامل مورد 2005گانه مدل وانگ و اسپین وال (عوامل یازده
هاي عوامل از ادبیات موضوع،  بررسی قرار گرفت که این عوامل با بررسی و مطالعۀ شاخص

شاخص در قالب پرسشنامه به خبرگان و مطلعان صنعت مربوط ارائه شد. پس از  46صورت  به
هاي روایی و پایایی، ارسال اجراي فرآیندهاي مرتبط با طراحی پرسشنامه، آزمایش آزمون

ها را  شاخصهاي مربوط، تحلیل عاملی صورت گرفت. تحلیل عاملی، پرسشنامه و دریافت داده
زیرساخت هاي در قالب هشت عامل قرار داد که این هشت عامل عبارتند از: مدیریت راهبردي، 

موفقیت مدیریت دانش، منابع  گیري اندازهمنابع انسانی، فرآیند،  ، فرهنگ، مدیریتسازمانی
دي، هاي انجام گرفته، سه عامل مدیریت راهبرسازمانی و الگوبرداري رقابتی. بر اساس تحلیل

عنوان  به سازيقطعههاي سازمانی و فرهنگ از دیدگاه خبرگان و مطلعان صنعت  زیرساخت
ترین عوامل اساسی موفقیت تعیین شد و منابع سازمانی به همراه عامل الگوبرداري رقابتی،  مهم

کمترین اهمیت و رتبه را دارند. این پژوهش با داشتن دو جامعه آماري که شامل خبرگان 
سایی عوامل اساسی موفقیت و خودرو است توانسته شنا قطعه سازيو مطلعان صنعت دانشگاهی 

علمی و کارشناسان مجرب اجرا کنندة  نظران صاحبسازي مدیریت دانش را از دو بعد پیاده
 مدیریت دانش  بررسی نماید. 

  
  . پیشنهادها 6

ند براي مدیران توا مرتبط با آنها، می هاي مؤلفهاین مجموعه عوامل اساسی موفقیت و 
وکارهاي کوچک و متوسط برنامه و طرحی باشد که با توجه به آن، بتوانند مدیریت دانش  کسب

را به خوبی و با احتمال موفقیت بالا در سازمان خود پیاده کنند. علاوه بر این،  این پژوهش به  
وامل شناسایی شده، آورد که با داشتن نگاه جامعی از عمحققان فعال، این زمینه را به وجود می

 هاي محدودیتخود را در این زمینه گسترش دهند. از طرفی دیگر، با توجه به وجود  پژوهش هاي
بندي  وکارهاي کوچک و متوسط با آن مواجه هستند، شناسایی و اولویتمالی و زمانی که کسب
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 هاي ریزي نامهبرتواند به آنها در مدیریت منابع محدود،  این مجموعه عوامل اساسی موفقیت می
  هاي مدیریت دانش کمک کند. بندي و تنطیم فعالیت لازم، اولویت

وکارهاي کوچک و متوسط و پژوهشگران بعدي ارائه در پایان پیشنهادهایی به صاحبان کسب
سازي مدیریت دانش هایی که در صدد پیاده هاي پژوهش، به سازمانشود. بر اساس یافتهمی

از آنجایی که عوامل مختلفی بر موفقیت مدیریت دانش تأثیر دارند  شود میهستند پیشنهادهایی 
وکار را از مزایاي مدیریت تواند کسب صورت تنها، نمی و توجه صرف به فناوري و یا دیگر موارد به

توجه کلی، سیستماتیک و همه جانبۀ سازمان به تمامی عوامل اساسی  1مند سازد.دانش بهره
وکارها پیشنهاد د در دستور کار خود قرار دهند. به مدیران کسبتوانمؤثر پیشنهادي را می

 سازيپیاده زمینۀ در جدیدي اساسی عامل عنوان به رقابتی شود با توجه به اینکه الگوبرداري می
 در موجود موفق هاينمونه از الگوبرداري جهت عامل این از استفاده 2است. مطرح دانش مدیریت

در ادامه به محققانی که در این  .شود واقع مؤثر بسیار ها براي سازمان تواندمی رقابتی نیز محیط
به ارائه ابزاري براي سنجش این عوامل در  شود میزمینه درصدد پژوهش هستند پیشنهاد 

وکارهاي کوچک و متوسط با توجه کامل به این سازي مدیریت دانش در کسبها و پیاده سازمان
  لی آنها بپردازند.عوامل به منظور اعتبارسنجی عم

  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

_________________________________________________________  
1 Moffet et al. (2002) and Wong (2005) 
2 Chong (2006) and Valmohammadi (2010) 
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  هاي آن پیوست: لیست عوامل اساسی موفقیت و مؤلفه
 و کاري، حمایت موفقیت براي الگو، اهمیت کاتالیزور، نقش ارشد: نقش مدیریت حمایت )1

 مدیریت تعهد
 ، تأثیرKMپروژه  پیشرفت پیگیريKM) منافع مدیریت دانش ( گیري گیري: اندازه اندازه )2

KM  مسئله حل و دانش گیري و ارزش اندازه هاي مالی، شاخص عملکرد بر 
 به تسهیم خلاقانه، فرهنگ اشتباه، همکاري، توانمندسازي اظهار فرهنگ: اعتماد، امکان )3

 اختفا جاي
 بودن و تناسب پسند اینترنت، کاربر و تکنولوژیکی، اینترانت ابزارهاي : رواجITزیرساخت  )4

 کاربران نیازهاي با
 هاي مسئولیت و ها ، نقشKMمخصوص  تیم دانش، وجود رهبر : پستسازمانی زیرساخت )5

 KM پروژه  مشخص مشخص و مسئول
سازمان  استراتژي با همراستاییKM اهداف  و ، استراتژيKMبودن  استراتژي: استراتژیک )6

 حیاتی مسائل از KM و پشتیبانی
 محصولات در دانش، دانش دانش، تسهیم یافتن دانش، فرآیندهاي فرآیندها: مستندسازي )7

 بجایی و خدمات و اعتبار و
 عملکرد ارزیابی سیستم به گروهی، اتصال دهی مشهود، پاداش دهی انگیزش: پاداش )8
 سیستم از استفاده عمومی و آموزش رسانیاطلاعKM پایه  آموزش: آموزش )9

 زمان بندي، و منابعمنابع، بودجه به منابع: دسترسی )10
 هاي کارکنان و فرصت دانش، حفظ تسهیم هنگفر با انسانی: استخدام منابع مدیریت )11

 شغلی پیشرفت
  داخلی رقابتی کارکنان، و الگوبرداري ها، انگیزشدستورالعمل رقابتی: وجود الگوبرداري )12

  




