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چکیده
هاسـت.  ران سازمانیرگذار مدیمات تأثیاز تصمیکیفناوري اطلاعاتن خدماتیتأممناسبراهبرداتخاذ 

هـا بـه   ی نیاز بانکرشد اینترنت و تجارت الکترونیکخصوصبههمراه با تغییرات سریع فناوري اطلاعات و 
بـازار فنـاوري  این مقالـه بـا مطالعـۀ   استفاده از دانش، تسهیلات و منابع خارج از بانک بیشتر شده است.

بـا  سـب هـاي متنا و گزینـه زیـر معیارهـا  ،ها، معیارهابانکاطلاعات در ایران و همچنین هدف قرار دادن
ده داآن را ارائـه  یمراتبو مدل سلسلهدهکرمشخص رااطلاعاتسپاري فناوريبراي برونران یت ایضعو

هاي ایران اجرا و با استفاده از نظرات مدیران ارشـد  مراتبی پیشنهادي در یکی از بانکمدل سلسلهاست.
بانک و روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، مقایسات زوجی انجام و راهبرد مناسـب کـه شـامل تأسـیس     

ود اتخاذ گردید.اطلاعات توسط بانک بشرکت فناوري

سـپاري فنـاوري  بـرون ،گیـري گروهـی  تصـمیم ،گیـري چنـد معیـاره   تصمیم:کلیديهايواژه
یل سلسله مراتبیتحلفرآیند ،اطلاعات
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 مقدمه. 1
 هـاي گذشـته، فنـاوري   هـاي اخیـر و رشـد سـریع آن در سـال     اطلاعات در دهه با ظهور فناوري

و اسـتفاده   اند کردهاستفاده  از آنها صورت گسترده سازمان عات یکی از ابزارهایی بوده که بهاطلا
 ارهـاي ارائـه شـدة   هکمناسب از را . براي استفادةاستبا سرعت زیادي در حال افزایش  نیز از آن

اند که دهمواطلاعات یا اسامی مشابه دایر ن ها واحدي با نام فناورياطلاعات، اکثر سازمان فناوري
اطلاعـات و برطـرف نمـودن ایـن نیازهـا را       فناوري کار در زمینۀوشناخت نیازهاي کسب وظیفۀ

ایـن   همـۀ  کـه  اطلاعات وجود دارد، در صورتی فناوري با رشد سریعی که در حوزة برعهده دارند.
 ندازةاز ااطلاعات محقق گردد گسترش بیش  واحد فناوري از سويکارکردها در داخل سازمان و 

 هـا بـا حـوزة   و از آنجایی که حـوزة کـاري در اکثـر سـازمان     داشتخواهد به دنبال  را این واحد
اطلاعـات باعـث عـدم     واحد فنـاوري  اطلاعات فاصلۀ زیادي دارد، گسترش بیش از اندازة فناوري

 هـا تـلاش  شود. بر این اساس سـازمان زیادي بر سازمان می هاي سربارکپارچگی و اعمال هزینهی
سپاري کنند تـا عـلاوه   کنند تا جاي ممکن بسیاري از این کارکردها را به خارج سازمان برونمی
 هـایی کـه در حـوزة   هاي سـازمان ابلیت، از توانمندي و قجلوگیري از بروز مشکلات بیان شدهبر 

  استفاده نمایند.   ،اطلاعات فعالیت دارند فناوري
 تـأمین هاي ثالـث بـراي تهیـه و     ي از منابع شرکتبرداري راهبرد ي بهرهابه معن سپاري برون

 سـپاري  بـرون امـروزه   1.اسـت صـورت مسـتمر    وکـار بـه   هاي کسـب فرآینـد خدمات عملیاتی یـا  
در  اي بـل ملاحظـه  هـا شـده و رشـد قا    سازمان اوري اطلاعات یکی از مباحث مهمفنهاي  فعالیت
  هاي اخیر داشته است. سال

ــرون ــه خــود  ب ــرا کــهســپاري نیــز مســائل مخصــوص ب هنــوز در بعضــی مــوارد  را دارد زی
) 2007( 2وانگ و یانگ شوند. فناوري اطلاعات با شکست مواجه می سپاري برونهاي (طرح)پروژه

انـد و ایـن    بـوده  فناوري اطلاعات راضی سپاري برونمدیران از خدمات  درصد 33تنها اند  دریافته
اطلاعات نگران کننده است. حـدود  براي خدمات غیرفناوري  درصد 80-70در مقایسه با رضایت 

    3.اند داشته سپاري برونمریکا نیز تجارب منفی با ااز صنایع  درصد 70
تصـمیم   در زمینـۀ آن است که تحلیـل کـاملی    سپاري برونهاي  طرحیکی از دلایل شکست 

یـک دلیـل مهـم بـراي      سـپاري  بـرون صورت نگرفته و به عبارتی تصـمیم نادرسـت    سپاري برون
گیـري بـراي    کید بـر تصـمیم  أهدف اصلی این مقاله ت .است سپاري برونهاي   طرح شکست بالاي

    .به روش علمی است  سپاري برونو یا عدم  سپاري برون
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Chou et al. (2006) 
2 Wang and Yang  
3 Liou and Chang (2010) 
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 روي مدیران قرار دارد کیفی بـودن برخـی از معیارهـا بـراي انتخـاب     مشکل دیگري که پیش
شود تـا  بودن معیارها باعث می. کیفی استاطلاعات فناوري کنندةتأمینو  سپاري بروناستراتژي 

گیري چندمعیاره گیري استفاده نمود. رویکرد تصمیمهاي سنتی تصمیمنتوان از بسیاري از روش
توانـد بـه   گیرد و مـی گیري مورد استفاده قرار میصورت گسترده در تصمیم راهکاري است که به

   1.گیري لحاظ نمایدراحتی معیارهاي کیفی را در تصمیم
. در هـر  اسـت محیطی هر کشور  شرایطگري که نیاز است به آن اشاره شود تفاوت مسئله دی

الملل و امنیت کشور معیارهاي متفاوتی مانند بلوغ بازار، روابط بین یآنط ي بر حسب شرایکشور
در ایـران نیـز معیارهـاي مختلفـی در      .گیـرد اطلاعات مدنظر قرار مـی  سپاري فناوريبراي برون

  شوند.اطلاعات مدنظر قرار گرفته که در ادامه معرفی می يسپاري فناوربرون
 ـیا يهات بانکیران و وضعیاطلاعات در ا يبازار فناور ین مقاله بر آن است تا با بررسیا ، یران
 ـیا يهااطلاعات در بانک يفناور يپارسبرون راهبردن ییتع يبرا یمراتب سلسله یمدل ارائـه   یران

در اطلاعـات   ياز خـدمات فنـاور   یبخش ـ يپارس ـا بـرون ی ـدهد کـه آ ن سؤال پاسخ یدهد تا به ا
  ؟گیردانجام ست یبا میموجه است و چگونه  یرانیا يها بانک

بخـش  . دکن ـ مـی  یبررس ـ را ادبیـات صورت زیر ساماندهی شده است. بخش دوم  بهمقاله این 
ران ی ـا يهـا از بانـک  یک ـیمـوردي در   مطالعـۀ پردازد. در بخش چهارم  می روش تحقیقسوم به 

  گیري اختصاص دارد. به نتیجه پنجماست و در نهایت بخش صورت گرفته 
  

  ادبیات موضوع . مرور2
  . فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی2-1

هاي مختلفی که پیش روي مدیران قرار گیري در مورد گزینهدر بسیاري از موارد براي تصمیم
نیز با یکدیگر داشته  هایی ي وجود دارد که ممکن است تناقضدارد معیارها و یا اهداف متعدد

پذیر نیست و مدیران گیري امکانهاي سنتی تصمیمباشند. در این شرایط استفاده از روش
تري براي تجمیع این اهداف متناقض با همدیگر هستند. هاي مناسبنیازمند استفاده از روش

توسعه داده شده براي حل مشکلات مدیران  هايگیري چندشاخصه یکی از جمله روشتصمیم
مدیران در  2است. شدنی استفاده ،باشندها محدود  که براي مواردي که تعداد گزینه است

گیري ترجیحات خود را در مورد گیري به روش چندشاخصه با استفاده از ماتریس تصمیمتصمیم
تلفی که هاي مخز الگوریتمند تا با استفاده اکني متصور براي انتخاب مشخص میهاگزینه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Asgharpour (2006) 
2 Figueira et al. (2005) 
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   1مناسب مشخص شود. توسعه داده شده است، گزینۀ
گیـري چندشـاخص، روش فرآینـد    هاي مورد استفاده در تصـمیم یکی از پرکاربردترین روش

پیشـنهاد شـده و از    2تیعمیلادي توسـط سـا   80 ست. این روش در دهۀتحلیل سلسله مراتبی ا
که این روش بر اساس تحلیل مغز انسان براي مسائل پیچیده طراحی شـده اسـت از سـوي     آنجا

صورت  گیرد. در این روش مسئله بهصورت گسترده مورد استفاده قرار می مدیران مورد قبول و به
شود و مدیران بـا  سلسله مراتبی به اجزاي کوچکتري که براي مدیران قابل درك باشد تجزیه می

صورت زوجی با همدیگر مقایسه و بنا به ترجیجات خود  ها را بهماتریس مقایسه گزینهاستفاده از 
    3دهند.را به آنها تخصیص می 9تا  9/1اعدادي بین 

  روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی از سه گام تشکیل شده است.
هایی  جموعهمتواند با تقسیم به زیر یک مسئله پیچیده می: گام اول: تعیین ساختار سلسله مراتب

اند بیان شود. بالاترین سطح هدف است و عناصـر   صورت سلسله مراتبی در نظر گرفته شده که به
ها هستند. عناصر در سـطوح وسـط معیارهـا یـا زیـر معیارهـاي ارزیـابی         ترین سطح گزینه پایین
  ها هستند. گزینه

خود در سـطح بـالاتر    عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوطدر این گام : گام دوم: محاسبه وزن
هاي نسـبی وزن نهـایی    شود. سپس با تلفیق وزن میصورت زوجی مقایسه و وزن آنها محاسبه  به

  4نامند. شود که آن را وزن نهایی می هر گزینه مشخص می
تـوان میـزان سـازگاري تصـمیم را محاسـبه       در این روش می :مون سازگاري سیستمزگام سوم: آ

تـر یـا    کنند. چنانچه این نرخ کوچـک  محاسبه می نیز ناسازگاري را نمود. بدین منظور مقدار نرخ
هـا   است و در غیـر ایـن صـورت بایـد در قضـاوت      پذیرفتنیباشد سازگاري سیستم  1/0مساوي 

  د.کرتجدید نظر 
گیرنده یک فرد خاص نیست و گروهی از مدیران در مورد مطلـب  در بسیاري از موارد تصمیم

گیرنـدگان در  تصـمیم  تمـامی ترجیحـات   گونه موارد بایـد  در این ند.کنگیري میتصمیم ،خاصی
تصمیم نهایی مدنظر قرار گیرد و مقایسات زوجی آنان با همدیگر ترکیب شود. در فرآیند تحلیل 

  شود.گیري لحاظ میدر تصمیم 1 رابطۀسلسله مراتبی گروهی این موضوع با استفاده از 

)1                                  (                                                      ∏
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bahli and Rivard (2005) and Figueira et al. (2005) 
2 Saati  
3 Asgharpour (2006) 
4 Ibid. 
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l=1,2…k گیرندگان وتعداد تصمیمijla     مقایسه زوجی صـورت گرفتـه بـین دو گزینـهi  وj 
و  آید که نیـاز اسـت بنـا بـر تخصـص     . همچنین مواردي پیش میاستام lگیرنده توسط تصمیم

 داده شـود. در ایـن مـوارد فرمـول     انآن هایی به نظرهايگیرندگان مختلف وزنمسئولیت تصمیم
  شود.صورت زیر محاسبه می ) به1(

 
)2                                                      (  

 

lw وزن تخصیص داده شده به تصمیم گیرندهi.1ام است  
  
  هاي فناوري اطلاعات سپاري فعالیت. برون2-2

ت مـورد نیـاز بـراي    هـاي فنـاوري اطلاعـا    طور که اشاره شد در بسـیاري از مـوارد فعالیـت    همان
که سازمان تصمیم به تأمین این  کاري سازمان دارد و در صورتی ها فاصلۀ زیادي از حوزةسازمان

سـازمان شـده و همچنـین    کـز در  باعـث گسـترش و عـدم تمر    ،صورت داخلی نماید نیاز خود به
کارهـاي  ومنظور حل این مشکل، کسب هاي سربار زیادي به سازمان تحمیل خواهد شد. به هزینه

  نمایند.سپاري استفاده میصورت گسترده از برون امروزي به
ثالـث بـراي تهیـه و تـأمین      هاي برداري راهبردي از منابع شرکت ي بهرهاسپاري به معن برون

در صـنعت بانکـداري و در    2اسـت. صـورت مسـتمر    وکار بـه  فرآیندهاي کسبخدمات عملیاتی یا 
قرار وري  بهرهصورت گسترده مورد  به سپارياستفاده از برون اطلاعات نیزتأمین نیازهاي فناوري 

    3با سرعت زیادي در حال رشد است. شدهمشخص  1طور که از نمودار  گیرد و همانمی
دست آمـده   انجام شده و بر اساس داده هاي به "سایتبیزنس این"این تحقیق توسط شرکت 

مشـخص   1طور کـه از نمـودار    مدیر ارشد مؤسسات مالی در اروپا رسم شده است. همان 150از 
هـاي  سـپاري در سـازمان  هاي بـرون افزایش قابل توجهی در هزینه 2005تا  2002است، از سال 

سـپاري آنهاسـت. ایـن رونـد در     ان بروندهندة روند رو به رشد میزبزرگ صورت گرفته که نشان
) 2004( 4کـه مؤسسـه فارسـتر    شـود بـه طـوري    اطلاعات نیز مشـاهده مـی  سپاري فناوري برون
میلیـارد   128هاي اروپایی بیش از فقط میزان هزینه سازمان 2008بینی کرده است تا سال  پیش

  پوند خواهد بود.
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 George et al. (2007) 
2 Chou et al. (2006) 
3 Florin et al. (2005) 
4 Forrester 

∏
=

∑
=

k

l
l lw

lw
ijlaija

1

1

)('



بیاتعلی و ، محمدحسین، یوسفیان، نسیمنهاوندي 94

سپاري. رشد برون1نمودار 

)2005(1: بیزنس اینسایتمأخذ

در بسـیاري هاي اخیر تحقیقات اطلاعات، در سالسپاري فناوري به دلیل اهمیت بالاي برون
از اند،انجام داده)2006(2این حوزه صورت گرفته است. بر اساس تحقیقی که گنزالز و همکاران

مـورد پـس   56چاپ رسیده است، اي که در این زمینه و در مجلات معتبر به مقاله142مجموع 
مؤسسه 150از مدیران ارشد "بیزنس اینسایت"اند. بر اساس تحقیق شرکت بوده2001از سال 

هـا  ترین مزایاي مورد  توجه در بانـک مالی اروپایی، بهبود کیفیت خدمات و کاهش هزینه از مهم
3اطلاعات خود است.سپاري نیازهاي فناوريبراي برون

) بـه دو دسـته   1999(4و همکـاران سـپاري وجـود دارد کـه کپلـر    ري براي بروندلایل بسیا
کـاهش و یـا   اند. دلایل تاکتیکی عبارتنـد از : بندي کردهدسته(راهبردي)تاکتیکی و استراتژیکی

گـذاري در کارهـاي غیـر    سپاري نیاز به سرمایههاي عملیاتی، افزایش سرمایه (برونکنترل هزینه
کنند زیـرا  سپاري میها برونمنابع داخلی (شرکتنیاز نداشتندهد)، اهش میاصلی سازمان را ک

سپاري یک راه براي واگذاري کارهایی دردسر ساز (برونمسائلحذفمنابع مورد نیاز را ندارند)،
پرداخـت  دلیـل است که براي مدیریت مشکل یا خارج از کنترل هستند)، تزریق نقـدینگی (بـه   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Business Insight (www.businessinsight.com)
2 Gonzalez et al.
3 Cullen (2005)
4 Klepper et al.

www.businessinsight.com
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  ).  استکننده  ها از سازمان به تأمین دارایی نقدي ناشی از انتقال
سپاري موجـب   وکار (برون سپاري عبارتند از: بهبود تمرکز بر روي کسب برون راهبرديدلایل 

خبرگـان بیـرون    راکه کارهاي غیر اصلی  در حالی ،هاي اصلی شده تمرکز سازمان بر روي فعالیت
دگان (تـأمین کننـدگان داراي منـابع و    هـاي تـأمین کنن ـ   به توانمندي دهند)، دسترس انجام می
بتوانند نیازهاي مشتریان خود را بـرآورده سـازند)، اسـتفاده از مزایـاي      هایی هستند تا توانمندي

وکـار اسـت)،    سپاري اغلب از نتایج فرعی طراحی مجدد فرآیندهاي کسـب  مهندسی مجدد (برون
گذاشـتن ریسـک بـا تـأمین     سپاري موجب به اشـتراك   ریسک مشترك با تأمین کنندگان (برون

شود که سـازمان منـابعش را از    سپاري موجب می دهی دوباره منابع (برون شود)، جهت کننده می
) 1998( 2و همکـاران  دایرمولـدو  1دهی نماید). هاي اصلی جهت هاي غیر اصلی به فعالیت فعالیت

وکـار و  اي کسـب وکـار ماننـد بهبـود فرآینـده    هاي اطلاعاتی، تأثیرات آن بر کسببهبود سیستم
  اند. سپاري فناوري اطلاعات دانستهترین عوامل بروي مهماز هاي تجاري را برداري بهره

جـویی در   هـاي اطلاعـاتی را صـرفه    سـپاري سیسـتم   ) دلایل بـرون 2002( 3و همکاران کلاور
پذیري فناوري اطلاعات، تمرکز بر روي مباحث راهبردي، حذف مشـکلات   هزینه، افزایش انعطاف

هـاي   بـه فنـاوري   افزایش دسترسجویی در هزینه، بهبود کیفیت فناوري اطلاعات،  انه، صرفهروز
مقالـه نشـان    191) بـا بررسـی   2009( 4جدید و کاهش ریسک دانسته است. لسیتی و همکاران

سپاري فناوري اطلاعات بوده اسـت.  ترین دلیل مدیران براي برون دهند که کاهش هزینه مهممی
بـه خبرگـان، بهبـود عملکـرد      هاي اصـلی سـازمان، دسـترس    کز بر روي فعالیتعلاوه بر آن تمر

هاي اطلاعاتی، استفاده از فناوري روز، افـزایش قـدرت    پذیري سیستم وکار، افزایش انعطاف کسب
ل سیاسـی و  و مسـائ هـاي روز   بـه نـوآوري   بازار رقابتی، تحـول سـریع و دسـترس   پاسخگویی به 

   سپاري هستند. برونها و دلایل  اقتصادي از انگیزه
سپاري تأثیرگـذار هسـتند، تعیـین راهبـرد     از آنجا که عوامل متعددي در تعیین راهبرد برون

هاي مناسـب اسـت. از سـوي دیگـر، ایـن راهبـرد بـر واحـدهاي         درست نیازمند استفاده از روش
تند تـا  ها نیازمند همکاري افراد و مـدیران مختلفـی هس ـ  مختلفی تأثیرگذار خواهد بود و سازمان

ایـن مـدیران    رو، لحـاظ نمـودن نظرهـاي    از ایـن این راهبرد را به نحو مناسبی به اجرا درآوردند. 
آورد، موجب همکاري بیشتر آنـان در هنگـام   تصمیمات درست را فراهم می زمینۀعلاوه بر اینکه 

 اتخـاذ  گیـري چنـدمعیاره گروهـی لازمـۀ     دهـد، تصـمیم  مـی  نشان برشمردهد. موارد شواجرا می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Klepper et al. (1999) 
2 Diromualdo et al. 
3 Clavor et al. 
4 Lacity et al. 
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هاي اخیر تحقیقات زیـادي بـا اسـتفاده از    تصمیمات مؤثر در این حوزه است. بدین دلیل در سال
اطلاعـات   سـپاري فنـاوري  گیري چنـدمعیاره در تعیـین راهبـرد بـرون    هاي مختلف تصمیمروش

  شود.   اشاره می آنهاصورت گرفته است که به برخی از 
یار مهم بوده و مـورد توجـه محققـان قـرار     بس مسائلانتخاب بهترین تأمین کننده همواره از 

 2گیـري فـازي تاپسـیس    از روش تصمیمدر مقاله خود ) 2009( 1گرفته است. قهرمان و همکاران
و یـک معیـار     بندي تأمین کنندگان تحت شرایط چند معیاره استفاده کـرده  براي انتخاب و رتبه

مقـالات مربـوط بـه انتخـاب تـأمین      اند. در اکثر  پیشنهاد داده "سطح موافقت گروه"براي تعیین 
) یـک مـدل   2010( 3و همکـاران  کننده فرض شده است که معیارها از هم مستقل هستند. لیـو 

کـه وابسـتگی بـین معیارهـا را در نظـر       انـد  دادهپیشـنهاد   را گیري چند معیاره ترکیبـی  تصمیم
س از روش ویکـور  هاي نسبی و سپ گیرد. در این مقاله از روش تحلیل شبکه براي تعیین وزن می

  ها استفاده شده است.   بندي گزینه براي اولویت
سپاري فناوري اطلاعات نیازمند مدیریت دقیق ارتبـاط بـین مشـتري و تـأمین کننـده       برون

سپاري فناوري اطلاعات بر موفقیـت   هاي برون راهبرد آثار) 2004( 4و همکاران است. در مقاله لی
یکپـارچگی، کنتـرل و طـول مـدت      هـا شـامل درجـۀ    راهبـرد سپاري بررسـی شـده اسـت.     برون
 راهبـردي هـاي   سپاري کاهش هزینه، فنـاوري و قابلیـت   سپاري است و  ابعاد موفقیت برون برون

ها راهبردشرکت در کره جنوبی ارتباطات بین  311هاي  است. در این مطالعه مدل بر مبناي داده
سپاري مورد بررسی قـرار   رتباطات برون) ا2003( 5مایان موفقیت پیشنهاد شده است. در مقالۀو 

ارتباطات بین مشتري و تأمین کننده به طور مؤثر مدیریت شود تا بـه   باید گرفته و اینکه چگونه
  در قالب مدل پیشنهاد شده است.   ،سپاري بینجامد موفقیت در برون
هـم و  کننـده مـوارد م   تـأمین ) از هر دو دیدگاه مشتري و 2004( 6و همکاران کو در مطالعۀ

شده است. تعیین دقیق محدوده طرح، مـدیریت مـؤثر    انتخابسپاري  ضروري در ارتباطات برون
هـا از   خلق دانش، تعیین نکات مهم تـأمین کننـده   نیروي انسانی، انتقال دانش و شراکت مؤثر در
  جمله موارد مشخص شده در این مقاله است. 

تواننـد   هـایی اسـت کـه مـی     اب فعالیـت سپاري،  تعیین و انتخ ترین مباحث برون یکی از مهم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kahraman et al. 
2 TOPSIS 
3 Liou et al. 
4 Lee et al. 
5 Mayen    
6 Koh et al. 
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هـایی کـه بایـد     ) بررسی کاملی بر روي مبحث تعیین فعالیـت 2000( 1سپاري شوند. آرنولد برون
سـپاري شـوند بایـد جـزو      تواننـد بـرون   هایی کـه مـی   ارائه داده است. فعالیت ،سپاري شوند برون

را بهتـر از دیگـران در بـازار     هاي اصلی سازمان نباشند. در واقع فعالیتی کـه سـازمان آن   فعالیت
زمانی که  بنابراینسپاري نیست.  قابل برون ،سازمان است 2شایستگی هستهدهد و جزو  انجام می

تـأمین کننـدگان در مقایسـه بـا منـابع       ازاي بین کیفیت خدمات ارائه شده  تفاوت قابل ملاحظه
هاي خـارج   یرد تا از قابلیتگ سپاري می داخل سازمان وجود داشته باشد، سازمان تصمیم به برون

  از سازمان استفاده نماید.   
سـپاري ترکیبـی تمـایز قایـل      سپاري خالص و برون خود بین برون ) در مقالۀ1992( 3لیو بک

عوامـل   فنـاوري، مـدیریت پـروژه (طـرح)     شده و پیشنهاد کرده است که مدیران بایـد از عوامـل  
 ،سـپاري شـود   هـا بایـد بـرون    دام یک از فعالیتوکار و عوامل سازمان براي ارزیابی اینکه ک کسب

کـه از عوامـل    نـد دئـه دا یـک مـاتریس تصـمیم ارا     )2009( 4و همکـاران  استفاده کنند. لسـیتی 
سـپاري   وکار، فناوري و اقتصادي تشکیل شده است. این عوامل مبناي تصـمیم بـراي بـرون    کسب
، راهبـرد ج عامل شامل مدیریت، ) پن2000( 5و همکاران هاي فناوري اطلاعات است. یانگ فعالیت

ش تحلیـل  اند و با استفاده از رو سپاري مهم دانسته اقتصاد، فناوري و کیفیت را براي تصمیم برون
گیري را براي انتخـاب   و مدل تصمیم کرده سپاري را مشخص ه برونسلسله مراتبی ساختار مسئل

  .ندا هسپاري پیشنهاد داد هاي برون فعالیت
، ریسـک، مـدیریت و   راهبـردي ) شش عامل شامل اقتصـاد، منـابع   2007( 6و همکاران وانگ

سـاختار   7پرامیتتـی  روش کیفیت را در نظر گرفته و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبـی و 
  اند.  سپاري را تحلیل و وزن معیارها را محاسبه کرده برون

وش تحلیـل سلسـله   گیري بـر مبنـاي ر   ) دو مدل تصمیم2003( 8پندي و همکاران در مقالۀ
سـپاري شـوند و    هایی است که بایـد بـرون   مراتبی ارائه شده است. یک مدل براي انتخاب فعالیت

سپاري (انتخاب تأمین کننـده و قراردادهـا) اسـت. در     مدل دیگر براي انتخاب روش مناسب برون
الیـت (بـا   فعالیـت)، ثابـت بـودن فع    راهبردياین مقاله سه فاکتور بحرانی بودن فعالیت (اهمیت 

ت بـراي مـدل انتخـاب    وري اطلاعـات) و پیچیـده بـودن فعالی ـ   توجه به تغییـرات سـریع در فنـا   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Arnold 
2 Core Competency 
3 Buck-Lew  
4 Lacity et al.  
5 Yang et al. 
6 Wang et al. 
7 Promethee 
8 Pandy et al. 
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  سپاري در نظر گرفته شده است. هاي برون فعالیت
  

  روش تحقیق .3
توصیفی و پیمایشـی   ـها از نوع تحلیلی   وري دادهآکاربردي و از دید گرد ،از دید هدف مقالهاین 
شماي کلی این  2در چهار مرحله به انجام رسیده است که نمودار  یبه طور کل تحقیقاین . است

  دهد.  تحقیق را بهتر نشان می
سپاري اسـت.   تصمیم براي برون دربارةسپاري فناوري اطلاعات نیازمند بررسی و تحلیل  برون

گیري تعیـین و انتخـاب معیارهـاي مهـم بـراي آن       بیشترین نوآوري در ساخت یک مدل تصمیم
سپاري این به معناي تعیین معیارهایی است که منافع سـازمان   در ملاحظات برون 1.تصمیم است

سـپاري  معیارهایی که براي تعیین راهبـرد بـرون   ،دهد. علاوه بر این را تحت تأثیر قرار می ربوطم
ترین مشـکلاتی   گیرد در کشورهاي مختلف با هم متفاوت است. از جمله مهممورد توجه قرار می

عدم بلـوغ و توانمنـدي    ،سپاري فناوري اطلاعات با آن مواجه هستندیرانی براي برونکه مدیران ا
اطلاعـات در ایـران    کنندگان کارکردهاي فنـاوري اطلاعات ایران است. تأمین بازار داخلی فناوري

 ـ یت ارائۀهنوز قابل رو هسـتند. از سـوي دیگـر بـه      هخدمات مناسب را ندارند یا با کمبودهایی روب
 ویژه کشـورهاي غربـی   ارتباط مناسب با بسیاري از کشورها، به نبودرایط خاص سیاسی و ش دلیل

هاي زیـادي را  اطلاعات از آنها وجود ندارد که در نتیجه محدودیتمحصولات فناوري  امکان تهیۀ
  آورد.وجود می براي مدیران به

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Figueira (2005) 
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  . مراحل انجام تحقیق2نمودار 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
    

  
  در مدل سلسله مراتبی سپاري برونرها و زیر معیارهاي معیا. 3-1

بـا  و  اطلاعـات در ایـران   سپاري فنـاوري وضعیت برون نیز ادبیات موضوع و در مجموع با مطالعۀ
 سـپاري  بـرون  راهبردتوان معیارهاي مهم و قابل توجه براي تعیین می خبرگان توجه به نظرهاي

و  /خدماتل مـدیریتی، مسـائل مربـوط بـه محصـولات     را در سه دسته مسـائ  یرانیا يهادر بانک
شـود.  ایـن معیارهـا پرداختـه مـی    د که در ادامه به تشریح هر یـک از  کرمسائل محیطی تقسیم 

ــاز عوامــل ماننــد انگ ياریذکــر اســت کــه بس ــ شــایان ــازهی ــاطف یاســی، سیشخصــ يه  یو ع
تـوان انتظـار   یشند. امـا نم ـ رگذار بایتأث يپارسبرون راهبردن ییتوانند در تعیرندگان میگ میتصم

 بـه عبـارت   نـد ینـه ابـراز نما  ین زمیخود را در ا ح نظرهايیصورت صر رندگان بهیگمیداشت تصم
 ي. از سـو گیري منظور نمود در مدل تصمیم عنوان معیار به آنها را طور مستقیم بهتوان  نمی ،دیگر
، مربـوط بـه   یتیریمـد خـود را در عوامـل    یو عاطف یاسی، سیشخص ران نظرهايین مدیگر، اید

    مدنظر قرار خواهند داد. غیرمستقیمصورت  ط و بهیمحصولات و مح
 سـپاري بـر نحـوة   گیـرد کـه بـرون   ربرمی، معیارهایی را داین دسته مسائل مدیریتی: •

 :و شامل دو زیر معیار است مدیریت سازمان تأثیر خواهد گذاشت

  هاي ایران سپاري در بانک برون راهبردمدل سلسله مراتبی براي تعیین  ارائۀ

  هاي ایران) موردي (یکی از بانک مطالعۀ

 گیري  نتیجه

ادبیات موضوع  مطالعۀ
گیري چند  تصمیممربوط به 

 شاخصه

ادبیات موضوع  مطالعۀ
حلۀ سپاري برونمربوط به 

مر
 

ول
ا

 
حلۀ

مر
 

 دوم
حلۀ

مر
 

 سوم
حلۀ

مر
 

ارم
چه

 



100 بیاتعلی و  ، محمدحسین، یوسفیان، نسیمنهاوندي

 سـازمان بـر نحـوة   یزان کنترل مـدیریت  سپاري از مبا برون :کنترل مدیریت -
شـود و چنانچـه سـازمانی خـدمات     نیاز سازمان کاسته می کارکردهاي مورد

تواند کنتـرل کـاملی بـر تـأمین     می ،صورت داخلی تهیه نماید خود را به لازم
 استطور که از توضیحات مشخص  خدمات موردنیاز خود داشته باشد. همان

  اهد گذاشت.سپاري تأثیر منفی بر کنترل مدیریت سازمان خوبرون
هـا در  تـر توضـیح داده شـد کـه اکثـر سـازمان      پیش :کارویکپارچگی کسب -

در نتیجـه   ،دهسـتن اطلاعات مشغول به فعالیت  هایی به غیر از فناوري حوزه
اطلاعـات   خـدمات فنـاوري   ۀها تصـمیم بـه تهی ـ  در صورتی که این سازمان

   دهند.صورت داخلی نمایند، یکپارچگی خود را از دست می به
این دسته از معیارها چگونگی خدماتی را که از  :/خدماتمسائل مربوط به محصولات •

معیـار را شـامل    زیـر  دهد که چهارشود مورد توجه قرار میکنندگان حاصل میتأمین
  شود:می

ایـن   ،اسـت کاري با محـدودیت بودجـه مواجـه    وکه هر کسب از آنجا :هزینه -
تـأمین هـر کـالا یـا      ن معیارهایی است کـه در تعیـین نحـوة   تری یکی از مهم

  گیرد.خدمتی مورد توجه قرار می
ی برخـوردار  یها از اهمیـت بـالا  اطلاعات براي بانک فناوري :کیفیت خدمات -

د کـه از  هسـتن ها به دنبال محصولات و خـدماتی  مدیران بانک بنابرایناست 
  کیفیت مناسب برخوردار باشند.

مـدیران انتظـار دارنـد تـا      :کننـده ت توسـط تـأمین  سـرعت ارائـه خـدما    -
ترین زمان براي آنان تهیه کنندگان خدمات مورد نیاز بانک را در کوتاه تأمین

  ها کاسته خواهد شد.صورت از توان رقابتی بانکنمایند زیرا در غیر این
د کـه بتواننـد   هسـتن کنندگانی مدیران به دنبال تأمین :پذیريمعیار انعطاف -

هـا را تـأمین   صولات و یا بخش مهمی از محصولات موردنیـاز بانـک  مح همۀ
. ایـن معیـار تـا حـد     کننده برقرار کنندکند تا ارتباط بلندمدتی با این تأمین

  ها خواهد کاست.تراکنش بانک زیادي از هزینۀ
کنندگان خـدمات  سوم معیارها مربوط به بازار و در واقع تأمین دستۀ مسائل محیطی: •

    :استمعیار  زیر که خود شامل دو استعات اطلافناوري
این معیار بر میزان بلوغ و توانایی بـازار تأکیـد دارد بـه ایـن      :توانمندي بازار -

هـا و  مفهوم که آیا بازار از نیروي انسـانی متخصـص و همچنـین زیرسـاخت    
در  ییا کمبودهـای  استپیشرفته براي تأمین نیازهاي بانک برخوردار  فناوري
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  د.آن وجود دار
و  اسـت هـا از ارزش زیـادي برخـوردار    ها و اطلاعات بانکداده :معیار امنیت -

ها نیازمند لحاظ نمودن مسائل امنیتی شـدیدي بـراي حفاظـت از ایـن     بانک
 هـا از طریـق فنـاوري   هاي بانـک که بخش اعظم داده . از آنجاهستندها داده

سـپاري  شود مشخص اسـت کـه بـا بـرون    داري می آوري و نگهاطلاعات جمع
  شود.ها کاسته میاطلاعات از امنیت بانک کارکردهاي فناوري

  
  در مدل سلسله مراتبی سپاري برونهاي  گزینه

اطلاعات متصور بود که  سپاري فناوريتوان چهار گزینه را براي بروناما با توجه به بازار ایران می
  شوند.ها معرفی میصورت خلاصه هر کدام از این گزینه به

کـه   این معن ـبـد اسـت  اطلاعـات   سـپاري فنـاوري  صفر براي برون گزینۀ :د بانکستا •
  نشود. سپاري برونشود و انجام اطلاعات در داخل بانک  فناوريهاي  فعالیت

کنـد کـه از طـرف بانـک یـک شـرکت       این گزینه بیان می اطلاعات: شرکت فناوري •
ود ش ـنگ اداره مـی صـورت هلـدی   عات تأسیس شده تا این شرکت کـه بـه  اطلا فناوري

صورت  نماید. این شرکت بهاطلاعات را تأمین  فناوري خدمات مورد نیاز بانک در زمینۀ
  .استو از آزادي عمل کاملی برخوردار  شدهکار مجزا در نظر گرفته وکسب

اطلاعـات در   کننـدگان فنـاوري  تـأمین  همـۀ  این گزینه مجموعۀ پیمانکاران داخلی: •
  شود.داخل کشور را شامل می

اطلاعـات کـه در خـارج از     کنندگان خدمات فناوريتأمین همۀ: پیمانکاران خارجی •
  گیرند.در این دسته قرار می ،هستندایران مشغول به فعالیت 

سـپاري کارکردهـاي   هـاي متصـور بـراي بـرون    ها، معیارهـا و گزینـه  دسته توان مجموعۀمی
 یمراتب ـ مدل سلسـله  صورت به ،ا اشاره شدنهبه آ هاي ایران را که در بالااطلاعات در بانکفناوري
  د.خلاصه کر 3نمودار 
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اطلاعات در  سپاري فناوريبرون راهبردمدل سلسله مراتبی پیشنهادي براي تعیین . 3 نمودار
  هاي ایرانبانک

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ها بانک در سپاري برونهاي قابل  فعالیت
هـاي   برنامـه "توان در سه گـروه   می هستند، سپاري برونکه قابل  را هاي فناوري اطلاعات فعالیت
 سـپاري  بـرون جاي داد. در  "زیر ساختار فناوري اطلاعات"و  "وکار هاي کسبفرآیند"، "کاربردي
هاي کاربردي است. این نوع  داري برنامه کننده مسئول مدیریت و نگه تأمینهاي کاربردي،  برنامه

روزرسـانی سیسـتم را    داري و بـه  تولیـد، راه انـدازي، نگـه    طراحی، تواند مرحلۀ می سپاري بروناز 
کاربردي و یا نصـب سیسـتم بـر روي     اندازي برنامۀ و ممکن است در قالب نصب و راه شامل شود

وکار مـواردي را شـامل    فرآیندهاي کسب سپاري برون 1.کننده صورت گیرد تأمینافزارهاي  سخت
کننـدگان   تـأمین راي ارزش افزوده کمتـري را بـه   هاي پیچیده و تکراري و دافرآیندشود که  می

و تحلیـل اطلاعـات از جملـه    هاي مالی و حسابداري  ها، انجام پردازش کنند. ورود داده واگذار می
هاي حجـیم و تکـراري خـود را بـه     فرآینـد هـا برخـی از    این موارد هستند. در این موارد سازمان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 IT Outsourcing 
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هـاي   هـا و برنامـه   نیـز بـا اسـتفاده از رایانـه    کننـدگان   تـأمین و  کننـد  میکنندگان واگذار  تأمین
دهنـد.   هـا و اطلاعـات را انجـام مـی     داري داده افزاري عملیات مربوط به ورود، پردازش و نگـه  نرم

هاي فرآینـد هاي پرسـنلی،  فرآینـد هاي مربوط به حقوق و دستمزد، تراکنش هاي مالی،  پردازش
 سـپاري  بـرون  .وکـار هسـتند   هاي کسـب دفرآین ـ سـپاري  بـرون ترین موارد  و انبار مهم ها سفارش

افزارهـاي   افزار، سیستم عامل، نـرم  داري سخت زیرساختار فناوري اطلاعات، طراحی، توسعه و نگه
کننـده بـا انعقـاد     تـأمین گیرد. در این حالت  داده و شبکه ارتباطی سازمان را دربرمی پایه مراکز

فناوري اطلاعات را بر عهده گرفتـه و بـا    داري بخشی یا تمامی زیرساختار قرارداد با مشتري، نگه
داشـتن تجهیـزات    صورت مستمر مسئولیت در دسترس نگـه  اختصاص نیروي انسانی متخصص به

       .گیرد فناوري اطلاعات را بر عهده می
خـود بحـث    سـپاري  برونهاي  شد تعیین فعالیت ذکر سپاري برونچنانچه در ادبیات موضوع 
 هـاي  هایی کـه جـزو فعالیـت    از بین فعالیت ،در واقع گیري است. یمجداگانه و نیازمند انجام تصم

گیـري   هـاي تصـمیم   و اسـتفاده از روش  در نظـر گـرفتن معیارهـا    توان با بانک نیستند میاصلی 
  .  استاي  د که خود نیازمند تحقیق جداگانهانتخاب کر ،شوند سپاري برونکه باید  مواردي را

شـود   مـی  سـپاري  بـرون هـا   وري اطلاعـات کـه در بانـک   هاي فنا در حال حاضر عمده فعالیت
هـاي   داري سیستم هاي کاربردي، نگه برنامه افزار، داري نرم افزار، آموزش و نگه عبارتند از: ارائه نرم

سـایت،   اطلاعات مدیریت، پشتیبانی از مشتریان تلفنی، مراکز داده، شبکه ارتبـاطی، سـاخت وب  
  هاي بانکداري الکترونیکی.     و پشتیبانی از سیستمسایت و صفحات اینترنت  داري وب نگه

 
  رانیا يهااز بانک یکی موردي در مطالعۀ .4
گسـترده  صورت  که به استهاي تأسیس شده در ایران ترین بانکیکی از قدیمی یدولت بانکن یا

نیـاز   . مشکلات بیان شده در مورد تأمین خـدمات مـورد  استفعالیت  ران مشغول بهیدر سراسر ا
 . بـه همـین منظـور مـدیران فنـاوري     استبانک نیز صادق ن یا بارةاطلاعات در فناوري زمینۀ در

اطلاعات خود گرفتند.  سپاري خدمات فناوريبراي برون راهبرداطلاعات بانک تصمیم به انتخاب 
 شـرایط صورت کامل نسـبت بـه    اطلاعات که به فناوري از یک مشاور خبره در زمینۀهمین  براي
مناسب را براي بانک تعیین نمایـد. در   راهبردبا کمک او تا  گرفتهیران آگاهی داشت کمک بازار ا

انتخـاب  مناسب را  کرد تا مدیران بانک گزینۀبازي میکننده را واقع این مشاور تنها نقش تسهیل
صـورت   هاي زیر برداشته شد که بهقدم مورد مطالعهمناسب در بانک  نمایند. براي انتخاب گزینۀ

  شود.  ا اشاره مینهلاصه به هر یک از آخ
  نظر مدیران صاحب وفان فکري برايتشکیل جلسات ت

مراتبی گروهی اسـتفاده شـد.   مناسب از روش فرآیند تحلیل سلسله راهبردبراي مشخص نمودن 
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ا در انتخـاب  نه ـآ گرفت پنج نفـر از مـدیرانی کـه نظرهـاي    به همین منظور با بررسی که صورت 
این پنج مدیر تصـمیم نهـایی    ب نظرهايز اهمیت بود انتخاب شدند تا با ترکیمناسب حائ گزینۀ

هاي سازمانی مختلفی قرار داشـتند و همچنـین   اتخاذ گردد. اما از آنجایی که این مدیران در رده
ب مختلفی داده شد تا مدیرانی کـه  ضرای انآن متفاوتی برخوردار بودند به نظرهاي هاياز تخصص

هستند تأثیرگـذارتر باشـند. نحـوة تخصـیص     هاي بیشتري برخوردار ر یا تخصصهاي بالاتاز رده
  .نشان داده شده است 1 ب در جدولضرای

   
 ب تخصیص داده شده به مدیرانضرای .1 جدول

  مدیر  ضریب
2  A 

5/1  B  
5/1  C 

1  D  
1  E  

  
ن فکري بـه  وفاارائه دهند جلسات تزوجی  صورت مقایسه خود را به قبل از اینکه مدیران نظر

اطلاعـات ایـران    مدیریت مشاور برگزار شد تا با راهنمایی مشـاور، مـدیران بـا وضـعیت فنـاوري     
  کاسته شود.   ورند و از پراکندگی زیاد در نظرهادست آ آشنایی بیشتري به

  
  توسط مدیران زوجیانجام مقایسات  

یکـدیگر و   د و بـا نظـر  وگو پرداختن بحث و گفت وفان فکري بهپس از اینکه مدیران در جلسات ت
هـاي   بـین گزینـه   زوجـی وسیله مقایسات  خود را به نها خواسته شد تا نظراز آ ،مشاور آشنا شدند

ي مختلف بیان نمایند. همچنین براي انجام محاسـبات ایـن مـدیران معیارهـا و دسـته معیارهـا      
م محاسـبات گزینـه   ند و در اختیار مشاور قرار دادند تا بـا انجـا  مختلف را با همدیگر مقایسه کرد

در  ،یکی از مدیران صـورت گرفتـه   از سويکه زوجی اي از مقایسات د. نمونهشومناسب مشخص 
  است. نشان داده شده 2 جدول
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  صورت گرفته توسط یکی از مدیران زوجیمقایسه . 2 جدول

  
 يرگـذار یتأث بـارة ران دریاز مـد  یک ـی ازسـات صـورت گرفتـه    یمقا ةدهنـد ن جدول نشـان یا
جـدول مشـخص    ایـن  طـور کـه از   . هماناستت یریار کنترل مدیمختلف در مورد مع يها نهیگز

زان ی ـن میشـتر یاطلاعات توسط ستاد بانک، ب يخدمات فناور تقد است با ارائۀر معین مدیاست، ا
 نـۀ یگز يبرتـر  دهنـدة نشـان که را  8و  5، 3ن منظور اعداد یکنترل بر خدمات وجود دارد به هم

ها نهیگز یتمام ين جدول برایص داده است. ایها تخصنهیر گزیسه با سایدر مقا استستاد بانک 
و  يآورران جمـع یمـد  تفاده قرار گرفته شد تا نظـر مورد اس انتخاب شده رانیمد یو توسط تمام

  ل گردد. یتحل
  

  ها با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهیاوزان هر یک از گزینه محاسبۀ
و نتـایج را در اختیـار    کردنـد هاي مختلف را با یکدیگر مقایسـه  پس از اینکه مدیران بانک گزینه

ران یص داده شده به مدیتخص يهاو وزن 2در ابتدا با استفاده از فرمول ند، مشاور مشاور قرار داد
مختلـف   يهـا نـه یت گزی ـدر مـورد ارجح  را رانیع شـده مـد  ی ـتجم زوجیسات یمقا 1در جدول 
ران یاز مـد  یک ـی نظر 2ت که در جدول یریار کنترل مدینمونه در مورد مع ي. براکند میمحاسبه 
را  3اطلاعـات عـدد    يسه بـه شـرکت فنـاور   یت ستاد بانک در مقایارجح ر بهین مدی، اارائه شده

تـوان   یداننـد. حـال م ـ  یم ـ 3و  4، 2،3ت را ی ـن ارجحی ـگر ایر دیمد اختصاص داده است و چهار
  .محاسبه نمود ،که در ادامه آمده است یصورت نه را بهین دو گزیا یت تجمعیارجح
  

  
  
  

 زوجـی سـات  یصورت گرفته تا مقا زوجیسات یقار میسا ين محاسبات برایب این ترتیبه هم
 يج محاسبات را بـرا ینتا 3د. جدول شوت حاصل یریر در مورد کنترل مدیپنج مد متشکل از نظر

 ستاد بانک
شرکت فناوري 
 اطلاعات

 پیمانکاران داخلی
پیمانکاران 
 خارجی

  کنترل مدیریت

 ستاد بانک 8 5 3 

 شرکت فناوري اطلاعات  4 3  

 پیمانکاران داخلی 2   

 پیمانکاران خارجی    

62.865733527/1)13*14*5.13*5.12*23(
1
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  دهد.یت نشان میریار کنترل مدیمع
  

  پنج مدیر در مورد کنترل مدیریت زوجیمقایسات  .3 جدول

 ستاد بانک
شرکت فناوري 
 اطلاعات

  کنترل مدیریت نکاران خارجیپیما پیمانکاران داخلی

 ستاد بانک  627/7 406/5 865/2 

 شرکت فناوري اطلاعات  006/5 011/3  

 پیمانکاران داخلی 311/2   

 پیمانکاران خارجی    

  
 يسـپار بـرون  راهبـرد ن یـی در تع ـ  اری ـمع 7 ـ  مـدنظر  يارهـا یر معیسـا  ين محاسبات برایا
بـا رویکـرد   هـا  نـه یگز. پـس از آن  شـود حاصل  یروهسات گیاطلاعات انجام گرفت تا مقايفناور

بـا  یکـدیگر مقایسـه و گزینـه      EC1 افزارمراتبی گروهی و با استفاده از نرمفرآیند تحلیل سلسله
محاسبه شـد  گیري  هاي تصمیم ماتریسمقدار نرخ ناسازگاري  تحلیلدر این  .شدمناسب انتخاب 

قـرار  ییـد  أمـورد ت  سیسـتم سازگاري  ،دست آمد به 1/0 تر از کوچکها و با توجه به آنکه مقدار آن
  . گرفت

  
  نتایج محاسباتی

دهـد.  هـا را نشـان مـی   و وزن هـر یـک از گزینـه    مـدل صورت خلاصه نتیجه اجراي  به 4جدول 
 .دهدمی شینماها را ها، معیارها و دستهاوزان هر یک از گزینه 4 نمودارهمچنین 

  
  هایک از گزینه هر بضرای .4 جدول

   
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Expert Choice 

  گزینه  بیضرا 
  ستاد بانک 207/0
  اطلاعات شرکت فناوري  346/0
  پیمانکاران داخلی  229/0
  پیمانکاران خارجی  218/0
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  . نتایج خروجی تحقیق4نمودار 

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عنوان  اطلاعات به مشخص است تأسیس شرکت فناوري 4نمودار و  4 طور که از جدول همان
، انتخاب . در واقعاستاطلاعات در بانک  فناوري هاي فعالیتپاري سمناسب براي برون گزینۀ
اند با دهد مدیران بانک خواستهمدیران نشان می از سوياطلاعات  تأسیس شرکت فناوري گزینۀ

نمایند از  اطلاعات استفاده سپاري فناوريتأسیس این شرکت علاوه بر اینکه از مزایاي برون
هاي امنیتی که با همچنین از ریسک بازار در ارائه خدمات و یان، ناتویکاهش کنترل مدیریت

  .جلوگیري نمایند ،نمایدمیسپاري به پیمانکاران داخلی و خارجی بانک را تهدید برون
ی توجه به اینکه مدل پیشنهادي بر اساس نظر خبرگان شکل گرفت و سپس از روش کم با
 بررسیگیري  هاي تصمیم له سازگاري ماتریسهر مرح رمراتبی استفاده شد و د لهسلس فرآیند

طور واقعی براي بانک  این تحقیق بهاز آنجا که و  شدیید أنتایج ت این اعتبار بنابراین،گردید 
سیس أرا تاطلاعات  شرکت فناوريو  مذکور انجام شد، آن بانک از نتایج تحقیق استفاده کرد

 ،ن رسالتییو تع ن به مدیریت بانکآ ۀئو ارا پس از مشخص شدن نتایج نمود. بدین منظور
را صادر  بانکاطلاعات  مدیران بانک دستور تأسیس شرکت فناوري انداز و اهداف شرکت،چشم
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 س و بودجۀیت کامل بانک تأسین شرکت با مالکیا شدشده، بنا  گرفتهم ی. بنا بر تصمنمودند
اطلاعات به  ين واحد فناوراز کارکنا ین اساس، بخشی. بر اشودن یبانک تأم از سوياز یموردن

 مورد يروهایاز ن یتواند بخشیت شرکت میرین مدیهمچنخواهند شد و  ن شرکت انتقال دادهیا
ر عامل یرعامل بانک، مدیمدره شرکت متشکل از یئت مدیه د وین نمایرون تأمیاز خود را از بین

در  د.هستنارشناسان خبره از ک ياطلاعات بانک و تعداد ير فناوریاطلاعات، مد يفناور شرکت
  .استحال حاضر شرکت مذکور در حال انجام فعالیت 

ک یو هر  استاز بانک ین از خدمات مورد یعیوس اطلاعات مشمول حوزة ياما خدمات فناور
بانک را  يازهایاز ن ین بخشیتأم ییتوانا ییتنهابه ن شرکت یو ا دارند یت متفاوتیها اهماز آن
را که  یها و خدماتمرزها، حوزه ،ران بانک و شرکتید، مدیمقرر گرد ن منظوری. به همستدارا

ر خدمات یسا يند و برایمشخص نما ،استه یم قادر به تهیرمستقیا غیم یصورت مستق شرکت به
  .اتخاذ گردد يکارراه

  گیرينتیجه .5
نـد  یفرآ روشبـا اسـتفاده از    سپاري برون راهبردگیري براي تعیین  یک مدل تصمیمن مقاله یدر ا
طور  مراتبی به تحلیل سلسه فرآیندگرچه  .ه استپیشنهاد شد ها براي بانک یمراتب ل سلسهیتحل

که استفاده از ایـن   مشخص شدبا بررسی ادبیات موضوع  ،گیرد اي مورد استفاده قرار می گسترده
بیشـترین  در دو مورد انجام شده است. کننده  تأمینندرت و براي انتخاب ب سپاري برونروش در 

ایـن  در یین معیارهاي مهم براي آن تصمیم اسـت.  تع گیري، نوآوري در ساخت یک مدل تصمیم
 راهبـرد ن یـی رگـذار در تع یتأث يارهـا ی، معادبیات موضوع و گرفتن نظر خبرگـان  یبا بررسمقاله 
، مسـائل مربـوط   یتیریدر سه دسته مسائل مـد  یرانیا يهااطلاعات در بانک يفناور يسپاربرون
 یکپـارچگ یت، یریکنترل مد يارهایشدند که شامل مع يبنددسته یطیمحصول و مسائل مح به

 مدل سلسـله  .هستندت یبازار و امن ي، توانمنديریپذت، سرعت، انعطافیفینه، کیوکار، هزکسب
ران یپـنج نفـر از مـد    و با اسـتفاده از نظرهـاي   اجراران یا يهااز بانک یکیدر  پیشنهادي یمراتب

 مناسـب کـه   راهبـرد انجـام و   زوجـی سات یمقا ی،ل سلسله مراتبیند تحلیو روش فرآ ارشد بانک
ن ی ـاز آنجـا کـه در ا  د. ی ـاطلاعـات توسـط بانـک بـود اتخـاذ گرد      يس شرکت فناوریتأس شامل
کشـور   یت کنـون ین وضعیاستفاده شده و همچن یک روش علمیخبرگان و  از نظر يریگ میتصم

 ـ  تأرود یر ممورد توجه قرار گرفته است، انتظا رو  هسیس شرکت فناوري اطلاعات بـا موفقیـت روب
  داشته باشد. یرا در پ یج مطلوبینتابوده و 
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