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 40، شمارهيازدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  *سيدعلي كيميائي
  

را كارآمدترين  » توانمندسازي« امروزه اغلب كشورها براي دست يابي به توسعة پايدار،           :طرح مسئله 
ي چهارم توسعة جمهوري اسلامي ايران به خـصوص   ؛ كه در برنامه(Parsons, 2003)اند  روش يافته

پرست خـانوار جـزو اقـشار       از آن جا كه زنان سر     . پذير، بدان اشاره شده است      در مورد اقشار آسيب   
 زنان سرپرست   توانمندسازيهاي    آيند، پژوهش حاضر در پي بررسي شيوه        پذير به حساب مي     آسيب

  . باشد حمايتي ميي ها سازمانخانوار تحت پوشش 
جامعـة آمـاري شـامل كليـة زنـان سرپرسـت            .  روش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي اسـت       :روش

، )ره( در دو سازمان بهزيستي و كميتة امداد امام خمينـي          84 تا   86هاي    خانواري هستند كه طي سال    
 44 خـانوار و در بهزيـستي        50ها در كميتة امـداد         شده كه كل توانمند شده     توانمندسازيوارد طرح   

  . خانوار بودند و همگي به عنوان نمونة نهايي انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند
 نتايج حاصل از مصاحبه و مشاهده مددجويان توانمند شده، ها همراه با  تحليل توصيفي يافته:ها يافته

گونه كه در ساير كشورها نتايج مثبتـي بـه همـراه               همان توانمندسازيهاي    نشان داد كه اجراي برنامه    
داشته است، اجراي آن در مورد زنان سرپرست خانوار، نه تنها به اشتغال و افزايش سـطح درآمـد و            

شـود، بلكـه بـه كمـك      ي بالاتر اجتماعي ـ اقتصادي جامعـه منجـر مـي    ها به سطوح طبقات ارتقاء آن
حمايتي كاسته شده و به لحاظ اقتصادي ـ اجتماعي  ي ها سازمانها به  آموزش شغلي از وابستگي آن

 روانـي سـبب     توانمندسـازي علاوه بر اين، اجراي طـرح       . بيند  خود را همچون ساير افراد جامعه مي      
چون؛ خـود ـ كارآمـدي،     هاي مختلف روانشناختي هم وار در حوزهشده است تا زنان سرپرست خان

گيـري، و حـل مـسئله و افـزايش      نفس، كنترل بر زندگي، قدرت تـصميم  خود ـ ارزشمندي و عزت 
  . ناپذير است اي پايان سازگاري توانمند شوند، كه خود سرمايه

رآمد و كـاهش وابـستگي زنـان     نه تنها به اشتغال، افزايش سطح د    توانمندسازي اجراي برنامة    :نتايج
  . شناختي را نيز به دنبال دارد هاي روان ها در حوزه شود بلكه توانايي آن سرپرست خانوار منتهي مي

  
  .حمايتيي ها سازمان زنان سرپرست خانوار،، توانمندسازي: ها كليدواژه

  8/3/90: تاريخ پذيرش       13/10/87 :تاريخ دريافت

                                                           
     <Kimiaee@um.ac.ir>دكتر مشاوره دانشگاه فردوسي مشهد * 

سرپرست خانوارزنانهاي توانمندسازيشيوه
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  مقدمه
هـاي تـأمين رفـاه اجتمـاعي از جملـه عوامـل مـؤثر در ارتقـاي                    هتوسعه و گسترش برنام ـ   

هاي بالقوه يك جامعه در تحقـق اهـداف توسـعة آموزشـي، اجتمـاعي، فرهنگـي و                    توانايي
 هدف نهـايي  1»توانمندسازي«رو، در اين برنامة  از اين. آيد  اقتصادي آن كشور به حساب مي     

  . هاي رفاه و مددكاري اجتماعي است برنامه
  . كند  كلي تعريف ميبه طور

 به عنوان امري ضروري جهت توانمنـد شـدن افـراد كـم درآمـدتر بـراي                  توانمندسازي
موجـود و  ي هـا  سـازمان رسيدن به حقوقشان از طريق دست يابي و كنترل بر منابع طبيعـي              

 همچنـين  .(Agrawal & Gibson, 1999; Leach & et al, 1997)شود تغييريافته، تعريف مي
 بـر   هـا   سـازمان هـا و      شود كه در آن افراد، گروه       به عنوان فرآيندي تعريف مي     توانمندسازي

 ;Freire, 1973; Rappaport, 1987)مشكلاتي كه با آن مواجه هستند، كنترل پيدا كنند مسائل و 

Zimmerman & et al, 1992; Wallerstein & Bernstein, 1994; Snehendu & et al, 1999). 
هايـشان    ضـعف  كمك به افراد ضعيف است تا تلاش نماينـد بـر             دسازيتوانمنبنابراين، هدف   

هايشان را براي كنترل      ها و توانايي    هاي مثبت زندگيشان را بهبود بخشيده، مهارت        غلبه؛ جنبه 
  . (Mc Whirter, 1994)عاقلانه بر زندگي افزايش داده و آن را در عمل پياده نمايند 

ابع دسـت رسـي زنـان در زمينـة خـدمات اقتـصادي ـ        دهد كه قوانين و من ها نشان مي يافته
سيستم : شامل) قوانين و منابع  (اين ساختارها   . سازد  پذير مي   اجتماعي كافي نبوده و آنان را آسيب      
 نـه  .(Fitzpatrick & Gomez, 2011)هاي حمـايتي اسـت    خانواده، شرايط شغلي زنان و سيستم

 شغلي يكي از دلايلي اسـت كـه زنـان از         تنها سيستم خانواده در معرض آسيب است كه تبعيض        
  . (Grube-Farrell, 2002)شود كه آنان خود كارآمد نباشند  رفاه اجتماعي محروم شده و سبب مي

گر اهميت بافـت اجتمـاعي، تـاريخي و سياسـي در اجـراي                ها بيان   كه پژوهش   در حالي 
، در (Carr, 2003) به عنوان يك چرخه و نه يك فرآيند خطي است توانمندسازيهاي  نقشه

                                                           
1. empowerment 
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 در كار با    توانمندسازيادبيات مددكاري اجتماعي اين توافق وجود دارد كه كاربست اصول           
 پـژوهش نـشان داد كـه    40نتايج يك فراتحليلـي روي  . (Parsons, 2003)زنان مفيد است 

شـناختي آنـان را بهبـود          زنان و مادران عمل كـرد اجتمـاعي و سـلامت روان            توانمندسازي
  .(Snehendu, 1999)بخشد  مي

 اقتصادي آنان انجاميده و از وابستگي آنان توانمندسازيبه عبارتي خود اشتغالي زنان به 
 & Salome rahim)كاهد  پذيري آنان مي حمايتي كاسته و از آسيبي ها سازمانبه مردان و 

Bolden, 1995) شناختي زنـان بـه ارتقـاء كيفيـت نقـش مادرانـة آنـان          روانتوانمندسازي؛
 و سـرانجام  (Davis, 2010)كاهـد   شـناختي خـانواده مـي    هـاي روان  نجاميده و از پريشانيا

مشاركت فعال زنان در محيط شغلي به افزايش اقتدار شخصي، بين فـردي و سياسـي آنـان                  
  .(Almeleh & et al, 1993)شود  منتهي مي

ظايفي كه به   ترين و   ي از مهم  اين در حالي است كه در برنامة چهارم توسعة كشور ما يك           
 112 و   102 است كه در ماده      توانمندسازيحمايتي واگذار شده است موضوع      ي  ها  سازمان

 قانون اساسي بـه منظـور كـاهش فقـر،           95همچنين در مادة    . مستقيماً بدان اشاره شده است    
، » متناسـب  توانمندسازيهاي    تعيين خط فقر و تبيين برنامه     «محروميت و استقرار عدالت بر      

هـاي    هاي شغلي و مهـارت      ، آموزش مهارت  توانمندسازيهاي ويژه اشتغال،      نامهطراحي بر «
تأكيد شده  »  براساس الگوي نيازهاي اساسي توسعه     توانمندسازياتخاذ رويكرد   «و  » زندگي
هـاي اجتمـاعي محورهـاي         اين قانون به منظور پيشگيري از كـاهش آسـيب          97ماده  . است

هاي اجتماعي و ارتقاي      بيني آموزش    آسيب، پيش  هاي در معرض     افراد و گروه   توانمندسازي
هاي زندگي سالم به منظـور مبـارزه بـا فقـر و تهيـه و                  هاي زندگي، آموزش مهارت     مهارت

 زنـان سرپرسـت خـانوار و خودسرپرسـت و حمايـت از              توانمندسازيتدوين طرح جامع    
 عمـومي مـورد     مندي  حقوق زنان را به مثابة يكي از اقدامات لازم به منظور ارتقاي رضايت            

حمايتي همچون بهزيـستي    ي  ها  سازماناين فرآيند طبق قانون توسط      . توجه قرار داده است   
رو، بر اساس ماده واحده قانون        از اين . گيرد  در قالب طرح انجام مي    ) ره(و كميتة امداد امام     



 40 شماره ،يازدهم اجتماعي، سال رفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

  
66 

 بهزيستي شامل شش فـصل      توانمندسازي، طرح   »24/3/59مورخ  «تشكيل سازمان بهزيستي    
صل اول بـه تعريـف مفـاهيم بـازتواني، بـازتواني اجتمـاعي، فرهنگـي، آموزشـي،                  ف. است
اي، ارزشيابي، اشتغال پايدار و       شناختي، جسماني، كميتة بازتواني، آموزش فني و حرفه         روان

هاي بازتواني خانواده در      فصل دوم به ساختار اجرايي كميته     . پردازد  خانواده قابل بازتوان مي   
فـصل سـوم بـه      . دارد   شرح وظايف هر سطح را به تفصيل بيـان مـي           چهار سطح پرداخته و   

فـصل پـنجم   . پـردازد  نحوة تـشكيل پرونـدة بـازتواني خـانواده و مـدارك مـورد نيـاز مـي               
 و بازتواني خانواده را پس از تشكيل پروندة مطرح و در فصل پنجم راهكارها   توانمندسازي

هاي كـاربردي بيـان شـده و         بع، شيوه  شامل راهبردها، شناخت منا    توانمندسازيهاي    و شيوه 
  . سرانجام در فصل ششم نحوة پايش، كنترل و نظارت مطرح است

دستورالعمل آموزشـي   : نيز شامل ) ره( در كميتة امداد امام خميني     توانمندسازينامة    شيوه
آموزان، خدمات دانشجويي، آموزش بزرگسالان،        فصل مشتمل بر خدمات تحصيلي دانش      3در  

بنـدي مـددجويان، تـدوين طـرح          شناسـايي امكانـات، اولويـت     : اقتصادي شامل  توانمندسازي
  . باشد مياشتغال، اعطاي تسهيلات، وام خودكفايي، بازپرداخت و نظارت بر اجراي طرح 

 روان شناختي خانواده نيز در چهار سطح مجتمع، شهرستان، استاني      توانمندسازيبرنامة  
راي مسئولين، مددكار اجتمـاعي، كارشـناس       و كشوري و با تعيين شرح وظايف هر سطح ب         

شناس و مشاور، معاونت اجتماعي، كارشناس مـسئول امـور            امور اجتماعي شهرستان، روان   
شناسي و مشاوره، كارشناس اشتغال و مدير كـل دفتـر             خانواده استان، كارشناس ارشد روان    

  . گردد امور زنان و خانواده اجرا مي
تأكيد » التحصيلان و ساير افراد جوياي كار       جوانان، فارغ  توانمندسازي « بر   102در مادة   

 و ارتقـاي سـطح مـشاركت همـه جانبـة            توانمندسـازي  برنامة چهارم    112مادة  . شده است 
جوانان در فرآيند توسعة پايدار كشور و افزايش رفاه و سلامت جسمي و رواني جوانـان و                 

كنـد     آنـان را مطـرح مـي       هـاي اجتمـاعي     هاي شغلي، ازدواج، مسكن و آسـيب        رفع دغدغه 
  . )؛ فصلنامة پژوهشي رفاه اجتماعي1384راد،  قانعي(
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هاي كهن    پذير باوري است كه ريشه در نگرش        زدايي و كمك به اقشار آسيب       محروميت
هاي دور نسل به نسل گشته اسـت و حتـي             فرهنگي و مذهبي ما ايرانيان دارد كه از گذشته        

انـد و در نظـام حقـوقي كـشور نيـز بـه                فعال بـوده  غيردولتي كه در اين حوزه      ي  ها  سازمان
گـودرزي،  (قدمت يكصد سـاله دارنـد       ) همچون مؤسسات خيريه  (اند    رسميت شناخته شده  

  ). 1382؛ به نقل از سعيدي، 1383
زدايي ريشة تاريخي و فرهنگي دارد بلكه امروزه          بنابراين در كشور ما نه تنها محروميت      

گيـرد و     حمايتي صورت مي  ي  ها  سازمانآيد كه توسط     يك تكليف قانوني نيز به حساب مي      
يافته در اين خصوص بيانگر ايـن اسـت كـه           . باشد  داراي پشتوانه علمي و پژوهشي نيز مي      

هـاي ايرانـي زن        درصد خانواده  10آمار زنان سرپرست خانوار در كشور ما افزايش يافته و           
خـانوار ايرانـي را زنـان        ميليـون    15 ميليـون خـانوار از       5/1سرپرست هـستند و در واقـع        

تـرين    آنان داراي درآمد كمي بوده و بيكـاري و مـشكل اقتـصادي مهـم              . كنند  سرپرستي مي 
هـاي سـازمان تـأمين اجتمـاعي          با اين وجود كمك   ). 1384زاده،    زنجاني(چالش آنان است    

، به خصوص سالمندان كـه از       )1378زيارتي،  (كند    تاحدودي به عدالت اجتماعي كمك مي     
  ). 1381ايماني، (باشند  مند مي د رجائي رضايتطرح شهي

هـاي زنـان    دهد كه تعاوني ، نيز نشان مي   )1382(هاي حاجي ابراهيمي      در اين خصوص يافته   
 را معادل خود باوري، افزايش اعتماد بـه نفـس، حـل             توانمندسازيهاي آنان،     با تأكيد بر قابليت   

هاي كتابي، يزدخواستي و فرخـي راسـتايي         همچنين يافته . داند  مسئله و مديريت بر خويشتن مي     
دهد كه عواملي مانند بالا بردن تحصيلات، افزايش سلامتي، اعطاي تـسهيلات              نشان مي ) 1384(

 زنـان   توانمندسـازي و حق مالكيت به زنان، رفع تبعيض در بازار كار و تغيير باورهاي سنتي بـه                 
هـا و نـشريات بـه          كتـاب  هـا،   هـاي غيررسـمي بـه كمـك كارگـاه           كند و حتي آموزش     كمك مي 

  ). 1387كيميايي، (شود   رواني ـ آموزشي زنان سرپرست خانوار منتهي ميتوانمندسازي
 يك ارزش محـوري در كـار مـددكاري و بـه             توانمندسازيرسد كه     بنابراين به نظر مي   

هايي كه افراد براي      ها و فرصت    منظور دست يابي به رفاه اجتماعي است، چرا كه بر توانايي          
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رو،  از ايــن. (Carolyn, 2003)گيــري و مــشاركت اجتمــاعي دارنــد، تمركــز دارد  يمتــصم
شناختي زنان بـه خـصوص زنـان           مالي و روان   توانمندسازيمطالعات داخلي و خارجي بر      

اما واقعيت اين است كه گرچه اين توافق وجود دارد كـه           . نمايند  سرپرست خانوار تأكيد مي   
ر با زنان مفيد است اما در بـسياري از مـوارد مـشخص               در كا  توانمندسازيكاربست اصول   

نيست كه اين اصول چگونه اجرا شده و نتايج آن چيست؟ به خصوص در كشور ما كـه در     
 توانمندسازيهاي  بسياري از موارد صرفاً به ارائة تسهيلات مالي بسنده شده و به ساير جنبه            

هاي پژوهـشي سـئوال ايـن         ري و يافته  حال با توجه به اين مباني نظ      . شود  تر بها داده مي     كم
) ره( در دو سـازمان حمـايتي بهزيـستي و كميتـه امـداد امـام               توانمندسـازي است كه نتايج    

 مددجويان به چه ميزان به اقتدار اقتـصادي         توانمندسازيچيست؟ و در پايان اجراي برنامه       
ر تحـت   هـايي، پـژوهش حاض ـ      اند؟ با وجود اين چنين سـئوال        و روان شناختي دست يافته    

حمـايتي  ي  هـا   سـازمان  زنـان سرپرسـت خـانوار        توانمندسازيبررسي نتايج برنامة    «عنوان  
  . هايي قرار گيرد گشاي چنين دغدغه تواند راه مي» خراسان رضوي

 
  مباني نظري 
ها يا جوامع بتواننـد قـدرت بـه دسـت        ها، گروه    تلاشي است تا افراد، خانواده     توانمندسازي

دهد كه يـك فرآينـد ويـژه در            نشان مي  توانمندسازي مربوط به    تحقيقات و تجارب  . آورند
 ,Kieffer؛ Gatirez, 1994؛ Cox & Parsons, 1994؛ Cox, 1998(اين تغيير سـهيم اسـت،   

 : ها عبارتند از ترين آن ، كه مهم)Torre, 1985 و Simmon, 1994؛ Parsons, 1991؛ 1984

، خود  2ورهاي مربوط به خود كارآمدي     به خصوص با   ،1ها و باورها    ها، ارزش   نگرش) الف
  .  اثرگذار استتوانمندسازي و احساس كنترل كه بر فرآيند 3ارزشي

در اين تجربه، فرد و ديگران در يـك تجربـه           : 4اعتباريابي از طريق تجارب مشاركتي     )ب
  . شود  منتهي مي5شوند كه به كاهش خود ـ سرزنشي سهيم مي

                                                           
1. attitudes, values and beliefs     2. self efficacy   3. self-worth 
  

4. validation through collective experience  5. self-blam 
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از طريـق حمايـت و مـشاركت متقابـل، افـراد            : 1هدانش و مهارت عمل و تفكر نقادان       )ج
  . هاي دروني و بيروني مشكل تفكر نقادانه داشته باشند توانند پيرامون جنبه مي

توانند راهبردهاي عملي، بـسيج منـابع و           از طريق عمل انعكاسي، افراد مي      :2عمل كردن ) د
 برونـي ممكـن     هاي مورد نياز را براي تأثير بـر سـاختارهاي درونـي و              دانش و مهارت  

  . سازند
هـا     در عمل از كار مددكاري اجتماعي و مشاورة توانبخشي و ساير زمينـه             توانمندسازي

بـه عنـوان يـك      . شناسي اجتماعي منتج شده است      همچون بهداشت، رشد اجتماعي و روان     
اي كه راهنماي عمـل اسـت،         ها، نظريه   اي، انجام مداخله    الگوي عملي، آن شامل ارزش پايه     

هـاي   دهـي فعاليـت   هايي براي ارتباط مددجو ـ مددكار و چارچوبي براي سـازمان   يراهنماي
  . دهد ها را نشان مي اين عناصر و ارتباط بين آن) 1(شكل. باشد ياري بخش مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (Gutierrez, Parsons & Cox, 1998) به نقل از توانمندسازيـ عناصر مدل عملي 1شكل

                                                           
1. knowledge and skills for critical thinking and action  2. action 
 

 پايه نظري ايارزيابي پايه ضمانت اجرايي

 رتباطا

ك يةارها در گستركدهيسامان
 له اجتماعيئرد حل مسكروي

 ارزيابي
ها،  مداخله

راهبردها و 
  اجراي
 نقش

  هدف
 گزيني

تعريف و 
 لكارزيابي مش
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 بود كـه مراجعـان شهرنـشيني را كـه داراي مـشكلات       كسي(Rajano, 1997)در واقع 
 بـه چـالش كـشيد و رويكـرد مثبـت تـشويقي را               توانمندسـازي اقتصادي بودند به منظـور      

او . شناسي تأكيـد داشـت       به جاي آسيب   توانمندسازياو در كار خود بر      . جايگزين ساخت 
آگـاهي از  )  الـف :گيري عناصر زيـر در مراجعـان پرداخـت    در كار خود به ارزيابي و اندازه     

) هـا و منـابع و امكانـات، د          آگـاهي از توانـايي    ) نفس، ج   سطح عزت ) تاريخچة زندگي، ب  
) كميت و كيفيت دريافت صميميت و صحبت، و       ) آگاهي از نقشي كه در خانواده دارند، ه ـ      

ميـزان  ) ميزان هويـت فرهنگـي، ح  ) مقدار و ميزان شبكة اجتماعي و مقدار استفاده از آن، ز      
آگـاهي و اسـتفاده از سيـستم حمايـت          ) ز محيط اجتمـاعي و نقـش اجتمـاعي، ط         آگاهي ا 

توانـايي بـارآوري و توليـد مثـل         ) آرزوها و اهداف روشـن و مـشخص، ك        ) اجتماعي، ي 
Rajano, 1997; cited by, Locke, Myers & Herr, 2001) .(  

بنـاي  ، بايد به مفهـوم قـدرت كـه زيـر             توانمندسازيتر مفهوم     براي روشن شدن بيش   
 وقتي قابـل طـرح اسـت كـه          توانمندسازياقتدارافزايي يا   . اقتدارافزايي است، پرداخته شود   
همچنين اين موضوع بستگي بـه بـاور مـا دربـارة امكـان              . صاحبان قدرت قابل تغيير باشند    

  ). Nanette, 1999(گسترش يافتن قدرت در دست ديگر افراد دارد 
ي حركت افراد در يك مسير انتخاب شده براي         قدرت به معني وجود بالقوة توانايي برا      
آن چـه  .  (Homman, 1994; Martinez, 1995)رسيدن به يك هدف يا ايجاد يك اثر است 

  . (Karen, 2000)كند شامل موارد زير است  در يك جامعه ايجاد قدرت مي
  .(Homman, 1994)ـ اطلاعات 1
  .(Homman, 1994) 1ـ دارايي2
  . (Brawley & Martinez, 1995) 2ـ شهرت و اعتبار3
  . (Brawley & Martinez, 1995) 3ـ موقعيت بالا4

                                                           
1. wealth   2. reputation  3. high status 
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  .(Brawley & Martinez, 1995) 1گيري هاي تصميم ـ فرصت5
  . (Brawley & Martinez, 1995) 2ها ـ قوانين و سياست6
  .(Brawley&Martinez, 1995; cited by, Gutierrez, Parsons&Cox, 1998) 3ـ ارتباطات7

 
هاي فوق در فرد يا گروهي وجود داشـته باشـد، قـدرت نيـز در                  چه شرايط و توانايي   نناچ

سازي افـراد،     ها از طريق مشاركت و شبكه       به اين ترتيب بايستي اين موقعيت     . اختيار اوست 
 افزايش يابد تـا افـراد بتواننـد احـساس           4افزايي  باز توزيع شده و از طريق سازوكارهاي هم       

  . ر موضوعات مربوط به خود بكنندتوانايي براي تأثير د
  

   زنان توانمندسازي
انـدازي    دار يا راه    هاي نظام   اي كه به دنبال فعاليت       براي هر گروه، فرد يا جامعه      توانمندسازي

از آن جا كه زنان به لحاظ فـردي  . (Solomon, 1976)مؤسسات است، هدف مناسبي است 
 زنـان   توانمندسـازي بنـابراين،   . كنند  و گروهي در شرايط متفاوت و فاقد قدرت زندگي مي         

ي كار مددكاران اجتمـاعي، مـشاوران توانبخـشي و مـشاوران              بخش مهم و موردنياز حوزه    
  .شغلي و سازماني است

ها، بيگانگي    يكي از اين جنبه   . هاي گوناگوني در جامعه تحت فشار هستند        زنان از جنبه  
ابتدا ميزان از خود بيگانگي يـك       . تاين از خود بيگانگي داراي دو جنبه اس       .  است 5از خود 

ها و ارزش وجودي اشـخاص   ها، توانايي اش ـ خودي كه نيازها، خواسته  زن از خود دروني
: دومين جنبة از خود بيگانگي، بيگانگي از خود شخص است         . نمايد  را از يكديگر متمايز مي    

كـه افكـار خـود      شرايط اولي از خودبيگانگي عميقاً به دومي وابسته است، بـه ايـن معنـي                
گـذاري بـه طـور عينـي          شخص به طور كامل به ناتوانايي در شناخت خود دروني و ارزش           

  .شود منجر مي
                                                           
1. decision making positions  2. laws & politics  3. connections 
  

4. synergistic      5. alienation from the self 
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 & Belenky, Clinchy, Goldberger(هاي فمنيستي  از خودبيگانگي توسط ساير نظريه

Tarule, 1986 ؛Collins, 1990 ؛Gilligan, 1982 ؛Hocks, 1989( مــورد بررســي قــرار ،
هـايي كـه عمـل        كننده است، كليشه    هاي فرهنگي و تاريخي بسيار تعيين       كليشه. تگرفته اس 

كند كه در كل به حفظ برتري مردان و حقـارت و ضـعف زنـان                  كرد جنسيتي را تقويت مي    
تواننـد    گر اين است كه كلية اعضاي جامعه مي         هاي زنانه به خوبي بيان      كليشه. شود  منجر مي 

 انتخاب مقتدرانه 1ها  خاطر نشان ساخته است كه كليشه(Bartky, 1990). آن را داشته باشند
سازد زيرا خود ضعيف و حقير بـه صـورت يـك سـايه در        و سازمان اخلاقي را محدود مي     

هـا بـراي     نيـز از ايـن كليـشه   هـا  سـازمان البتـه  . سـازد  آمده و ظهور خود مقتدر را متوقف مـي        
ها رفتار مخصوص زنانه و هـم چنـين           يدهاين ا . برند  جلوگيري از رشد و انتخاب زنان بهره مي       

  . استنفس زنان فراهم ساخته  استانداردهاي قابل قبول اجتماعي را براي پيشرفت و عزت
گيـري خـود را در        زنان هنگام تصميم  .  است 2دومين جنبة موقعيت بن بست مضاعف زنان      

بـه خـاطر تـرك      كنند    براي مثال زناني كه شغلي پيدا مي      . بست مضاعف ببينند    يك موقعيت بن  
ماننـد نيـز      اين در حالي است كه مـادراني كـه در خانـه مـي             . فرزندانشان مورد سرزنش هستند   

  . نمايند كفايتي و شكست مي رو احساس گناه، بي از اين. گيرند برچسب تنبلي و بيكاري مي
(Bartky, 1990)گويد كه زنان انـسان هـستند، امـا از      اين در حالي است كه جامعه مي

اي  گر هيچ فرصتي بـراي تهيـة انـسانيتي كـه بـه وسـيلة زنـان و بـه طـور كليـشه                      طرف دي 
  . بندي شده و استانداردهاي غيرقابل دست رس وجود ندارد غالب

منـد و     رسـد كـه نيروهـاي نظـام         به نظر مي  .  است 3سومين جنبه سازمان و ساختار جنسيتي     
بة مردانه، پدرگرايانه و برتـري      داراي سازمان جنسيتي به طور آشكاري با عنوان پدرسالاري، غل         

مـردان  «براساس اين اصطلاح جنسيت دو مكانيسم نيرومند كه در آن           . شود  مردان، مشخص مي  
يابي به اين قـدرت   اجتماعي مهم قدرت را در دست دارند و زنان از دست     ي  ها  سازماندر تمام   

                                                           
1. stereotyping       2. the Double-Bind situation of woman 
 

3. institutional and structural sexism  
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؛ اين سـهم  (Lerner, 1986; cited by, Gatirez & et al, 1998)شود مقايسه مي» شوند منع مي
نابرابر از قدرت در قوانين، منابع اقتصادي، وضعيت فردي و در كلية مواردي كه زنان به لحـاظ                  

  . شود شوند، آشكار مي جسمي و جنسي توسط مردان قرباني مي
هـايي بـراي      دهـد كـه روش       زنان، ادبيات تحقيقي نشان مـي      توانمندسازيدر الگوهاي   

، چهار زيـر فراينـد را شناسـايي كـرد كـه در         )1987(گاتيرز. د زنان وجود دار   توانمندسازي
، كـاهش خـود ـ    1رشـد خـود ـ كارآمـدي    :  نقش به سزايي دارد، شاملتوانمندسازيانجام 

  . 5 و خودآگاهي نقادانه4 و تشكيل گروه3، قبول مسئوليت شخصي براي تغيير2سرزنشي
(Soifet & Lowin, 1987; cited by, Gatirez & et al, 1998) ،    يـك الگـوي سـه

اند كه تركيبي از هر سه مرحلة احساس مقتدر           اي براي رشد خودآگاهي پيشنهاد داده       مرحله
شناختي از علائق خود شخص و موقعيت او با توجه     اول، آگاهي . آورد  بودن را به وجود مي    

. هاي اجتماعي كه در قدرت و ارتباط فرد با سيـستم سـهيم اسـت                به آگاهي از غلبة سيستم    
شناختي به خوبي احساسي كه در ارتباط با ديگران           وم، احساس كارآمدي نسبت به آگاهي     د

دارد و سوم، شناخت هدف نسبت به تغيير در توزيع اجتماعي قدرت و بـه تبـع آن بهبـود                    
  . تر شرايط اجتماعي و رشد علائق خود شخص نسبت به برابري هرچه بيش

فتن اين حقيقت است كه خودشـان را        در مورد زنان هويت خود و خودآگاهي شامل يا        
خودآگـاهي عبارتـست از آگـاهي از        . ها و انتظارات پدرسالارانة جامعه رها سازند        از كليشه 

. كنـد   كند و چرا مي     خود به عنوان يك موجود متفكر، به معني آگاهي از اين كه فرد چه مي              
صي زنـان   يابي بـه خودآگـاهي تجـارب شخ ـ         هاي فمنيستي معتقدند كه اساس دست       نظريه
علاوه بر اين، آزمون زندگي خودشان و كشف تجارب مـشترك سـاير زنـان كـه در                  . است

؛ Bricker, Jenkins & Hooyman, 1986(شـود   نظريه و كار علمـي فمنيـسم تعريـف مـي    
Shreve, 1989 .(  

                                                           
1. enhancing self-efficacy        2. reducing self-blame 
 

3. assuming personal responsibility for change  4. developing group 
 

5. critical consciousness 
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ــ شناسـايي احـساسات، ادراك و      1جنبة شخصي دست يـابي بـه خودآگـاهي شـامل،            
ــ شـناخت و معنـي كـردن تجـارب           2شود،    جاربش منتج مي  نيازهاي خود شخص كه از ت     

و جنبـة سياسـي   ، (Mies, 1989)ـ بيان داستان زندگي خود فرد3شخص به زبان خود او و 
ـ اتصال برقرار نمودن بين تجارب شخصي فرد با شرايط          1: دست يابي به خودآگاهي شامل    

خت خود به عنوان يك زن كه  ـ شنا 2اي كه غلبه مردانه دارد،        او به عنوان يك زن در جامعه      
ـ تلاش براي تغيير خود و سـاختارهاي اجتمـاعي كـه            3قدرت مشتركي با ساير زنان دارد،       

  .براي زنان فشارزاست
توانـد از     هاي شخصي و سياسي دست يابي به خودآگـاهي بـه طـور واقعـي نمـي                  جنبه

ي اجتماعي  ها  يكديگر جدا باشد آن دو به عنوان يك جدال بين تجارب شخصي و واقعيت             
معنـي كامـل    . دهنـد   آشكار شده، آزمون شـده و خلـق مجـدد شـده و خـود را نـشان مـي                   

خودآگاهي فمنيستي از واقعيت پيچيدة موقعيت فرد به عنوان يك زن و توانايي و حقوق او               
  . (Bartky, 1990; cited by, Gatirez & et al, 1998)شود  در تجربة انساني حاصل مي

به عنوان كالاي تجاري، موضوع سكـسي و تبليغـات مـورد نظـر              در جوامع غربي زنان     
جامعـه نيــز رفتــار  . كننــد هــا در وهلـة نخــست احــساس شـرم مــي   رو، آن از ايــن. هـستند 

يابي بـه موفقيـت در ازدواج و          ها براي دست    خودسرزنشي را در زنان به دليل مسئوليت آن       
و اجتمـاعي تجـارب زنـان و        هاي سياسـي      آگاهي از حوزه  . كند  تربيت فرزندان، تقويت مي   

به اين معني كه، كاهش شرم فقـط  . شود ها به شرم و خود ـ سرزنشي منجر مي  مشكلات آن
توانـد بـه      اين فرآينـد مـي    . افتد كه زنان خودشان را فقط به عنوان زن ببينند           زماني اتفاق مي  

 .(Collins, 1990)طور انفرادي يا در گروه اتفاق بيفتد 

(Collins, 1990)صر محوري در خودآگاهي زنان مشاهده كرده است كه عبارتند از عنا :
تـر از آن،     نمايد، و مهـم     ارزش مي   ها را بي    آگاهي يافتن از خشم زنان نسبت به نظامي كه آن         

اين آگاهي يافتن از خشم نيازمند اين است كه         . خشم نسبت به شخص مردان در زندگيشان      
 شود و يـا بـا زنـاني كـه بـه دنبـال خـدماتي        يا روي قرباني خشونت مردان شدن زنان كار  



  سرپرست خانوارزنان هاي توانمندسازي وهيش 
  

 

75  

زيرا خشم، به خصوص خشم نسبت به مـردان يكـي از            . همچون مشاوره هستند، كار شود    
هاي زنان است كه زنان انكار نموده و آگاهي يـافتن از ايـن خـشم و بـه خـصوص                       هيجĤن

  . پذير است درمان آن فقط در يك فضاي ارتباطي توأم با اعتماد و امنيت امكان
تواند در بافتي اتفاق بيفتد كه        فرض مسئوليت شخص براي تغيير خود و جامعه فقط مي         

داشتن اين احـساس قـدرت زنـان        . در آن زنان احساس قدرت شخصي و اجتماعي نمايند        
نيازمند تصوير خود و تصويري است كه توان و قدرت تغيير خود و جهان پيرامون خود را                 

ي اعتقاد به خود به عنوان يك زن فرآينـدي اسـت كـه در               يادگيري برا . سازد  پذير مي   امكان
ايـن فرآينـد    . آيـد    زنـان بـه حـساب مـي        توانمندسازيآيد و كليد      طي زندگي به دست مي    

يكـي بـاور    . كند  سازي باورهاي اساسي جستجو مي      نيروهاي فشار را در شناسايي و روشن      
سمت رشـد يـا شـدن و    ، به معني وجود داشتن و زندگي كردن و حركت به            1به زنده بودن  

 مربوط است به عشق و زندگي كه بـه معنـي مـورد پـذيرش قـرار                  2ديگري اين كه زندگي   
  . گرفتن، خواستني بودن، ارزشمند بودن و مورد محبت قرار گرفتن است

  
  پيشينة پژوهش 

هاي رفـاه اجتمـاعي و بـه ويـژه             به عنوان هدف غايي برنامه     توانمندسازيرغم اين كه      علي
يافتـه در   اي هدفمنـد و سـازمان    تماعي است، با اين وجود بـه صـورت برنامـه          مددكاري اج 

كشور وجود نداشته و تنها اخيراً مورد توجه جدي قرار گرفته است، كـه مبتنـي اسـت بـر                    
حمـايتي  ي هـا  سـازمان هايي كه در حوزة رفاه اجتماعي، عدالت اجتماعي، خدمات        پژوهش

كـه  ... هاي خيريه، طـرح شـهيد رجـائي و          سسههمچون سازمان بهزيستي و كميتة امداد، مؤ      
  . گيرند مورد بررسي قرار مي

بررسي ميـزان تـأثير سـازمان تـأمين اجتمـاعي بـر             «، در تحقيقي با عنوان      )1378(ـ زيارتي 
، مشخص شـده اسـت كـه        »1378عدالت اجتماعي و نمودهاي آن بر بازنشستگان مشهد         

                                                           
1. be-life   2. life 
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رو هـستند،     ازنشستگان بـا آن روبـه     رغم نرخ تورم و مشكلات عديدة اقتصادي كه ب          علي
منـدي، حـق اولاد، بـن ارزاق، وام           ليكن اين سازمان با ارائة امكاناتي همچون حق عائلـه         

تا حدودي عدالت اجتماعي را در اين قـشر محتـرم محقـق          ... ضروري، وام دانشجويي و   
  . ساخته است

ائي در بجنـورد    بررسي عمل كرد طـرح شـهيد رج ـ       «، در تحقيقي با عنوان      )1381(ـ ايماني 
با طرح مسئلة فقر و تأمين اجتمـاعي در اسـلام، جهـان و ايـران، مـوارد قـانوني                    » 1381

هـاي تـأمين اجتمـاعي را بـه           حمايت از محرومين را از قوانين استخراج و سپس نظريـه          
در دنبال تحقيـق او بـه سـالمندي و          . عنوان چارچوب نظري تحقيق خويش آورده است      

 نفر در يك روستا كه تحـت  29پذير پرداخته و با مطالعة  ر آسيبحمايت از سالمندان فقي 
گيـرد كـه    ها نتيجه مـي  پوشش اين طرح است به كمك مصاحبه و مشاهده و تحليل يافته      
  . مندي دارند سالمندان تحت پوشش اين طرح از تحت پوشش بودن رضايت

بـا  » هـاي نـوين     الشهاي زنان و چ ـ     تعاوني«، در تحقيقي با عنوان      )1382(ابراهيمي  ـ حاجي 
ها را    باشند، تعاوني   هاي خاص خود مي     ها و توانمندي    اشاره به اين كه زنان داراي قابليت      

وي بـه  . دانـد  هـا مـي   هـا و توانمنـدي     گيري از ايـن قابليـت       رويكردي مطلوب براي بهره   
 را معـادل  توانمندسـازي ها توجهي جـدي نمـوده اسـت و             زنان در تعاوني   توانمندسازي
  . داند ، افزايش اعتماد به نفس، مهارت حل مسئله و مديريت بر خويشتن ميخودباوري
بررسي وضـعيت اقتـصادي ـ اجتمـاعي     «، در پژوهشي با عنوان )1384(زاده  ـ دكتر زنجاني

هـاي    دارد كـه در دو سـه دهـة اخيـر يافتـه              بيـان مـي   » زنان سرپرست خانوار در مـشهد     
بـه ايـن معنـي كـه در         .  خـانوار اسـت    سرشماري حاكي از افزايش آمار زنان سرپرسـت       

 4/8 و 3/7، 1/7 خانوارهـاي زن سرپرسـت بـه ترتيـب     1375 و 1365، 1355هـاي     سال
هاي ايراني زن   درصد خانواده10اند، بنابراين   درصد كل خانوارهاي ايراني را تشكيل داده      

زنـان   ميليـون خـانوار توسـط    5/1 ميليون خانوار ايراني  15در واقع از    . سرپرست هستند 
 4توان گفت كه جمعيتي حدود       نفر مي  2/3شوند كه به احتساب هر خانوار         سرپرستي مي 
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محقق در پي پاسخ به اين سئوال كه وضـعيت          . كنند   ميليون نفر را زنان سرپرستي مي      5تا  
ي هـا  سـازمان اقتصادي ـ اجتماعي زنان سرپرست خـانوار مـشهدي كـه تحـت پوشـش       

گيـري   چگونه است؟ نتيجه) تأمين اجتماعي و بنياد شهيدبهزيستي، كميتة امداد،  (حمايتي  
ها در اثر فوت همـسر        تر آن   كند كه تعداد زنان سرپرست خانوار افزايش يافته كه بيش           مي

اين در حالي است كـه  . شاغل هستند% 8/6دار و  ها خانه آن% 67بوده كه از اين تعداد    
3
1 

3ال دارند،    س 65اين زنان سني بيش از      
ايـن  % 20ها سواد در حـد ابتـدايي دارنـد و              آن 2

اطلاعي در خـصوص    % 96از جمعيت مورد مطالعه     . جمعيت شوهران از كار افتاده دارند     
بنـابراين  . انـد   هزار تومـان گـزارش نمـوده    30تر از     آنان درآمدي كم  % 4/3درآمد نداده و    

رين مشكل زنان سرپرست خـانوار و پـس از آن فقـدان             ت  مشكل اقتصادي و بيكاري مهم    
  . هاي اجتماعي لازم قرار دارد حمايت

نفـس مـددجويان بهزيـستي شـهر          بررسـي عـزت   «، در پژوهش با عنوان      )1384(ـ اميراحمدي 
 نفـري مـددجويان سـاكن در    72مـشخص شـده اسـت كـه از كـل جامعـة آمـاري           » زنجان

ها كـاهش يافتـه،       نفس آن   زايش سن مددجويان عزت   روزي بهزيستي، با اف     هاي شبانه   خوابگاه
نفـس وجـود نداشـته، بـا افـزايش سـطح تحـصيلات                تفاوتي بين دو جنس به لحاظ عـزت       

هـا نيـز افـزايش يافتـه و مـددجويان داراي سـلامت جـسماني از                   نفـس آن    مددجويان عزت 
  . نفس بالاتري نسبت به مددجويان فاقد سلامت جسمي برخوردار بودند عزت

 براسـاس آمـوزش و      توانمندسازي«، در پژوهشي به عنوان      )1998-2000(فسور مولا   ـ پرو 
 83 بـه صـورت آموزشـي و از طريـق      توانمندسازيكه  » حمايت از والدين ايراني مهاجر    

برنامه راديويي براي والدين ايراني مهاجر در سوئد و كانادا انجام پذيرفت؛ مشخص شـد       
باني نظـري روان شـناختي و تربيتـي درخـصوص     كه با افزايش سطح آگاهي والدين از م 

مهاجرت و زندگي خانوادگي، ارتباط زن و مرد، فرزنـدان طـلاق، اخـتلاف بـين نـسلي،          
  . ها كاهش يافت ها افزايش و مشكلات آن سازگاري خانواده... قدرت و خانواده و
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، يــك برنامــة www.deliver.org) 1990( در ســري لانكــا Satyo-daya توانمندســازيـــ 
لانكا در دو مرحلة كار براي مردم و كار            است كه در كشور جنگ زدة سري       توانمندسازي

. افراد بـوده اسـت    » توانمندسازي«ها    ترين دغدغة برنامه    با مردم اجرا شده است كه اصلي      
اين برنامه از توزيع مواد اولية خورد خوراك بين افراد شروع و بـه سـمت ايجـاد مراكـز                    

اري و تشويق كارگران به مطالعـة روزنامـه، انجـام تفريحـات،             هاي ك   اجتماعي در محيط  
هـاي    ورزش و تقويت حس همكاري بين افراد ادامه يافته و سرانجام بـه برپـايي برنامـه                

هـاي آموزشـي در مركـز سـاتيودايا بـراي             سازي و آموزشي، نظير سمينارها و كارگاه        آگاه
نتـايج در   . شـود   ها كامل مي     آن زيتوانمندساجوانان تاميلي، كارآموزي كارگران مهاجر و       

  . نمايد  را تأييد ميتوانمندسازيآميز بودن طرح  اين حوزه موفقيت
  

  گيري  روش پژوهش، جامعة آماري، نمونه و روش نمونه
هاي انجـام شـده در پـژوهش      با توجه به عنوان، اهداف، ماهيت پژوهش و بررسي پژوهش         

  . ه استحاضر از روش توصيفي يا پيمايشي استفاده شد
  ). 1384سرمد، بازرگان، حجازي، ( نام نهاد .تحقيق توصيفي

جامعة آماري اين پژوهش شامل كلية زنان سرپرسـت خـانوار تحـت پوشـش سـازمان           
باشند، كه     مي 87در استان خراسان رضوي در سال       ) ره(بهزيستي و كميتة امداد امام خميني     

ست خانوار تحت پوشش بهزيستي كـه  بنا به گزارش سازمان بهزيستي تعداد كل زنان سرپر  
 زن سرپرسـت خـانوار و طبـق         9474 شـده بودنـد      توانمندسـازي  وارد طرح    1384از سال   

 توانمندسـازي باشند كه طرح       زن سرپرست خانوار مي    1952گزارش كميتة امداد اين تعداد      
  . ها اجرا شده بود  روي خانوادة آن1384-86هاي  بين سال

2=384ول  حجم نمونه با توجه به فرم     
2
d

pqz
n   ا متأسـفانه چـون در      .  انتخاب گرديدام

 رسـيده   توانمندسـازي  خانواده زن سرپرست خانوار به       50 در كميته امداد     1386پايان سال   
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رو كليـة      خانواده زن سرپرست خانوار بود از ايـن        44بودند و اين رقم در سازمان بهزيستي        
نهايي براي اين دو سازمان حمايتي به صورت تمام شـماري           ها به عنوان نمونة       توانمند شده 

دلاور، (كنـد    نفـر كفايـت مـي   100گرچه در تحقيقـات توصـيفي نمونـه        . انتخاب گرديدند 
  . تواند يك محدوديت تلقي گردد  نفر پژوهش حاضر مي94اما نمونة ) 1380

لـي  اي بـود كـه براسـاس مبـاني نظـري ـ عم       ابزار تحقيق پرسش نامـة محقـق سـاخته   
 17اين پرسـش نامـه شـامل        . شناختي ساخته شد     در دو بعد اقتصادي و روان      توانمندسازي

هاي آن همچون؛ مـدت بـازتواني     و مؤلفهتوانمندسازيسئوال بود كه به منظور تعيين نتايج  
، درآمـد ماهانـه، ادامـة اشـتغال،          توانمندسازياقتصادي، شاغل بودن، شغل مبتني بر برنامة        

ح زندگي، روابط اجتماعي، احساس نياز به ادامة حمايت سازماني، افزايش  دريافت وام، سط  
گيري، سازگاري خـانوادگي، خودكارآمـدي، كنتـرل بـر زنـدگي و               توان حل مسئله، تصميم   

پرسش نامـه پـس از تأييـد روايـي صـوري آن توسـط               . احساس ارزشمندي تدوين گرديد   
 نفري  30ي مشهد روي يك نمونة      شناس دانشگاه فردوس    شناس و روان    نظران جامعه   صاحب

سال اجرا و پايائي آن بـا       ) x= 7(نفر، مدت زمان تحت پوشش      ) x=30(با ميانگين سني    
گـر و بـه صـورت          به دست آمد و آن گاه توسـط پـژوهش          68/0استفاده از آلفاي كرونباخ     

ته بايد در نظر داشت كه گرچـه هـدف پـژوهش            الب. حضوري روي مددجويان اجرا گرديد    
حاضر هنجاريابي ابزاري نبوده است، اما اتكاء صرف به پايايي به كمك آلفاي كرونباخ يك               

  . آيد محدوديت به حساب مي
 

  ها  يـافته
 زنـان سرپرسـت     توانمندسـازي ها حاكي از آن است كه پس از اجراي دو سالة برنامه               يافته

ها متمركز بر اشتغال، درآمدزايي شغل مربوطـه، دريافـت وام خـود               خانوار كه در آن برنامه    
شناختي، ارتقـاء سـطح زنـدگي، احـساس رشـد مـددجويان و                اشتغالي، ارائة خدمات روان   

  : يافته مددجويان بود، به شرح زير است شناختي افزايش هاي روان حوزه
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   و سطح درآمد توانمندسازي ـ توصيف وضعيت اشتغال فعلي و شغل كسب شده به كمك برنامه1جدول

  مددجويان زن سرپرست خانوار
اشتغال 
شغل مبتني بر برنامه   درصد  تعداد  فعلي

 درصد  تعداد  سطح درآمد  درصد  تعداد  توانمندسازي

 50زير  %75  69  بلي  %79  72  بلي
  %16  16  هزارتومان

 هزار 50-100  %15  15  خير  %19  18  خير
  %26  26  تومان

150-100 
  %17  17  هزارتومان

 هزار تومان 150
  %27  27  و بالاتر

  پاسخ

  %2  4 پاسخ بي

  پاسخ

  %10  10پاسخ بي

درآمد حاصل 
از اشتغال 

مبتني بر برنامه

  %8  8  پاسخ بي
  %100  94    مجموع  %100  94    مجموع  %100  94  مجموع

  
 خانواري كـه در      درصد مددجويان زن سرپرست    79دهد    نشان مي ) 1(گونه كه جدول    همان

هـا     درصـد آن   18باشـند و      اند در حال حاضر مشغول به كـار مـي           اين طرح مشاركت داشته   
انـد، امـا در حـال حاضـر شـغل              مـشاركت داشـته    توانمندسـازي رغم اين كه در طرح        علي

 درصد شغلي   75دهد كه از تعداد كل نمونه         به علاوه اين جدول نشان مي     . مشخصي ندارند 
 براي آن آماده    توانمندسازيي     هستند؛ مبتني است بر شغلي كه در برنامه        را كه بدان مشغول   

بينـي شـده در برنامـة          درصد گرچه شاغل هستند، اما شغلي غير از شـغل پـيش            15شده و   
هـا درآمـدي       درصد آن  59اين در حالي است كه از اين تعداد شاغلين          .  دارند توانمندسازي

.  هـزار تومـان درآمـد دارنـد        150 درصد بـالاي     27 هزار تومان داشته و فقط       50-150بين  
 اما به لحاظ درآمـدي، وضـعيت        توانمندسازيهاي    رغم اشتغال مبتني بر برنامه      بنابراين علي 

. اما از اين جهت كه درآمدي مستقل ولو اندك دارنـد حـائز اهميـت اسـت                . آلي ندارند   ايده
ي شغلي مناسـب و وام خـود        ها  بايد توجه داشت كه اين گروه به منظور اشتغال از آموزش          
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 80 ميليون تومان بوده اسـت كـه         3 هزار تومان تا     200اند كه مبلغ وام از        اشتغالي بهره برده  
 هزار تومان تا    500 درصد بين    3 هزار تومان وام دريافت و فقط        500درصد مددجويان زير    

وزش  درصـد مـددجويان آم ـ     70ايـن در حـالي اسـت كـه          . اند   ميليون وام دريافت داشته    3
  . اند آموزي لازم را نيز ديده حرفه

 اقتصادي به نحـو احـسن انجـام         توانمندسازيدهد كه گرچه      ها نشان مي    همچنين يافته 
نشده است، اما همين ميزان هم به افزايش احـساس رشـد مـددجويان در جامعـه و ارتقـاء           

  : سطح زندگيشان انجاميده است، كه در جدول زير توصيف شده است
 

  صيف وضعيت احساس رشد اقتصادي ـ اجتماعي و سطح زندگيـ تو2جدول
  .مددجويان زن سرپرست خانوار

  درصد  تعداد  سطح زندگي  درصد  تعداد احساس رشد

تـر از ديگـران چون به لحاظ اقتصادي خود را كم    %5/7  7  خير
  %3/6  6  .بيند بيند سطح اجتماعي خود را نيز پايين مي مي

گرچه به لحاظ اقتصادي وضع مطلوبي ندارد ولي  %5/26  25  احدوديت
  %7/11  11  .بيند وضعيت اجتماعي خود را پايين نمي

به لحاظ اقتصادي و اجتمـاعي خـود را همچـون  %6/60  57  بلي
  %8/64  61  .بيند ديگران مي

تـر از به لحاظ اقتصادي و اجتماعي خود را پايين       
  %7/12  12  .بيند ديگران مي

  پاسخ

مانند قبل از 
  %2/5  5  بارتواني

سطح زندگي 
  مددجويان

  %5/4  4  بي پاسخ
  100  94  مجموع  100  94  مجموع

  
پاسخي است كه مددجو به     » سطح زندگي «و  » احساس رشد «به لحاظ عملياتي منظور از      * 

  . دهد نامه مي  پرسش13 و 12هاي  سئوال
 بعـد از   درصـد مـددجويان  60دهندة اين اسـت كـه بـيش از     نشان) 2(هاي جدول   يافته

هايي كه احساس رشـد        احساس رشد داشته كه در مقايسه با آن        توانمندسازياجراي برنامة   
 درصـد مـددجويان     64عـلاوه بـر ايـن بـيش از          . گير اسـت     درصد بسيار چشم   5/7ندارند  
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اند كه هم به لحاظ اقتصادي و هم اجتماعي خود را همچون ساير افراد جامعـه   گزارش داده 
رغـم اجـراي     درصد خود را به لحاظ اقتصادي و هم اجتماعي علي 12ه  بينند در حالي ك     مي

  . بينند تر از ديگران مي  خود را پايينتوانمندسازيبرنامه 
 اقتـصادي و افـزايش سـطح درآمـد و رهـايي از فقـر                توانمندسازي فقط   توانمندسازي

 ـ        روان توانمندسازي،  توانمندسازينيست، بلكه بعد مهم ديگر       ه دنبـال   شناختي اسـت كـه ب
... ارتقاء سلامت روان، بهبود سازگاري، اعتماد به نفس، خودكارآمدي، كنترل بـر زنـدگي و              

هـاي    است كه در اين پـژوهش توسـط مـددكاران و مـشاوران بـه عنـوان مجريـان برنامـه                    
هـاي فـردي، خـانوادگي،        هـاي آموزشـي، مـشاوره        از طريق برگزاري كارگـاه     توانمندسازي

 توانمندسازيوقتي فرد به    . اله و نوارهاي آموزشي اجرا شده است      گروهي و ارائة كتاب، مق    
هاي فوق دست يافت قدرت حل مسئله، سـازگاري بـا خـانواده،               رواني با استفاده از روش    

هاي روانـي     يابد، و در نهايت توانايي      ها افزايش مي    گيري و تحمل او در برابر ناكامي        تصميم
 .آورده شده است) 3(جدوليف آن در يابد كه توص افراد ارتقاء مي

 درصـد مـددجويان پـس از اجـراي          38دهـد كـه       به خوبي نـشان مـي     ) 3(هاي جدول   يافته
كنند كه خودكارآمـدي، خودارزشـمندي،      شناختي احساس مي     روان توانمندسازيهاي    برنامه

 هر وضـعيت بـه       كنترل بر زندگي و اعتماد به نفس آنان افزايش يافته است كه اگر توصيف             
 درصـد مـددجويان احـساس       88دهـد كـه       نيز به اين موارد اضافه شود، نـشان مـي         تنهايي  

ها نشان داد     وقتي اين احساس در عمل به پرسش گذاشته شد، يافته         . توانمندي رواني دارند  
هاي    درصد مددجويان در عمل و در طي فرايند عادي و جاري زندگي توانايي             90كه تقريباً   

 گيـري،   حـل مـسئله، افـزايش سـازگاري، قـدرت تـصميم           شناختي آنان اعم از قدرت        روان

 6/10ها همچنين نـشان داد كـه          يافته. افزايش يافته است  ... افزايش تحمل در برابر ناكامي و     
 اقتـصادي، اجتمـاعي و      توانمندسـازي هـاي     رغـم اجـراي برنامـه       درصد بـاقي مانـده علـي      

بـه اسـتقلال مـورد نظـر        هاي شغلي بوده و       شناختي هنوز به دنبال مستمري و حمايت        روان
  . اند، كه در مقايسه اندك هستند نرسيده
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  ـ توصيف وضعيت اقتدار رواني احساس شده و افزايش اقتدار رواني عملي مددجويان زن 3جدول
  .سرپرست خانوار پس از اجراي برنامه

  
  درصد  تعداد  اقتدار رواني عملي  درصد  تعداد  اقتدار رواني احساس شده

  %3/5  5  افزايش قدرت حل مسئله  %1/2  2  س خودكارآمدياحسا
  %2/4  4  افزايش سازگاري با خانواده و ديگران  %1/3  3  احساس خود ارزشمندي
  %6/10  10  گيري بهبود قدرت تصميم  %3/5  5  احساس كنترل بر زندگي
  %5/25  24  هاي زندگي افزايش عمل ناكامي  %5/9  9  احساس اعتماد به نفس

ارزشــمندي و كنتــرل بــراحــساس خود
افزايش تحمل در برابـر ناكـامي و حـل  %1  1  زندگي

  %1/2  2  مسئله

احساس خودارزشـمندي و اعتمـاد بـه
افزايش سازگاري با خانواده و ديگـران  %1  1  نفس

  %2/4  4  ها و تحمل ناكامي

ــر ــرل ب ــمندي، كنت احــساس خودارزش
ي و تحمـلگيـر   بهبود قـدرت تـصميم      %5/9  9  زندگي و اعتماد به نفس

  %4/7  7  ها ناكامي

احساس خودكارآمدي، خودارزشـمندي
افزايش سازگاري بـا خـانواده، قـدرت  %2/4  4  و اعتماد به نفس

  %1/2  2  گيري حل مسئله و تصميم

احساس خودكارآمدي، كنترل بر زندگي
  %3/5  5  و اعتماد به نفس

افزايش سازگاري بـا خـانواده، قـدرت
حمــلگيــري و ت حــل مــسئله، تــصميم

  ها ناكامي
3  1/3%  

ــر ــرل ب ــمندي، كنت احــساس خودارزش
گيري، حل مسئله و تحمل  بهبود تصميم   %1/2  2  زندگي و اعتماد به نفس

  %7/11  11  ها ناكامي

  %8/12  12  همه موارد  %2/38  36  همه موارد

احساس 
  رواني

  %6/10  10  هيچ كدام  %18  17  هيچ كدام
  %100  94  مجموع  %100  94  مجموع

  
  .تأكيد مؤكد شده استها  بحث در يافته
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  ها  خلاصه يافته
 درصد مددجويان زن سرپرست خـانواري كـه در   79هاي پژوهش حاضر نشان داد كه   يافته

 مشاركت داشتند در حال حاضر مشغول به كار هستند، كه از اين تعـداد               توانمندسازيطرح  
 هزار  50-150 درصد درآمدي بين     59 داشته،   توانمندسازي درصد شغل مبتني بر برنامه       75

 درصـد آنـان    80اند،    ها آموزش شغلي ديده      درصد آن  70تومان در ماه داشته و در حالي كه         
نـشان  ) 2(رغم اين، نتايج جدول     علي). 1جدول(اند     هزار تومان وام دريافت نموده     500زير  
 احساس رشد نمـوده و    توانمندسازي درصد مددجويان پس از اجراي برنامه        60دهد كه     مي
د هم به لحاظ اقتصادي و هم اجتمـاعي خـود را همچـون سـاير افـراد جامعـه                     درص 8/64

 فقط افزايش توان مالي نيـست بلكـه عامـل مهـم             توانمندسازيبا توجه به اين كه      . بينند  مي
 درصـد   88دهـد كـه       نـشان مـي   ) 3(ديگر به دست آوردن اقتدار رواني است، نتايج جدول          

 درصـد در كليـة      38نمايند كه از اين مقدار        ميمددجويان اقتدار رواني را در خود احساس        
بـه  . نماينـد   هاي خـاص آن را احـساس مـي          شناختي و بقيه در برخي حوزه       هاي روان   حوزه

 درصد مددجويان اقتدار رواني را در عمـل و در فرآينـد جـاري و سـاري                  90علاوه تقريباً   
  .بينند زندگي افزايش يافته مي

 
   اقتصادي ـ اجتماعي زنان سرپرست خانوار وانمندسازيتهاي حوزة  مقايسه و تفسير يافته

 درصد كل خانوارهاي ايرانـي      4/8 حدود   1375هاي پژوهشي حاكي از اين است كه در سال            يافته
 ميليـون   2/1 ميليون خانوار ايراني تقريبـاً       15بنابراين از   . دهند  را زنان سرپرست خانوار تشكيل مي     

 درصـد   8/6دار و فقـط        درصـد خانـه    67 كه از اين تعداد      شوند  خانوار، توسط زنان سرپرستي مي    
ها چالش بزرگ اقتصادي زنان سرپرسـت خـانوار را            اين يافته ). 1384زاده،    زنجاني(شاغل هستند   

فـوت،  (آور اسـت بـه هـر دليلـي       اي كه مرد به طور سنتي نان        زيرا وقتي در خانواده   . دهد  نشان مي 
 فقر و فقدان قدرت اقتصادي را براي آن خانواده به دنبال            حضور نداشته باشد،  ...) طلاق، بيماري و  

ترين مشكلات خانوادة زن سرپرسـت محـدود بـودن درآمـد              خواهد داشت، بنابراين يكي از مهم     
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 اقتـصادي بـه دنبـال    توانمندسـازي ). Pett & Vaughn-Cole، به نقـل از  1378فروغان، (است 
هـاي   تـرين چـالش   لاً كاهش فقر يكي از بزرگاصو. كاهش فقر و افزايش توان مالي خانواده است      

 توانمندسـازي ، مدل (Nelson, 1995)رو بانك جهاني  المللي است كه از اين جهان در سطح بين
 را پيشنهاد و به اجرا گذاشته است، كه در اين مـدل مـشاركت اجتمـاعي                 CDD يا   1اجتماع محور 

  . گيرد هدف قرار ميهاي اقتصادي،  همه جانبه و تغيير اوضاع اجتماعي و نظام
 منظـور    بـدين .  اقتـصادي ايجـاد اشـتغال مناسـب اسـت          توانمندسازينخستين گام در    

حمايتي ابتـدا بـه منظـور اشـتغال زنـان سرپرسـت خـانواري كـه وارد طـرح                    ي  ها  سازمان
ها از طريق مراكـز       ها و علائق آن      شده بودند، آموزش شغلي مناسب با توانايي       توانمندسازي
 ارائه نموده و سپس وام خود اشتغالي را به آنان پرداخت و بر نحوة صـرف                 اي  فني و حرفه  

هاي ايـن پـژوهش در ايـن بخـش            يافته. نمودند  اندازي شغل مورد نظر نظارت مي       آن و راه  
دهد كه از كل تعداد زنان سرپرست خـانواري كـه آمـوزش شـغلي و وام اشـتغال                    نشان مي 

رغم اجراي اين طرح  د شاغل بودند و بقيه علي درص79دريافت نموده بودند در پايان طرح 
هـاي ايـن      همچنـين يافتـه   . گويـاي آن اسـت    ) 1(هاي جدول   هنوز شغلي نداشتند، كه يافته    

 درصدشـان شـغلي كـه در    75دهد كه از همين تعداد افراد شاغل نيز فقـط   جدول نشان مي  
درصد يعني    25اند و     بيني شده بوده است را ادامه داده         پيش توانمندسازيبرنامة  

4
ها يـا    آن1

بينـي شـده     پـيش توانمندسـازي شغلي ندارند و يا آن شغل در ارتباط با شغلي كه در برنامة  
دهـد كـه ميـزان     نشان مـي ) 1جدول(هاي  اين در حالي است كه يافته     . باشد  بوده است، نمي  

هـا     درصـد آن   60انـد،     وده را اجرا نم   توانمندسازيدرآمد زنان سرپرست خانواري كه طرح       
.  هزار تومان دارند   150ها درآمدي بالاي       درصد آن  27 هزار تومان و فقط      150درآمدي زير   

گرچه اين مقدار درآمد با توجه به نرخ تورم و وضعيت اقتصادي جامعة ما كافي نيست امـا     
 رنـج   از اين جهت كه زنان سرپرست خانوار خودشـان درآمـدي ايجـاد نمـوده و از دسـت                  

شود، بسيار حائز اهميـت و        ها جلوگيري مي    نمايند و از فقيرتر شدن آن       خودشان زندگي مي  
                                                           
1. community driven development  
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جاي اميدواري است، چراكه باعث افزايش احساس رشـد مـددجو بـه لحـاظ اقتـصادي ـ       
ها در اين جدول نشان       يافته. نشان دهندة آن است   ) 2جدول(هاي    شود كه يافته    اجتماعي مي 

 درصد مددجويان زن سرپرست خانوار      6/60 توانمندسازينامة  دهد كه پس از اجراي بر       مي
ها خواسته شد به  اند كه احساس رشد اقتصادي ـ اجتماعي دارند و وقتي از آن  گزارش داده

ها به لحاظ اقتصادي ـ اجتماعي و در عمل به   اين سئوال جواب بدهند كه سطح زندگي آن
 بـه لحـاظ اقتـصادي و هـم بـه لحـاظ              هـا هـم      درصد آن  8/64چه مقدار تغيير يافته است،      

 درصـد خـود را بـه        7/12اجتماعي خود را همچون ساير افراد جامعه برآورد نموده و فقط            
دهـد   ها نشان مـي  اين يافته. اند تر از ديگران توصيف نموده لحاظ اقتصادي ـ اجتماعي پايين 

سـت خـانوار     سبب ارتقاء سطح زندگي مددجويان زن سرپر       توانمندسازيكه اجراي برنامه    
اين يافته همسو بـا ايـن تعريـف    . هم به لحاظ اقتصادي و هم به لحاظ اجتماعي شده است   

كند كـه در    را فرآيندي تعريف ميتوانمندسازي است كه (Gatirez, 1990) از توانمندسازي
آن قدرت فردي، بين فردي يا سياسي افراد افزايش يافته كه در نتيجه آن موقعيـت زنـدگي                  

اي رفـاه     همچنين همسو با اين مبناي نظري است كه در نگرش توسـعه           . يابد  د مي ها بهبو   آن
هايي كه بـه هـر دليـل در           براساس مباني تفكر تكامل اجتماعي، تلاش بر اين است تا گروه          

انـد و دچـار اخـتلال و نارسـايي            مانـده   فرآيند توسعه از همراهي و هم پايي جامعـه عقـب          
مانـدگي اقـدام      ا راهبردهاي مناسب براي جبران ايـن عقـب        اند، از طريق قوانين و ي       گرديده
هـاي    هـا هـم سـو بـا يافتـه           همچنين اين يافته  ). 1380؛ جغتايي،   1372يوسفي،    حاج(گردد  
حلـي    هـا را راه      زنـان از طريـق تعـاوني       توانمندسازياست كه در آن     ) 1382(ابراهيمي  حاج

  . داند رست خانوار ميمطمئن و پايدار در اشتغال و افزايش خودباوري زنان سرپ
  

  شناختي   روانتوانمندسازيهاي حوزة  مقايسه و تفسير يافته
گرايانه از ضروريات ساختاري يك نظـام رفـاه اجتمـاعي             تك بعدي نبودن و رويكرد انسان     

تجارب زيـادي وجـود دارد كـه در آن توجـه بـه يـك بعـد اقتـصادي،                    . شود  محسوب مي 
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به عنوان مثال،   . ي باعث شكست برنامة رفاه شده است      اجتماعي، جسماني يا رواني به تنهاي     
زدگـي و فقـر       توجه صرف اقتصادي در يك مدل رفاهي، افراد تحت پوشش را به مـصرف             

  ). 1379مدني، (تر مبتلا خواهد نمود  اجتماعي و فرهنگي بيش
در نگرش مدرن رفاه مبتني بـر توسـعة اقتـصادي، منبـع اصـلي قـدرت و ثـروت هـر                      

لذا تمركز اقدامات رفاهي بـراي ارتقـاء        . شود   انساني آن جامعه شناخته مي     اي نيروي   جامعه
هـاي روانـي و ارتبـاطي ـ اجتمـاعي       ها و استعداد نيروي انساني و ارتقاء توانمنـدي  مهارت

 توانمندسـازي حمايتي و به منظور     ي  ها  سازماندر اين راستا    ). 1370ساروخاني،  (هاست    آن
هـاي خـاص بـه دنبـال ارتقـاء            يانه و براسـاس دسـتورالعمل     گرا  نگر و انسان    در مدلي جامع  

. باشند، برآمـده اسـت   هاي جامعة هدف كه زنان سرپرست خانوار مي       ها و صلاحيت    مهارت
شناختي   اي، سوادآموزي و خدمات روان      هاي فني و حرفه     ها اين مهم را از طريق آموزش        آن

ارتبــاطي، اجــراي هــاي  هــاي زنــدگي، ســلامت روان، مهــارت همچــون آمــوزش مهــارت
هاي هوشي و شخصيتي، خـدمات        هاي فردي، ازدواجي و خانوادگي، اجراي آزمون        مشاوره

  . اند گيري نموده پي... روان پزشكي و
 به عمل آمـده اسـت       توانمندسازياين مهم هم سو با تعاريف گوناگوني است كه از           

است، اما تقريبـاً    هايي از اين موضوع توجه شده         كه در برخي از اين تعاريف به قسمت       
ها به افزايش قدرت افراد به معنـي ظرفيـت انجـام كـار و اسـتفاده از آن در                      در همة آن  

  .(Gatirez, 1990; Lewin, 1987 & McWirter, 1994)زندگي اشاره شده است 
(Gatirez, 1987) زنان چهار زيـر فرآينـد نقـش اساسـي     توانمندسازي، معتقد است در 

، قبـول مـسئوليت   2، كـاهش خـود ـ سرزنـشي    1د خود ـ كارآمـدي  رش: دارد كه عبارتند از
اين الگو بر اهميت رشد خود ـ  . 4 و تشكيل گروه و خودآگاهي نقادانه3شخصي براي تغيير

                                                           
1. enhancing self-efficacy        2. reducing self-blame 
 

3. assuming personal responsibility for change  
4. developing group and critical consciousness 
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آگاهي و آگاهي يافتن و هم بر نياز به تغيير در شـخص و جامعـه و همچنـين بـر اهميـت                       
  . كند احساسات و كارآمدي شخص تأكيد مي

 درصـد مـددجويان زن      88دهد كه     در پژوهش حاضر نيز نشان مي     ) 3(هاي جدول   يافته
نماينـد كـه     روان شناختي احساس مـي  توانمندسازيسرپرست خانوار پس از اجراي برنامه       

ميزان خود ـ كارآمدي، خود ـ ارزشمندي، پذيرش مسئوليت شخصي، كنترل بـر زنـدگي و     
 90دهـد كـه       در عمل نيـز نـشان مـي       اين واقعيت   . ها افزايش يافته است     اعتماد به نفس آن   

 روان شناختي در زندگي روزمـره       توانمندسازيهاي    درصد مددجويان پس از اجراي برنامه     
گيري   و جاري خود ميزان قدرت حل مسئله، سازگاري با خانواده و ديگران، قدرت تصميم             

دي نفـس و خـود ـ ارزشـمن     عزت. ها افزايش يافته است هاي زندگي در آن و تحمل ناكامي
برنـد    ضعيف چيزي است كه اغلب مددجويان تحت پوشش سازمان حمايتي از آن رنج مي             

نفس مـددجويان بهزيـستي آن         در شهر زنجان پيرامون عزت     1384كه پژوهش اميراحمدي،    
  . را نشان داده است

 زنان و همچنين توانمندسازي، درخصوص (Gatirez, 1987)اين يافته همسو با ديدگاه 
 است كـه نـشان   (Sovifet & Lewin, 1987; cited by, Karen, 2000)هاي  ههم سو با يافت

: اي براي رشد خود ـ آگاهي زنان وجود دارد كـه عبارتنـد از    دهد يك الگوي سه مرحله مي
آگاهي از علائق شخص، احساس خود ـ كارآمـدي و مـسئوليت شخـصي بـراي تغييـر در       

اجتماعي و رشد علائق مشخص نسبت به       توزيع اجتماعي قدرت و به تبع آن بهبود شرايط          
  . برابري هرچه بيشتر

هـاي پـژوهش حاضـر حـاكي از ايـن اسـت كـه اجـراي                   در كل نتايج حاصل از يافتـه      
 به نحو صحيح و دقيق همان گونه كه در ساير كشورها نتايج مثبتي              توانمندسازيهاي    برنامه

پـذير   ار ضعيف و آسيببه همراه داشته است، اجراي آن در كشور ما به خصوص روي اقش            
چون زنان سرپرست خانوار، نه تنها اشـتغال و افـزايش سـطح درآمـد خـانوار و                    جامعه هم 
شـود، بلكـه بـه        ها به سطوح بالاتر طبقات اجتماعي و اقتصادي جامعه منجـر مـي              ارتقاء آن 
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حمـايتي كاسـته شـده و بـه لحـاظ       ي  هـا   سـازمان كمك آموزش شغلي از وابستگي آنان به        
 ـ عـلاوه بـر آن، بـه    . بيننـد   اجتمـاعي خـود را همچـون سـاير افـراد جامعـه مـي       اقتصادي 

چون خودكارآمدي، خـود      شناختي هم   هاي مختلف روان    ها در حوزه     رواني آن  توانمندسازي
منجـر  ... گيري و حـل مـسئله و        نفس، كنترل بر زندگي، قدرت تصميم       ـ ارزشمندي و عزت   

بنـابراين،  .  بالاتر از توان مـالي و اقتـصادي اسـت          ناپذير و   اي پايان   شود، كه خود سرمايه     مي
حمـايتي بـه جـاي دادن       ي  هـا   سـازمان گر اين است كـه        پيشنهادهاي كاربردي پژوهش بيان   

هــاي   را هــدف برنامــهتوانمندســازيمــستمري و در نتيجــة ايجــاد روحيــة انفعــالي بايــد 
ادي تأكيد نداشته و به هاي اقتص  فقط بر جنبهتوانمندسازيدر . طلبانة خود قرار دهند     عدالت
هـاي    هاي فرهنگي، رواني، اجتماعي، آموزشي و حقوقي نيـز توجـه نماينـد؛ از شـيوه                 جنبه

آمــوزش رســمي و غيررســمي بهــره جوينــد؛ كليــة اعــضاي خــانوادة مــددجو را درگيــر  
هــاي ارتقــاء ســلامت روان، كيفيــت زنــدگي بــراي   نماينــد؛ برگــزاري دورهتوانمندســازي

پس «بي محصولات مددجو و خريد تضميني محصولات و تشكيل كميتة           مددجويان؛ بازاريا 
  .  پايدار استتوانمندسازيراهكارهاي » توانمندسازياز 

گران اين حوزه، پژوهش حاضر را به صورت توصيفي بـا             شود پژوهش     در پايان پيشنهاد مي   
انجام داده و ابزار ) آزمون آزمون ـ پس  پيش(تر به شيوة آزمايشي با گروه كنترل  حجم نمونة بيش
به منظـور بـرآورد پايـايي بـه     ) ـ آزمون مجدد آزمون(را نيز به شيوة بازآزمايي پژوهش حاضر 

 . لحاظ ثبات زماني و تحليل عاملي به منظور برآورد روايي سازه مورد پژوهش قرار دهند

پژوهش حاضر با حمايت مادي و معنوي معاونـت اجتمـاعي بهزيـستي خراسـان رضـوي                 
  .ذيرفته استصورت پ
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