
دنياي سفر به رغم همه جاذبه هاي خود همواره يك دغدغه اصلي 
با گسترش  اگرچه  امنيت است.  آن بحث  و  دارد  كنار خود  در  را 
سفرهاي دور و نزديك، به طبع پيشرفت هاي امنيتي نيز روزافزون 
ابعاد  اما به موازات اين دو، تهديدهاي مالي و جاني هم  شده اند 
تازه تري به  خود گرفته اند كه حفظ و رعايت نكات ايمني حتي به 
شرط رعايت تمامي موارد خارجي، از سوي مسافران حياتي است 

از جمله رعايت نكات ايمني در اماكن اقامتي همچون هتل ها.
تفاوتي نمي كند كه شما در داخل كشور مسافرت مي كنيد يا در خارج، هتل ها 
هميشه يكي از اماكن جذاب براي تبهكاران و سارقان بوده كه با ذهنيت اين كه 
مسافر هتل مي تواند پول بيش تر و اشياء باارزش  به همراه داشته باشد در كمين 

از  نداريد  آن ها  از  شناختي  كه  در كشورهايي  به ويژه  از كشور  خارج  در  فردي 
نشاني شركت خود استفاده كنيد بدون اين كه آن را به طور كامل توضيح دهيد و 
يا از شماره كارت اعتباري شخصي خود نام ببريد. همچنين ذكر اطلاعات كمتر 

درباره برنامه سفر و اين كه چه كسي معرف شما بوده است، توصيه مي گردد.
در  خود  هتل  رزرو  از  حتماً  است  ظهر  از  بعد  هنگام  در  شما  ورود  ساعت  اگر 
نيز  اعتباري در گذشته  از اطلاعات كارت  استفاده  آن روز مطمئن شويد. سوء 
انجام شده است بنابراين آن را ماهيانه بررسي كنيد تا صحت موجودي و ساير 

اطلاعات روشن شود.
اگر شخصاً قصد رزرو مكاني را داريد بهتر است از برنامه هاي اقامتي شركت ها 

يا مراكز انجام اين كار استفاده كنيد.

ورود و خروج از هتل
از  خروج  و  ورود  بين  كه  است  اوقاتي  شما  سفر  آسيب پذير  قسمت  بيش ترين 
هتل انجام مي گيرد. دليلي براي معطلي يا گشت زدن غير ضروري در پاركينگ 
اطراف هتل همواره  يا فضاي عمومي  پاركينگ درون ساختمان  نيست چراكه 
متوجه  اماكن  اين  در  ضمن  در  باشد.  مشكوك  افراد  ديد  معرض  در  مي تواند 
براي  فرصتي  ايجاد  مي تواند  باشيد چراكه  و عمدي  حواس پرتي هاي ساختگي 

كيف ربايي و سرقت اموال تان باشد.
انتقال آن ها به درون هتل و يا تاكسي بايستيد و  در كنار وسايل تان تا هنگام 
بهتر آن است كه حتماًٌ از پادوهاي هتل كمك بگيريد. در اين صورت ضريب 

امنيت و اسباب و اثاثيه همراه بالاتر خواهد بود.
به خاطر داشته باشيد كه مسئوليت هاي محدودي درباره حفظ اموال شما وجود 
دارد بنابراين سعي كنيد مدارك سفر، جواهرات، لپ تاپ و ساير اموال و مدارك 

باارزش خود را دستي حمل كنيد و شخصاً مواظب شان باشيد.
اگر با خودرو مسافرت مي كنيد آن را حتماً در نزديك ترين محل به هتل و در 
با نور مناسب پارك نمائيد. وسايل را در صندوق عقب بگذاريد و از  منطقه اي 
گذاشتن وسايل باارزش يا مدارك شخصي در داشبورد اجتناب كنيد و پيش از 
ترك خودرو از قفل درب ها و بالا بودن شيشه ها خاطرجمع شويد و حركات و 

رفتارهاي مشكوك را هم زير نظر داشته باشيد.
اگر منطقه پارك داراي مسئولي است كه لازم است كليد خودرو براي جابه جائي 
احتمالي نزد او قرار گيرد، فقط كليد خودرو را در اختيار وي قرار دهيد و ساير 
كليدها را از دسته كليد خود خارج نمائيد. يادتان باشد كه گاهي اين افراد حتماً 

در استخدام هتل نيستند و به صورت نيروهاي بيروني فعاليت دارند.
معمولًا حفظ امنيت پاركينگ ها دشوار است پس، از استفاده از پاركينگ هايي با 

نور كم، بدون گشت و بدون وسايل ارتباطي اجتناب كنيد.
مسافران خانم حتماً بايد از نيروهاي امنيتي براي مراقبت از خودروشان در محل 

پارك كمك بخواهند.

 پذيرش
در برخي كشورها، گذرنامه شما بايد براي مدت كوتاهي جهت تأئيد صحت و 
يا ارائه به مسئولان مربوطه نزد هتل باقي بماند يادتان باشد كه آن را در اولين 

فرصت پس بگيريد.
باشيد.  با ورود شما عكس العمل غيرمعمول نشان مي دهند،  افرادي كه  مراقب 
اگر وسيله اي را حمل مي كنيد آن را در دسترس يا معرض ديد قرار دهيد. توصيه 
مي شود كه در هنگام ثبت نام پذيرش، وسيله خود را ميان پاهاي خود قرار دهيد 

و كيف دستي تان را هم روي پيشخوان در مقابل خود بگذاريد. 
طبقات همكفي كه رو به استخر يا ساحل ورودي قرار دارند و معمولًا دسترسي 
آن ها از پنجره يا درب هاي شيشه اي است، آسيب پذيري بيش تري دارند به هر 
حال بسته به موقعيت، منطقه و پوشش امنيتي در اين اتاق ها ملاحظات ايمني 

بيش تري داشته باشيد.
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اقامــت در هتــــل
 و نكــات ايمنــــي

وي خواهند نشست و مترصد بي دقتي و سهل انگاري و غفلت وي از نكات ايمني 
هستند. حال، عدم آشنايي با منطقه، هتل، دسترسي ها و به ويژه تسلط به زبان در 
سفرهاي خارجي مي تواند در كنار بي توجهي به مسائل ايمني، شما را در معرض 
ريسك بيش تري قرار دهد. از اين رو، رعايت برخي توصيه ها هرچند در ظاهر 
بسيار ساده و بي اهميت جلوه دهند، اين ميزان ريسك را به حداقل خواهد رساند.

رزرو نمودن
مي كنيد،  مسافرت  كاري  سفر  يا  مأموريت  عنوان  تحت  شركتي  سوي  از  اگر 
رزروهاي خود را حتماً با هماهنگي شركت انجام دهيد و اگر قرار است به صورت 
گروهي سفر انجام گيرد، سعي كنيد تا هم سفران خود را بشناسيد. در سفرهاي 

هميشه کمك خدمتكار هتل را براي ورود به اتاق تان 
بپذيريد. به او اجازه دهيد تا اتاق را باز کند، چراغ ها 
را  شما  اقامت  براي  لازم  شرايط  و  کند  روشن  را 
اطمينان دهد. اين دليل همان کاري است که امروزه 

در تمامي هتل ها انجام مي گيرد
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مهياست!  شما  وسايل  جست و جوي  براي  چيز  همه 
اما امروزه با کارت هاي پلاستيكي در حكم کليد اتاق 
اگرچه اين نوع سرقت  ها امكان پذير نيست اما بايد در 

حفظ آن نزد خود کوشا بود.

- هنگام ورود
روي  و  باشيد  داشته  به همراه  نقشه  يك  حتماً 
اقامت،  محل  هتل  موقعيت  چون  مهم  اماکن  آن، 
کنيد.  مشخص  را  پليس  ايستگاه هاي  و  سفارتخانه 
ذهني  تصوير  هتل  به  منتهي  راه هاي  از  کنيد  سعي 

داشته باشيد تا اگر نقشه گم شد، گمراه نشويد.
نسبت به محيط اطراف هتل هم مطلع شويد. قبل از 
خروج حتماً دو سمت خيابان را نگاه کنيد. ياد بگيريد 
از  و  کنيد  استفاده  بايد  عمومي  تلفن  از  چگونه  که 
همراه داشتن چند سكه اضافي براي مواقع ضروري 

غافل نشويد.
آشنا  آن  به  که  شهرهايي  در  پياده روي  و  ورزش  از 
انجام  را  کار  اين  بايد  حتماً  اگر  و  بپرهيزيد  نيستيد، 
ترافيكي و حرکتي خودروها مطلع  الگوهاي  از  دهيد 
از  گذر  در  داريد  عادت  هميشه  مثال  )به طور  باشيد 
خيابان ابتدا به سمت چپ نگاه کنيد و بعد به سمت 
راست. در حالي که در کشورهايي که خودروهاي آنان 
فرمان راست است شما بايد اول به سمت راست نگاه 

کنيد.(

- اشياء باارزش
اشياء باارزش معمولًا بايد در خانه گذاشته شوند و اگر 
به هر دليل نمي خواهيد آن ها را در خانه بگذاريد، راه 
مراقبت  آن ها  از  کارتان  محل  در  که  است  آن  بهتر 
کنيد و دست آخر اگر حمل آن ها بسيار ضروري است 
اتاق  ايمني  جعبه  يا  و  هتل  امانات  به صندوق  حتماً 
درون  را  آن ها  حتماً  صورت  اين  در  بسپاريد.  خود 
با چسب  را  آن  اطراف  تمام  و  قرار دهيد  پاکت هايي 

بپوشانيد.

- چمدان ها
کار  اين  کنيد.  قفل  را  آن ها  خروج  هنگام  در  حتماً 
اما  کند  جلوگيري  آن ها  سرقت  از  نمي تواند  گرچه 
نظافت  براي  که  کارکناني  از  را  شما  فكري  آسايش 

وارد اتاق مي شوند، موجب مي  شود. 

مي کنند  سفر  تنها  که  خانم هايي  مي شود  پيشنهاد 
از آسانسور يا راه پله را تقاضا کنند چرا  اتاق هاي دور 
توسط  غافلگيري  احتمال  کمتر  امنيتي،  لحاظ  به  که 
افرادي که از آسانسور استفاده مي کنند و يا در راه پله 

پنهان مي شوند، وجود دارد.
هميشه کمك خدمتكار هتل را براي ورود به اتاق تان 
بپذيريد. به او اجازه دهيد تا اتاق را باز کند، چراغ ها را 
روشن کند و شرايط لازم براي اقامت شما را اطمينان 
دهد )اين دليل همان کاري است که امروزه در تمامي 
هتل ها انجام مي گيرد(. پيش از آن که برود، قفل ها را 
از صحت  باز و بسته کنيد،  را  بررسي کنيد، پنجره ها 
کار تلفن و وسايل ارتباطي مطمئن شويد و اگر نقصي 
مشاهده کرديد بخواهيد که اتاق شما را تعويض کنند.

و  کنيد  سؤال  اضطراري  پله  نزديك ترين  درباره 
خود  براي  را  آن  به  دسترسي  راه  ذهني  به صورت 
تصور کنيد چراکه در هنگام بروز آتش، همه جا را دود 
علاوه  بود.  خواهند  خاموش  چراغ ها  و  گرفت  خواهد 
قرار  کجا  در  شما  اتاق  به جز  تلفن  که  ببينيد  اين  بر 
دارد که در وقت لازم بتوانيد با آن ها تماس بگيريد. 
اتاق  مستقيماً  مي تواند  بيرون  از  کسي  آيا  که  اين  و 
هتل  به  ابتدا  آن که  يا  نمايد  شماره گيري  را  شما 
تماس گيرنده  از  هتل ها  اغلب  امروزه  مي شود.  وصل 
مي خواهند تا مشخص کند که با چه کسي مي خواهد 

صحبت کند تا آن که تنها شماره اتاق را بگويد.
توجه کنيد که کارکنان هتل چگونه لباس مي پوشند و 
چگونه به عنوان کارمند هتل شناخته مي شوند. بسياري 
از تبهكاران با جا زدن خود به عنوان کارمند هتل سعي 
در ورود به اتاق مهمان را دارند بنابراين اجازه ورود به 
افرادي را که به هويت آن ها مشكوك هستيد، ندهيد 
و براي کسب اطمينان مي توانيد از چشمي درب و يا 

تماس با پذيرش استفاده کنيد.

داخل هتل
از  خارج  هتل هاي  اتاق هاي  تمام  که  اين  مسلم  قدر 
هستند،  نظارت  و  شنود  سيستم هاي  به  مجهز  کشور 
تمامي  بايد  فرضيه  اين  با  بنابراين  نيست  صحيح 
نظر  در  خود  اقامت  و  سفر  در  را  احتياطي  جوانب 

بگيريد:

- کليد اتاق
داريد. پيش تر که  نگاه  نزد خود  تمام مدت  را در  آن 
از  سارقان  نبود،  متداول  اتاق  کارت هاي  از  استفاده 
اتاق مطمئن  داخل  در  نبود شما  به  نسبت  دو طريق 
مي شدند: يكي از طريق نگاه کردن از سوراخ کليد و 
شما  اگر  اتاق.  به  هتل  بيرون  از  زدن  تلفن  ديگري 
پاسخ تلفن را نمي داديد يك دليل داشت و اگر کليد 
که  مي ساخت  مطمئن  را  سارق  نبود،  آن جا  در  هم 

- گذرنامه
در تمام اوقات، آن را همراه داشته باشيد مگر آن که تحويل آن به هتل و يا ساير 
را  باشد، در هنگام شب، گذرنامه و ساير مدارك خود  نياز  مسئولين به هر دليل 
درون چمدان قرار داده و قفل کنيد. اين کار باعث مي شود تا در هنگام خواب و يا 

حمام کردن از جاي آن ها مطلع باشيد.
اما  کنيد  استفاده  مي توانيد  هستيد  خواب  که  زماني  در  هشداردهنده ها  برخي  از 
يك  خود  براي  مي توانيد  هم  آب  ليوان  يك  و  زيرسيگاري  يك  از  استفاده  با 

هشداردهنده بسازيد.
ليوان آب را درون يك زيرسيگاري قرار دهيد و يك زيرسيگاري ديگر را روي آن 
بگذاريد و آن ها را جلوي درب ورودي قرار دهيد. زماني که شما خواب هستيد در 
صورت باز شدن در و برخورد به ليوان و زيرسيگاري، صداي افتادن آن شما را 
بيدار خواهد کرد. براي اين کار از يك صندلي هم مي توانيد کمك بگيريد و زير 

سيگاري و ليوان آب را روي آن قرار دهيد.

 اطراف هتل
اغلب هتل هاي درجه يك از امكاناتي براي مطمئن  ساختن شما از کنترل امنيت 
استفاده مي کنند که بارزترين آن ها دوربين هاي مداربسته است و نيز گشت هايي 

که در اطراف هتل انجام مي شود. 
اقامت تان  تا  ايمني هتل آگاه شويد  از جنبه هاي  بايد  امنيت  از سطح  صرف نظر 
را مطمئن تر سازيد. يادتان باشد تا از اوقات و راه هاي مختلفي براي بازگشت به 
هتل استفاده کنيد و مراقب افرادي که رفت و آمدهاي شما را زير نظر دارند باشيد.

اگر شب هنگام قصد مراجعه به هتل را داريد حتماً از ورودي اصلي تردد نمائيد. از 
کارکنان هتل درباره اماکن امني که مي توانيد پياده روي کنيد، غذا ميل کنيد و يا 
براي ديدن برويد، سؤال کنيد. حتي لازم است درباره برخي آداب و رسوم محلي 

و يا تاکسي ها هم کسب اطلاع نمائيد.
اين  در  و  کنيد  خودداري  درماني  يا  ورزشي  سالن هاي  به  قيمتي  اشياء  بردن  از 
شامل  مورد  اين  شويد.  مطمئن  ضروري  مواقع  براي  تلفن  وجود  از  هم  اماکن 
را  غذا  قصد سفارش  اگر هم  مي  شود.  دريا هم  يا ساحل  و  استخرها  از  استفاده 
داريد قبلًا آن را انجام دهيد تا مجبور به حمل پول نقد با خود نباشيد. در هنگام 
استفاده از دست شويي ها هم مراقب باشيد. به ويژه  خانم ها که بايد حواس شان به 
کيف دستي خود در هنگام آويختن آن ها باشد. در زمان استفاده از تلفن همگاني 
نيز سعي کنيد تا کيف دستي خود را در معرض ديد و دسترس داشته باشيد. از 
گفتن شماره کارت اعتباري خود به هنگام صحبت با تلفن خودداري کنيد چرا که 
ممكن است برخي مترصد شنيدن آن و سوء استفاده باشند. در مورد وسايل خود 
و  کنيد  نوشيدني هم دقت  يا محل هاي عرضه  و  رستوران  از  استفاده  به هنگام 
آن ها را جلوي چشم بگذاريد. مواظب باشيد که يكي از ترفندهاي سارقان ريختن 
عمدي نوشيدني يا غذا بر روي لباس هاست تا هنگام حواس پرتي شما، همدست 

وي بتواند وسايل شما را سرقت نمايد.
و در آخر اين که از پذيرفتن افرادي که نمي شناسيد و يا تنها در طول سفر با وي 

آشنا شده ايد به درون اتاق تان خودداري کنيد.




