
تعاريف  مي آيد،  ميان  به  "امنيت"  واژه  صنعت  هر  در  كه  زماني 
مي بندد  نقش  صنعت  آن  ماهيت  به  توجه  با  ذهن  در  مختلفي 
"از خطري  يا  و  نبودن"  معرض خطر  "در  مفهوم  كلي  به طور  كه 
را مي رساند كه در توضيح بيش تر آن مفاهيمي  محافظت شدن" 
و  بيمناكي"  و  اضطراب  از  "آزادي  ترديد"،  از  "رهايي  چون: 
"داشتن اعتماد و اطمينان موجه و مستند" ارائه مي گردد، اما آنچه 
به  بسيار  مي رساند  را  مهمان پذيري  صنعت  در  امنيت  معناي  كه 
تعريف "رابرت مك نا مارا" نزديك است. آنجا كه مي گويد: »امنيت 

نه زور است و نه فعاليت نظامي بلكه امنيت، توسعه است«.
موضوع  اخبار  به عنوان  كه  آنچه  هرروز  كه  آنيم  شاهد  تعريفي  چنين  براساس 
ايمني و امنيت در اين صنعت و به ويژه هتل ها منتشر مي شود، همگي حاكي از 
توسعه و پيشرفت آن ها در هماهنگي با آرامش و احترام به مهمان است. با اين 
حال اجراي درست مباحث امنيت در هتل ها براي مسافران در گرو رعايت برخي 
 Chris Mc Goey از  مقاله اي  در  است كه  قابل مشاهده  اصول  و  ظواهر 

چنين بيان مي شود:
در  جنايت ها  و  جرم  برخي  و  تروريست ها  حمله  منفي  اخبار  دنبال  به  »امروزه 
مراكز اقامتي، تأمين امنيت و حفاظت هتل ها به مسأله اي مهم براي مسافران 
در سرتاسر جهان تبديل شده است. هرچند با در نظر گرفتن اصل حق انتخاب، 
مسافران، هتلي را انتخاب خواهند كرد كه برآورنده خواسته هاي شان بوده و از 
نظر محل، قيمت، امكانات و خدمات غذا و پذيرائي مناسب باشد، با اين حال 
وفاداري هميشگي  امنيتي هستند كه  ويژگي هاي  اين  در هتل،  از حضور  پس 

مهمان را رقم خواهند زد.«
*عوامل ظاهري:

براي  امنيت هتل  در  مثبت  ايجاد حس  در  اطراف هتل نخستين عامل  محيط 
مسافران به شمار مي رود. در تأثيرگذاري بيش تر اين عامل مواردي چون محل 
تزئيني،  نرده هاي  احاطه كننده،  ديوار هاي  مانند  علائمي  با  كه  مشخص   گذار 
گلدان ها، محل هاي پارك خودرو مشخص و ورودي كاملًا متمايز معلوم شده 
باشند بسيار موثر است. يك محل عبور ويژه، براي مجرمان نيز پيام ناخودآگاهي 

در  به ويژه  باشند  مشاهده  قابل  وضوح  به  که  پارکينگ  متصديان  و  نگهبانان 
هتل هاي کوچک تر، بزرگ ترين موانع بازدارنده جرم هستند.

مجرمين به دو دليل از نگهبانان واهمه دارند: نخست آن که دوست ندارند شناسايي 
شوند و دوم آن که موقع فرار احتمال دستگيري آن ها وجود نداشته باشد.

در  مهمانان  وسايل  و  خودرو  سرقت  کيف زني،  مناسب،  محيطي  امنيت  بدون 
تعداد  اگر  مي يابد.  افزايش  ملاحظه اي  قابل  طرز  به  شهري  هتل هاي  بيش تر 
مي توانند  امنيتي  مأموران  و  نگهبانان  باشد،  محدود  شب  در  به ويژه  ورودي ها 

بهتر بر هتل بازرسي داشته باشند. 
اين بازرسي و کنترل در داخل هتل هم بايد ادامه پيدا کند. براي مجرمان نفوذ 
بيش تر  تعداد لايه ها  است، هرچه  پياز  پوست کندن  مانند  داخل هتل  به  کردن 

باشد اين امکان سخت تر خواهد شد.
* کنترل داخلي:  

تجهيزات  از  استفاده  شامل  که  هم  دسترسي  کنترل  فيزيکي،  موانع  بر  علاوه 
هتل  امنيت  تأمين  در  مي  شود  مختلف  بازرسي  مراحل  و  پرسنل  الکترونيکي، 
نقش به سزايي دارند. براي مثال همه کارمندان بايد آموزش ببينند تا به تمامي 

افراد توجه کنند و موارد مشکوک را به مديران گزارش کنند. 
مهمانان هتل اين حد بالاي احترام و توجه کارمندان را دوست دارند در حالي که 
مجرمان از اين موضوع متنفرند و آن را تهديدي جدي براي اجراي خواسته هاي 

خود مي يابند.
در  است.  وقوع جرم  از  پيشگيري  براي  در طراحي هتل، لابي، فرصت مهمي 
تا  مي گيرد  قرار  جايي  در  نگهباني  قسمت هاي  و  دربان  پذيرش،  طراحي،  اين 
نقاط دسترسي و ورود به هتل قابل مشاهده باشد. نقاطي چون درب هاي جلو، 
ورودي هاي پشتي يا کناري، آسانسورها، سالن استراحت و ورودي هاي رستوران 
از جمله نقاط دسترسي به حساب مي آيند. اين توجه ويژه از آن جهت است که 
علاوه بر اتفاقات احتمالي، لابي معمولًا جايي است که وسايل مهمانان از جمله 

کيف و چمدان ها بيش تر از جاي ديگر فراموش مي شوند و جا مي مانند.
*امنيت اتاق مهمان:

امن ترين  مي بايست  که  است  هتل  امنيتي  برنامه  داخلي  حلقه  مهمان،  اتاق   

جايگاه براي مهمان شمرده شود. موقعيت و استحکام درب ها و پنجره هاي اتاق 
از  بايد  برخوردار است. درها  اهميت خاصي  از  به ويژه در طبقه همکف  مهمان 
چوب مستحکم و يا فلز ساخته و طوري طراحي شوند که خود به خود بسته و 
قفل شوند. پنجره هاي کشويي حتماً بايد از اتصال هاي امنيتي ثانويه برخوردار 

باشند تا ضريب امنيتي بيش تري پيدا کنند.
علائم امنيتي قابل رويت قفل براي مسافران اهميت بسياري دارند. درها بايد 
به  که  گيرند  قرار  در شرايطي  قفل ها  و  گردند  کاملًا  چفت  بسته شدن  هنگام 
مهمان اطمينان دهند، کاملًا بسته شده اند. همچنين درها بايد داراي "چشمي" با 
زاويه ديد مناسب باشند تا مهمان قبل از باز کردن در بتواند بيرون را مشاهده کند. 
يکي ديگر از تجهيزات مورد علاقه مهمانان، جعبه هاي قفل دار شخصي يا همان 

صندوق هاي امانات درون اتاق هستند.
نگهداري  اندازه  به  )مثلًا  باشند  بزرگ  تر  امکان  حد  تا  قدر  هر  صندوق ها  اين 
موجب  را  بيش تري  خيال  آرامش  پيشرفته تر،  قفل  تجهيزات  داراي  و  لپ تاپ( 

مي گردند.
*کنترل کليدي:

 امروزه نقش کليدها بيش از هر زمان ديگر در تأمين امنيت هتل ها پررنگ شده 
است. اکنون کليدهاي جديد اين ويژگي را دارند که هنگام ثبت اطلاعات مهمان 
کدگذاري شوند تا خاطر مهمان را از بابت امنيت مطمئن سازند حتي اگر کليد 
هم گم شود امکان حذف آن از کامپيوتر و ايجاد کليد ديگر وجود دارد. ضمن 
آن که به  راحتي دسترسي افراد با کليد به اتاق ها قابل پيگيري است. )در شماره 

نخست ايراناهتل درباره قفل هاي نوين گفته شد(.
آنچه که مشخص است در آينده تقاضاي مسافران براي هتل هايي که سيستم 

امنيتي پيشرفته دارند، افزايش خواهد يافت.
به ويژه آن که شمار افرادي که تنها سفر مي کنند هم رو به افزايش است که به 
طبع، تأ مين امنيت آن ها در طول مدت اقامت دغدغه اصلي شان به حساب مي آيد.

به طور حتم هتل هايي با ضريب امنيتي بالا در ميان هتل هايي که نسبت به اين 
مهم بي تفاوتند و يا به دنبال جنبه هاي ديگري از ويژگي هاي هتل خود هستند، 

در آينده نزديک مورد استقبال بيش تري قرار مي گيرند.
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مسأله اي مهم براي مسافران
امنيـــــــــــت  ؛ 

است مبني بر اين كه هتل يك ملك شخصي است و تنها براي ارائه خدمت به 
مهمانان مهيا شده است.

آن،  ورودي  با  هتل  اطراف  ميان  خلأ  بردن  بين  از  جهت  نورپردازي:   *
نورپردازي بيروني بهترين راه حل است كه مهم ترين ويژگي امنيتي در شب به 
حساب مي آيد. به طور كلي اماكن عمومي هنگامي كه نورپردازي مناسبي پيدا 
از وقوع جرم. نورپردازي  مي كنند هم دعوت كننده مهمانان هستند و هم مانع 
بيروني به شما اجازه مي دهد تا در فاصله  30 متري هرگونه خطر احتمالي را 
ببينيد. اين حداقل ديد به شما زمان مي دهد كه قبل از مواجهه با خطر به آن 

پاسخ دهيد.
هرقدر اين نورپردازي مناسب باشد ظاهري گرم و دلنواز به هتل داده و آن را 

امن تر نشان مي  دهد.
اما نكته مهم در اين راه، پركردن خلأ هاي نوري با استفاده از تجهيزات مناسب 
است. چراغ هاي خيلي بزرگ بهترين انتخاب نيستند چون از نظر انرژي مقرون 
به صرفه نمي باشند ضمن آن كه نور شديد و سايه هاي سنگين ميان سازه ها را 
موجب مي شود در حالي كه افزودن تجهيزات نوري بيش تر و كوچك تر هم ولتاژ 
كلي را كاهش مي دهد و هم مقادير بيش تري از انرژي را ذخيره مي كند كه بر 
ارتقاي  از هتل ها مي توانند طي يك سال تمام هزينه هاي  اين اساس بسياري 

تجهيزات نوري را تأمين كنند.
* موانع محيطي:

احتمال  ناديده گرفته مي شود، در حالي كه  پاركينگ ها در هتل معمولًا  امنيت 
وقوع جرائم افراد ناشناس در پاركينگ بيش تر از هر محل ديگر است چرا كه 
افراد  هم  كه  دليل  اين  به  است،  پاركينگ  در  مخفي شدن  بهترين محل هاي 

زيادي در آن جا تردد ندارند و هم سريع ترين راه هاي فرار را مي توان يافت.
پي  در  هزينه  چنداني  پاركينگ ها،  بر  نظارت  مداربسته،  دوربين هاي  نصب  با 
كه  يونيفورم مخصوص  با  امنيتي  مأمور  تأثير حضور  مسلماً  اما  داشت  نخواهد 
تقاضاي  و  باشد  پاسخگو  جرم  وقوع  هنگام  در  مي تواند  و  است  رويت  قابل 
كمك  هاي بيش تري  نمايد، بسيار بيش تر است. علاوه بر اين مهمان توقع دارد 

كه يك "انسان متعهد" را مسئول حفاظت از خود ببيند. 


