
از واژه  توریسم در چند دهه اخير تعاریف مختلفي شده است كه هر كدام بار معنایي خاصي 
را با خود داش��ته تا اینكه در س��ال 1991 سازمان جهاني جهانگردي وابسته به سازمان ملل 
متحد در نشست خود در اتاواي كانادا براي پرهيز از تشتت تعاریف، به تعریف معيار به شرح 

زیر دست پيدا كرد.
توریسم به مجموعه فعاليت هاي افرادي كه به هنگام مسافرت به مكان خارج از  محيط 

زندگي معمولي خود انجام مي دهند گفته مي شود.
طول مسافرت نباید كمتر از 24 ساعت و نه بيشتر از 12 ماه متوالي بوده و هدف از آن 
تفریح، تجارت و دیگر اهداف او باش��د. در این مس��افرت جهانگرد نمي تواند درآمد ناشي از 

اشتغال داشته باشد. فعاليت در زمينه توریسم را توریست انجام مي دهد. 
در فرهنگس��تان زبان و ادب فارسي براي كلمه توریس��م دو واژه فارسي گنجانده شده 

است:
1. جهانگردي: یعني فعاليت هاي یاد شده كه در خارج از مرزهاي رسمي كشور توسط 
توریست انجام مي شود. مثلًا ایرانياني كه به خارج از ایران به مسافرت مي روند و یا خارجياني 
كه فعاليت هاي مزبور را در داخل ایران انجام مي دهند. فاعلان این نوع فعاليت ها را جهانگرد 

مي ناميم. 

2. گردش��گري یعني فعاليت هاي یاد شده در داخل كشور خود )مثلًا در ایران(. فاعلان 
این نوع فعاليت ها را گردشگر مي ناميم.

ام��ا واژه توریس��م چه به مفهوم جهانگردي باش��د یا گردش��گري، با صنعت توریس��م 
)Tourism Industry(  متفاوت است.

صنعت توریسم عبارت است از كسب و كاري كه طي آن سازمان ها، نهادها، شركت ها، 
چ��ه دولتي و چه عمومي و یا خصوصي امكانات و تس��هيلات لازم را جهت خدمات مربوط 
براي ارائه به توریس��ت ها مهيا مي س��ازد فاعليت یا عامليت این فراهم س��ازي را بخش هاي 

مرتبط با صنعت جهانگردي به شرح زیر انجام مي دهند.
بخش هاي مرتبط با صنعت در 5 گروه متمركزند.

الف- بخش ترابري و حمل و نقل                 )Transportation Sector( شامل:
Airline Companies   1. شركت هاي ترابري هوایي اعم از برنامه ریزي شده و یا چارتر
Railway Companies                                2. شركت هاي حمل و نقل ریلي
Coach/bus Companies                         3. شركت هاي حمل و نقل جاده اي
Shipping Companies   )4. شركت هاي حمل و نقل دریایي )مسافري-تفریحي

                                                                                 Car Rental Companies                                5. شركت هاي كرایه اتومبيل
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ب- بخش اقامتگاه ها و اماكن پذیرایي)Accommodation & Catering Sector( شامل:
1. هتل ها- متل ها )ره س��راها(- مهمانكده ها )پانسيون ها(، مهمانسراها، هتل سراچه ها 
)هتل آپارتمان ها(- خوابگاه ها، هتل هاي ش��ناور، ویلاهاي اس��تيجاري،  اردوگاه ها، بنگاله ها، 
شله ها، مهمانپذیرها، خانه هاي روستایي، هتل هاي مشایي- مالكيت هاي زماني،  دهكده هاي 

تعطيلاتي، مراكز همایش، كاروان هاي ثابت و سيار، اقامتگاه هاي ساحلي، پارادورها و ...
2. اماكن پذيرايي

رستوران هاي خانوادگي- رستوران هاي تجاري- چایخانه ها )tea houses( قهوه سراها 
)Coffee shops( رستوران هاي كيفي )Gourmet(- رستوران هاي سنتي )سفره خانه ها(- 
 Steak(استيك سراها -)Cafe terias( كافه تریاها -)Ethnic( رستوران هاي قومي-نژادي
 Transit( واحدهاي پذیرای��ي بين راهي -)Pizza huts( پيت��زا فروش��ي ها – )houses

Cafes(- واگن هاي رستوران در قطار )Buffet Cars(- اماكن تهيه و توزیع غذا 
Travel Organizers Sector                              ج- بخش سفرسازان شامل

1. گش��ت گردان ها Tour Operators اعم از عمده ف��روش Wholesaler و خرده 
.Retailer فروش

Brokers                                                              2. واسطه هاي جهانگردي

Retail Travel Agencies    )3. كارگزارهاي مسافرتي )آژانس هاي خرده فروش
Conference Organizers                                             4. همایش سازان
Booking Agencies                                           5. كارگزارهاي ذخيره گر
Incentive Travel Organizers                              6. سفرسازان انگيزشي

د- بخش سازمان هاي بازاریابي و مدیریت مقصد شامل:
                                                                          DMO: Destination Marketing & Management Organizations
NTOs                                                   سازمان ملي جهانگردي/ گردشگري
NTAs                                             مدیریت هاي ملي جهانگردي/ گردشگري
NTBs                                                هيات هاي ملي جهانگردي/ گردشگري
Regional/ State Tourist Bureau ادارات جهانگردي/ گردشگري منطقه اي/ استاني

                                                                                                            Local Tourist Bureau                                       ادارات جهانگردي محلي
انجمن ها و جامعه ها، اتحادیه ها و سازمان هاي غيردولتي مرتبط با صنعت جهانگردي/ گردشگري 
                                                                                          Tourist Associations, Societies, Sendicates & NGOs

ه- بخش جاذبه ها:
جاذبه ها اساساً به دوگروه كلي تقسيم مي شوند:

1. جاذبه هاي طبيعي یعني جاذبه هایي كه دس��ت انس��ان درخلق آنها نقش��ي نقشي 
نداشته است مانند:

مناظ��ر طبيعي اع��م از دریایي و زميني، پارك هاي ملي، حيات وحش، كوهس��تان ها، 
س��واحل و جزایر، آبش��ارها، آب فش��ان ها، گل فش��ان ها، غاره��ا، س��ازندهاي غيرمعمولي 

زمين شناسي، تنوع آب و هوایي و ... .
  Tangible كه خود به دو گروه ملموس  )Man-Made( 2. جاذبه هاي انسان ساخت

و غير ملموس Non tangible  تقسيم مي شوند.
گ��روه ملموس مانند پارك هاي موضوعي- ش��هربازي ها، امكان��ات خرید- مجتمع ها و 
رویدادهي ورزشي- رویدادهاي مكاني- رویدادهاي تقویمي- یادمان هاي تاریخي و باستاني، 
نمایشگاه ها، مناطق باستان شناسي، معماري، یادمان ها، مناطق صنعتي، گنجينه ها )موزه ها( 

و ... .
گ��روه غير ملموس مانند ميراث معنوي- ادبيات- فرهنگ، خرده فرهنگ ها، فولكلور و 
فرهنگ عامه- موس��يقي )ردیف هاي موسيقي(- رقص- فرهنگ آشپزي- آداب معاشرت و 

الگوهاي رفتاري و ... .
آیين ها مانند نوروز، شب یلدا، ورزش هاي پهلواني، زورخانه اي و عزاداري.

Tourism is a multidisciplinary phenomenon
و تمام وجوه مختلف آن و بخش هاي پنجگانه مرتبطش بایستي عين نمادهاي طبيعي 
در ش��عر معروف س��عدي چون "ابر و باد و مه و خورش��يد و فلك" بایستي در كار باشند تا 
گردش��گري یك جامعه، كارآمد و مهيا براي اس��تفاده شود و یا به عبارتي، منابع تبدیل به 
                                                                                                                               Ready for use .محصول شوند
و در حال حاضر متأسفانه هيچكدام از بخش هاي پنجگانه ما در ایران چنين نيستند.

و اما باید چه كار كرد؟ در این جا بحث نيروي انساني و آموزش هاي مربوط به آن مطرح 
مي شود كه از اولویت اول برخوردار است.

نيروي انس��اني مورد نظر آنهایي هستند كه در بخش هاي مرتبط با جهانگردي فعالند 
و این اشخاص بایستي از ویژگي هاي مثبت و الگوهاي رفتاري ویژه اي برخوردار باشند و از 

داشتن ویژگي منفي به كلي بري باشند.
در دني��ا نگر ش هاي مختلفي به جایگاه توریس��م )جهانگ��ردي( در زندگي افراد وجود 
داش��ته اس��ت. اگر به گذش��ته دور برگردیم فرضاً از زبان مولاعلي به سفر و مسافرت نگاه 

كنيم مي گوید:
تعرب عن الاوطان في طلب العلي
و سافره ففي الاسفار خمس فوائد

تفرج هم و اكتساب معيشه
و علم و آداب و صحبه ماجد
جمعي كه رموز عشق دریافته اند
كام دل خویش در سفر یافته اند

علم و ادب خرمي و كسب معاش
در صحبت ارباب نظر یافته اند

یا از زبان سعدي به موضوع بنگریم:
بسيار سفر بايد تا پخته شود خامي  
صوفي نشود صافي تا سر نكشد جامي

اگر به دو قرن قبل بپردازیم اگوستين فيلسوف آمریكایي مي گوید:
The world is a book. who stays at home, reads just one page of it.""
"دنيا به س��ان كتابي اس��ت اگر در زادگاه خود بمانيد به مانند آن است كه صفحه اي از 

آن كتاب را خوانده اید."
در زم��ان معاصر در دهه هاي 50 و 60 و حت��ي 70 ميلادي جهانگردي نوعي فعاليت 
تجملي و لوكس به حس��اب مي آم��د اما كمي بعد جهانگردي به عن��وان نوعي نياز مطرح 
مي شود و متخصصان، فراغت، سفر و جهانگردي را نوعي نياز مانند نياز به غذا، آب، سرپناه و 
ارتباطات اجتماعي در نظر مي گيرند. البته در سلسله مراتب نيازها، نياز به سفر و جهانگردي 

جزء نيازهاي عالي قرار مي گيرد.
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در هرم نيازهاي مازلو در سلس��له مراتب نيازها، نياز به 
س��فر و جهانگردي در راس ه��رم  و در كنار نيازهایي مانند 
احت��رام به خود، ش��خصيت یابي و پيدا ك��ردن جایگاه قرار 
مي گيرد. از دهه 80 به بعد دیدگاه دیگري مطرح مي ش��ود 
كه جهانگردي را نوعي حق به حساب مي آورد. یعني فراغت 
و سفر بخش��ي از حقوق بشر محسوب مي ش��ود و دولت ها 
موظفن��د زمينه احق��اق این حق را فراهم كنن��د. از طرفي 
اف��رادي هم كه در راس��تاي ب��رآوردن این حق��وق فعاليت 
مي كنند. باید با این حقوق آش��نا باشند و خدماتي در سطح 

بهينه و مطلوب ارائه دهند.
در ماده 34 اطلاعيه جهاني حقوق بش��ر در سال 1948 
آمده است كه هر فردي حق فراغت و استراحت دارد به این 
معنا كه هر فرد باید ساعات معيني كارانجام بدهد و متناسب 

با آن باید تعطيلات داشته باشد.
م��اده 27 اعلامي��ه جهاني حقوق بش��ر ني��ز به همين 
موض��وع مي پردازد. در این ماده به حق افراد از بهره مندي از 

فعاليت هاي فرهنگي و علمي اشاره مي شود.
در اعلامي��ه بي��ن المللي حقوق فرهنگ��ي، اجتماعي و 
اقتصادي در س��ال 1966 مطرح مي ش��ود كه انسان ها حق 
دارند زمان معقولي را براي فراغت و تعطيلات دوره اي داشته 
باشند. در اعلاميه جهاني مربوط به افرادي كه ناتواني جسمي 
دارند در سال 1975 دولت ها موظف مي شوند شرایط تفریح 

و سرگرمي را براي این افراد فراهم كنند.
در اعلاميه جهاني حقوق زنان و منع خشونت و تبعيض 
علي��ه آنها، از حق مس��اوي مردان و زنان براي ش��ركت در 

فعاليت هاي جهانگردي دفاع مي شود.
در ماده 31 كنوانس��يون حقوق كودك در سال 1989 
بازي، تفریح و فراغت براي كودكان به عنوان یك حق شناخته 
مي شود. یونسكو در اعلاميه بين المللي خود در سال 1978 
در ده ماده به حقوق مساوي افراد براي دسترسي به تفریح، 
ورزش و اس��تفاده از امكانات ورزش��ي مي پ��ردازد كه بعدها 

فعاليت هاي ملي و مذهبي نيز به آن افزوده مي شود.
در سال 1998 كد اخلاق جهانگردي را داریم. براساس 
كد اخلاق  جهانگردي، افراد حق دارند آزادانه براساس قوانين 
و مق��ررات بين المللي بين كش��ورهاي مختلف رفت و آمد 
كنند و ارائه كنندگان خدمات گردش��گري موظف هستند و 
به همه جهانگردان بدون توجه به مليت، نژاد و هدفش��ان از 
س��فر، خدمات ارائه دهن��د و در ماده هاي 7، 8، 9 به حقوق 

جهانگردي و جهانگردان مي پردازد.
و بس��ياري م��وارد دیگ��ر را ح��ق مي دانن��د. وقتي به 
جهانگ��ردي به عن��وان یك حق نگاه كنيم و ن��ه نياز،  دیگر 
نمي تواني��م آن را اولویت بندي كنيم، باید حق یك فرد را به 
او بدهيم، دولت ها موظف هس��تند زمينه تامين این حق را 

به وجود آورند.

 .Cultural Tفرهنگي1
 .Historical Tتاریخي2
 .Eco Tطبيعت گردي3
 .Rural Tروستاگردي4
VFRدیدار دوستان و خویشان5
 .Religious Tمذهبي 6
 .Business Tبازرگاني/ تجاري7
Urbanشهرگردي8
 .Ethic Tقومي نژادي9
.Sports Tورزشي 10
 .Health Tسلامتي11
 .Entertainment Tتفریحي12
Recreationalاستراحتي و تمدد اعصاب13
 .Expedition Tتجسسي14
 .Exploration Tاكتشافي15
Nostalgicنوستالژیك )غربت زدگي، درد دوري(16
.Dental Tدندانپزشكي17
.Literary Tادبي 18
.Alpha Tالفبا گردي19
 .Nyctal T شب گردي 20
 .Ceci Tچشم بسته گردي21
 .Space T فضا گردي22

 .Factory Tكارخانه گردي23

 .Aero Tفرودگاه گردي24

.Creative Tآفرینشي  25

.Public Tگشت عمومي26

.Fam Tگشت آشنایي27

.Special Interest  Tگشت ویژه 28

.Pre-formed Tگشت29

.Incentive Tتشویقي30

.Experimental Tتجربي31

.Poverty Tكوخ گردي32

.Water Tآبگردي33

.Atomic Tاتمي34

.Anti Tپاد گردشگري35

.Farm Tمزرعه گردي36

.Community Tبومي نگر37

.Youth Tجوانان38

.Disaster Tفاجعه گردي39

.War Tجبهه گردي- مناطق جنگي40

.Neo Tنوع گردشگري41

.Extreme Tمخاطره آميز42

.Drug Tمواد مخدر43

.Dark Tسياه44

.Educational Tآموزشي45

.Virtual Tمجازي46

.Kavir Tكویرگردي47

.Book store Tكتاب گردي48

Back packingكوله گردي49

.Bicycle Tدوچرخه گردي50

.Fun Tخوش گردي51

.Golf Tگلف گردي52

.Honey moon T.گشت ماه عسل53

.Archaeological Tگردشگري باستان شناختي54

.Benefit Tرفاه گردي55

.Music Tموسيقي گردي56

.Secular Tزیارتگاه گردي57

.Garden Tباغ گردي58

.Niche Tموضوعي59

.Promotional Tترویجي60

.Birth Tزاد گردي61

.Circuit Tمداري62

25 ميليون1950

70 ميليون1960

160 ميليون1970

560 ميليون1980

700 ميليون1990

800 ميليون درآمد آن از بزرگترین صنایع صادراتي2000

1000 ميليون2010

بيش از 1/5 ميليارد2020

5/5 %آفریقا

3/8 %آمریكا

6/5 %آسیاي جنوب شرقي

3/1 %اروپا

6/7 %خاورمیانه

6/2 % جنوب آسیا

.Incoming Tگردشگري وروديجهانگردي.Mass Tگردشگري انبوهجهانگردي

.Outgoing Tگردشگري خروجيجهانگردي.Soft Tگردشگري سازگارجهانگردي

.Internal Tگردشگري درون مرزي جهانگردي.Hard Tگردشگري ناسازگارجهانگردي

.Natural Tگردشگري مليجهانگردي.Sustainable Tگردشگري پایدارجهانگردي

.International Tگردشگري بين الملليجهانگردي.Social Tگردشگري حمایتيجهانگردي

.Regional Tگردشگري منطقه ايجهانگردي.Domestic Tگردشگري داخليجهانگردي

انواع گردشگري/ جهاني:

میزان رشد در سراسر جهان 4/1 پیش بیني مي شودآمار سازمان جهاني جهانگردي

اشكال جهانگردي/ گردشگري
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