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 مديريت "!نش يا KM  عملي كلي به منظو� مديريت فر�يندها� خلق، �خير� � 
نگهد!�� � به !شتر!* گذ!�"' "!نش !ست كه به طو� عمومي بايد شامل شناسايي 
ــته ها � بهبو" فر�يندها� مو�" !ثر باشد.  �ضعيت موجو"، �ضو3 نيا2ها � خو!س
لذ! پر�ژ� ها� KM   پر�ژ� ها� بهبو" بخشي هستند  تعا�يف "يگر� نيز "� !ين 

خصوC �جو" "!�" كه جهت �شنايي "� �يل !�!ئه شد� !ست:
تو!نايي تبديل "!"� به !طلاعاE � !طلاعاE به "!نش، فر�يند� جهت بسترسا2� 
ــتن،  ــاما' "!"' بر!� "!نس ــهيم "!نش، س محيط !جتماعي � فني بر!� توليد � تس
كوشش هماهنگ بر!� "� !ختيا� "!شتن "!نش حياتي سا2ما'، به !شتر!* گذ!شتن 
ــا2ما' جهت بهبو" تصميم گير�، !فز!يش  ــته كر"' "� حافظه جمعي س � برجس
بهر� ��� � نو����، تصرN "!نش، خر"، تجربه ها� با !�L2 كا�كنا'، �سا' كر"' 
ــا2ما'، تلاL بر!� تبديل "!نش كا�كنا'  ــي � نگهد!�� به عنو!' "!�!يي س با2ياب
ــا2ماني (سرمايه فكر� ساختا��)، علمي  ــرمايه !نساني) به "!�!يي مشتر* س (س
!ست با تكيه بر تعامل "� جانبه (�غبت !�!ئه "هند� � حمايت "�يافت كنند�) بر!� 
ــتفا"� !2 "!نش، فر�يند !يجا"، جذT، !ستفا"�  ــا2ماندهي � !س !يجا" ، تصرN ، س
ــد !يجا" ، تائيد ، !�!ئه ،  ــا2ماني، � فر�ين ــر� مجد" !2 "!نش فر"� � س � بكا�گي

تو2يع � كا�بر" "!نش 
گامها� فر�يند مديريت ��نش

فر!يند مديريت "!نش شامل تهيه "!نش، فهرست بند� "!نش (با تمركز بر "!نش 
حياتي، !�2شمند، قابل !عتما" � مفيد سا2ما')، !يجا" پيوند بين "!نش � !ستر!تژ� 
سا2ما'، نقشه "!نش، سا2ماندهي "!نش، "سترX پذير� � !شاعه "!نش � كا�بر" 

� !صلا3 "!نش بر!� !نطبا] سريع با تغيير!E محيط !ست. 
مر�حل مديريت ��نش

!يجا" "!نش، حفظ � نگهد!�� "!نش(تسخير � !خذ Capture)، تبديل � !نتقا^ 
"!نش � بكا�گير� مر!حل مديريت "!نش �! شامل مي شو".

مر!حل 2نجير� !طلاعاE "� مديريت "!نش
 Eبدست ���"' !طلاعا �حقايق � !عد!" بر! ، E!ــاهد 1 - ���� (Data): مش

Eبد�' قضا� Eبيا' !تفاقا ،
 Cسا2ماندهي منطقي "!"� ها به منظو� خا :(Information) 2 - �طلاعا�
ــكل "هي نظر � فكر به صو�E با معني � !يجا"كنند� تقويت يا تغيير فر�يند  ، ش

 *!�"!
 � L2!"2 طريق تحليل � پر! Eــل !طلاعا ــش (Knowledge): تبدي 3 - ��ن
 � �"!" Eپنها' � !ستثنائا �نامعمو^ ، ��ندها �شناخت !لگوها � �يا نتيجه گير
ــد� ناشي !2 كنا� هم قر!�  ــها� �موخته ش !طلاc ، همچنين !يد� ها ، فهم ها � "�س

"!"' !طلاعاE بدست �مد� "� طو^ 2ما'
ــر� � بهبو" �'  ــر!� تصميم گي ــل "!نش ب ــت (Wisdom): تبدي 4 - معرف

،بهر� ��� � سو"����
عناصر �ساسي مديريت ��نش

1 - ��نش: علمي كه "� تجربياE ، مها�E ها ، قابليت ها ، تو!نايي ها ، !ستعد!"ها 

ــت."!نش عيا'  ــها ، !لهاماE � تصو�!E !فر!" موجو" !س ــكا� ، عقايد ، ��ش ، !ف
ــت � باقي �' "!نش  ــا2ما' !س "�صد !2 "!نش س يا صريح (Explicit) فقط 20
نها' يا ضمني (Tacit) !ست هنر � �ظيفه �هبر� تبديل "!نش نها' سا2ما' به 

"!نش عيا' !ست.
ــش تبديل "!نش ضمني به صريح �  ــت:  هدN !صلي مديريت "!ن 2 - مديري

!نتشا� موثر �' !ست.
ــير �  ــا��� �طلاعا�: تبديل !طلاعاE به "!نش !2 طريق تحليل ، تفس 3 - فن

"�* با فنا��� !طلاعاE ميسر !ست 
ــذ!� "� مديريت "!نش به معني  ــا!ماني: مهمترين عامل تاثيرگ 4 - فرهنگ س
 2! Xكا�كنا' ، بد�' تر Eتجربيا � Eفرهنگ با2 (مشو] تعامل � تبا"^ !طلاعا

با2خو!ست ) فرهنگ سا2ماني مناسب !ست.
ــا2 (enable) "� مديريت "!نش نقش  ــا س ــو�" �خر به عنو!' تو!ن ــن "� م !ي

موثر� "!�".
    

مقدمه: 
شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي متولي !صلي تعريف، تصويب � مديريت 
!جر!� فعاليت ها� پژ�هشي مو�" نيا2 شركت ملي صنايع پتر�شيمي بو"� � "!�!� 
ــيمي "� تهر!'، !�!* � منطقه �يژ� !قتصا"�  ــه مركز پژ�هش � فنا��� پتر�ش س

بند� !ماi مي باشد.
علا�� بر !ين به منظو� تامين نيا2ها� پژ�هشي مجتمع ها� پتر�شيمي، مر!كز پژ�هش 
ــت. !ين مر!كز تلاL مي كنند تا پر�ژ� ها�  "� �' مجتمع ها !يجا" � فعا^ گر"يد� !س
ــا� !فز!يش كمي � كيفي  ــت "!� � مو�" نيا2 مجتمع ها �! "� 2مينه ه ــي !�لوي پژ�هش
توليد، كاهش ضايعاE � توليد محصولاE متنوc حسب نيا2 با2!� شناسايي كر"� � 
مو!�" بنيا"� تر �! به "!نشگا� ها � مر!كز تحقيقاتي "!خلي �!گذ!� نمايند � ساير مو!�" 
�! با !ستفا"� !2 نير�ها� متخصص خو" � كا�شناسا' شاغل "� مجتمع ها� توليد� 
ــركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي علا�� بر  به مو�" !جر! گذ!�ند. به بيا' "يگر، ش
ــتي � پليمر�، "� !جر!� پژ�هش ها�  توجه به !مر پژ�هش ها� فر!يند� � كاتاليس
ــتر� محو� "� جهت توسعه مصرN � كا�بر" محصولاE پتر�شيمي � !يجا" �  مش
گسترL !سنا" علمي مو�" نيا2 صنايع پايين "ستي نيز فعاليت "!�". شركت پژ�هش � 
̂ 1385، با تكيه بر نير�� متخصص جو!' � باتجربه ، سعي بر  فنا��� پتر�شيمي "� سا
̂ ها� گذشته نمو"� !ست. "� !ين ميا'، "!نشگاهها  !جر!� !ستر!تژ� ها� تد�ين شد� "� سا
� مر!كز تحقيقاتي "!خل كشو� نيز سهم عمد� !� "� پيشبر" !هد!N پژ�هشي شركت ملي 
صنايع پتر�شيمي "!شته !ند � با تخصيص محققين خو" به !مر پژ�هش "� صنعت پتر�شيمي 
گاi ها� بز�گي بر"!شته !ند. حمايت مالي !2 حد�" 44 پايا' نامه تحصيلي كا�شناسي  !�شد 
� "كتر� كه با حساسيت بسيا� 2يا" شو�!ها� پژ�هشي مصوT شد� !ند ، نمونه با�2� !2 

همكا�� صنعت � "!نشگا� مي باشد.
ــتا2 "� حا^ !حد!q ، پيشرفت فيزيكي  ــا^ 1385 �!حدها� پيش همچنين "� س
ــمگير� "!شته !ند. به گونه !� كه برخي !2 �نها "� شرN �!� !ند!2� مي باشند.  چش
!ين !مر به همت مدير!' � كا�شناسا' متعهد شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي 
� با !ستفا"� !2 تو!' شركت ها� پيمانكا�� "!خلي ميسر شد� !ست. �!ضح !ست 

ــت ها � تصميماE !تخا�   كه !ين تلاL ها "� چا�چوT سياس

نگاهي به تلا� ها� شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي �� �مينه مديريت ��نش

مستندسا�� 
�نش مدير��
شركت پژ�هش � فنا��
 پتر�شيمي
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ــيمي �  ــركت ملي صنايع پتر�ش ــرN هيئت مدير� محترi ش ــد� !2 ط ــيمي   ش ــركت ها� تابعه صنايع پتر�ش حمايت همه جانبه مدير!' عامل محترi ش
ــتمر!� !ين حمايت ها خو!هد ــيد� � تد!�i !ين فعاليت ها "� گر� !س به ثمر �س

 بو". 
�نچه كه هم !كنو' پيش ��� "!�يد گز!�شي !2 عملكر" شركت پژ�هش � فنا��� 
ــيمي "� سا^ 1385 مي باشد. !ميد �' كه فعاليت ها� صو�E گرفته، گامي  پتر�ش

هر چند كوچك �لي موثر � سا2ند� "� �!ستا� !عتلا� صنعت كشو� باشد.
تا�يخچه

شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي:
ــد�" "� "هه پيش  ــا Knowledge Management، !2 ح ــش ي ــت "!ن مديري
 Karl Eric) ــويبي ــا� كا�^ !�يك س ــا فعاليت ه ب
Sievby)، "!نشمند سوئد�، �غا2 شد. !� !2 مقايسه 
"� شاخص «"!�!يي تر!2نامه !� شركت» � «قيمت 
سهاi شركت»، به !ختلاN بهايي با عنو!' سرمايه 
ناملموX (Intangible Asset) �سيد كه 
ــي سا2ما' �!  "� تعريف �' "!�!يي "!نش

عنو!' نمو".
ــا2ما'، شامل  ــي س "!�!يي "!نش
"!نش ها � �موخته هايي !ست كه 
"� �هن كا�شناسا' � مدير!' 
ــا2ما' "� حين فر!يندها�  س
كا�� توليد مي شو" � مزيت 
ــا2ما' "�  ــي �قابتي س !صل
ــش محو�  ــر !قتصا" "!ن عص

محسوT مي شو".
"!�!يي ها� "!نشي سا2ما'، پيش برند� 
ــند � به  ــا2ما' مي باش !هد!N !قتصا"� س
�سيله �' !ست كه بنگا� مي تو!ند �!� حل ها 
، توليد!E � خدماE برتر� �! !�!ئه نمو"� 

� �شد نمايد.
ــو�E خبرگي  ــه ص ــا ب ــن "!�!يي ه !ي
(Experise) "� �هن !فر!" توليد مي شو". 
ــي  "� بر!بر !ين "!�!يي مي تو!' "� خط مش

كلي �! "� پيش گرفت.
ــي � !"!مه  ــرمايه "!نش !�^: �ها كر"' س
ــوبناكي بالاست. به گونه !�  توليد �' با �ش
ــا � "� !�ها'  ــا2ما' م كه تنها بد!نيم "� س
ــمند �  ــركت حجم "!نايي !�2ش ــنل ش پرس
ــو"، � طبيعتاً به مر�� 2ما'  بالايي توليد مي ش

!2 يا" مي ��".
ــرمايه "!نش � طر!حي سا2 �  "�i: مديريت س
 Nمشخص با هد �هد!يت �' "� مسير �كا� بر!
ــا2ما' "� پرتو "!نش مديريت  !فز!يش كا�!يي س

شد� خو"ما'.
ــه مديريت  ــمند!' عرص فعاليت ها� "!نش
ــه !خير !2  ــي صنايع "� "� "ه � مهندس
 Eنپو��!" ،(Sievby) ــيوبي ــه س جمل
 ،(Nonaka) ــاكا  نون  ،(Davenport)

ــا* (Pursak) �... باعث گر"يد تا توجه صنايع بز�گ به  �يگ (Wiig)، پو�س

ــو"، تا جايي كه هم !كنو' بيش !2 70  ــتر ش !ين "!�!يي ها� نهفته � ناملموX بيش
Fortune) سا�2كا�هايي تحت عنو!'  "�صد شركت عضو ليست فو�چو' (500

مديريت "!نش (KM) "!�ند.
ــاختا�ها ،  ــا، �ئين نامه ها ، س ــه نرi !فز!�ه ــا�2كا�هايي !2 جمل ــه س مجموع
ــن  ــركت ها� بز�گ "نيا همچو' بريتيش ــا2� � ... "� ش فر!يندها� فرهنگ س
 KM �2تاتا، !كسو' � !مثا^ �نها "� حو ،i! جي ،X!شل، �ست تگز ،iپتر�ليو
ــا2� شد� !ست. صنعت كشو�ما' نيز با توجه  ــا^ پيش پيا"� س !2 حد�" 15 س
 Xــي ناملمو ــرمايه ها� "!نش ــعه ، !2 قاعد� توليد س ــير توس به طي نمو"' مس

مستثني نيست.
مجموعه بز�گي !2 خبرگا' � خبرگي ها ، هر ���2 "� صنعت كشو�ما' توليد 
مي شو" كه متأسفانه به "ليل نبو" ساختا�ها� مديريت "!نش با�2 عمر� كوتا� 
ــت مي ��ند. شركت پژ�هش  ــته � به سرعت � بد�' كا�!يي لاi2 !2 "س "!ش
ــاX همين ضر��E !2 حد�" يكسا^ � نيم پيش  ــيمي، بر !س � فنا��� پتر�ش
ــتم مديريت "!نش فعاليت هائي �! �غا2 نمو"� !ست  ــا2� سيس "� 2مينه پيا"� س
ــا2�  ــت. مد^ پيا"� س ــر!E �' !2 چند� پيش ظاهر گر"يد� !س ــه !�لين ثم ك
 Eپتر�شيمي برگرفته !2 تحقيقا �ــركت پژ�هش �فنا�� KM !جر! شد� "� ش
ــا2ما' ها� !ير!ني بو"� كه بي شك فر!خو� سا2ما'  ــتر"� !2 ميا' س ميد!ني گس

بومي سا2� شد� !ست. 
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مد$ پيا�# سا�� مديريت ��نش �� پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي 
ــيمي ، �يل يك مد^  ــا2� مديريت "!نش "� پژ�هش � فنا��� پتر�ش پيا"� س
ــت. !ين مد^، همانطو� كه "� تصوير 1 مشخص  ــيد� !س ــه �جهي به !نجاi �س س
شد� !ست، به صو�E مثلثي با سه �}X «ساختا� سا2ماني»، «فرهنگ سا2ماني» � 

«تكنولوژ� !طلاعاE» توصيف شد� !ست.
هر كد!i !2 !ين سه حو�2، بخشي !2 !بعا" مو�" نياKM 2 �! "� سا2ما' حمايت 
ــد^ تفصيلي  ــا� هر حو�2 �! "� م ــر 2، مي تو!' 2ير بخش ه ــد. "� تصوي مي كن

ملاحظه نمو".
"� !ين مد^ بنا� NPC-RT �" KM بر سه ستو' !صلي !ستو!� شد� !ست. 

!ين سه ستو' خو" !2 �يتم ها� كوچكتر� تشكيل شد� !ست.
ــه ستو' خو" !2 �يتم ها� كوچكتر� تشكيل شد� !ست كه "� نهايت به  !ين س

هر يك !2 سه حو�2 !صلي منتهي مي شو".
 Knowledge) 'ــا2ما ــش س ــت "!ن ــم مديري ــا نيز بر تي ــي !ين بن ــه كل پاي
ــت كه هد!يت كنند� كليه مسيرها� ساخت  Management Team) مبتني !س

محسوT مي شو".
بديهي !ست كه عدi !جر!� هر ستو' � يا ناهماهنگي "� !بعا" �نها باعث !عوجا{ 
(distortion) � يا نابو"� كل بنا مي گر"".!ين هماهنگي "� "ست تيم مديريت 

"!نش سا2ما' !ست كه "� !"!مه بحث خو!هد �مد.
�لف- فر�يندها� �جر�يي ـ ساختا� سا!ماني

بخشي !2 فر!يندها� !جر!يي KM،مربو~ به ساختا� سا2ماني مي شو".بدين معنا كه 
مجموعه !� !2 عملكر"ها "� حو�2 ساختا� سا2ماني بايستي !نجاi شو"تا طر3 مديريت 

"!نش بستر خوبي بر!� !جر! بدست ���".
1 - تيم مديريت ��نش

طرKM 3 "� شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي، به صو�E يك فر!يند بر�' سپا�� 
(Out Source) طر!حي گر"يد. !لبته !ين بر�' سپا�� به معنا� مستقل سا2� طر3 !2 
سا2ما' نبو". چر! كه فر!يند مديريت "!نش بايستي "��' 2! � همه گير بو"� � به عنو!' 

فر!يند نها"ينه سا2ماني پذيرفته شو" تا بتو!ند مثمر ثمر باشد.
بر همين !ساX !2 !بتد!� شر�c كا�، كميته !� تحت عنو!' تيم مديريت "!نش 

با !هد!N �يل "� شركت پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي �غا2 به كا� نمو":
- مديريت � طر!حي فر!يندها� مديريت "!نشي "� حو�2 پژ�هش � فنا���

- نظا�E بر !جر!� فر!يندها� مديريت "!نشي � !خذ با2خو�"
ــا2� �!حدها� فعا^ سا2ما'(به خصوC �!حدها� پژ�هشي) با  - هماهنگ س

فعاليت ها� مديريت "!نش
- تصميم سا2� "� 2مينه تغيير مسير حركت با توجه به نتايج با2خو�"ها

ساختا� � !عضا� تيم مديريت "!نش به صو�E شكل 2ير تد�ين گر"يد:
ــك مدير با  ــت "!نش، "!�!� ي ــاير تيم ها� مديري ــم (KMT) مانند س ــن تي !ي
ــو" كه �ظيفه مديريت !مو�  ــو!'Chief Knowledge Officer (CKO) ب عن

محوله � نيز هماهنگي با پيمانكا� � مجر� طرKM 3 �! برعهد� "!شت.
ــتي علا�� بر KMT مركز� "� تك تك �!حدها� يك سا2ما'  KMT ها بايس

تشكيل  گر"" تا عملكر" "!نشي �! "� سطحي !جر!يي تر هد!يت نمايد.
2 - �ئين نامه ��نشي

مجموعه !� !2 قو!نين � قو!عد بايستي فر!يندها� "!نشي �! "� سا2ما' حمايت 
ــامل مو!�" متعد"� !2 جمله «حقو] � �ظايف نقش ها�  نمايد. !ين قو!نين كه ش
محتلف "!نشي»، «!�2يابي "!نشي»، «تعا�يف "!نشي»، «پا"!L ها» � ... مي باشد كه 

"� KMT تصويب مي گر"".
3 - پا��; �هي ��نشي

 Knowledge) 'ــا2ما ــهيم "!نش "� س !نو!c !نگيزL بر!� !فز!يش ميز!' تس
ــاi مر!تب «نيا2ها�  ــتي تم ــد. !ين !نگيزL ها بايس Sharing) مو�" نيا2 مي باش
ــا2ما'  ــش "هد ، كه قاعدتاً با تغيير "� نوc س ــوi به نيا2ها� ما2لو» �! پوش موس

متغير خو!هد بو".
4 - �ند�!� گير�

ــا� مهم "� !جر!� مديريت "!نش، برخو�"!�� !2 يك نظاi !�2يابي �  !2 �يتم ه
ــي !ست. هم !كنو' نظاi !ند!�2 گير�  ــنجش !ثربخشي فر!يندها� مديريت "!نش س
ــي (Nonaka&Takeuchi) بر!� !ين  ــي مبتني بر حلقه نوناكا � تاكوچ خاص
 p11 �!�ليه با عنو!' پرسشنامه ها �!ند!�2 گير �ــد� � فر!يندها منظو� طر!حي ش

"� سا2ما' !جر! شد� !ست.
=- فر�يندها� �جر�يي ـ فرهنگ سا!ماني

!2 مهم ترين !بعا" هر پر�ژ� مديريت "!نش ، تغيير فرهنگ !2 فرهنگ قبضه "!نش 
 Knowledge) به فرهنگ تسهيم "!نش (Knowledge Holding Culture)
Sharing Culture) !ست. !ين تغيير "�با�2 2ماني نسبتاً طولاني با !جر!� برخي 

فر!يندها� !جر!يي مهيا مي شو". 

NPC-RT �شكل 3- �عضا� تيم مديريت ��نش �
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1 - كا�گا� ها� �مو!شي 
 � KM تعريف �"� سطو3 مختلف سا2ماني بر! �مو2شي متعد"� �كا�گا� ها

!بعا" �' � نيز �موL2 ها� تخصصي !2 جمله فر!يندها� لاi2 مي باشد.
2 - بيانيه ��نشي

ــت كه توسط تيم مديريت "!نش �  ــي، عبا�E !2 عهدنامه !� !س بيانيه ها� "!نش
ــامل "يدگا� "!نشي ، چشم !ند!2  ــب با سا2ما' طر!حي مي شو" � ش مجر� متناس
"!نشي � !عتقا"!E مديريت "!نشي سا2ما' مي شو". !ين بيانيه به !مضاء مديرعامل 

سا2ما' خو!هد �سيد � "� تمامي بخش ها� سا2ما' تو2يع مي شو".
3 - نمايش ��!; ��نش

ــتي به صو�E ���2مد � با متد� نرi !فز!��  ــا2ما' � !فر!" بايس !�L2 "!نش س
"�نرi !فز!� جامع نشا' "!"� شو"، به طو�� كه �شد "!نش سا2ما' هر ���2 مشاهد� 
ــانگر "� سيستم MTA-Share با !ستفا"� !2 سيستم ها� مكانيز�  گر"". !ين نش

NPC-RT تعبيه شد� !ست.
4 - �قلاE فرهنگ سا!�

متناسب با ��حياE سا2ما' !قلاi فرهنگ سا2ماني !2 
جمله مجلاE "!نشي، پوسترها ، !ستندها � 

!مثا^ �' طر!حي � "� سا2ما' 

تو2يع مي گر"".
5 - فر�يندها� �جر�يي ـ تكنولوژ� �طلاعا�

ــركت  ــي فعاليت ها� مديريت "!نش "� ش ــته !صل هس
ــتم نرi !فز!�� جامع  ــيمي يك سيس پژ�هش � فنا��� پتر�ش

ــا2ما' ها� بز�گ  ــاX مو�" كا�� ها� متعد" "� س ــد كه بر !س مي باش
"نيا � پس !2 بومي سا2� با فرهنگ سا2ماني شركت ها� !ير!ني � همكا�� !مو� 

برنامه �يز� � كنتر^ طر!حي شد� !ست.
!ين نرi !فز!� جامع "!�!� موتو�ها� گوناگو' مي باشد كه "� هر سا2ما' بنا بر 

نيا2 �' طر!حي � توليد مجد" مي شو".
ــتم ها� متعد"� !ست كه !2  !ين نرi !فز!� با ناMTA-Share i "!�!� 2يرسيس

�' جمله مي تو!' به مو!�" 2ير !شا�� نمو".
- 2يرسيستم چرخه "!نش

- 2يرسيستم جستجو� "!نش
- 2يرسيستم !عتبا�"هي "!نش

- 2يرسيستم نقشه "!نش ها
- 2يرسيستم چرخه سو!^

- 2يرسيستم نقشه "!نشكا�!' 
- 2يرسيستم پا"!L "!نشي

- 2يرسيستم مستند!E "!نشي
- 2يرسيستم بسته سا2� "!نشي

- 2يرسيستم !�تبا~ "هي
به طو� كلي !ين سيستم "!�!� حد�" 160 فر!يند � Interface گوناگو' مي باشد 
� به گونه !� هوشمند طر!حي شد� ، به طو�� كه خو" �! با !فز!يش حجم سا2ما' 

� متنوc شد' موضوعاE "!نشي هماهنگ مي كند.
ــتم، با قابليت ها� خو" "!نايي هايي كه توسط پرسنل سا2ما' ، "� هر  !ين سيس
سا2ما' � مكا' توليد مي شو" ، تحت �T ، "�يافت كر"� ، !�2يابي � "سته بند� 

مي نمايد � قابليت جستجوها� سا"� � پيشرفته �! بد!' مي "هد. 
ــي !فر!" متناسب با  ــو" � نمر!E "!نش ــا2� مي ش "!نش ها به ناi !فر!" �خير� س
ــتم "� هر لحظه !مكا' !�!ئه  ــو". سيس ــتم تعريف مي ش نوc عملكر" �نها با سيس
ــكا�!' �! مي "هد �  ــا2ما' � نيز يافتن "!نش ــا�� ميز!' "!نش س ــي "�ب گز!�L "ه
برقر!�� !نو!c !�تبا~ ها� Online � Offline �! محقق مي سا2". سيستم "!�!� 
2يرسيستم مستندسا2� "!نشي نيز هست كه كليه مستند!E "!نشي �! بدين طريق 

ساما' مي "هد.
نتايج

ــا^ پيش طي برنامه !� منظم  كليه !ين فر!يندها !2 حد�" يكس
ــركت  ــت � هم !كنو' ش طر!حي � !جر! گر"يد� !س

پژ�هش � فنا��� پتر�شيمي ، مر!حل 
ــذ!��  بالاگ ــه  !�لي

"!نش ها توسط پرسنل 
ــا2 نمو"�  �غ ــب �!  منتخ

!ست.
ــركت پژ�هش �  ــت كه ش ــه �كر !س لاi2 ب

ــد!� �!� قر!� "!�" ،  ــيمي هم !كنو' "� !بت ــا��� پتر�ش فن
ــتم  ــاً "� همين �!� !ند!2� يك ماهه سيس ــا "� همين !بتد! � صرف !م
ــنل �  ــمند �! !2 پرس ــش !�2ش ــد�" 100 "!ن ــته ح MTA-Share تو!نس
ــا' جمع ���� نمايد � !نتظا� مي ��" ، با عضويت تمامي كا�شناسا'  كا�شناس
ــد� ، "� سه ماهه  ــيابي ش ــا2ما' به �كو�" حد�" 300 "!نش معتبر � !�2ش س
ــاير �!حدها �  ــتيابي نمايد. همچنين !جر!� مجد" !ين فر!يند "� س �يند� "س
ــد' بسيا�� !2 برنامه ها� كا�� ،  ــيمي ، به "ليل �2مو"�  ش مجتمع ها� پتر�ش

بسيا� كوتاهتر � حتي !ثربخش تر به نظر مي �سد.
ــيمي سعي "!�" با عزمي جد� !ين برنامه  ــركت پژ�هش � فنا��� پتر�ش ش
ــك بتو!ند به  ــا^ نمايد تا "� �يند� !� نز"ي ــه "� حوKM �2 �! "نب ــه جانب هم
ــتاند!�"ها� جهاني !ين حو�2  ــو� مطابق با !س ــا2ما' "!نش مح عنو!' يك س
ــد' "� صنعت  ــر!� K Center ش ــتو!� �! ب ــد� � قدi ها� !س ــر3 گر"ي مط

پتر�شيمي �! بر"!�". 
ــجم صنعت نفت  بد�' تر"يد همر!هي تمامي بخش  ها با يك برنامه �يز� منس

"� !ين �!� ممد !ين حركت � تسريع كنند� �' خو!هد بو". 
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