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تهیه و تنظیم: افسانه واحدیان،  محمد سلطاني دلگشا، علي عبدالهي-مرکز تحقیقات مخابرات ایران

بخش دوم

       
ز( هاواس: 

هاواس نی��ز در زمین��ه طراحي فرایند 
آینده نگاري توجه به دسته اي از عوامل 
را خاطر نشان مي سازد. وي معتقد است 
تمرکز و تدوین اهداف از جمله عناصر 
اصلي طراحي فرایند آینده نگاري است 
که بای��د در ابتداي فعالیت بطور دقیق 
و شفاف تدوین ش��وند. همچنین بیان 
مي کند رویک��رد، بافت��ار، حیطه، افق 
زمان��ي، روش ها و مش��ارکت نیز باید 

بررسي و تعیین شوند.
  

و  ابع�اد  تئوریک�ي  چارچ�وب 
مؤلفه ه�اي حیات�ي آینده نگاري 

فناوري  
ب��ا توجه ب��ه نتایج حاصله از بررس��ي 
دیدگاه ه��اي محققان و صاحب نظراني 
مانند مارتی��ن، پوپر، س��اریتاس و ...، 

بي  چو ر چا
مفهومي از ابع��اد و مؤلفه هاي 
حیاتي آینده ن��گاري فناوري به منظور 
مرتبط ساختن مدل ها و چارچوب هاي 
بررسي شده بر اساس ترجمه و تفسیر 
آن ها ساخته شده است. در طراحي این 
چارچوب س��عي شده اجزاء و عناصري 
که مفهومي مش��ابه و یکس��ان دارند 
شناسایي ش��ده و در کنار یکدیگر قرار 

گیرند.      
برخ��ي از ای��ن عوامل مهم ک��ه اکثر 
محقق��ان و صاحب نظ��ران ب��ه آن ها 
توجه نموده ان��د در بخش ذیل توضیح 
داده ش��ده است. سعي شده با توجه به 
توضیحاتي که در بخش هاي قبلي ارائه 
ش��ده، عوامل بیان شده در چارچوب ها 
و مدل هاي ذکر ش��ده فوق با یکدیگر 

مقایسه و بررسي شوند.

 1- اص�ول عقلایي : نتایج مطلوب 

س��ازمان  دی��دگاه  از 
توس��عه صنایع س��ازمان مل��ل متحد 
ب��ا اص��ول عقلایي بیان ش��ده س��ایر 
داراي مفهوم یکس��اني  صاحب نظران 
اس��ت. بناب��ر نظر پوپ��ر و کینن پیش 
از انج��ام آینده نگاري، اس��تدلال ها یا 
دلایل منطقي انجام آن باید مشخص 
شوند. استدلال ها با توجه به سازمان ها 

و نهادهاي درگیر متفاوتند. 

2- اه�داف: یکي دیگ��ر از ابعادي 
مهم��ي که اکث��ر محقق��ان و فعالان 
آینده نگاري به آن اشاره نموده اند تعریف 
دقیق اهداف مطالعه آینده نگاري است؛ 

که در سطوح مختلف، متفاوتند.

3- جهت گیري: روش هاي مختلفي 
براي انتخ��اب جهت گی��ري و کانون 
توجه پ��روژه آینده ن��گاري وجود دارد 
براي مثال براي این منظور مي توان از 
سناریوس��ازي، طوفان مغزي یا تحلیل 

نقاط 
و  قوت، ضعف، فرصت ها 

تهدیدها  استفاده نمود.

4- م�رور رویکردهاي راهبردي 
مه��م،  عناص��ر  از  یک��ي  موج�ود: 
مشخص شدن چگونگي اجراي کامل 
آینده ن��گاري و چالش هاي پیش روي 
اج��راي آن اس��ت. مهم اس��ت بدانیم 
فعالیت  آینده ن��گاري بص��ورت ی��ک 
مس��تقل انجام مي ش��ود و یا اینکه در 

یک برنامه کلان تر توسعه قرار داد. 

5- رویکرده�ا: در طراح��ي فرایند 
آینده نگاري که قرار اس��ت انجام شود 
رویکرد نیز باید از ابتدا مشخص گردد.

6- باف�ت: با توجه ب��ه مطالب ارائه 
ش��ده باف��ت از دیدگاه پوپر، س��طح از 
دیدگاه کینن و نقطه ش��روع از دیدگاه 
س��ازمان توسعه صنایع س��ازمان ملل 
متحد داراي مفاهیم یکساني هستند. 

7- محیط سیاس�ي، اقتصادي- 
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 هاواس[8[ پروژه ارتقاء[18[ساريتاس[14[ مارتين]6[[ [UNIDO15كينن]16، 1[اتحاديه اروپا]18[[پوپر[13رديف

-انتخاب مشكلات-كاركردنتايج مطلوباصول عقلايياصول عقلايياصول عقلايي1

اهداف-اهدافاهداف-اهدافاهدافاهداف2

كانون توجهكانون تمركزدامنهسطح نگرش-جهت گيريجهت گيريجهت گيري3

---مخاطبانمخاطبان---4

5-
 مرور رويكردهاي
راهبردي موجود

 مرور رويكردهاي
راهبردي موجود

-----

6

 منابع )مالي،  مدت زمان
 اجراي فعاليت، پشتيباني
 سياسي، منابع انساني،
زيرساختي و فرهنگي(

دوره و هزينهدوره و هزينه
 منابع)نيروي انساني،

مالي، زمان و ...(
زمان، پول و مهارتمنابع و هزينه

 منابع مالي، انساني
و تجهيزات

-

7---
 محيط هاي سياسي،
 اقتصادي، اجتماعي و

فرهنگي
----

رويكرد--رويكرد---رويكردها8

اندازه و حيطه-سطح جغرافيايينقطه شروعسطحسطحبافت )دامنه/ سطح(9
 حيطه

جغرافيايي

افق زماني-افق زمانيافق زمانيافق زمانيافق زمانيافق زمانيافق زماني10

-دامنه موضوعيدامنه موضوعيدامنه موضوعيدامنه موضوعي11
 حوزههاي تحت

پوشش
 حوزههاي تحت

پوشش
 موضوعات

تحت پوشش

سازماندهي و مديريتتيم پروژه، گروه، خبره12
 سازماندهي و

مديريت
سازمان اجراييسازماندهي و مديريت

 انتخاب اعضاء،
 مديريت فرايند و

 سازماندهي فعاليتها

 تعيين مسئوليت
 سازمان آينده

نگاري
ساختار

-مشاركتمشاركتمشاركتمشاركتمشاركت13
 شبكه اي از ذي
 نفعان داخلي و

خارجي
مشاركت

----مشاورانمشاوران-14

-روش شناسيروش شناسي----روش شناسي15

-----مراحل16

روش هاروش هاروش ها-روش هاروش هاروش هاروش ها/ ابزارها17

خروجي---خروجي--خروجي18

19
 اقدامات )توصيه، تغيير/

تبديل(
---جهت گيري---

-------يادگيري20

برنامه    ريزي اجرااقدامات سياستگذاريپياده سازيپيادهسازي-21
 مديريت برنامه
 اجرايي و نظارت

بر اجرا
-پياده سازي
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اجتماع�ي و فرهنگي: آینده نگاري 
بوی��ژه آینده نگاري فن��اوري در خلاء 
هاي سیاس��ي  یا اقتصادي- اجتماعي 
قرار نمي گی��رد. آینده نگاري در جایگاه 

سازماني  قرار دارد.

8-مخاطب�ان: فراین��د آینده نگاري،  
فرایندي مش��ارکتي اس��ت به طوري 
ک��ه ذینفع��ان مختلف در آن ب��ه ارائه 
دیدگاه هاي خود مي پردازند. در فعالیت 
آینده نگاري باید ذینفعان کلیدي درگیر 

فعالیت شوند. 

9- اف�ق زمان�ي: قلم��رو زمان��ي 
فعالیت ه��اي  آین��ده،  و جهت گی��ري 
آینده ن��گاري را مح��دود مي کن��د. لذا 
پیش از انجام آینده نگاري بهتر اس��ت 

افق زماني مشخص شود.

10- دامنه موضوعي: تقریبا تمامي 
صاحب نظران آینده نگاري به مشخص 
نم��ودن بخش ه��ا و موضوعات��ي که 
مطالعه آینده نگاري باید پوش��ش دهد 
اشاره نموده اند. با توجه به جهت گیري 
تعیین شده براي آینده نگاري، بخش ها 
آینده ن��گاري در  و موضوعات��ي ک��ه 
مورد آن ها انجام مي ش��ود، مش��خص 

مي گردد. 

دلی��ل  ب��ه  11- روش شناس�ي: 
پیچیدگي و انج��ام چندین فعالیت در 
طول اجراي یک مطالعه آینده نگاري، 
بهت��ر اس��ت پی��ش از آغ��از اج��را، 
روش شناسي انجام مطالعه آینده نگاري 
تعیی��ن ش��ود. در این روش شناس��ي 
جزئیات برنامه و فعالیت ها و سازمان ها 

یا افراد مسئول انجام هر فعالیت تبیین 
گش��ته و بط��ور کل��ي فراین��د اجراي 

آینده نگاري مشخص مي شود.

پروژه ه��اي  در  مش�ارکت:   -12
آینده ن��گاري طیف وس��یعي از افراد و 
س��ازمان ها درگی��ر ش��ده و در فرایند 
مش��ارکت مي کنن��د. انتخ��اب افراد و 
ذي نفعاني ک��ه در آینده نگاري حضور 
فعال��ي دارند ب��ه عناص��ري همچون 
اهداف، جهت گیري و بخش هاي تحت 

پوشش بستگي دارد.

13- مش�اوره: نح��وه مش��اوره در 
آینده نگاري نیز باید مشخص شود. این 
موضوع مي تواند در دو حوزه "فراواني  

" و "دسترسي  " باشد.

14- منابع: غالب اوقات منابع مورد 
نیاز ب��راي آینده نگاري را با منابع مالي 
یکس��ان ف��رض مي کنن��د. از دیدگاه 
س��ازمان توسعه صنایع س��ازمان ملل 
متح��د و پوپ��ر، در کنار مناب��ع مالي، 

آینده نگاري وابس��ته  دامن��ه فعالی��ت 
به عوام��ل دیگري مانن��د مدت زمان 
اجراي فعالیت، پشتیباني سیاسي، منابع 
انساني، زیرساختي و فرهنگي است. اما 
کینن تنها به مدت زمان اجراي فعالیت 

و هزینه انجام آن اشاره کرده است. 

انج��ام  روش  روش ه�ا:   -15
آینده نگاري در مراحل مختلف کار باید 
آینده نگاري  مشخص شود. روش هاي 
بسیار گسترده بوده و فقط -محدود به 

رویکردهاي آینده نگاري نمي شوند.

16- خروج�ي: در ط��ول اج��راي 
آینده ن��گاري خروجي ه��اي مختلف��ي 
ایج��اد مي ش��وند. از ان��واع مختل��ف 
خروجي های��ي ک��ه بای��د در آین��ده-

ن��گاري در نظر گرفته ش��وند مي توان 
به س��ناریوها و چش��م ان��داز، تحلیل 
روند کار، اولویت گ��ذاري، توصیه هاي 
سیاس��ي، فهرست فناوري هاي کلیدي 

و... اشاره نمود. 

17- س�ازماندهي و مدیری�ت: 
صاحب نظراني مانند س��اریتاس و پوپر 
معتقدند نحوه سازمان دهي و مدیریت 
پ��روژه آینده ن��گاري ب��ه عوامل دیگر 
آینده ن��گاري بس��تگي دارد. فعالی��ت 
آینده ن��گاري مانند س��ایر فعالیت هاي 
ب��زرگ و پیچیده نیازمند س��ازماندهي 
یعني تقس��یم وظایف بی��ن متولیان و 

ایجاد هماهنگي بین آن هاست.

18- توصی�ه و تبدی�ل: در فرایند 
آینده نگاري لازم اس��ت تا فعالیت هاي 
مورد انتظار مش��خص شوند. به عبارتي 
تعیین ش��ود خروجي مطالع��ه از جنس 
توصیه اي و مش��اوره اي است یا آن که 
خروجي به دنبال تغییر شرایط موجود و 
ارتقاء آن بصورت بنیادي و اساسي است.

19- انتش�ار: نح��وه انتش��ار نتایج 
آینده ن��گاري نی��ز باید معلوم ش��ود. با 
توجه به اینکه درگیر نمودن تمام افراد 
فعال در نتایج آینده-نگاري، در فرآیند 
آن بعید اس��ت؛ مدیران پ��روژه باید به 
این موضوع توجه نموده و راهبردهاي 
مربوط به انتش��ار نتای��ج را طراحي و 

برنامه ریزي کنند.

اقدام��ات  پیاده س�ازي:   -20
سیاس��ت گذاري و پیاده س��ازي داراي 
مفاهیم یکساني هستند. نحوه استفاده 
از نتایج آینده نگاري براي پیاده -سازي 

باید مشخص باشد. 

ارزیاب��ي  نح��وه  ارزیاب�ي:   -21
عام��ل  آینده ن��گاري،  خروجي ه��اي 
دیگ��ري اس��ت که به آن توجه ش��ده 

-ارزيابيارزيابي--ارزيابيارزيابيارزيابي22

-انتشارانتشارانتشار23
 رويه انتشار/ ابزار
 انتشار/ متولي

انتشار
---

---اولويت بندي----24

-چشم انداز-چشم انداز----25

26-----
 ارزيابي تجربيات

 آينده نگاري موجود
و قبلي

 تجارب و درس هاي
قبلي آينده نگاري

-

27------
 مراجع و منابع

اطلاعاتي
-

-فرايند تصميم گيري-ارزيابي گزينه ها----28

xn...2xx1

متغير
پاسخگو

...1

...2

...........

F mn...m
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اس��ت. باید ارزیابي طوري تنظیم شود 
که اه��داف آینده ن��گاري را بت��وان با 

آن اندازه گی��ري کرد. فرآین��د ارزیابي 
بص��ورت ارزیابي جامع  اس��ت و تمام 

آینده نگاري جنبه هاي آینده نگاري را دربرمي گیرد. تحلیل عناصر مهم 
فناوري 

جدول 7 : میزان اهمیت عناصر آینده نگاري با استفاده از روش آنتروپي شانون

محاسبه وزن هر یک از اجزاء پیشنهادي از طریق روش آنتروپي شانون

عوامل فراواني نسبي فراواني ].[8

1 ijni ij PLP∑ =

Ejعدم اطمينان ضريب اهميت
Wj

رتبه

اصول عقلایي   3/4 6 -1/79 0/86 0/06 2
اهداف   3/4 6 -1/79 0/86 0/06 2

جهت گیري   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2
مخاطبان   1/4 2 -0/69 0/33 0/02 5

منابع   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2
مرور رویکردهاي راهبردي   1/4 2 -0/69 0/33 0/02 5

  محیط هاي سیاسي، اقتصادي، اجتماعي
و فرهنگي   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

رویکردها   3/8 3 -1/10 0/53 0/04 4
اندازه و حیطه   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2

افق زماني   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2
دامنه موضوعي   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2

سازماندهي و مدیریت 1 8 -2/08 1/00 0/07 1
مشارکت   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2
مشاوران   1/4 2 -0/69 0/33 0/02 5

روش شناسي   3/8 3 -1/10 0/53 0/04 4
مراحل   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

روش ها/ ابزارها   7/8 7 -1/95 0/94 0/06 2
خروجي   3/8 3 -1/10 0/53 0/04 4
2 1/4   اقدامات -0/69 0/33 0/02 5
یادگیري   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

پیاده سازي   3/4 6 -1/79 0/86 0/06 2
ارزیابي   5/8 5 -1/61 0/77 0/05 3
انتشار   1/2 4 -1/39 0/67 0/05 3

اولویت بندي   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6
ارزیابي گزینه ها   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

چشم انداز   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6
ارزیابي تجربیات آینده نگاري موجود و قبلي    1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

مراجع و منابع اطلاعاتي   1/8 1 0/00 0/00 0/00 6

مجموع 14/49 1/00  
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آنتروپ��ي ش��انون یک��ي از روش هاي 
تصمیم گی��ري اس��ت. ورودي این متد 
داده های��ي اس��ت ک��ه ی��ک ماتریس 
تصمی��م را تش��کیل مي دهن��د و ب��ر 
اس��اس داده هاي ماتریس بدست آمده 
و الگوریتم��ي که در زی��ر توضیح داده 
ش��ده، داده هاي مورد نظر را وزن دهي 
و رتبه بن��دي مي نمای��د. مراح��ل این 

الگوریتم به شرح ذیل است:
مرحله 1( ب��ا توجه به داده هاي موجود 
در ارتباط با هر متغیر، ماتریس تصمیم 

را تشکیل  دهید.   
 

)1(
 

مرحله 2( ماتریس فراواني هاي بدست 
آمده را با اس��تفاده از رابطه )2( بهنجار 

 کنید.
                                                

)2(

مرحله 3 ( با استفاده از رابطه )3( مقدار 
jE عدم اطمینان حاصل از هر متغیر )

( محاسبه شود.
بطوري که            

 )3(

مرحله 4 ( ضری��ب اهمیت هر یک از 
متغیرها با استفاده از رابطه )4( محاسبه 

گردد.
) 4(

در ج��دول 7 می��زان اهمیت هریک از 
عناصر آینده نگاري با استفاده از روش 
آنتروپي شانون محاسبه گردیده است.

از نتای��ج بدس��ت آم��ده از این روش 
مي ت��وان می��زان اهمیت ه��ر عنصر 
و  محقق��ان  اکث��ر  آورد.  بدس��ت  را 
صاحب نظ��ران بعضي عوامل را مهم تر 
دانسته و در پژوهش هاي خود به آن ها 
اش��اره نموده اند. در ای��ن تحقیق با در 
نظر گرفتن دیدگاه هاي مختلف افراد و 
با بهره-گیري از روش آنتروپي شانون 
سعي شد تا جمیع نظرات آن ها درنظر 
گرفته ش��ده و عوامل مه��م در اجراي 
آینده نگاري شناس��ایي ش��ود. عناصر 
ض��روري آینده ن��گاري ک��ه از جدول 
آنتروپي شانون  استخراج شده است به 

ترتیب اهمیت عبارتند از:
1- سازماندهي و مدیریت

2- اص��ول عقلای��ي، اه��داف، منابع، 
جهت گیري، اندازه و حیطه، افق زماني، 

مش��ارکت،  روش ها،  موضوعي،  دامنه 
پیاده سازي

3- انتشار، ارزیابي
4- رویکردها، روش شناسي، خروجي

رویکرده��اي  م��رور  مخاطب��ان،   -5
راهبردي موجود، مشاوران، اقدامات

6- محیط ه��اي سیاس��ي اجتماع��ي 
یادگی��ري،  مراح��ل،  فرهنگ��ي،  
اولویت بندي، ارزیابي گزینه ها، چش��م 
ان��داز، ارزیابي تجربی��ات آینده نگاري 
مناب��ع  و  مراج��ع  قبل��ي،  و  موج��ود 

اطلاعاتي

ب�راي  پیش�نهادي  چارچ�وب 
آینده ن�گاري  مطالع�ه  اج�راي 

فناوري 
بر مبناي عوامل و عناصر ش��ناخته شده 
و بر اس��اس درج��ه اهمی��ت و اولویت 
آن ها مي ت��وان چارچوب��ي را به منظور 
برنامه ریزي و اجراي موفق آینده نگاري 
فن��اوري طرح ریزي نمود. مدل س��ازي 
و ارائه چارچوب در زمینه سیس��تم هاي 
پیچی��ده اي مانند آینده ن��گاري فناوري 
نقش��ي بنی��ادي در ادراک، مدیری��ت، 
شبیه سازي، و پیش بیني رفتار این گونه 
سیس��تم ها ایف��اء مي کن��د. محققین و 
فعالاني که ابزاره��ا و روش هایي براي 
آینده نگاري فناوري توس��عه داده یا اجرا 
مي کنند، به چارچوبي مفهومي به عنوان 

مبنایي براي فعالیت شان نیاز دارند. 

در چارچوب پیشنهادي، هم به درجه 
اهمی��ت و هم به ترتی��ب اجرا توجه 
شده است و بدین منظور ابعاد حاصل 
از چارچوب تئوریکي و تحلیل آنتروپي 
شانون با گام هاي اجرایي تناظر داده 
شده و در لایه هاي مختلف چارچوب 
قرار گرفته اس��ت. عدد بیان شده در 
کن��ار هریک از عوام��ل بیانگر درجه 
اهمیت آن  است و لایه هاي مختلف 
از پایین با بالا ترتیب توجه به اجراي 

هریک از عناصر است.

نتیجه گیري
بس��یاري از صاحب نظ��ران بر اینکه 
آینده ن��گاري فن��اوري ی��ک فرآیند 
س��اختارنیافته است، اتفاق نظر دارند. 
آینده نگاري فن��اوري به عنوان یک 
ام��ر مفی��د و لازم در خدمت تنظیم 
سیاس��ت ها  و  راهبرده��ا  ایج��اد  و 
ب��کار گرفته مي ش��ود. نتایج حاصل 
از این فرآیند مس��تقیماً در راس��تاي 
برنامه ه��اي کوتاه م��دت و بلندمدت 
اس��ت. آینده نگاري فناوري به عنوان 
مبنایي ب��راي زمینه ه��اي جدیدي از 
کس��ب و کار در نظر گرفته مي ش��ود 
ک��ه مي تواند به پروژه ه��اي تحقیقاتي 
جدی��د و ی��ا پروژه ه��ا و برنامه ه��اي 
ن��وآوري راهبردي منجر گ��ردد. براي 
اج��راي مطالع��ه آینده ن��گاري همانند 
س��ایر پروژه ه��ا و فعالیت هاي پیچیده 
توجه به ابع��اد و عناصر مهم آن مهم 
و حیاتي اس��ت. صاحب نظران مختلف 
عوامل و عناصر گوناگوني را به عنوان 
عوامل تاثیرگذار بر آینده نگاري معرفي 
نموده ان��د. غال��ب ای��ن پژوهش ها و 
اظهارنظرها فقط به بخشي از این ابعاد 
توجه نموده و دیدگاهي جامع را در نظر 
نگرفته اند. در این تحقیق با استفاده از 
روش تحلیل محتوا ب��راي جمع آوري 
و س��ازماندهي اطلاعات، و از آنتروپي 
شانون براي تحلیل و شناسایي عوامل 
مه��م و حیاتي در فراین��د آینده نگاري 

استفاده شده است. 
ب��ا توج��ه ب��ه نتایج ب��ه دس��ت آمده 
مع��ادلات  و  تئوریک��ي  چارچ��وب  از 
ش��انون چارچوبي براي برنامه ریزي و 
س��ازماندهي مطالعه آینده نگاري ارائه 
ش��ده که مي تواند محقق��ان و فعالان 
را در اجراي موفق آینده نگاري فناوري 

یاري کند. 
منابع در دفتر نشریه موجود است.

شکل 1: چارچوب پیشنهادي اجراي مطالعه آینده نگاري

)1( سازماندهي و مدیریت

نتایج 
آینده نگاري

عناصر کلیدي

)2( اصول عقلایي، اهداف، منابع، جهت گیري، اندازه و حیطه، افق زماني، دامنه موضوعي، 
روش ها، مشارکت

)6( چشم انداز، ارزیابي تجربیات آینده نگاري موجود و قبلي، مراجع و منابع اطلاعاتي، محیط هاي 
سیاسي اجتماعي فرهنگي، مراحل

)6( یادگیري، اولویت بندي، ارزیابي گزینه ها

)2( پیاده سازي

)3( انتشار، ارزیابي

)5( مخاطبان، مرور رویکردهاي راهبردي موجود، مشاوران، اقدامات

)4( رویکردها، روش شناسي، خروجي

ب اجرا
ترتی

اولویت گذاري

توصیه هاي
سیاسي

سناریو
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