
سامسونت،  ــركت  ش
ــگام  پيش ــازنده  س
ــان،  درجه ــدان  چم
ــنده  فروش ــوان  عن
در  ــن محصول  اي برتر 
ايالات متحده ى امريكا، 
ــن را به خود  ــا، وژاپ اروپ
ــت. اس داده  ــاص  اختص
ــناخته  علاوه بر مارك ش
ــونت،اين  ــده ى سامس ش
توريستر"  "امركن  شركت 
و "لارك " را هم بازاريابى 
مى كند. تحت اين دو برند، 
انواع چمدان، كيف،كيف هاى 
كارو ضمائم سفرى را عرضه 
مى گردد. مالكيت سامسونت 
چندين بار ازجمله طى دهه ى 1980 و اوايل 1990، 
پيش از به كسب مجدد استقلالش در 1995 ، تغيير 

كرده است.
ــش را مديون "جس  ــرآغاز فعاليت ــونت س سامس
ــوايدر"1 از اهالى كلورادو مى باشد. پس از طى  ش
دوران نوجوانى در غرب امريكا، شوايدر به عنوان 
فروشنده براى شركت "چمدان و كيف سوارد"2 
ــد . گرچه درآمد خوبى داشت ولى  استخدام ش
همواره دلتنگ زادگاه و آرزوى ديرينه اش براى 
ــود. بنابراين در 28  ــب و كار ب راه اندازى كس
ــالگى از كارش استعفا داد و به شهر دنوور،  س
ايالت كلورادو بازگشت. در فاصله ى كوتاهى يعنى در 
مارس 1910،شركت توليدى چمدان خود را افتتاح نمود و اين كار تنها با سه هزار 
و پانصد دلار اندوخته ى شخصى شوايدر ميسر شد. با 10 نفر كارمند، ساخت چمدان در سالنى به 
ابعاد 50 در 125 فوت در مركز شهر دنوور آغاز شد . او فلسفه ى مديريتى ويژه ى خود را از اولين 
روز كار در هدايت موسسه به كار گرفت. برادرش "موريس" ،در سال 1912، به وى ملحق شد ، 
و آنگاه هردو با هم سفر به سراسر منطقه را جهت بالا بردن فروش و برقرار نگاه داشتن كسب و 
كار آغاز نمودند. در سال 1923 ، دو برادر ديگر شوايدر به نام هاى "بن و مارك "به هيئت مديره 
پيوستند. مارك بر فروش ها نظارت داشت و موريس و بن توليد را مديريت مى كردند. با توسعه ى 
كسب و كار ، نقل مكان به دفتر بزرگتر امكان پذير شد. در 1917، ارزش فروش به 76 هزار دلار 
سالانه در منطقه ى غرب ايالات متحده ى امريكا رسيد . جهت برآوردن تقاضاها، كارگاه توليدى  

سه طبقه اى تدارك ديده شد كه البته آنهم خيلى زود ناكافى به نظر رسيد. 
توفيق شوايدرها هرگز تصادفى نبود.  در واقع جس  شوايدر ، با تجربه اى كه از كار در نيويورك 
داشت ، يك استراتژى خاص را پديد آورد و از همان نخستين گام ها آن را دنبال نمود. او متوجه 
شده بود كه با رقابت سختى در برابر سازندگان جامه دان مواجه است.پس به جاى رقابت بر سر 
قيمت  با ديگر شركت ها ، بر ايجاد تمايز در كيفيت و قيمتى متناسب با بازار معطوف گرديد . به 
ــتقامت جامه دان هايشان، شوايدر اولين محصولات را " سامسون"3  منظور انعكاس كيفيت و اس
ــخصيت قدرتمند كتاب مقدس انجيل انتخاب شده بود . در 1916 ،اولين  ــاس ش ناميد، كه براس
آگهى تبليغاتى محصول به چاپ رسيد ؛ تصويرى از برادران شوايدر و پدرشان ،آيزاك، كه روى 

يكى از چمدان ها ايستاده بودند  . اين آگهى ساليان سال براى تبليغات به كار مى رفت.
ــال ، برادران  ــيد.  در آن س ــوايدر به 300 هزار دلار رس در 1924 ،بازده حاصل از چمدان هاى ش
امكانات ساخت را به كارخانه اى به وسعت 80 هزار فوت مربع در جنوب شهر دنوور منتقل نمودند 
، كه اندك اندك به حدود 500 هزار فوت مربع  افزايش يافت. تاسيسات توليد ، براساس عمليات 
مونتاژمجهز گرديد و حتى يك سيستم نقاله جهت انتقال محصولات و مواد اوليه در كارخانه تعبيه 
شد. شركت شوايدر در صنعت چمدان همان الفبايى را دنبال مى كرد كه هنرى فورد ،خودروساز 

مشهور از آن پيروى كرده بود . 
بازده حاصل ازچمدان ، دراواخر دهه ى 1920 ،مرز يك ميليون دلار را پشت سر گذارد. به منظور 
ــات روزافزون، كارخانه اى به مساحت 85 هزار فوت مربع در نزديكى شهر صنعتى  انجام سفارش

ديترويت اجاره شد. 
ــديد مواجه گرديد. بنابراين، محموله هاى چمدان  ــفانه ، در 1929 ، بازار بورس با ركود ش متأس
ــتمزد  ــال تا 50 درصد كاهش يافتند. برادران ، در تقلا براى پرداخت دس ــوايدر ظرف چند س ش
ــوى ديگر، براى جبران كمبود مالى طيف  ــاب ها از س ــو و پرداخت صورتحس كاركنان از يك س
تازه اى از محصولات را جايگزين چمدان كردند. و البته همين موضوع سبب گرديد تا به منظور 
ــال 1931 برادران تصميم بگيرند تا نام شركت را به  ــده فرآورده ها، در س انعكاس تنوع ايجاد ش

"برادان شوايدر" تغيير دهند.
على رغم سكون ايجاد شده در صنعت چمدان سازى شوايدر، برادران به اصلاح و بهبود جامه دان ها 
تداوم بخشيده و محصولات مسافرتى تازه اى را ابداع نمودند. در دهه ى 1930، به واقع،كارخانه ى 
جامه دان مستقر در شهر دنوور ، مدرن ترين مدل ها در سطح جهان توليد مى كرد.چمدان هاى " 
سامسون" با طرح هاى نوآورانه با ويژگى هاى منحصر به فرد از قبيل ساختار چوبى ، دسته هاى 
ــدند. در سال 1939 ، يك چمدان  ــيار قوى، آستر ابريشم، قفل هاى ايمن و غيره ارائه مى ش بس
ــونت" داد . چمدان مذكور، كه در واقع  ــد كه جس شوايدر به آن لقب "سامس بى نظير عرضه ش
اولين مدل سامسونت محبوب امروزى است با الياف وولكانيده ى 4محكم پوشيده شده بود كه با 

چرم به هم متصل گرديده بود .
در اوايل دهه ى 1940 ، كارخانه ى جامه دان شوايدر تبديل به توليد كننده ى مواد اوليه براى جنگ 
شد . بلافاصله پس از جنگ ، شوايدرها كارشان را از سرگرفتند و حتى موفق شدند تا 7 ميليون 
دلار طى همان نخستين سال فعاليت بعد ازجنگ، يعنى 1946، به دست آورند . در آن زمان و در 
سال هاى بعدى ، برادران امكانات و دانشى كه در مدت توليد براى جنگ جهانى اين سو و آنسو 
جمع كرده بودند را يكپارچه نمودند. و اين كار به آنان اجازه داد تا به روش هاى توليد دقيق برسند 
و از مواد اوليه ى مصنوعى جديدى در فرآورده هايشان بهره گيرى نمايند. در 1948، فروش به 1 
ميليون دلار رسيد. شوايدرها از اين پس تشكيلات را به دوبخش تقسيم كردند :جامه دان و مبلمان 

استيل/تاشو.در سال 1949 ، دومين كارخانه ى مبلمان در پنسيلوانيا افتتاح گرديد.
ــاخت وساز  ــات توليدش را براى س ــوايدر تاسيس ــازى ش در دهه ى 1950 يكبار ديگر چمدان س
ــاخت اقلامى نظير  ــى ازآن دهه ى صرف س اقلام مورد نياز درجنگ كره تغيير داد. گرچه بخش
ــب و كار چمدان و  ــوايدر با هدف ارتقاى كس ــد، ليكن برادران ش حمل كننده ى بمب و راكت ش
مبلمان، دست از تلاش برنداشتند. براى مثال، توليد جعبه هاى حمل هرچيزى از ادوات موسيقى 

گرفته تا تجهيزات پيشرفته ى الكترونيكى از جنس مواد پلاستيكى و منيزيوم صورت پذيرفت.
سال 1956 ، مصادف بود با توسعه ى در خارج از ايالات متحده امريكا ، كه اين امر با افتتاح يك 
شعبه در كانادا و يك اداره ى فروش متمركز در اروپا شروع شد. ضمناً ،  شاخه ى مبلمان تقويت 

گرديد و همزمان به تاسيسات اختصاصى در ايالت تنسى منتقل گرديد.
ــد.  ــند متعددى روانه ى بازارش ــونت فرآورده هاى عامه پس طى دهه ى 1960 ، تحت برند سامس

بالاخره در سال 1956 بود كه نام شركت به " سامسونت " تبديل گرديد.
توفيقات آتى سامسونت در دهه ى 1960، مرهون مديريت پسر جس شوايدر يعنى "كينگ" بود.

در دهه ى 60 دفاتر فروش در سراسر اروپا و همينطور ژاپن به تشكيلات افزوده گرديد . سامسونت 
در حالى كه براى تسلط يافتن بر بازار چمدان رشد مى كرد، به سرعت پايگاه هاى تازه اى را براى 

عرضه به مشترى ايجاد مى نمود . 
ــى و در اوايل اين دهه  ــونت در عرصه هاى جهان ــه ى 1970 مقارن بود با اوج ظهور سامس ده
ــهرهاى اوزاكا وتوكيوى ژاپن، هلند، اسپانيا، انگلستان، بلژيك، آلمان ، و ساير  كارخانجاتى در ش
ــته بود در فرانسه، آلمان، هلند،  ــد . در ميانه ى اين دهه سامسونت توانس ــورها راه اندازى ش كش

ــدى در اين مناطق  ــات تولي ــك، مكزيك و غيره يا بر رقبايش غلبه كند و يا تاسيس بلژي
راه اندازى نمايد.

سامسونت در اين تاريخ از حدود 5 هزار نيروى انسانى استفاده مى كرد و عملاً در صنعت 
مربوطه، بزرگترين و پيشرفته ترين مجموعه به شمار مى رفت.

ــط خانواده ى  ــكيلات مستقل توس ــال مديريت اين تش بيش از 60 س
ــوايدر ، توفيقات پى در پى را براى سامسونت به ارمغان آورد.  ش

ــركت عظيم مواد غذايى  ــوى ش ــونت از س در 1973، سامس
ــد. در همان زمان، هنوز عمده ى در  "بئاتريس"5خريدارى ش

ــد حاصل از انواع  ــركت بئاتريس يعنى در حدود 75 درص آمد ش
موادغذايى و شيميايى بود؛ موسسه از بالغ بر هزار موقعيت جغرافيايى 

ــر دنيا، 8هزار فرآورده ى مختلف و بيش از 65 هزار كارمند بود و البته  در سراس
همچنان با سرعت فوق العاده اى از طريق فراگيرى و خريد شركت هاى ديگر 
در حال گسترش بود.  برنامه ى بئاتريس اين بود كه شركت سامسونت تقريباً 
به عنوان يك موسسه ى مستقل كار كند و فقط به هدف بهبود شرايط، از آن 
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حمايت مالى صورت گيرد.
بئاتريس در ميان چندين شركتى كه  سامسونت را خريدارى و سپس فروختند،  
ــده و تمركز  ــاخت مبلمان محدود ش ــمار مى رفت و در اين مدت س اولين به ش
ــونت در اواخر 1970، با  ــونت بر صنعت چمدان سازى قرار گرفت. سامس سامس
ــترش در سطح جهانى و ارائه ى محصولات جديد، به رشد زير چترحمايت  گس
ــفانه، شتاب حركت رو به افول گذارد.گرچه سامسونت  بئاتريس ادامه داد. متاس
همچنان در بازارهاى كليدى پيشرو محسوب مى شد ولى در دهه ى 1980 كم كم 
ــيوه ى مديريت "ليك لاستر"5 ، على رغم  با حضور رقبا، يكه تاز ميدان نبود. ش
پشتيبانى بئاتريس ، موجبات گرانى محصولات تازه را فراهم آورد و سامسونت 
به سرعت از اوج شهرت به عنوان يك نوآور در صنعت ، پايين مى آمد. به علاوه، 
رقابت توليدكنندگان خارجى با قيمت ارزان از سهم سامسونت در بازار مى كاست. 
به جهت جبران موقعيت پديد آمده، بئاتريس "مالكوم كاندليش"6 47 ساله را به 
استخدام درآورد. بئاتريس از اين مدير مجرب انگليسى خواسته بود تا تشكيلات 
ــازى  ــدداً آن را در جايگاه اول صنعت چمدان س ــا كند و مج ــونت را احي سامس

بازگرداند.
كاندليش در 1983 ، زمام امور را به دست گرفت و فوراً اقدامات اساسى را جامه 
عمل پوشانيد. طبق برنامه ى فشرده كاهش هزينه ها انجام شد، 250 كارگر را 
به حال تعليق درآورد وكارمندان قديمى با افراد كارآمدتر جايگزين گرديدند. طبق 
ــانى تا سال1989 تعويض شدند. همچنين،  تخمين او،حدود نيمى از نيروى انس
پژوهش جامعى براى مشخص كردن خواسته هاى مشتريان اجرا شد. در 1986، 
سامسونت به فروش ساليانه ى300 هزار دلار دست يافت (50 درصد از آن حاصل 
از فعاليت برون مرزى بود)، در حالى كه 12 درصد از بازار چمدان ايالات متحده ى 

امريكا را در اختيار داشت و اين سهم بازار به سرعت هم پيشرفت مى كرد.
ــركت هاى تابعه ى بئاتريس، طى اوايل و اواسط 1980 به منظور  مانند ديگر ش
ــتن از هزينه ها تصميمات جديدى اتخاذ گرديد و در اين اثنا سامسونت در  كاس
ــونت و هشت  ــد .15  ماه بعد كولبرگ، سامس 1986 به "كولبرگ" 7 فروخته ش
ــپس  ــركت ديگر را در قالب مجموعه اى جديد با نام E-II معرفى كرد . س ش
"امريكن برندز"8 آن را خريد و متعاقب آن يك ميليونر به نام "مشولام ريكليس"9 

خريدار بعدى شد.
ــال 1989، سامسونت 430 ميليون دلار فروش در سطح جهانى را تجربه  در س
مى كرد كه به با مديريت كندليش و تلاش مستمرش براى كاستن از قيمت ها و 

ارائه ى محصولات نوآورانه تحقق پيدا كرده بود.
ــت و اين در حالى بود كه  ــم فروش از مرز 500 ميليون دلار گذش در 1990، رق

ــط مشتريان خريدارى  ــالانه تقريباً ده ميليون واحد چمدان در دنيا توس س
ــر دنيا  ــد. مى توان گفت كه 70 درصد از محصول چمدان در سرتاس مى ش

توسط سامسونت تأمينمى گرديد و از جمله 
پرطرفدارترين كشورها براى محصولات 
اين برند را روسيه ،آرژانتين و چين تشكيل 

مى دادند.

ــركت  ــونت به عنوان يك تابع از ش ــازماندهى پردغدغهE-II، سامس پس از س
ــتاى تكميل  ــتروم"10 به فعاليت ادامه داد. در 1993 ،در راس جديدى با نام "آس
تشكيلات سامسونت ، موسسه ى "امريكن توريستر"11 از سوى آستروم خريدارى 
شد.سال 1994، ميزان فروش 634 ميليون دلار اعلام شد كه حدود 72 ميليون 

دلار سود خالص رادربرداشت.
ــتقلال خود را بارديگر به دست آورد و  ــونت اس ــال 1995، سامس بالاخره در س
ــركت جداگانه خبرداد كه يكى  ــتروم از تجزيه ى مجموعه ى خود به دو ش آس
ــركت سامسونت بود.در 1996 ، ريچارد نيكولوسى"مديريت شركت را  از آنها ش
عهده دار گرديد. براى  كاهش ديون شركت ، نيوكولوسى اقدام به تعديل نيروى 
ــانى و تعطيلى كارخانجات كانادا و مكزيك و تمركز دادن خطوط توليد كرد  انس

و موفق هم شد.
در اواخردهه ى 1990 ،توليدات تجملى و لوكس رواج پيدا كرد و فروشگاه هايى 
ــنگتن و هنگ كنگ افتتاح شدند.  ــل، لندن ، واش بين المللى در ميلان، بروكس
مصولات غير جامه دان شامل؛ كفش، فرآورده هاى چرمى، كيف دستى، پوشاك 

و مبلمان نيز به طيف محصولات سامسونت افزوده شدند.
ــيا به ويژه در هند، ژاپن ، سنگاپور، كره ى جنوبى ،  ــتقبال از سامسونت درآس اس
تايلند، و چين بى ترديد در موفيقت برند تاثير به سزايى داشتند.55  درصد افزايش 
فروش در قاره ى آسيا به بهبود بازده شركت يعنى رسيدن رقم فروش در سال 

مالى 2000 به 767.7 ميليون دلار كمك به سزايى كرد.
ــالات متحده ى  ــارج از اي ــال در خ ــون دلار درس ــدود800 ميلي ــد ح ــا درآم ب
امريكا،محصولات سامسونت در بيش از 100 كشورو 200 فروشگاه اختصاصى 
ــت كه تشكيلات همچنان با  ــونت دردسترس هستند و اين درحالى اس سامس
ــوددهى و توسعه ى فروش گام  ــير بهبود س بهره گيرى از امكانات بالقوه در مس

بر مى دارد.     

مترجم: تهمينه مولانا

1-Jesse Shwayder
2-Seward Trunk and 
Bag Company
3-Samson 
4-Vulcanized Fiber
5-Lackluster
6-Malcom Candlish 

7-Kholberg
8-American Brands
9-Meshulam Riklis
10-Astrum
11-American Tourister
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