
1. مباحث نظرى رقابت پذيرى
ــاى امروز تقريبا صحت تمامى  تحولات دني
فروض پايه اى تئورى مزيت نسبى و قضيه 
ــت.  ــوال برده اس ــر- اوهلين را زيرس هكچ
ــيم بندى بازارها،  ــا توجه به تقس بطوريكه ب
تنوع محصولات و فناوريهاى متفاوت، ديگر 
ــه ويژه مبتنى بر فروض  اين تئورى ها كه ب
ــد، جهت توضيح دلايل  رقابت كامل مى باش
ــارت بين المللى و  ــت بنگاه ها در تج موفقي
ــتر به منظور حصول  ــب بهره ورى بيش كس
ــور، كارآ به نظر  ــادى كش ــعه اقتص به توس
ــت به  ــه مى بايس ــه آنك ــند. از جمل نمى رس

سوالات جديدترى همچون:
ــد كالاى مطلوب  ــى امكان تولي 1. چگونگ
ــن المللى با  ــاس بي ــت در مقي ــت رقاب جه

استفاده از منابع توليد داخلى
2. چرايى استفاده برخى بنگاه ها از ابتكارات، 

خلاقيت ها، اختراعات ملى و...
ــب  ــدن محيطى مناس ــى فراهم ش 3. چراي
ــورها جهت  ــى كش ــا در برخ ــراى بنگاه ه ب
استفاده سريعتر از ابتكارات در مقابل رقباى 
خارجى، پاسخى قانع كننده ارائه دهد از آنجا 
ــبى با تكيه بر فراوانى  كه تئورى مزيت نس
عوامل توليد، نمى تواند پاسخگوى سوالات 
مزبور باشد، اقتصاددانان سعى در ارا ئه مدلى 
ــى  جديدتر نمودند. اين مدل كه بطور اساس
ــورها  بر ظرفيت ابداع، خلاقيت و ابتكار كش
و ميزان دسترسى آنها به سرمايه هاى نوين 
ــه دارد، تئورى مزيت رقابتى ملل ناميده  تكي
ــبب  ــت رقابتى ملل كه به س ــود. مزي مى ش
ــار كتاب  ــر و انتش ــيع پورت تلاش هاى وس
ــال 1990، با نام وى  وى با همين نام در س
ــت، به واقع داراى سابقه اى  عجين شده اس
طولانى تر بوده و آغاز مطالعات در اين زمينه 

ــش مكتب هاروارد در  ــا به زمان پيداي عمدت
اواخر دهه 1950 باز مى گردد.

ــراى تحليل مزيت رقابتى،  مكتب هاروارد ب
ــتراتژى  بر مطالعه تاثير محيط خارجى بر اس
ــق اين نگرش،  ــك بنگاه متمركز بود. طب ي
ــك صنعت خاص از  ــا ى فعال در ي بنگاه ه
نهاده هاى يكسانى استفاده نموده و مجبورند 
ــانى را نيز بكار گيرند.  ــتراتژى هاى يكس اس
ــت رقابتى در  ــر، ايجاد مزي ــه عبارت ديگ ب
ــرا تمام  ــت. زي ــرش امكانپذير نيس اين نگ
ــك صنعت خاص، از  ــاى فعال در ي بنگاه ه
فرصت هاى يكسانى برخوردار بوده و نتيجتاً 
استراتژى هاى يكسانى را نيز اتخاذ مى كنند 
ــطح بنگاه ها تنها در  و تغييرات جزيى در س
ــت. لذا موفقيت  ــاه مدت قابل انجام اس كوت
بنگاه ها، نتيجه توانايى آنها براى نشان دادن 
ــا و فرصت هاى  ــبت به تهديده واكنش نس

ــت كه در آن  ــود در محيط صنعتى اس موج
فعالند. فرآيندهاى تصميم گيرى استراتژيك 
ــا در زمينه  ــط بنگاه ه و حصول نتيجه توس
ــودآورى به شدت تحت تاثير شرايط بازار  س
ــت، رابطه ميان بنگاه ها و محيط  خارجى اس
ــه درك جايگاه  ــى كه در آن فعالند، ب صنعت
ــد و در امتداد 3  ــازار موفق مى انجام يك ب

محور توسعه ذيل قرار دارد:
ــداف  ــه اى از اه ــام يكپارچ ــا نظ 1. بنگاه ه
و  ــد  مى آورن ــود  وج ــه  ب را  ــتراتژيكى  اس
ــى  عمليات ــت هاى  سياس از  ــه اى  مجموع

منسجم را در پيش مى گيرند.
ــت ها همواره  ــد نظام، اهداف و سياس 2. باي
مطابق شرايط خارجى بازار باشد، يعنى بايد 
ــى كه بنگاه ها در  نقاط قوت و ضعف صنعت
ــاى مربوط به  ــد در تصميم گيرى ه آن فعالن
استراتژى ها و سياست ها مد نظر قرار گيرند. 
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صنايع كوچك و متوسط            رقابت پذيرىرتبه بندى   

هدف از اين مقاله، بررسـى رتبه بندى قدرت رقابت پذيرى صنايع كوچك و متوسـط در ايران مى باشـد. بنگاه هاى كوچك و متوسـط امروزه به عنوان عامل عمده رشد ساختار 
صنعتى بسـيارى كشـورها محسوب مى شـوند و اين گونه صنايع براى بسيارى از كشـورهاى در حال توسعه بسيار حائز اهميت اسـت. موضوع رقابت پذيرى يكى از مسائل 

اساسى مى باشد كه براى ارزيابى آن معيارهاى مختلفى وجود دارد. 
همچنين رقابت پذيرى يك موضوع مهم و محورى مى باشـد كه از آن به عنوان ابزارى براى رسـيدن به رشـد مطلوب اقتصادى و توسـعه پايدار ياد مى شود. در شرايط كنونى 
اقتصادى حاكم بر جهان كه يكى از دغدغه هاى كشـور ما، پيوسـتن به سـازمان جهانى تجارت مى باشد رقابت پذير بودن به معناى امكان دستيابى به موقعيت مناسب و ثبات 
در بازارهاى جهانى مى باشـد. لذا اين مقاله به تفكيك كدهاى طبقه بندى اسـتاندارد فعاليت هاى صنعتى ويرايش سـوم (سـه رقمى ) و اشـتغال يك تا 149 نفر به رتبه بندى 

قدرت رقابت پذيرى اين صنايع در 1379 مى پردازد.
شـناخت فضاى نوين اقتصاد جهانى به منظور به دسـت آوردن موقعيت مناسـب در نظام جديد توليد بين المللى از اهميت ويژه اى برخوردار اسـت. امروزه با گسترش بازارها 
و اهميت يافتن رقابت پذيرى در تجارت بين المللى، كشـورهاى جهان نيازمند درك صحيح از جايگاه نسـبى خود در مقايسـه با سـاير كشورها هسـتند تا از طريق آن بتوانند 
سياسـت هاى اقتصادى و به ويژه صنعتى خود را منطبق با موقعيت نسـبى خود و براسـاس رويكردهاى نوين اقتصاد جهانى، اتخاذ نمايند. شـناخت اين مسـأله به آنها كمك 
خواهد كرد تا توانمندى هاى خود را در جهت بهبود عملكردشان، ارتقا بخشند. تحولات سريع اقتصاد جهانى و بخش صنعت كشورها بر لزوم شناسايى جايگيرى هاى نوين 
كشورها در رقابت پذيرى بين المللى مى افزايد. گسترش تجارت جهانى، تغييرات سريع در الگوهاى مصرف و تقاضا، انقلاب در فناورى اطلاعات و همچنين افزايش در تعداد 

و كيفيت رقباى داخلى و بين المللى در دو دهه اخير مفهوم رقابت پذيرى از اهميت ويژه اى برخوردار گشته است.
بررسى متون مرتبط با بحث رقابت پذيرى نشان مى دهد رقابت پذيرى از تعريف واحدى برخوردار نيست، اما در تمامى تعريف هاى ارائه شده اين وجوه مشترك در آنها ديده 
مى شود كه رقابت پذيرى قابليت ها و توانمنديهايى است كه يك بنگاه، صنعت، منطقه و كشور برخوردارند و مى توانند آنها را حفظ كنند تا در صحنه بين المللى توانايى افزايش 
سهم بازار، سوددهى بالا، براى يك دوره طولانى را داشته باشند. براى تعريف ديگرى از رقابت پذيرى مى توان از ديدگاه منابع ايجاد رقابت پذيرى به آن نظر كرد. بر اساس 
اين ديدگاه در 3 طبقه به عنوان منابع ايجاد كننده رقابت پذيرى مطرح هسـتند كه اين سـه منبع شـامل فن آورى، بنگاه و نيروى انسانى مى باشد، زيرا رقابت پذيرى با منشاء 
نيروى انسانى بسيار پايدار تر از ساير منابع ايجادكننده رقابت پذيرى هستند و كمتر از سوى رقبا مى تواند مورد تقليد قرار گيرند. كوهمن رقابت پذيرى را توانايى اقتصاد يك 
كشور براى ثابت نگه داشتن سهم خود در بازارهاى بين المللى و يا افزايش سهم خود در بازار هر فعاليتى كه انجام مى دهد تعريف مى كند به شرطى كه استاندارد ز ندگى را 

براى آنها در فرايند رقابت پذيرى بهبود بخشد و يا دست كم مانع افت اين استانداردها شود.
موسسـه توسـعه مديريت، رقابت پذيرى را به مفهوم توانايى كشور در ايجاد ارزش افزوده و افزايش ثروت جامعه به وسيله مديريت دارايى ها و ايجاد جذابيت ها و... تعريف 
مى نمايد. در ادامه اين مقاله به بررسى مباحث نظرى رقابت پذيرى، رقابت پذيرى در سطح ملى و بنگاه، روش هاى اندازه گيرى رقابت پذيرى صادراتى، نتايج تجربى و خلاصه، 

جمع بندى و توصيه هاى سياستى پرداخته مى شود.

چـكيـده:
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ــازگارى بنگاه ها،  ــود، بايد به س ــا اين وج ب
ــكل پويا كه در  الزامات محيط صنعتى به ش
ــاس يك  ــا اقدامات خود را بر اس آن بنگاه ه
الگوى دائماً در حال تغيير كه همواره خود را 

با آن منطبق مى كنند، توجه نمود. 
ــاد  ايج ــال  دنب ــه  ب ــد  باي ــتراتژى  اس  .3
ــد كه اين  ــورى" باش ــاى مح "صلاحيت ه
ــع و به كارگيرى  ــترش مناب ــاى گس الگوه
ــه بنگاه ها كمك  ــه ب ــتند ك مهارت ها هس
ــند. نتيجه  ــداف خود برس ــد به اه مى نماين
ــدى از اوايل  ــات اوليه كه بصورت ج مطالع
ــوم "زنجيره  ــد، با مفه ــه 60 آغاز گردي ده
ــر كه آن را در دهه 1980 ارائه  ارزش» پورت
نمود، به اوج خود رسيد. پورتر در واقع سعى 
ــرفت ملل از  ــى تحول و پيش نمود چگونگ
مرحله اى كه اقتصاد و رقابت آنها بر فراوانى 
ــد مبتنى بوده به مرحله اى  عوامل اوليه تولي
فراتر كه اقتصاد و رقابت آنها عمدتاً بر ابداع 
ــريح  ــد را تش ــكار در جامعه مبتنى باش و ابت

نمايد. 
ــت رقابتى يك  ــرش پورتر، مزي مطابق نگ
ــت  ــور در يك صنعت خاص عبارت اس كش
ــور براى ترغيب  از توانايى و قابليت آن كش
ــتفاده از كشورشان به عنوان  بنگاه ها به اس
ــاى تجارى  ــكويى براى انجام فعاليت ه س

است.
ــاس اين تعريف، يك كشور با توجه به  براس
ــود مى تواند محيطى را  ويژگيهاى خاص خ
فراهم نمايد كه "خلق مزيت رقابتى" توسط 

ــويق گردد، در نتيجه  بنگاه هاى داخلى، تش
ــه توليد و مبادرت به صدور كالاهايى  قادر ب
ــتمر آن  ــد مس خواهد نمود كه متضمن رش
ــور باشد. به عبارت ديگر استراتژى ملى  كش
ــى و محيطى  ــرايط داخل ــه با توجه به ش ك
ــورت پويا عمل  ــور تعيين و به ص يك كش
ــد و توسعه اقتصادى آن  مى نمايد، عامل رش

كشور مى باشد.
همچنين يك كشور ممكن است محيطى را 
ــط  ايجاد كند كه "خلق مزيت رقابتى" توس
ــته شده و به مرور  بنگاه هاى داخلى باز داش
صنايع داخلى در رقابت با سايرين دچار افول 

ــت كه  و اضمحلال گردند. پورتر معتقد اس
مزيت رقابتى ملل از تاثير متقابل چهار عامل 

زير بر هم حاصل مى شود:
1- فاكتورهاى درونى

2- شرايط تقاضاى داخلى
3- صنايع مرتبط و حمايت كننده

4- استراتژى، ساختار و رقابت.
ــل چهارگانه به  ــاد پورتر، اين عوام به اعتق
ــر دارند و  ــر يكديگر تاثي ــورت متقابل ب ص
تغييرات در هر كدام از آنها مى تواند بر ساير 
ــر آن، دو عامل  ــد. علاوه ب عوامل موثر باش
ــده  ــى دولت و اتفاقات پيش بينى نش بيرون
ــتقيم  ــز بر عوامل چهارگانه تأثير غير مس ني
ــا مى توانند  ــق تاثير بر آنه ــد و از طري دارن
ــند. وى  ــرى نيز تاثير گذار باش در رقابت پذي
ــات دولت  ــر دو عامل اقدام ــن تأثي همچني
ــى و اتفاقى را نيز حائز  ــاى شانس و رويداده
ــت مى داند، اما براى آنها حالت كمكى  اهمي

قائل است.
ــدل پورتر، عوامل توليد فراتر از عوامل  در م
ــرمايه و زمين  ــامل نيروى كار، س سنتى ش
ــانى، منابع  ــامل 5 عامل منابع انس بوده و ش
ــرمايه اى و  ــع دانش، منابع س ــى، مناب طبيع
زيرساخت ها مى گردد. منابع مزبور پويا بوده 
و در نتيجه تغيير مى كند، خلق مى شوند و در 
آنها تخصص ايجاد مى گردد. در خلق مزيت، 
تحقيق و توسعه از اهميت به سزايى برخوردار 
بوده و ماندگارى يك كشور در صحنه رقابت 
ــرايط حاكم بر  ــى را تعيين مى كند. ش جهان
ــراى توليدات  ــور ب ــاى داخلى هر كش تقاض
داخلى، مى تواند در رقابت پذيرى بين المللى 
موثر باشد. ميزان توجه به نيازهاى خريداران 
ــد آن، شبكه  داخلى، اندازه بازار و الگوى رش
توزيع و غيره همگى به عنوان عوامل زمينه 
ساز براى رقابت پذيرى يك بنگاه و كشور در 

بازارهاى جهانى محسوب مى گردند.
عرضه كنندگان نهاده هاى توليد، مى توانند در 
جهت تقويت صنايع و با توجه به نياز بنگاه هاى 
پايين دستى، طرحهاى توليدى خود را طراحى 
نموده و بنگاه هاى پايين دستى نيز قادر به تغيير 
ــتفاده از مزيت  طرح هاى مهم خود جهت اس
نوآورى عرضه كنندگان نهاده هاى توليد خواهند 
ــه طور افقى نيز به عنوان  بود. صنايع مرتبط ب
يكى از منابع ايجاد مزيت رقابتى مى باشند، زيرا 
فعاليت ها را در زنجيره ارزش هماهنگ نموده 
و منجر به توليد محصولاتى همگن مى شوند.

ــتراتژى كه بنگاه براى  ــاختار بنگاه و اس س
خود انتخاب مى كند و ماهيت رقابت داخلى 
ــور، تأثير شگرفى بر موقعيت  صنعت در كش
بنگاه در رقابت بين المللى دارد. ساختار بنگاه 
ــرايطى كه طبيعت و جوهره  و استراتژى ش
ــاع تحت  ــطح كلان اجتم ــت را در س رقاب
ــى كه  ــن راه و روش ــرل دارد و همچني كنت

ــيس، سازماندهى  ــازمان ها تاس بنگاه ها و س
ــر رقابت پذيرى تاثير  ــوند ب و مديريت مى ش

بسزايى دارد.
ــت راتژى هايى كه  ــاختار و اس ــن، س بنابراي
ــگاه يا  ــرى يك بن ــت و راهب ــراى مديري ب
ــردد، تاثيرى  ــرا مى گ ــت تدوين و اج صنع
مستقيم بر عملكرد و رقابت پذيرى آن دارد. 
ــاى رقابتى،  ــور ايجاد مزيته ــر به منظ پورت
ــتراتژى هاى عمومى را پيشنهاد مى كند.  اس
ــاس اين استراتژى ها يك كسب و كار  بر اس
مى تواند از طريق رهبرى در هزينه و مزيت 
تمايز براى خود مزيت رقابتى ايجاد كرده و 
موقعيت رقابتى خود را بهبود بخشد. هر يك 
از اين استراتژى ها مى تواند توسط بنگاه ها ا 
ــت كه هر يك از  تخاذ گردد البته واضح اس
ــتراتژى ها موقعيت رقابتى خاصى را  اين اس

براى بنگاه ايجاد مى كند.
ــك نيروى عمده،  ــت: دولت به عنوان ي دول
ــت و با  ــرى موثر اس ــواره در رقابت پذي هم
ــى،  ــور مختلف سياس ــود در ام ــه خ مداخل
ــال قوانين و  ــى و اعم ــادى و اجتماع اقتص
ــررات بر رقابت پذيرى تأثير مثبت و حتى  مق
منفى داشته است. سياست هاى پولى، مالى 
ــت هاى  و بازرگانى و قوانين مالياتى، سياس
ــت هاى ادارى و تشكيلاتى،  حمايتى، سياس
قوانين مربوط به صادرات و واردات، نرخ ارز، 
ــورم، هزينه هاى  ــول و نرخ بهره، ت حجم پ
ــطح  دولت و تصميم گيرى هاى ديگر در س
ــمى  ــرد و كلان، توافق هاى رس اقتصاد خ
ــى، برقرارى يا  ــمى مقامات سياس و غير رس
توسعه روابط سياسى تجارى و يا قطع روابط 
ــور ها از جمله  ــادى تجارى با سايركش اقتص
ــذار بر رقابت پذيرى  بارزترين عوامل تأثيرگ
ــتند كه  ــورها هس ــا، صنايع و كش ــگاه ه بن
ــا در ارتباط  ــت ه ــتقيم با دول ــه طور مس ب
ــتند. اتفاقات پيش بينى نشده: اتفاقات  هس
ــده حوادث و مسائلى هستند  پيش بينى نش
ــر مثبت و يا منفى  ــه بر رقابت پذيرى تأثي ك
ــى و خارج از  ــته ولى به صورت تصادف داش
ــى دولت ها  ــگاه ها، صنايع و حت كنترل بن
ــر مترقبه، جنگ،  ــد. حوادث غي رخ مى دهن
ــوك هاى نفتى،  ــاى اقتصادى، ش تحريم ه
ــى و يا  ــادى - سياس ــاى اقتص ــران ه بح
نوآورى هاى عميق تكنولوژيك نمونه اى از 

اتفاقات پيش بينى نشده هستند.
ــه  ــاس (IMD) موسس ــورها را بر اس كش
ــعه مديريت شاخص هاى رقابت پذيرى  توس
سالانه رتبه بندى مى كند. روش طبقه بندى 
ــات مايكل پورتر  ــه نيز با مطالع اين موسس
ــار معيار  ــه چه هماهنگى دارد، اين موسس
رقابت پذيرى زير را براى رتبه بندى كشورها 

به كار مى گيرد:
1. عملكرد اقتصادى (اقتصاد داخلى، تجارت 

بين الملل، سرمايه گذارى بين المللى، اشتغال 
و سطح قيمت ها)

2. كارايى دولت (ماليه عمومى، سياست هاى 
ــن و  ــادى، قواني ــاى نه ــت، چارچوب ه دول

مقرارت تجارى)
3. كارايى كسب و كار (بهره ورى، بازار كار، 

تامين مالى، تجربيات مديريتى و ارزش ها)
4. زير ساختارها (زير ساختارهاى پايه اى، زير 
ــاختارهاى تكنولوژيكى، زير ساخ تارهاى  س

علمى، بهداشت و سلامت و آموزش)
هر يك از معيارهاى فوق خود به 5 شاخص 
ــيم شده  ــده تقس كلان كه در پرانتز ذكر ش
ــادى نيز كه در  ــت. معيار عملكرد اقتص اس
ــده  معيارهاى كلان پنج گانه طبقه بندى ش
اند مجموعاً از 83 شاخص تشكيل مى گردند. 
به منظور درك بهتر موضوع مى توان برخى 
ــادى را ذكر  ــرد اقتص ــاخص هاى عملك ش
نمود. به عنوان مثال در معيار اقتصاد داخلى 
برخى شاخص هاى مهم شامل ارزش توليد 
ــرانه  ــد و ارزش س ناخالص داخلى، نرخ رش
ــى و عمومى،  ــش خصوص ــارج بخ آن، مخ
ــش هاى  ــد بخ ــذارى، نرخ رش ــرمايه گ س
صنعت، كشاورزى، خدمات، تورم و بيكارى 
ــد. در مورد معيار تجارت بين الملل،  مى باش
اهم شاخص هاى مورد استفاده شامل ارزش 
صادرات و واردات، درصد صادرات و واردات 
از توليد ناخالص داخلى و تراز حساب جارى 
ــرمايه گذارى  ــوص معيار س ــت. در خص اس
ــاى جريان ورود،  ــاخص ه بين المللى از ش
ــتقيم  ــرمايه گذارى مس ــروج و خالص س خ
خارجى (ارزش و درصد از GDP) استفاده 
شده است. هم چنين در خصوص اشتغال از 
ــاخص هاى ميزان اشتغال، درصد اشتغال  ش
ــتغال بخشى، اشتغال بخش  به جمعيت، اش
عمومى و نرخ بيكارى استفاده شده است. در 
ــطح قيمت ها شاخص قيمت  طبقه بندى س
ــاخص هزينه زندگى، نرخ  مصرف كننده، ش
ــت.  ــده اس ــاره آپارتمان و اداره آورده ش اج
معيار كارايى دولت از 77 شاخص تشكيل و 
معيار كارايى تجارى از 69 شاخص (از جمله 
بهره ورى كل عوامل توليد و رشدواقعى آن، 
بهره ورى نيروى كار، بهره ورى بخش هاى 
ــت و خدمات،  ــاورزى، صنع ــادى كش اقتص
ــت و...)  ــروى كار در بخش صنع ــه ني هزين
ــاخص  ــاختارها كلاً از 94 ش و معيار زير س
تشكيل و جهت رتبه بندى معرفى شده اند. 
اين موسسه در مجموع حدود 300 شاخص 
را جهت رتبه بندى كشورها به كار مى گيرد. 
البته قابل يادآورى است كه اين روش قابل 
استفاده در رتبه بندى كشورها است و براى 

صنايع به كار گرفته نمى شود.

و  ملـى  سـطح  در  رقابت پذيـرى   .2

توليد،  نهاده هـاى  كننـدگان  عرضـه 
مى توانند در جهت تقويـت صنايع و با 
توجه بـه نياز بنگاه هاى پايين دسـتى، 
طرحهاى توليدى خود را طراحى نموده 
و بنگاه هاى پايين دستى نيز قادر به تغيير 
طرح هاى مهم خود جهت اسـتفاده از 
مزيت نوآورى عرضه كنندگان نهاده هاى 

توليد خواهند بود
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بنگاه ها
ــت رقابتى ملل صحبت  هنگامى كه از مزي
ــه نمود كه  ــن نكته توج ــود، بايد بدي مى ش
ــابه  ــا به يك روش مش ــورها و بنگاه ه كش
ــد و ميان آنها  ــر رقابت نمى نماين با يكديگ
ــه  ــود دارد. درج ــى وج ــاى اساس تفاوت ه
ــراز مالى آن  ــرى يك بنگاه در ت رقابت پذي
ــه اگر  ــه صورتى ك ــردد، ب ــس مى گ منعك
ــاى كاركنان،  ــوان پرداخت هزينه ه بنگاه ت
ــندگان و اعطا كنندگان تسهيلات را  فروش
ــد، بنگاه رقابت پذير بوده و توان  ــته باش داش
ادامه فعاليت هاى اقتصادى را خواهد داشت؛ 
در غير اينصورت، بنگاه مجبور به ترك بازار 
ــرار دارند كه  ــورها ق ــت. در مقابل، كش اس
ــا چندان امكان  ــن تعريفى در مورد آنه چني
ــد؛ زيرا رقابت هيچ كشورى را  پذير نمى باش
ــارج نمى كند. اما آنچه  ــه فعاليت خ از گردون
ــج رقابت پذيرى در  كه به عنوان مفهوم راي
ــورها مى تواند مورد استفاده قرار  سطح كش
ــورها در توليد  ــع توانايى كش ــرد، در واق گي
ــد در رقابت      ــه مى توانن ــت ك كالاهايى اس
ــد. در يك  بين المللى فعاليت نمايند، مى باش
ــور رقابتى، عملكرد مطلوب سياست ها  كش
ــازمان هاى اقتصادى، نرخ بالاى رشد  و س
ــدت را فراهم مى آورد،  اقتصادى در ميان م
ــت بنگاه هاى ملى  ــه ظرفي ــه اين امر ب البت
ــطوح بالاى بهره ورى و  ــتيابى به س در دس

افزايش مستمر آن بستگى دارد. 

3. تغيير در فناورى و رقابت پذيرى
ــد، كشورها در هر يك  همانطور كه بيان ش
ــادى با چالش هاى  ــعه اقتص از مراحل توس
ــوان مثال يك  ــى مواجه اند. به عن گوناگون
ــور به شدت فقير در سطح تحصيلات و  كش
بهداشت، نمى تواند مبتنى بر اختراعات فنى 
ــور بايد جذب سرمايه  رقابت نمايد. اين كش
ــتفاده از فناورى ساير كشورها را جهت  و اس
سرمايه گذارى در بهبود بهداشت، تحصيلات 

و زيرساخت ها هدف گذارى نمايد.
ــور سرمايه محور،  همچنين هدف يك كش
بايستى سرعت بخشيدن به ترويج و انتشار 
ــاى مختلف اقتصادى  ــاورى در بخش ه فن
ــتقيم  ــرمايه گذارى هاى مس ــراى جذب س ب
خارجى كه داراى فناورى بالا هستند، باشد. 
البته اصلى ترين چالش اين كشور، انتقال از 
ــار فناورى به اختراع و ابتكار آن  فرآيند انتش
ــورهاى واقع در گروه  خواهد بود. تعداد كش
ابتكار محور بسيار اندك است. هر چند چهار 
ــده هنگ كنگ، كره  ــور تازه صنعتى ش كش
ــنگاپور و تايوان به تازگى به اين  جنوبى، س
گروه پيوسته اند و همچنين برخى كشورهاى 
ــامل اسلوونى،  ــرقى و مركزى (ش اروپاى ش
ــتونى) قابليت اضافه شدن  مجارستان و اس

ــكافى عميق  به اين گروه را دارند؛ ليكن ش
ــاير كشورها  ــورهاى اين گروه و س بين كش

وجود دارد.
ــت كه اين كشورها  ــوال اصلى آن اس اما س
ــتن  ــرعتى در حال پيوس ــه و با چه س چگون
ــكار  محور)  ــروه مخترعان اصلى (ابت به گ
ــخ بايد گفت كه اين امر  ــند؟ در پاس مى باش
ــت  ــع مجموعه اى پيچيده از عواملى اس تاب
ــكل  ــى ابتكار و نوآورى را ش كه محيط مل
ــر تعيين  ــل، علاوه ب ــن عوام ــد. اي مى دهن
توانايى ابتكار كشور، سرعت انتشار فناورى 
و روش مزيت رقابتى را مشخص مى نمايند. 
ــى (تحليل  ــاى تجرب ــه تحليل ه ــه ك آنچ
ــاير شرايط،  ــرط ثبات س ــيون)، با ش رگرس
ــت كه طى  ــورد تاييد قرار داده اند، آن اس م
ــرعت رشد اقتصادهاى  چند دهه گذشته س
مبتنى بر كالاهاى اوليه كمتر از اقتصادهاى 
مبتنى بر فناورى بوده است. به عبارت ديگر، 
ــن و ايجاد امكان  توجه به فناورى هاى نوي
ــت رقابتى  ــب مزي ــراى بنگاه ها براى كس ب
ــر و توليد محصولات  مبتنى بر كارايى بالات
ــر به فرد به جاى اتكا بر عوامل، بايد  منحص
ــعه كشورها مورد توجه  به عنوان هدف توس
ــژه با جذب  ــرد. اين امر به وي ــژه قرار گي وي
سرمايه گذارى مستقيم خارجى تسريع شده 

و از سرعت بالايى برخوردار خواهد شد.

4. بهره ورى و رقابت پذيرى
ــره ورى نيروى كار و  ــر ارتباط بين به پورت
ــش موثر  ــه به نق ــا ك ــرى را آنج رقابت پذي
ــانى در بهبود بهره ورى اشاره  ــرمايه انس س
مى نمايد، مورد توجه قرار داده است. ارزيابى 
ــگاه در تامين مواد  ــبى يك بن موفقيت نس
اوليه، سازماندهى نيروى كار، كسب فناورى 
ــب عرضه به سوى مشترى  و هدايت مناس
نهايى نسبت به بنگاه هاى ديگر، مى تواند با 
بررسى توانايى بنگاه در فروش نسبت به هر 
واحد نيروى كار و سرمايه مورد استفاده، در 
قياس با سايرين صورت پذيرد. براى ارزيابى 
ــت  ــره ورى و رقابت پذيرى، ضرورى اس به
ــاختارهاى  ــات جزئى تر در زمينه س تحقيق
ــطوح نسبى ستانده  هزينه، ضرايب توليد، س
به داده ها و بالاخره انحرافات اقتصادى موثر 
ــرد. در عين حال مطالعه  بر آنها صورت پذي
ــتراتژى هاى تأمين مواد خام، مطلوبيت  اس
ــاورى هاى  ــتيابى به فن ــرمايه، دس كار و س
ــد، فعاليت در  ــدات جدي ــعه تولي نوين، توس
ــركا، رقبا و بخش  ــا، عكس العمل ش بازاره
ــت  ــت. تحليل مى بايس دولتى ضرورى اس
ــاختار بازار عوامل و چگونگى تاثير آن بر  س
ــى بنگاه به فنآورى و تاثيرات آن بر  دسترس

بهره ورى عوامل را شامل گردد.
ــت كه  ــان، ذكر اين نكته ضرورى اس در پاي

ــريح رقابت پذيرى  هر چند ممكن است تش
ــد، اما  ــان باش بنگاه ها يا صنايع تاحدى آس
ــت. به  ــاده نيس ــدازه گيرى آن چندان س ان
ــام ملاحظات مربوط  ــى، گردآورى تم عبارت
ــى رقابت پذيرى در قالب يك متغير  به بررس
ــگاه را در تمام  ــه بتواند عملكرد بن كمى ك
ــكل  ــطوح فعاليتى اندازه گيرى كند، مش س
ــى هاى تجربى كه تاكنون  ــت. در بررس اس
انجام شده است، محققين شاخص هايى را 
ــرآورد رقابت پذيرى ارايه داده اند كه  جهت ب
برخى از آنها با بررسى داده ها و برخى ديگر 
ــتانده هاى بنگاه، در اين راستا  ــى س با بررس

قدم برداشته اند.

5. روش هاى اندازه گيرى رقابت پذيرى 
صادراتى

رقابت پذيرى واقعيتى است كه قابليت بنگاه 
را در افزايش سهم از بازار نشان مى دهد كه 
ــوددهى بيشتر، توسعه  اين خود متضمن س
ــاخص هاى  ــت. ش ــا و مقياس توليد اس فض
ــت و توان  ــى اين قابلي ــددى در ارزياب متع
ــه نوعاً  ــوند ك ــه كارگرفته مى ش توليدى ب
ــهم از بازارها،  ــه منافع حاصل از توليد، س ب
ــاختار  ــره ورى و س ــذارى، به ــرمايه گ س
ــتگى دارند. اكثر اين شاخص ها  تعرفه ها بس
ــتند كه احتم الاً يا از  نيازمند داده هائى هس
بررسيهاى در سطح بنگاه حاصل مى شوند و 
ــت  يا اينكه از طريق مطالعات موردى بدس
ــتفاده آنها  ــال موارد اس ــد. در هر ح مى آين
ــتگذاران كه بيشتر تمايل دارند  جهت سياس
ــورهاى مختلف را  ــع در كش عملكرد صناي
ــه قرار دهند، محدود  ــته و مورد مقايس داش
مى باشد. آنچه كه سياستگذارا ن خواهان آن 
ــتند، اين است كه ابزار تحليلى ساده اى  هس
ــت ارزيابى روند تغييرات در بازارها را در  جه
ــبت  ــته و نهايتاً بازارهائى كه نس اختيار داش
ــخيص داده  ــب تش ــرفت خود مناس به پيش
مى شوند، مشخص نمايند. تا اين اواخر، رشد 
بالاى صادرات، يك شاخص مناسب جهت 
تعيين موقعيت رقابتى محسوب مى شد. ولى 
با رشد سريع تكنولوژى و تقاضاى بازار، اين 
شاخص تحت تأثير عوامل چندگانه اى قرار 
گرفت كه چندان ارتباطى به پويايى بنگاه يا 
ــادرات بدون در  ــد ص صنعت ندارد. تنها رش
نظر گرفتن ساير عوامل در توجيه يك رشد 
پايدار و نتيجتاً رقابت پذيرى كفايت نمى كند. 
ــاى آلترناتيو  ــمت، يافتن معياره در اين قس
ــارى را به  ــه اطلاعات تج ــرى ك رقابت پذي
ــت. معيارهاى  ــد، مورد نظر اس كار مى گيرن
مبتنى بر تجارت به اين دليل ارجح مى باشند 
ــهل الوصول كه به  كه داده هاى تجارى س
ــد، را به كار  ــور مرتب گردآورى مى گردن ط
ــات در  ــه اطلاع ــى ك ــد، در صورت مى گيرن

ــت داراى چنين ويژگى  ــطح بنگاه و صنع س
نمى باشد.

ــى هاى انجام  ــه مطالعات و بررس با توجه ب
شده شاخص هاى تعيين كننده مزيت رقابتى 

را مى توان در موارد ذيل خلاصه نمود:

1-5: شاخص بهره ورى نيروى كار
ــره ورى نيروى  ــه داراى به ــر بنگاهى ك ه
ــد موجب مى شود هزينه هر  ــتر باش كار بيش
ــده  واحد توليد كاهش يافته و قيمت تمام ش
محصول كاهش يابد و قدرت رقابت در بازار 

براى اين بنگاه افزايش يابد.

2-5: نسـبت ارزش افـزوده بـه ارزش 
محصول

ــاخص پايين  ــر بنگاهى كه اين ش ــراى ه ب
ــتر متكى به منابع  ــد به دليل آنكه بيش باش
ــانات بازار  ــتخوش نوس ــى و كمتر دس داخل
ــرى بالاترى  ــود، رقابت پذي ــى مى ش جهان
ــت. هر چند كه افق  نيز در بازار خواهد داش
توسعه بلندمدت آن به همين دليل محدودتر 

خواهد بود.

3-5: تنوع در بازارهاى صادراتى
ــه بنگاه ها براى  ــتراتژى هايى ك يكى از اس
ــيب هاى احتمالى، اتخاذ مى كنند  كاهش آس
متنوع سازى بازارهاى صادراتى است، هرچه 
بازارهاى صادراتى از تنوع بيشترى برخوردار 
ــند قدرت رقابت بنگاه ها را در بازارهاى  باش

صادراتى افزايش مى دهد.

4-5: تنوع محصول
ــه كارگيرى  ــول ب ــوع محص ــود از تن مقص
ــگاه از طريق بهبود  ــت كه بن ــردى اس راهب
ــولات و خدمات  ــيدن يا اصلاح محص بخش
ــاس نيازهاى مشتريان به دنبال  كنونى براس
ــد توليدات  ــت. رون افزايش فروش خود اس
ــا  ــه در آنه ــرات حاصل ــولات و تغيي محص
ــط  مى تواند به كارگيرى اين راهبرد را توس
ــودن توليدات  ــش دهد، متنوع ب بنگاه نماي
موجب مى گردد تا آسيب پذيرى يك كشور 

سطح  در  فقير  شـدت  به  كشـور  يك 
نمى توانـد  بهداشـت،  و  تحصيـلات 
رقابت  فنـى  اختراعات  بـر  مبتنـى 
نمايد. اين كشـور بايد جذب سرمايه 
كشورها  سـاير  فناورى  از  استفاده  و 
بهبود  در  گـذارى  سـرمايه  جهت  را 
بهداشـت، تحصيلات و زيرسـاخت ها 

هـدف گـذارى نمايـد
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در مقابل شوك هاى خارجى كاهش يابد.

5-5: مقايسه قيمت هاى نسبى صادراتى 
كشور و رقبا

ــيارى از ويژگى هاى  ــه اينكه بس ــا توجه ب ب
ــته بندى، كيفيت و معروفيت  كالا (نظير بس
ــى  ــت، بررس مارك) در قيمت آن نهفته اس
ــولات ايرانى و رقبا  ــت صادراتى محص قيم
اين امكان را فراهم مى آورد كه توان رقابتى 
ــه رقبا مورد  ــبت ب صادركنندگان ايرانى نس

مقايسه قرار گيرد.

6-5: رشد صادرات
ــان دهنده  ــاخص هاى نش ــى ديگر از ش يك
ــا در بازارهاى جهانى،  رقابت پذيرى بنگاه ه
ــد صادرات به صورت مستمر در هر يك  رش

از بازارهاى صادراتى است.

7-5: نسبت پوشش
اين شاخص كه از نسبت صادرات به واردات 
ــه  ــت مى آيد با عدد يك مقايس بنگاه به دس
ــود. در صورت پايين بودن نرخ تعرفه  مى ش
در اين گروه محصولات بزرگتر از يك بودن 
اين شاخص قدرت رقابت پذيرى بالاى اين 

گروه را نشان مى دهد.

8-5: تغييرات در سهم صادرات
ــدار مثبت تغييرات  گروه از كل صادرات مق
ــدرت رقابت پذيرى  ــان دهنده افزايش ق نش

اين گروه در بازار جهانى است.

9-5: تغيير در سهم بازار جهانى
ــاده اى  ــهم از بازار جهانى معيار س تغيير س
ــت كه رقابت پذيرى صادراتى يك كشور  اس
ــاخص در  ــد، تغيير اين ش ــى مى كن را ارزياب
طول مدت زمان نشان دهنده مزيت رقابتى 
ــاس واردات نيز  است، شاخص مذكور براس

قابل محاسبه مى باشد.

10-5: تغييرات در صادرات سرانه
ــا ن مى دهد  ــرانه نش افزايش در صادرات س

ــدرت رقابت پذيرى در بازار  كه افزايش در ق
ــت كه در سطح مقايسه كشورى  جهانى اس

معنا و مفهوم پيدا مى كند.

11-5: بهبودى در رتبه صادرات
اين شاخص نشان دهنده رتبه گروه محصول در 
كل صادرات ايران است، چنانچه وضعيت صادرات 
ــول در كل صادرات ايران بهتر  يك گروه محص
شو د نشان دهنده افزايش توان رقابتى حاصل از 

افزايش در صادرات بوده است.

12-5: شاخص مزيت نسبى آشكار شده
شاخص مزيت نسبى آشكار شده به صورت 

زير تعريف شده است:

RCAij=

xij

xiw

xj

xw

كه در آن:
j توسط كشور: صادرات كالاى :Xij

j كل صادرات صنعتى كشور :Xj
i صادرات جهانى كالاى :Xiw

Xjw: كل صادرات صنعتى جهان، 
در اين رابطه صورت كسر درصد سهم يك 
ــروض در صادرات صنعتى ملى را  بخش مف
ــر درصد سهم  ــان مى دهد و مخرج كس نش
ــان را منعكس  ــطح جه همان بخش در س
ــن معيار به  ــر اي ــه عبارت بهت ــازد. ب مى س
ــى ملى در  ــاختار صادرات صنعت ــى س بررس
ــاختار صادرات صنعتى جهان نظر  مقابل س
دارد. شاخص RCA در فاصله يك تا صفر 
ــبى و بزرگتر  ــان دهنده عدم مزيت نس نش
ــبى آشكار  از يك، نمايانگر وجود مزيت نس
ــده در زمان صادرات كالاى i است. روند  ش
ــاخص در طى زمان، نشان  افزايشى اين ش
ــت رقابتى يك كالا در  ــده بهبود موقعي دهن
ــه خاص در  ــا يك منطق ــطح جهان و ي س
ــب و يا  ــاد فرصت هاى مناس ــتاى ايج راس
ــده تلقى  ــاى پيش آم ــتفاده از فرصت ه اس
ــوى ديگر نوسانات اين معيار،  مى شود، از س
مى تواند درجه ثبات پايين رژيم تجارى يك 

كشور را نشان دهد.

6. نتايج تجربى
براى رتبه بندى قدرت رقابت پذيرى صنايع 
ــط كشور از آمار و اطلاعات  كوچك و متوس
ــك كدهاى  ــور به تفكي بخش صنعت كش
ISIC سه رقمى و اشتغال 149-1 در طى 
دوره 83 – 1379 و الگوهاى اقتصادسنجى 
ــتفاده شده است كه در  داده هاى تلفيقى اس
ــرى صادراتى  ــدى رقابت پذي ــه رتبه بن ادام
ــط ارائه شده است و  صنايع كوچك و متوس

عنوانكدرتبه
توليد، عمل آورى و حفاظت گوشت، ماهى، ميوه، سبزيجات، روغن ها و چربى ها از فساد 1151
دباغى و پرداخت چرم، ساخت چمدان، كيف دستى، زين و يراق 2191
ساخت فرآورده هاى نفتى تصفيه شده 3232
ساخت ساير منسوجات 4172
ساخت ساير محصولات شيميايى 5242
ريسندگى، بافندگى و تكميل منسوجات 6171
ساخت مواد شيميايى اساسى 7241
ساخت ساير محصولات غذايى 8154
ساخت انواع پاپوش 9192

ساخت محصولات كانى غيرفلزى طبقه بندى نشده در جاى ديگر 10269
ساخت انواع محصولات پلاستيكى 11252
ساخت انواع پارچه و كالاهاى كشباف و قلاب باف 12173
ساخت پوشاك، به استثناى پوشاك از پوست خزدار 13181
ساخت ماشين آلات با كاربرد خاص 14292
ساخت فلزات اساسى قيمتى و فلزات غيرآهنى 15272
ساخت سيم و كابل عايق بندى شده 16313
ساخت وسايل و ابزار پزشكى و وسايل ويژه اندازه گيرى، بازبينى، آزمايش، دريانوردى و منظورهاى ديگر بجز ابزارهاى اپتيكى17331
ساخت ساير محصولات فلزى فابريكى، فعاليت هاى خدماتى فلزكارى18289
ساخت انواع آشاميدنى ها 19155
ساخت لامپ ها و لامپ هاى لوله اى الكترونيكى و ساير اجزاى الكترونيكى 20321
ساخت وسايل خانگى طبقه بندى نشده در جاى ديگر 21293
ساخت الياف مصنوعى 22243
ساخت مصنوعات طبقه بندى نشده در جاى ديگر 23369
ساخت ماشين آلات با كاربرد عام 24291
ساخت قطعات و ملحقات براى وسايل نقليه موتورى و موتور آنها 25343
ساخت محصولات از لاستيك 26251
ساخت دستگاه هاى توزيع و كنترل نيروى برق 27312
ساخت محصولات فلزى ساختمانى، تانك، مخازن و مولدهاى بخار 28281
ساخت شيشه و محصولات شيشه اى 29261
ساخت آهن و فولاد اساسى30271
ريخته گري فلزات31273
ساخت تجهيزات حمل و نقل طبقه بندي نشده در جي ديگر 32359
ساخت محصولات از چوب، چوب پنبه، ني و مواد حصيربافي33202
ساخت لامپهاي الكتريكي و تجهيزات روانشناسي34315
ساخت بدنه (اتاق سازي) براي وسايل نقليه موتوري، ساخت تريلر و نيم تريلر35342
ساخت كاغذ و محصولات كاغذي36210
ساخت ساير تجهيزات الكتريكي طبقه بندي نشده در جاي ديگر37319
ساخت موتورهاي برقي، ژنراتور و ترانسفورماتور38311

ــت كه ضريب  معيار قضاوت بدين ترتيب اس
ــدرت رقابت پذيرى  ــان دهنده ق بزرگتر نش
بالاتر و ضريب كوچكتر. نشان دهنده قدرت 

رقابت پذيرى كمتر است، جدول (1).
ــط  ــج رتبه بندى صنايع كوچك و متوس نتاي
ــتاندارد  ــه رقمى اس ــب كدهاى س ــر حس ب
ــدى فعاليت هاى صنعتى  بين المللى طبقه بن
نشان مى دهد كه صنعت توليد، عمل آورى 
ــت، ماهى، ميوه، سبزيجات،  و حفاظت گوش
ــاد بالاترين رتبه  ــا و چربى ها از فس روغن ه
قدرت رقابت پذيرى را دارد و صنعت ساخت 
ــفورماتور  ــاى برقى، ژنراتور و ترانس موتوره
كمترين رتبه را در قدرت رقابت پذيرى دارد 
و ساير بخش هاى داراى صادرات به ترتيب 

اولويت مرتب شده اند.

جمع بندى و ملاحظات
حركت در جهت اولويت دادن به فعاليت هاى 
صنعتى كشور را مى توان در برنامه ريزى هاى 

ــكل هاى  ــه ش ــر ب ــال هاى اخي ــعه س توس
ــال هاى  ــاهده كرد. از اواخر س گوناگون مش
ــتخوش  ــرد صنعت دس ــه 1350، عملك ده
ــه از عوامل  ــاى متعدد گرديد ك دگرگونى ه
ــا مى گرفت.  ــى و درونى گوناگون منش برون
شوك هاى اقتصادى، فرار سرمايه، مهاجرت 
ــش عمومى و همه جانبه  متخصصان، افزاي
ــاى اقتصادى،  ــر فعاليت ه ــرل دولت ب كنت
ــاى گوناگون  ــع مقررات و محدوديت ه وض
ــادى در اولويت اختصاص يافته  و تغيير بني
ــت يكديگر داد و  ــت به دس به صنعت، دس
ــى را در اقتصاد  موقعيت فعاليت هاى صنعت
كشور به طور مشهودى تغيير داد. در وضعيت 
ــود مجموعه اى از مقررات محدودكننده،  وج
فعاليت هاى  ــف  مختل جنبه هاى  ــترش  گس
ــب بودن  ــاد، نامنا س ــى در اقتص ــر زمين زي
ــاخت اقتصاد  ــات ارزى با نيازهاى س امكان
ــايى هاى ساختارى و بازارى،  موجود و نارس
عملكرد بخش صنعت به شدت آسيب ديد. 

جدول -1 رتبه بندى رقابت پذيرى صنايع كوچك و متوسط

كشورهايى كه تجربه خوبى در گسترش 
واحدهـاى صنايـع كوچك و متوسـط 
داشته اند، برنامه ريزى هاى منسجمى را در 
به هم پيوستن اين واحدها و ايجاد شبكه هاى 
داخلى و خارجى انجام داده اند. بر اين 
اساس، ايجاد شرايطى براى ارتباط صنايع 
كوچك و متوسط به صنايع بزرگتر داخلى و 

خارجى مى تواند موثر باشد
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رتبه بندى قدرت رقابت پذيرى صنايع نشان 
ــتاى مقايسه اى  ــرايط ايس مى دهد كه در ش
ــاخت موتورهاى برقى، ژنراتور و  صنعت س
ترانسفورماتور (كد 311 ) داراى پايين ترين 
ــت و صنعت توليد، عمل آورى  رتبه بوده اس
ــت، ماهى، ميوه، سبزيجات،  و حفاظت گوش
روغنها و چربيها از فساد(كد 151) بالاترين 

رتبه قدرت رقابت پذيرى را دارند.
ــراى  ــت ب ــوان گف ــه مى ت ــور خلاص به ط
رقابت پذير نمودن صنايع كوچك و متوسط 
ــتر از  ــان بيش ــر و داراى اطمين روش موثرت
ــت كه از طريق  جهت حصول نتيجه اين اس
ــدن  ــلاح و بهينه ش ــلاح مديريت، اص اص
ــش بهره ورى  ــاى توليد براى افزاي روش ه
تاكيد گردد، اگرچه كنترل هزينه هاى توليد 
اعم از هزينه هاى مربوط به سرمايه، هزينه 
نيروى كار، هزينه مواد اوليه و ساير هزينه ها 
ــت اما براى اينكه قيمت هاى تمام  لازم اس
ــرايط نرخ ارز ثابت  ــده و صادراتى در ش ش
ــاره اى جز  ــا نگردد چ ــت رقب ــش از قيم بي
ــت، زيرا در  ــره ورى توليد نيس ــش به افزاي
ــرايط تورمى امكان دست يافتن به هدف  ش
رقابت پذير نمودن صنايع كوچك و متوسط 

با روش كنترل هزينه ها كمتر است.

توصيه هاى سياستى
ــو چك و  ــع ك ــادرات صناي ــت ص 1. ظرفي
ــط مى تواند از طريق تجارت مناسب  متوس
ــرمايه گذارى در بالا و پائين  و ارتباطات س
ــدى و خدماتى  ــاى تولي ــد و فعاليت ه تولي
ــد.  ــش ياب ــزرگ افزاي ــاى ب ــر بنگاه ه ديگ
ــارى نقش مهمى را در  چنين ارتباطات تج
بخش هاى مختلف صنايع كوچك و متوسط 
ــبب ارتقاى  ــد كه مى تواند س بازى مى كنن
ــردد لذا توصيه  ــت و تكنولوژى نيز گ مديري
ــرى براى  ــد تصميم گي ــردد در فرآين مى گ
ــرمايه گذارى در هر صنعتى به اين نكته  س

مهم نيز توجه گردد. 
ــودن بنگاه هاى  ــر نم ــرايط رقابت پذي 2. ش
ــم  مه اركان  داراى  ــط  متوس و  ــك  كوچ
ــطح خرد  ــاد كلان و در س ــطح اقتص در س
ــراى افزايش قدرت  ــد كه ب (بنگاه) مى باش
ــر نمودن اين  ــرى و رقابت پذي ــت پذي ر قاب
ــادى و فضاى  ــات اقتص ــا موارد ثب بنگاه ه
مناسب رقابت پذيرى، وجود شرايط و محيط 
متناسب حقوقى و مقرراتى، وجود نهادهاى 
اجتماعى لازم، ثبات سياست هاى اقتصادى، 
وجود زيرساخت فيزيكى لازم، محدود كردن 
ــاد و ورود به  ــاز بودن اقتص ــش دولت، ب نق
بازارهاى بين المللى و فراهم كردن شرايط 
ــاركت بيشتر بخش خصوصى  و فضاى مش

توصيه مى گردد.
ــارب و راهبردهاى  ــا بهره گيرى از تج 3. ب

ــورهاى ديگر و همچنين شرايط كنونى  كش
ــران توزيع  ــط اي ــك و متوس ــع كوچ صناي
ــى نامناسب بوده  ــاخص هاى مورد بررس ش
ــد  ــط نمى توانن ــك و متوس ــع كوچ و صناي
ــد نمايند و يا  ــن صورت ارتقا يابند و رش بدي
ــوند، لذا توصيه  ــزرگ تبديل ش به صنايع ب
ــود يكى از هدف هاى عمده استراتژى  مى ش
ــعه صنعتى به رفع موانع موجود در راه  توس
رشد بنگاه هاى كوچك و متوسط و تسهيل 

فرآيند رشد آنها متمركز باشد.
ــاخص هاى مربوط به صنايع  ــى ش 4. بررس
ــاى آن  ــران، گوي ــط دراي ــك و متوس كوچ
ــت كه وضعيت مطلوبى ندارند و اين در  اس
ــاخص هاى مورد بررسى  ــت كه ش حالى اس
ــت. لذا  ــد بوده اس در صنايع بزرگ روبه رش
توصيه مى شود براى رشد اين شاخص ها در 
ــط و كمك به بهبود  صنايع كوچك و متوس
شاخص هاى مورد بررسى صنايع كوچك و 
ــط ارتباط صنايع كوچك و متوسط با  متوس
صنايع بزرگ بصورت جدى تر دنبال گردد.

ــى كه به عنوان  ــى ديگر از هدف هاي 5. يك
چشم انداز صنايع كوچك و متوسط در نظر 
ــادرات اين  ــت، افزايش ص ــده اس گرفته ش
ــت. پيدايش  ــع به بازارهاى جهانى اس صناي
ــا اتكاء بر  ــه اى مى تواند ب ــاى منطق بازاره
ــتفاده  ويژگى هاى خاص جغرافيايى و با اس
از ظرفيت هاى منحصر به فرد اقليمى، زمينه 
ــناخته يا كمتر  را براى عرضه كالاهاى ناش
ــده و همچنين محصولات بومى  شناخته ش
فراهم كند كه نتيجه چنين فعاليت هايى اين 
ــت كه قابليت هاى اين صنايع در عرصه  اس
ــود و  ــته ش تجارت جهانى به چالش گذاش

توانمندى هاى آنها تقويت گردد. 
ــط به  ــع كوچك و متوس ــويق صناي 6 . تش
همكارى مشترك با يكديگر و صنايع بزرگ، 
ــى در پوشاندن نقاط ضعف اين  عامل اساس
صنايع است. كشورهايى كه تجربه خوبى در 
گسترش واحدهاى صنايع كوچك و متوسط 
ــجمى  ــه ريزى هاى منس ــته اند، برنام داش
ــن واحدها و ايجاد  ــتن اي را در به هم پيوس
ــبكه هاى داخلى و خارجى انجام داده اند.  ش
ــاس، ايجاد شرايطى براى ارتباط  بر اين اس
ــط به صنايع بزرگتر  صنايع كوچك و متوس

داخلى و خارجى مى تواند موثر باشد.
ــه اى،  ــا به صورت خوش ــت بنگاه ه 7. فعالي
ــرى از ارتباط صنايع كوچك و  صورت ديگ
متوسط با يكديگر است. بنابراين حمايت هاى 
ــده از صنايع كوچك و متوسط بايد  انجام ش
ــد كه بنگاه هايى كه در يك  به گونه اى باش
ــا يكديگر ارتباط  ــته فعاليت مى كنند، ب رش

بيشتر و هدايت شده ترى داشته باشند.
ــى كه براى صنايع  8 . با توجه به هدف هاي
ــد و  ــيم ش ــط ايران ترس ــك و متوس كوچ

ــف اين صنايع  ــاط قوت و ضع همچنين نق
ــتيابى به هدف هاى تدوين شده  و براى دس
ــط توصيه  ــك و متوس ــع كوچ ــراى صناي ب
ــاى ذيل موثرتر  ــود دولت در زمينه ه مى ش

عمل نمايد:
الف. كمك به ايجاد سازمان ها ى غيردولتى 

پشتيبان صنايع كوچك ومتوسط.
ب. ارائه مشوق ها ى مالياتى در زمينه هاى 

پيشنهادى به صنايع كوچك ومتوسط.
ــم قوانين جديدى كه براى فعاليت  ج. تنظي

صنايع كوچك و متوسط ضرورى است.

منابع در دفتر نشريه موجود است.
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 كنيم
پرواز

 گفت و گو با مهندس فرخ اصفهانی- مدير عامل شرکت مهندسی بازرگانی با هم    و براى هم در اوج آسمان ها 
(.IPD Co) ايستا پرتو ديبا  

* هيچ گاه مشكلات زندگى نتوانست بر من فائق شود.
* موفقيت به سمت من نمى آيد بلكه  من بايد به سمت موفقيت حركت كنم. 

نبايد منتظر بود كه شما را انتخاب كنند بلكه شما بايد انتخاب كنيد.
*  تمـام شـب بيـدارى ها و تـا صبح كار كردن هـا به اين دليل بـوده كه به 

پيشرفت و آسايش خيال امروز دست يابم.
* هر چيزى را كه بخواهيد به دست مى آوريد."

 نيـم نگاه: 

متولد اول تير ماه 1358 در اصفهان مى باشد و ضمن اين كه نوازنده سنتور و سازنده 
آلات موسـيقى ايرانى اسـت؛ كشـاورز، كوهنورد، اسـكى باز، غواص و يك سخنران 
انگيزشـى نيز محسوب مى شود. شايد بهترين و مناسب ترين توصيف از اين جوان 
ايرانى را بتوان در سايت شخصى وى يافت" از او به آتشفشان هميشه فعال ياد مى كنند 
چـرا كه هيچگاه از حركت باز   نمى ايسـتد و همواره در جهت برنـده بودن در زندگى 
خويش گام بر مى دارد. سمبل شخصى او دو شمع ، آدمك چوبى دونده و توپ هميشه 

خندانى است كه در همه سمينارهايش او را همراهى مى كنند." 
مهنـدس اصفهانى،تحصيلات دانشـگاهى خود را در رشـته مهندسـى صنايع 
(گرايش توليد صنعتى) و MBA سـپرى كرده اسـت و اكنون در حال پذيرش 
 DBA  در يكى از دانشـگاههاى خارج از كشـور براى ادامه تحصيل در رشـته
  trotec مى باشـد. داراى سـوابق فعاليت در شركت ها و مراكزى مانند شركت
اتريـش (بازرگانـي دامونفـر)، مركز تحقيقـات IT ،ITNA،  توليدى پوشـاك 

قاصدك ، شركت VVI و ... مى باشد. 
وى ايده پرداز و بنيانگذار انجمن سخنرانان حرفه اى ايران ( PSA ) نويسنده 
كتاب هاى (آنچه را كه نمى دانيد كه نمى دانيد، فروش در خون توست ، با غازها 
پرواز كن، وقت طلا نيسـت) و جوانترين سخنران انگيزشى سازمانى ايران نيز  
  CO2 مى باشد. او موفق به ارائه ايده و ثبت اختراع خود در زمينه  خدمات ليزر
نيز  شـده است.سـوابق و كاركردهاى وى البته بيـش از مطالب فوق بود كه به 
صورت گزيده و خلاصه، ارائه گرديد. اگرچه اين گفت و گو هم نتوانسـت تمام 
ايده ها و بلندپروازى هاى وى را ثبت كند اما بسـيار مسـرت بخش اسـت در 
دورانـى كـه جوانان ايرانى (نه تمام آنها) از بـى انگيزگى، بى تفاوتى، بى هدف 
بودن و... مى شـنويم كه وى به هر چيز كه اراده كرده، با تلاش و "خواسـتن از 

ته دل "، دست يافته است.

 نيـم نگاه: 
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چگونه زندگى خود را شـروع كرديد 
و امروز به عنوان يكى ازجوانان موفق 

كشور محسوب مى شويد؟
ــتم از  ــى مى خواس ــان دوران كودك از هم
ــه همين دليل هر  ــران عقب نمانم و ب ديگ
ــيدم.  ــتم از اطرافيان مى پرس چه نمى دانس
ــه بود كه در  ــره مندى از همين روحي با به
ــتم خواندن و نوشتن  ــالگى توانس سن 4س
ــى، زمانى كه  ــوزم و كلاس اول ابتداي بيام
ــى هايم مشق هاى خود را با  تمام همكلاس
مداد مى نوشتند، من به كلاس خوشنويسى 
ــان  ــر نظر انجمن خوشنويس مى رفتم و زي
ــط،  ــب مدارج  متوس اصفهان موفق به كس
ــى  خوش، عالى و ممتاز در زمينه خوشنويس
ــادرم بهترين  ــير م ــدم. البته در اين مس ش
ــن اندك به  ــرا به دليل س ــوقم بود، زي مش
تنهايى نمى توانستم به كلاس خوشنويسى 
بروم به همين دليل مادرم نيز به همراه من 
به كلاس خوشنويسى مى آمد و در منزل به 

تمرين مى پرداختيم. 
از همان دوران دبستان، علاقه به موسيقى و 
همچنين كسب درآمد در وجودم ريشه داشت 
ــاخت فرفره و يا كارهاى  به طورى كه با س
چوبى و فروش به همكلاس ها موفق شده 
ــت آورم. اما ورود  بودم منابع مالى نيز به دس
ــت جدى پدرم  ــيقى با مخالف به حيطه موس
ــورت مخفيانه و با  ــه به ص ــراه بود. البت هم
همدستى مادرم! پنهانى به كلاس موسيقى 
ــى رفتم و در منزل نيز با  (آموزش تنبك) م
استفاده از دبه هاى حبوبات به تمرين تنبك 

مى پرداختم.  
ــرانجام با ترفندهاى بسيار و حمايت هاى  س
ــك  ــك كوچ ــك تنب ــتم ي ــادرم، توانس م
ــيقى در من  ــدارى كنم. علاقه به موس خري
ــن اين كه  ــت. در ضم ــان ادامه داش همچن
ــته هاى فنى،  ــه دليل فعاليت پدرم در رش ب
ــدم. يكى ديگر  ــاى فنى نيز ش جذب كاره
ــرگرمى ها و دل مشغولى هاى من در  از س
ــخنرانى و مجرى گرى  ــى، س دوران كودك
ــه اين ترتيب  ــراى يك جمع خيالى بود! ب ب
كه در منزل زمانى كه پرده را باز مى كردم، 
مقابل جمعيت خيالى مى ايستادم و شروع به 
صحبت و نواختن تنبك و سنتور مى كردم و 
پس از پايان برنامه در مقابل تشويق مردم، 
سر تعظيم فرود مى آوردم (امان از روياهاى 

كودكى و ساده دلى در آن زمان). 
ــازى كه با تكه هاى چوب به  ــتين س نخس
ــاختم، يك سنتور  ــيار مبتدى س صورت بس
كوچك بود كه هنوز هم به عنوان يادگارى 
ــى آن را حفظ كرده ام.  دوران خوب نوجوان
ــيقى را همچنان ادامه  فعاليت در زمينه موس
ــاخت ساز  مى دادم و در اين زمان بود كه س

را نيز آغاز كردم. البته به دليل مخالفت هاى 
ــيقى دچار مشكلات  پدرم با فعاليت در موس
روحى نيز شدم كه سرانجام با اصرار اطرافيان 
ــه پدر، مبنى بر اين كه توانايى پرداختن به  ب
چندين فعاليت را دارم، به صورت جدى تر از 

گذشته وارد عرصه موسيقى شدم. 
تحصيل در دوره راهنمايى مصادف با حضور 
در كنسرت هاى مختلف موسيقى و تئاتر بود 
ــته شدن پرده سالن و سن جهت  و باز و بس
ــين و وجدآور بود. به  اجرا برايم بسيار دلنش
همراه يكى از دوستان خود كه روشندل هم 
بودند ؛ جهت حضور در كلاس آموزش سنتور 
نزد "استاد پشنگ كامكار" و آموزش دف نزد 
ــتاد بيژن كامكار" به تهران مى آمديم.  " اس
ــتم يك كارگاه كوچك  ضمن اين كه توانس
ساخت آلات و ابزار موسيقى راه اندازى كنم 
ــتقلى  و از همان دوران راهنمايى درآمد مس
ــهرت  ــتم و به زودى نام و ش براى خود داش
ــاز من در اصفهان منتشر  ــاخت س كارگاه س
ــنهادهاى زيادى را براى ساخت  ــد و پيش ش
انواع ساز ايرانى مى پذيرفتم كه هر كدام از 
آنها برايم تداعى كننده خاطرات بسيار خوب 

و ارزشمندى هستند. 
ــن وادى هم  ــتم در اي ــال توانس ــه هر ح ب
ــت كنم و از  ــربلندى حرك ــا موفقيت و س ب
ــتان و هم  ــيار زودتر از دوس ــر مالى بس نظ
سن و سالانم مستقل شوم. شرايط همچنان 
ــق به موسيقى  پيش مى رفت تا اين كه عش
ــد زيرا  ــى در من ش ــود تحصيل ــب رك موج
ــترده و اجراى كنسرت در  فعاليت هاى گس
شهرهاى مختلف، دروس دبيرستان را تحت 

الشعاع خود قرار مى داد. 
از ان جايى كه ساز تخصصى ام سنتور بود، 
ــاز نزد اساتيد  جهت آموزش تكميلى اين س
فن به تهران مى رفتم  تا جايى كه در رشته 
ــگاه تهران پذيرفته شدم و  ــيقى دانش موس
ــتاد مجيد كيانى" به تعليم و مشق  نزد "اس
ــيقى را در  ــنتور ادامه دادم. فراگيرى موس س
ــخت ترين زمان ادامه مى  ــوارترين و س دش
ــتان فاصله 7  ــه در زمس ــه طورى ك دادم ب
ــاعته اصفهان تا تهران را به دليل بارش  س
سنگين برف و مسدود بودن جاده 15 ساعته 
ــيار  ــرايط اگرچه بس ــى مى كردم. اين ش ط
ــا بود اما شايد لذت آن  دشوار و طاقت فرس
ــايد اگر اين  ــوارى و سختى بود و ش در دش
طور سپرى نمى شد؛ جذابيت امروز را برايم 

نداشت. 
ــن كه حق  ــت تا اي ــان ادامه داش اين جري
ــيقى يا آغاز  ــاب ميان ادامه دادن موس انتخ
ــم پيش آمد. با توجه  تحصيلات علمى براي
ــنايان در  ــتگان و آش ــل اكثر بس به تحصي
رشته هاى مهندسى و حسابدارى، انگيزه ام 

براى تحصيل در دانشگاه بيشتر بود و از آن 
ــاتيد  ــاس مى كردم اكثر اس جايى كه احس
ــيقى داراى اعتبار و جايگاه هستند اما  موس
درآمد و منابع مالى در موسيقى چندان قابل 
ــيقى در  ــت، ادامه فعاليت در موس توجه نيس
ــد البته هرگز تصميم  وجودم كمرنگ تر ش

نداشتم هنر را وسيله كسب درآمد نمايم. 
ــم و پس  ــود را گرفت ــم خ ــرانجام تصمي س
ــى  ــته مهندس ــرش در كنكور در رش از پذي
صنايع- گرايش توليد صنعتى- تحصيلات 
ــگاه  خود را آغاز كردم. در بدو ورود به دانش
ــجويان شاهين شهر شده و در  نماينده دانش
ــان مطالعه كتاب هاى مديريتى را  همان زم

آغاز كردم. 
از همان زمان تحصيل در دانشگاه، تصميم 
گرفتم وارد كارخانجات و واحدهاى صنعتى 
ــه كارخانه  ــن دليل ب ــوم به همي ــور ش كش
ــان – بخش كنترل  ــتون اصفه پارس فاس
ــكارى  كيفيت- رفتم و به كارگاه هاى تراش
و ريخته گرى دوستان و بستگان در تهران 
ــورت اصفهان  ــهرك صنعتى مورچه خ و ش
ــائل علمى و  ــز مراجعه مى كردم تا با مس ني
ــوم. تفكرم اين بود  ــنا ش فنى از نزديك آش
ــه در آينده كارهاى بزرگى انجام دهم و با  ك
ــتكار يك روز كارخانه اى براى  تلاش و پش
ــى براى خود  ــدازى نمايم و حت ــود راه ان خ
تصويرسازى نيز كرده بودم كه اتاق و دفترم 
ــه در يك بالكن قرار دارد كه  اين  در كارخان
بالكن كاملاً مشرف به خط توليد كارخانه ام 
ــش رفت كه  ــا جاى پي ــت. اين تفكر ت اس
تحصيلات دانشگاهى زمانى به اتمام رسيد 
ــمندى در صنايع و  كه تجارب ارزنده و ارزش
كارخانجات كشور كسب كرده بودم. واقعاً به 
دنبال بهره گيرى و استفاده از تمام لحظات 
زندگى ام داشتم اما اعتقاد دارم كه به خوبى 
ــتفاده نكردم به طورى كه  خوب از زمان اس
ــتر  ــتم  2 تا 3 برابر بيش آن دوران مى توانس

بازدهى داشته باشم. 
پس از فارغ التحصيلى از دانشگاه به خدمت 
ــيارى انجام  ــربازى رفتم. البته تلاش بس س
دادم كه به خدمت سربازى نروم زيرا بر اين 
ــان را از  ــربازى، انس باور بودم كه خدمت س
انجام بسيارى از فعاليت ها دور مى كند. اما 
شنيدن خاطرات شيرين و جالب اطرافيانم از 
دوران سربازى و حتى جبهه و جنگ و وجود 
نظم و ديسيپلين خاص در ارتش موجب شد 
ــربازى بروم و وارد ارتش  كه سرانجام به س

شوم. 
ــربازى به  ــتين روز س دقيقاً به ياد دارم نخس
ــت دو سال عمرت را در  خود گفتم" قرار اس
اين لباس باشى، پس تلاش كن از موقعيت 
فعلى نهايت استفاده را ببرى" به همين دليل 

با خود عهد بستم كه از تمام زمان هاى مازاد 
حداكثر استفاده را به عمل آورم. 

ــى در تهران نيز موفقيت هاى  دوران آموزش
خاص خود را به همراه داشت به طورى كه 
ــت گروه  به عنوان "جوان نمونه" و "سرپرس
موسيقى پادگان 01 تهران" شناخته شدم و 
بسيار علاقه مند بودم كه دوران سربازى ام 
نيز در تهران باشد اما دعاهاى خالصانه مادرم 
ــن مبنى بر انتقال به  بر تمام تلاش هاى م

تهران، فائق آمد! و به اصفهان بازگشتم. 
به دليل علاقه به عكاسى و ساخت نماهنگ 
ــفر به نقاط مختلف كشور، پروژه هايى  از س
نيز در اين زمينه انجام دادم. همچنين تابلوى 
ــا اعتياد طراحى و  ــى در زمينه مبارزه ب بزرگ
ــه در ورودى ميدان صبحگاه  ــرا كردم ك اج
ــن كه نقطه عطفى  ــد. تا اي پادگان نصب ش
ــد و آن ملاقات  ــه وجود آم ــى ام ب در زندگ
ــش از اين اتفاق،  ــا فرمانده پادگان بود. پي ب
هميشه از مادرم مى خواستم برايم دعا كند 
ــته كننده و يكنواخت در  كه كار ادارى خس
پادگان به نحو خوبى حل و فصل شود و اين 
كه ديگر مجبور نباشم از صبح تا بعداز ظهر، 

كارهاى ادارى كسالت آور انجام دهم. 
ــر فرمانده  ــروژه به دفت ــت انجام يك پ جه
ــدم و در همين ملاقات  پادگان فراخوانده ش
ــكل ديگرى  ــود كه زندگى خدمتى من ش ب
ــه ديگر  ــن ترتيب ك ــود گرفت به اي ــه خ ب
ــتاد  ــى و قرارگاه نبودم و به س ــر بازرس افس
فرماندهى منتقل شد و لباس فرم در اختيارم 

ــان كارم نيز از هر روز به  ــد. زم قرار داده ش
ــت و به عنوان  ــه كاهش ياف 2 روز در هفت
ــگى فرمانده پادگان و آجودان  همراه هميش
ــار شناخته مى شدم، به طورى  وظيفه تيمس
ــيارى از اطرافيان  ــادت بس كه اين امر حس
ــش بود  ــت. براى آنان جاى پرس را برانگيخ
ــازه وارد با فرمانده  ــه چگونه يك جوان ت ك
پادگان ارتباطات  كارى و دوستانه پيدا كرده 
ــت. همان طور كه اشاره شد با خود عهد  اس
ــربازى را با جان و  بسته بودم كه شرايط س
ــعى كردم نظم و  دل بپذيرم و در اين راه س
ــيپلين را نيز رعايت كنم به طورى كه  ديس

تفكرم اين بود كـه در آينده كارهاى 
بزرگى انجام دهم و با تلاش و پشتكار 
يـك روز كارخانـه اى بـراى خـود 
خود  براى  حتـى  و  نمايم  راه اندازى 
اتاق و  تصويرسازى نيز كرده بودم كه 
دفترم در كارخانه در يك بالكن قرار 
دارد كـه  اين بالكن كاملاً مشـرف به 

خط توليد كارخانه ام است.
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ــتمال گردن  ــتگى ظاهرم از قبيل دس آراس
ــيار  ــاى فرم و آرم و علائم مربوطه  را بس لب
ــر برايم جذابيت  ــت مى كردم و اين ام رعاي

خاصى داشت. 
ــربازى به پايان رسيد و   سرانجام خدمت س
ــتان اصفهان"  ــتوان نمونه اس به عنوان "س
ــمى كه 4 هزار و  ــدم. در مراس ــناخته ش ش
ــردان هاى  ــده گ ــل فرمان ــر از قبي 500 نف
ــربازان  ــه 44 اصفهان و س ــادگان توپخان پ
ــتند، كارت پايان خدمت  مربوط  حضور داش
ــتوان نمونه استان را شخصا  و لوح تقدير س
ــربازى،  ــار دريافت كردم. خدمت س از تيمس
تجربه جديدى برايم بود اما دغدغه حضور در 
بازار همچنان پابرجا بود. اواخر دوران خدمت 
عليرغم تمام نقاط مثبت و خوبى كه داشت؛  
استرس ورود به بازار كار برايم ملموس بود. 
ــته مهندسى صنايع  به دليل تحصيل در رش
تصميم داشتم هر چه زودتر وارد ميدان كار 
ــوم و به مدارج بالا نيز دست بايم اگرچه  ش
معتقد بودم قناعت ، خصلت پسنديده و خوبى 
ــت اما باور داشتم الزاماً نبايد هنگامى كه  اس
در سطح متوسط مالى قرار دارم قناعت پيشه 
كنم بلكه قناعت در زمان توانگرى و تمول 
ــال 1381 نخستين فعاليت  معنادار است. س
ــاوره ام را جهت انجام و اجرا در  كارى و مش

كشور افغانستان شروع كردم. 
ــتانى كه داراى تجربه  به دليل ارتباط با دوس
كار درافغانستان بودند و همچنين آشنايى با 
يك خانواده تحصيلكرده افغان ، به طور كلى 

ــبت به افغانى و افغانستان  تمام تصوراتم نس
ــناخت اكثر  ــفانه ش ــر پيدا كرد و متأس تغيي
ايرانيان نسبت به مردمان افغانستان منطبق 
ــور  ــت و تمام مردم اين كش با واقعيات نيس
ــطح پائين جامعه  ــواد و متعلق به س ــم س ك
ــتند، بلكه تحصيلكرده در دانشگاه هاى  نيس
اروپا و بسيار بافرهنگ و متمدن مى باشند. 
ــود را در زمينه كنترل پروژه در  تخصص خ
ــتم با شركت  ــتان ادامه دادم و توانس افغانس
ــيگما" در "پروژه مسكونى شهر هرات"   "س
ــترده اى انجام دهم. اين  همكارى هاى گس
ــود جالب توجه بود اما  ــه نيز در نوع خ تجرب

ــواده و اعتماد نابجا  ــق و علاقه به خان عش
ــت رفتن 8-7  ــه يكى از اطرافيان و از دس ب
ميليون تومان موجب شد به ايران بازگردم و 
ــه فعاليت هايم ادامه دهم. اگرچه اين رقم  ب
كه در سال هاى 81 و 82 سرمايه هنگفتى 
ــد، هرگز به من پس داده  ــوب مى ش محس
نشد! از دست دادن منابع مالى برايم چندان 
ــر آن مبلغ را بعدها  ــم نبود زيرا چند براب مه
ــت آوردم اما آموختم كه به آسانى به  به دس
ديگران اعتماد نكنم هر چند متأسفانه درس 

خوبى از اين تجربه ام نگرفتم!  
ــركت توليدى پوشاك قاصدك"، مقصد  "ش
ــوان مدير فروش و  ــدى ام بود كه به عن بع
مدير داخلى آن به فعاليت ادامه دادم. حدود 
ــدم و موفق به  ــركت مان ــاه در اين ش 13 م
ــركت قاصدك  ــتان خوبى در ش يافتن دوس
ــدم. سعى كردم ايده هاى كيفيتى و حتى  ش
ــركت ارائه  ــروژه اى خود را به مديران ش پ
دهم اما متوجه شدم كه صنايع ايران چنين 
مسائلى را نمى پذيرند و گويى انگيزه و ميل 
ــرفت و توسعه در كشور وجود ندارد.  به پيش
ــردم كه كار براى  ــاس ك در اين مقطع احس
ــب و كارى  ــت و بايد كس ديگران كافى اس
ــتين اقدام  ــراى خود راه اندازى كنم. نخس ب
ــغلى، تأسيس گلخانه  ــتقلال ش در زمينه اس
ــرورش خيارهاى درختى در افجه اصفهان  پ
ــال 1383) بود كه سرمايه آن را از محل  (س
ــاخت سازهاى موسيقى  مونتاژ كامپيوتر و س
(البته به صورت محدودتر از گذشته) و حتى 
اقدامات مربوط در جهت دريافت مبلغ 750 

ميليون ريال وام، تهيه كردم. 
ــد نفر از  ــن و كار چن ــرمايه م گلخانه با س
ــد. موفق به پرورش  ــتان راه اندازى ش دوس
و فروش خيارهاى درختى شديم كه در بازار 
ــناخته شد و به فروش خوبى  بسيار خوب ش
ــرح پرورش  ــت يافتيم به طورى كه ط دس
فلفل رنگى، توت فرنگى  وگوجه گلخانه اى 
نيز در ذهنم شكل گرفت. حدود 700 متر از 
گلخانه را نيز در اختيار دوستانم قرار دادم تا 
ــرورش خيار و كاهو بپردازند  براى خود به پ
ــتم لذت استقلال  و با اين اقدام تصميم داش
ــاس كنند اما  ــى و كار براى خود را احس مال
ــل ضعيف بودن روحيه  پس از مدتى به دلي
ــب درآمد بالا  ــى در ايران و كس كار گروه
ــدن، دوستان به من و  ــبه پولدار ش و يك ش
اعتماد من به بدترين شكل پاسخ دادند زيرا 
ــهم و... نبودم  ــدان در قيد و بند درج س چن
ــتفاده از مطلب به من  ــان نيز با سوءاس و آن
عنوان كردند اگر مى توانم ثابت كنم كه اين 
زمين متعلق به من است. البته قولنامه زمين 
ــات متعدد به  ــار من بود و با مراجع در اختي
دادگاه مى توانستم حق خود را از آنان بگيرم 

ــيار  ــتم كه مطمئن بودم بس اما خدايى داش
ــتر از اين مبلغ را به من باز مى گرداند.  بيش
به اين ترتيب گلخانه را ترك كردم و حدود 
ــرمايه ام را باختم.  180 ميليون تومان از س
ــيار بد و فراموش نشدنى بود چرا كه  روز بس
ــا در ادامه همان روز  ــن اتفاق بد دقيق چندي

براى من رخ داد.
بودن در فضاى گلخانه و انجام فعاليت هاى 
ــش و  ــذت بخ ــيار ل ــم بس ــاورزى براي كش
شورآفرين بود. به طورى كه به دور از هياهو 
ــهرى و صنعتى  ــاى زندگى ش ــه ه و دغدغ
ــب  ــاز، اس در يك فضاى آرام  به نواختن س
سوارى، ماهيگيرى و تير اندازى مى پرداختم 
و عموما نيز مانند مابقى كارگران لباس كار 
بر تن مى كردم و به كشاورزى مى پرداختم. 
ــاد خير و  ــاورزى را با نيت ايج ــولاً كش اص
ــت در زندگى انتخاب كرده بودم زيرا به  برك
اين نتيجه رسيده بودم كه دغدغه فعاليت در 
ــتر از كشاورزى است.  صنعت به مراتب بيش
حتى طبق اعتقادات مردم، زمين هيچ گاه به 
ــراى مثال اگر يك  ــان بدى نمى كند. ب انس
ــى از زمين را حفر كنيد و سپس همان  بخش
ــه بازگردانيد،  ــاك را دوباره به چال مقدار خ
مطمئن باشيد مقدارى خاك اضافه مى ايد و 
اين ميزان خاك، دستمزدى است كه زمين 
ــت. اعتقاد من اين بود  ــما بخشيده اس به ش
ــان خيانت نمى كند  ــن هيچگاه به انس زمي
ــتند كه  ــان هاى روى زمين هس و اين انس
ــود. البته 2 هفته  مرتكب خيانت و... مى ش
پس از عدم حضور من، تمامى گلخانه دچار 
آفت شد و خشكيده شد و به اين ترتيب هيچ 
چيز عايد مجموعه كارى من نشد و صدالبته 
براى من تجربه با ارزش و گرانبهاى ديگرى 
رقم خورد. (8 روز استرس، نگرانى و حال و 
روز بد) با 64 هزار تومان راهى تهران شدم 
ــراغ تعدادى از بدهكاران رفتم و هر  و به س
ــده و وعيد مرا از خود دور  ــدام با دادن وع ك
ــزل يكى از  ــد. در آن زمان به من مى كردن
بستگان مى رفتم و شب ها با فرزندشان كه 
ــه تازگى دنيا آمده بود؛ درد دل مى كردم و  ب
مى گفتم" چرا اين اتفاق براى من افتاد؟ من 
كه هيچگاه در كارم سوء نيت نداشتم. تو به 
ــو كه چرا بايد در اين وضعيت بد  خداوند بگ
ــت كه در حال  قرار بگيرم." جالب اين جاس
ــيار خوبى با اين كودك در  حاضر ارتباط بس
مقايسه با ساير بستگان دارم و اين ارتباطات 
ــايرين نيز به  ــتانه براى س صميمانه و دوس

خوبى ملموس است. 
ــنگين، عزم خود را  ــت س پس از آن شكس
ــاختن يك زندگى جديد جزم كرده  براى س
ــركت ها ارسال  بودم. رزومه خود را براى ش
ــاعت را به  ــى كردم و روزانه يك تا دو س م

ــراها (كه قيمت ارزانترى  كافى نت فرهنگس
ــس اندازم را به  ــت)؛ مى رفتم و تمام پ داش
ــركت ها اختصاص  فكس و E.mail به ش
ــرانجام 3 شركت به درخواست  مى دادم. س
من پاسخ مثبت دادند و جهت انجام مصاحبه 

نزد مديران شركت ها رفتم. 
در ميان 3 شركت، "شركت بازرگاني دامونفر" 
ــاب كردم زيرا پس از انجام مصاحبه  را انتخ
ــرايط كارى مطلوبى برايم  احساس كردم ش
ــناس  ــا عنوان "كارش ــد. ب ايجاد خواهد ش
ــدم. در  ــي دامونفر ش ــروش" وارد بازرگان ف
ــركت مذكور، در  ــتين ماه حضور در ش نخس
ــال 1386حاضر شديم  نمايشگاه صنعت س
ــدم.  ــتگاه ليزر ش ــق به فروش 2 دس و موف
ــركت  ــر نمايندگى چند ش ــى دامونف بازرگان
آلمان،   Faber-Castell ــد  مانن خارجى 
ــه، Trotec اطريش و... را  PBO فرانس
ــت كه در بخش دستگاه هاى  برعهده داش
ــغول به  حكاكى و برش ليزر Trotec مش
ــتگاه  ــدم. پس از فروش موفق 2 دس كار ش
ــگاه صنعت، به عنوان يكى از  ليزر در نمايش
افراد تحول آفرين شركت شناخته شدم و در 
ماه سوم همزمان با فروش سومين دستگاه، 
ــدم.  ــوان مهندس فروش منصوب ش به عن
ــركت  ــد ش ــن موفقيت براى مديران ارش اي
ــيار جالب بود و از همان زمان بود كه در  بس
ــى مربوط  همايش ها و كارگاه هاى آموزش
به فروش شركت مى كردم زيرا بر اين باور 
ــته هايم  ــته ها و داش ــيده بودم كه دانس رس
ــترى در  ــت و بايد اطلاعات بيش كافى نيس
ــب نمايم. در ابتدا به دليل  زمينه فروش كس
نداشتن درآمد كافى، به همايش هاى رايگان 
ــا افزايش ميزان  ــى رفتم اما به تدريج و ب م
درآمد، توانستم مبالغى را به عنوان حضور در 
همايش ها براى خود سرمايه گذارى نمايم 
ــتم روزى فرا مى رسد كه از  و اطمينان داش
اين اطلاعات و دانش استفاده خواهم كرد. 

ــمت مدير كلى  ــت 5 ماه به س پس از گذش
ــركت دامونفر انتخاب  ــش Trotec ش بخ
ــدم و مديريت چندين كارمند بر عهده ام  ش
ــان زمان به دليل همان  قرار گرفت. در هم
ــد ليزر   ــى، ايده تولي ــتقلال طلب ــه اس روحي
ــارج از صفر و  ــتم متغير و خ CO2 با سيس
ــركت دامونفر مطرح كردم  يك  را ابتدا با ش
ــركت درآمد بسيار  اما از آن جايى كه اين ش
ــت از اين طرح استقبال چندانى  خوبى داش
ــيار  به عمل نياورد اما براى من اين ايده بس
مهم بود. بنابر اين تصميم گرفتم به تنهايى 
اين ايده را اجرايى كنم و طرحم را با وزارت 
 CO2 دفاع – ساصد در ميان گذاشتم. ليزر
با گاز دى اكسيد كربن كار مى كند و داراى 
ــت.  قابليت اثرگذارى بر روى غيرفلزات اس

زميـن هيـچ گاه بـه انسـان بـدى 
نمى كند. براى مثال اگر يك بخشـى 
از زمين را حفر كنيد و سـپس همان 
مقـدار خـاك را دوبـاره بـه چاله 
مقدارى  باشـيد  مطمئن  بازگردانيد، 
خاك اضافـه مى آيـد و اين ميزان 
خاك، دسـتمزدى اسـت كه زمين به 

شـما  بخشـيده     ا سـت
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ــزر CO2 را ذهنم  ــده توليد و خدمات  لي اي
ــم گرفتم آن را  ــى دادم و تصمي ــرورش م پ

اجرايى نمايم.
ــركت به  ــوان مدير فروش ش ــا به عن روزه
ــورى كه ميزان  ــى پرداختم به ط فعاليت م
ــيار قابل  ــتگاه هاى شركت بس فروش دس
ــب تا صبح در زمينه اجرايى  توجه بود اما ش
شدن توليد و خدمات ليزر CO2 به مطالعه 
ــق مى پرداختم. با كمك چندين نفر  و تحقي
از دوستان سرانجام توانستم فرآيند توليد ليزر 
ــى  را از حالت صفر و يك به نمودار سينوس
با حد قابل قبول خطا، پياده كنم. كسب اين 
ــبانه ام بود و در حال  موفقيت مرهون كار ش
حاضر پيمانكار انحصارى پروژه خدمات ليزر 

CO2 هستم. 
با انجام و امضاى نخستين قرارداد، استعفاى 
ــركت دامونفر در ميان  ــود را با مديران ش خ
ــتم و اين امر بهت و تعجب آنان را در  گذش
ــت زيرا  8 ماه  دلسوزانه، پرتلاش و  بر داش
متعهد حتى خارج از چارچوب وظايف شغلى 
ــورت لزوم به  ــى پرداختم و در ص به كار م
ــردم. اما  ــكاران نيز كمك مى ك ــاير هم س
ــب و كار  ــن راه اندازى يك كس ــه م دغدغ
ــخصى و استفاده از تمام زمان هاى مفيد  ش
ــركت ها كمتر مورد توجه  بود. اين امر در ش
ــاعت كار مفيد در ژاپن 7  ــرار مى گيرد. س ق
ساعت و 23 دقيقه است و متأسفانه در ايران 
ساعت كار مفيد 21 دقيقه است!! وجود اين 
ــب ها نيز به  ــت براى من كه حتى ش وضعي
ــيار زجرآور  دليل نياز مالى كار مى كردم، بس
بود. با فروش دستگاه ها و انعقاد قراردادهاى 
ــت  ــه موفقيت هاى خوب مالى دس كلان ب
يافتم اگرچه نوع رفتار و گفتار من با مديران 
شركت ها به نحوى صميمانه و دوستانه بود 
كه تمايل به همكارى با من پيدا مى كردند. 
شايد به اين دليل كه خود را به ميز مديريت 
ــدود نكرده بودم و يا حتى فن مذاكره را  مح

اجرا مى كردم. 
در ابتداى امر دستگاه مورد نياز خدمات ليزر 
ــتريان  ــر تا صبح فردا از مش ــداز ظه را از بع
قبلى شركت اجاره مى كردم تا بتوانم زواياى 
بهتر پروژه را شناسايى نمايم. اين كار پيش 
رفت تا اين كه توانستم يك دستگاه غيرقابل 
ــدارى كنم و پس از تعمير و  مصرف را خري
بازسازى با همكارى دوست عزيزم مهندس 
نيرى، آن را به حالت اوليه بازگردانم و حالا 
ديگر يك دستگاه سالم در اختيار داشتم و به 
اين صورت دستگاه قابل بهره بردارى شد. 

ــوى و توانمند ما در امر  ــتريان ق يكى از مش
ــزر (مهندس مهدى تهرانى مدير  خدمات لي
ــم)، يكى از  ــتان قل ــركت نگارس ــل ش عام
ــرش  را در اختيار ما قرار داد  ــاى دفت اتاق ه

ــجم شديم كه  و تبديل به مجموعه اى منس
ــاى خود را  ــئوليت ه ــر فردى  مس در آن ه
انجام مى داد. اين فعاليت همچنان به خوبى 
ــتم درآمد خوبى از  ــى رفت و توانس پيش م
اين طريق كسب كنم. ديگر كار براى خودم 
ــت. پس از  ــود و زمان برايم تعريفى نداش ب
ــركت مهندسى بازرگانى ايستا  مدتى نيز "ش
پرتو ديبا" را ثبت كردم. بخشى از فعاليت ها 
ــرايطى كه  را در منزل انجام مى دادم در ش
ــتان صميمى و نزديك در جريان  فقط دوس
امر بودند و كسى اطلاع  از چگونگى يا حتى 

انجام اين كار نداشت.
اما درمورد انگيزه سخنرانى؛ جرقه انجام سخنرانى 
ــروش در وجودم زده  ــمينارهاى ف در يكى از س
ــد. زمانى كه Sandro Forte مدير بيمه   ش
ــاى معتبر دنيا در  ــركت ه AIG، يكى ازش
ايران سخنرانى داشت و معتقد بود "بايد براى 
خودتان كار كنيد نه ديگران و انگيزش ركن 
ــرفت و ترقى است." اين سمينار  اصلى پيش
ــد و  ــفند برگزار ش دو روزه در اول و دوم اس
ــت  ــاه و 18 روز بعد يعنى 18 ارديبهش 2 م
ــركت براى خود  موفق به راه اندازى يك ش
ــده بودم. در عين حال كه به امور شركت  ش
مى پرداختم ، در منزل به پياده سازى ايده و 

ارائه مشاوره در مورد ليزر مشغول بودم. 
انگيزه حضور در سمينارهاى مختلف برايم به 
تدريج بيشتر شد. پل مگى- مدير انگيزشى 
تيم فوتبال منچستر يونايتد و مدير كل جذب و 
 ،Uniliver آموزش نيروى انسانى كمپانى
عضو انجمن سخنران هاى حرفه اى جهان، 
ــال اروپا و  ــنده پرفروشترين كتاب س نويس
ــو و حركت كن  ــاكت ش امريكا با عنوان س
ــبق كمپانى هاى  (S.U.M.O) و مدير اس
 HSBC,Shell,Barclayes bank
از  ــى  يك در   -  ,Marks&Spenser
ــمينارهاى خود 20 كلمه بدون ارتباط به  س
يكديگر را پشت سر هم تكرار كرد و سپس 
گفت" چه كسى مى تواند كلمات را مانند من 
ــتم را بالا  تكرار كند؟" من بدون اين كه دس
ببرم به سمت سن حركت كردم، زيرا آموخته 
بودم كه موفقيت به سمت من نمى آيد بلكه  
من بايد به سمت موفقيت حركت كنم. نبايد 
منتظر بود كه شما را انتخاب كنند بلكه شما 
ــتاد  ــرعت  به نزد اس بايد انتخاب كنيد. با س
ــل، صابون،  ــان 20 كلمه" دري ــم و هم رفت
ــل، كاروان، رولزرويس،  ــگ، قف ــواره، رن ف
بكهام، كلاه، سيگار، شورت ورزشى، مدونا، 
دايره المعارف، بيسكوئيت، مشعل، گوشواره، 
ــس" را به ترتيب و  ــر، طوطى و مگ كلاه، پ
بدون مكث به پل مگى گفتم و جايزه ام كه 
ــاى وى به ارزش 40 يورو  يكى از كتاب ه
ــردم. علت موفقيت من در  بود را دريافت ك

ــازى ذهنى براى  حفظ اين كلمات، تصويرس
آنان بود و اين كه همان لحظه يك داستان 
ــاختم (به تبعيت  ــن كلمات در ذهنم س از اي
ــى كه از David Thomas مرد  از درس
ــودم). زمانى كه به  ــان گرفته ب حافظه جه
ــتم به وى  ــتم بازگش صندلى خود نزد دوس
ــن جاى پل مگى  ــال ديگر م گفتم "يك س
ــالن خواهم ايستاد" و دقيقاً 3 ماه  در اين س
ــدم حضور يكى از  ــد به دليل ع و 2 روز بع
ــكده  ــخنرانى در دانش ــه س ــخنرانان، ب س
ــدم.  ــگاه تهران دعوت ش ــى دانش كارآفرين
ــى من  ــتين دوره آموزش به اين ترتيب نخس
ــه آرزوى دوران كودكى يعنى  ــد و ب آغاز ش

سخنرانى مقابل جمع، دست يافتم. 
سال 1387، ايده تأسيس انجمن سخنرانان 
حرفه اى ايران در ذهنم شكل گرفت و اين 
ــپهر تارورديان"  ــوع را با "مهندس س موض
ــن  ــو انجم ــى عض ــا ايران ــتين و تنه نخس
سخنرانان حرفه اى جهان، در ميان گذاشتم 
ــرار گرفت. در  ــتقبال وى نيز ق كه مورد اس
حال حاضر اين انجمن در حال شكل گيرى 

و طى مراحل مقدماتى مى باشد. 
ــروش و بازاريابى در  ــورد ف ــخنرانى در م س
ــت. در  كنار فعاليت هاى اصلى ام ادامه داش
ــى تهران يك مجموعه به  مجموعه فرهنگ
ــب و كار" ارائه  ــام "مديريت زندگى و كس ن
دادم زيرا اعتقاد دارم انسان ها ابتدا بايد خود 
و سپس كسب و كار خود را بسازند. اين فكر 
از جايى نشأت گرفت كه مشاهده مى كردم 
ــيار  ــراد مديران ورزيده و بس ــيارى از اف بس
متبحرى هستند اما در زندگى شخصى خود 
ــكلات عديده مى باشند. استقبال  دچار مش
ــد  ــن مجموعه به حدى بود كه قرار ش از اي
ــنبه ها اين دوره آموزشى تكرار شود.  سه ش
ــان ها زيادى آشنا شدم  به اين ترتيب با انس
و به عنوان "جوان ترين سخنران انگيزشى 
ــناخته شدم. در تمام همايش ها و  ايران" ش
كارگاه هاى آموزشى، فرد پر جنب و جوش 

و خستگى ناپذير جمع بودم. 
هميشه در زندگى اهداف بلندمدت را مدنظر 
قرار مى دهم و با خود عهد مى كنم كه مثلاً 
ــت يابم  تا 6 ماه آينده به چنين موفقيتى دس
ــتكار من براى انجام  اما ميزان تلاش و پش
ــيار زودتر از 6  ــه حدى بود كه بس آن كار ب
ــيدم. شايد تصور كنيد  ماه به هدف مى رس
ــن در كار و فعاليت خلاصه  ــام زندگى م تم
ــت؛ اما اين طور نيست و به انجام  ــده اس ش
ــوارى تا  ــب س ــاى تفريحى از اس فعاليت ه
ــوارى و... نيز  غواصى، ماهيگيرى، قايق س
ــان زمان تفريح نيز از  مى پردازم اما در هم

آموزش و كسب اطلاعات  باز نمى مانم. 
 Kevin Gaskell طى انجام مصاحبه با

 Porsche,  مدير عامل سابق شركت هاى
ــل  هت در   Lamborghini, BMW
ــاى جديدى در  ــق ه ــران، اف ــتقلال ته اس
زندگى ام ايجاد شد و اين مرد بزرگ، نكات 
ــى را در زمينه  ــل توجه ــيار جالب و قاب بس
ــرداى آن  ــوزش داد. ف ــت به من آم مديري
ــخنرانى  ــمينارها منتظر س روز در يكى از س
ــودم كه از طريق تماس تلفنى يكى از  وى ب
ــتان متوجه آتش سوزى شركت شدم و  دوس
ــمينار را ترك كردم و به شركت  به ناچار س
بازگشتم. بله! اين خبر صحت داشت و تمام 
شركت و تجهيزات آن سوخته و از بين رفته 
ــيار وخيمى بود اما به خاطر  ــرايط بس بود.ش
ــا در كلاس ها و دوره هاى  ــه باره آوردم ك
ــتان آتش سوزى  ــى به حاضران داس آموزش
ــرح داده ام. زمانى  آزمايشگاه اديسون را ش
ــون طعمه حريق شد.  ــگاه اديس كه آزمايش
اديسون در سكوت به تماشاى منظره آتش 
سوزى مى پرداخت و ابراز ناراحتى نمى كرد. 
ــيدند.  ــان دليل اين امر را از وى پرس اطرافي
وى پاسخ داد:" مشغول تماشاى يك تجربه 
بسيار زيبا هستم؛ فعلاً كار ديگرى از دستم 
بر نمى آيد پس اجازه بدهيد كه از ديدن اين 
ــات لذت ببرم" تمام امكانات  صحنه و لحظ
و تجهيزات شركت سوخته بود اما مشتريان 
ــد بنابراين  تصميم  ــا كه هنوز پابرجا بودن م
ــا نمائيم و  ــركت را بار ديگر احي گرفتيم ش
دستگاهى ديگر را جايگزين دستگاه سوخته 
كرديم. انگيزه پيشرفت و توسعه در شركت 

ــه اى هم در  ــود كه كارخان ــه حدى بالا ب ب
ــدازى كرديم و  ــلام راه ان اتوبان فدائيان اس
ــتگاه هاى ليزر در  ــد و ارائه خدمات دس تولي

كشور را ادامه داديم. 
ــيار ايده ال بود اما  ــطح از فعاليت بس اين س
ــيد زيرا تفكرم  ــم كافى به نظر نمى رس براي
ــن امر مرا به  ــت و همي به مراتب بالاتر اس
كسب دانش و آموزش ترغيب مى كرد. آن 
ــدن آتش و خروج از  روز پس از خاموش ش
ــاختمان، تصميم گرفتم به محل سمينار  س
بازگردم! غيبت ناگهانى من براى آنان سوال 
ــا اطرافيا ن در  ــده بود و من موضوع را ب ش

با فروش دستگاه ها و انعقاد قراردادهاى 
كلان به موفقيت هاى خوب مالى دسـت 
يافتم اگرچه نـوع رفتار و گفتـار من با 
مديران شـركت ها به نحوى صميمانه و 
دوسـتانه بود كه تمايل به همكارى با من 
پيدا مى كردند. شايد به اين دليل كه خود 
را به ميز مديريت محدود نكرده بودم و يا 

حتى فن مذاكره را اجرا مى كردم
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ــتم و موجب تعجب همگان شد  ميان گذاش
كه چگونه در اين شرايط با خونسردى تمام 
ــمينار بازگشته ام!!! همان روز به  به محل س
كوين گسكل گفتم: "بسيار علاقه دارم يك 

روز در كنار شما سخنرانى داشته باشم." 
ــه وى گفتم و  ــخن را ب ــاه اين س 25مهرم

ــيار زودتر از آن چه فكر مى كردم شكل  بس
ــود گرفت و 30 بهمن در كنار  واقعيت به خ
ــاتيد مطرح  ــكل و چند نفر از اس كوين گس
ــخنرانى در مورد  ــى، به س ــر بازارياب و معتب
مديريت فروش مدرن و سايكو سايبر نتيك 
پرداختم. اين سمينار تجربه خوبى برايم بود 
و انتقاداتى نيز از سوى اساتيد مطرح شد كه 
ــا جان و دل پذيرفتم. چندين روز همراهى  ب
ــفر به قم، اصفهان و  ــكل  و س با كوين گس
ــتم و از اين همنشينى بسيار لذت  اهواز داش
ــاعت در  ــى بردم به طورى كه حدود 3 س م
ــفر به اهواز و لغو  فرودگاه مهر آباد قبل از س
ــت كرديم و از نقطه  ــرواز با يكديگر صحب پ

نظرات وى به خوبى بهره بردم. 
ــپهر  در مجمع جهانى مديريت، مهندس س
ــو انجمن  ــى عض ــا ايران ــان - تنه تاروردي
ــداى از  ــه ج ــه اى دنيا-ك ــخنرانان حرف س
ــمند برايم  ــتاد ارزش ــت خوب يك اس دوس
ــت و  ــخرانى پرداخ ــه س ــت ب ــوده و هس ب
ــر بزرگى از وى بر  ــخنرانى، تصوي هنگام س
ــرار گرفت. اين  ــالن همايش ق روى پرده س
ــت كه من نيز  تصوير يكباره برايم نقش بس
مى توانم به اين جايگاه دست يابم و انگيزه 
برگزارى "همايش بازاريابى و فروش مدرن 
ــكل  در دوره بحران اقتصادى" در ذهنم ش
ــاى اوليه با كمك  ــه ريزى ه گرفت. برنام
دكتر صحت و مهندس عليدوست- اعضاى 
ــتگزارى- انجام شد و روز 30  شوراى سياس
ــالن همايش هاى صدا و  ــهت در س ارديبش

سيما اين همايش برگزار شد. 
ــان اندك و كار زياد بود. به مدت 23 روز به  زم
انعقاد قرارداد با حاميان مالى همايش و انتشار 
ــور پرداختيم.  آگهى همايش در 6 روزنامه كش
ــارات احتمالى را  از همان ابتدا نيز ميزان خس
ــاى اول هيچ كس ما  ــر گرفتيم. روزه در نظ
ــت و تصور نمى كردند كه موفق  را باور نداش
ــالن  ــن همايش آن هم در س ــه برگزارى اي ب
ــويم.اما از آن  ــيما ش ــاى صدا و س همايش ه
ــكوه  جايى كه هدف ما برگزارى موفق و باش
همايش بود و در اين مسير تلاش بسيارى نيز 
ــت يافتيم. تمامى  انجام داده بوديم؛ به آن دس
تعاملات و قرارداد با حاميان مالى بسته شد و 
سعى كرديم رضايت همه را جلب كنيم. نكته 
غير قابل تصور، ثبت نام 113 نفر در آخرين روز 
ثبت نام همايش بود. در شرايطى كه مسئولان 
ــيما ما را نمى  ــالن همايش هاى صدا و س س
شناختند و به كار ما نيز ايمان چندانى نداشتند 
و اين فقط به جهت اولين برگزارى سمينار در 
اين سالن بود، توانستيم با 733 نفر سالن 700 
نفره را تكميل كنيم و حتى ثبت نام اضافه  بر 
ظرفيت نيز داشتيم. 3 استاد برجسته و مطرح 
بازاريابى يعنى دكتر احمد روستا، دكتر كامران 
صحت، دكتر يحيى علوى و البته خود من  در 

اين همايش به سخنرانى پرداختند.  
ــت  ــته ام، دس ــا كنون به هر چيز كه خواس ت
ــه ام ولى اعتقاد دارم به گفته حافظ" چرخ  يافت
ــردد من نه آنم كه  ــر هم زنم ار غير مرادم گ ب
زبونى كشم از چرخ فلك." هيچ گاه مشكلات 
زندگى نتوانست بر من فائق شود و هميشه به 
كمك خداوند، دعاى خير والدين و همراهى و 
همدلى دوستان موفق بوده ام و نهايت لذت را 

از زندگى خود مى برم. 
ماديات برايم چندان مهم نيست و با سازها، 
ــترين لذت را  ــس ها و خاطره هايم بيش عك
ــيقى هميشه برايم آرام بخش  مى برم. موس

ــتان يكى از  ــت و بودن در بزم دوس بوده اس
لحظات خوب زندگى ام محسوب مى شود. 
كتابى تحت عنوان " آن چه را كه نمى دانيد 
ــال آينده  ــته ام كه تا س كه نمى دانيد" نوش
ــن و بهترين  ــد. مهمتري ــر نخواهد ش منتش
ــت و تمايل دارم  ــخنرانى اس فعاليت من، س
ــاير سخنرانان،  ــن، متفاوت با س بر روى س
ــتا از زبان بدن  ــخن بگويم و در اين راس س
بيشترين استفاده را مى برم. زيرا تأثيرگذارى 
كلام 7 درصد، اثر گذارى و تناليته صدا 38 
ــت كه  درصد وتأثير زبان بدن 55 درصد اس
ــات و تعاملات خود به خوبى  بايد در ارتباط

رعايت كنيم. 
ــزرگان اين عرصه،   ــيارى از ب به همراه بس
ــتاندارد  ــال تدوين و نگارش اصول اس در ح
ــتم  ــخنرانى حرفه اى در ايران هس براى س
ــاه آينده پس  ــا چند م ــه احتمال زياد ت و ب
ــت انجمن  ــدارك لازم به رياس ــه م از ارائ
 Dr. Rej Athwal سخنرانان خاور ميانه
ــخنرانان حرفه اى  ــت انجمن س ــه عضوي ب
ــد. تاكنون ارتباطات  خاور ميانه درخواهم آم
ــرح بازاريابى و  ــاتيد مط ــيار خوبى با اس بس
ــروش دنيا برقرار كرده ام و هر كدام براى  ف
من نمادى از تجربه و اطلاعات هستند. و در 
حال حاضر با بيشتر شركت ها در تهران و يا 
شهرهاى ديگر همكارى در جهت مشاوره و 
آموزش دارم و اينها قسمتى از ليست اهداف 

و مراحل كارى من بوده است. 
به مديريت كه يكى از آرزوهاى هميشگى ام 
ــيقى به  ــت يافته ام. در زمينه موس بود؛ دس
ــرفت هاى خوبى دست يافتم. وسايل و  پيش
ــت كه  چيدمان منزلم دقيقاً همان چيزى اس
در زمان نوجوانى در ذهن ترسيم مى كردم. 
ــى در زندگى ام  ــكل خاص به طور كلى مش
ــباب   وجود ندارد كه موجب آزردگى و يا اس
ناراحتى مرا فراهم كند اما احساس مى كنم 
ــارت تا حدودى  ــن به مقوله تج كه پرداخت
انسان را از جنبه هاى احساسى دور مى كند 
ــان  ــوان يك انس ــراى من به عن ــن ب و اي
احساسى، كمى دشوار است و گاه مجبور مى 
ــوم قالب خود را در عرصه تجارت عوض  ش
ــات  ــب و كار خارج از احساس كنم و در كس
ــرف شده  برخورد نمايم. به مكه معظمه مش
ــى متعددى داخل و  ــفرهاى تفريح ام، به س
ــور رفته ام و عميقاً اعتقاد دارم  خارج از كش
ــت مى  ــزى را كه بخواهيد به دس ــر چي "ه

آوريد."
ــاد  نم  You WIN if you WANT
ــى دونده و توپ  ــمع، آدمك چوب من دو ش
ــه در همايش ها  ــت ك ــه خندانى اس هميش
ــه همراه دارم و  ــخنرانى هايم آنها را ب و س
ــم.  به ديگران نيز به عنوان جايزه مى بخش

تمام شب بيدارى ها و تا صبح كار كردن ها 
ــرفت و آسايش  به اين دليل بوده كه به پيش
ــت يابم. برخلاف اين اعتقاد  خيال امروز دس
ــت را يكى  ــه هاى موفقي ــه بايد پل رايج ك
ــرد، معتقدم كه براى  پس از ديگرى طى ك
ــتيابى به موفقيت گاهى بايد 2-3 پله را  دس
ــت سرگذاشت و به سمت بالا خيز  با هم پش
ــق پدر و مادرم هستم و  برداشت. البته عاش
هيچ چيز ديگرى ارزشمند تر از آنها برايم در 

اين دنيا وجود ندارد.
ــگى من "با هم و براى هم در  ــعار هميش ش

اوج آسمان ها پرواز كنيم"

و به نظر شما:
*بهترين و موثرترين راهكار در مواجهه 
با مشكلات و شكست هاى زندگى حرفه 

اى چيست؟
*چگونـه مـى تـوان از شكسـت هـا و 
ناكامى هـا تجربه اى براى دسـتيابى به 

موفقيت به دست آورد؟

تا كنون به هر چيز كه خواسـته ام، دسـت 
يافته ام ولى اعتقـاد دارم به گفته حافظ" 
چرخ بر هم زنم ار غير مرادم گردد من نه آنم 
كه زبونى كشـم از چرخ فلـك." هيچ گاه 
مشكلات زندگى نتوانست بر من فائق شود و 
هميشه به كمك خداوند، دعاى خير والدين 
و همراهى و همدلى دوستان موفق بوده ام و 

نهايت لذت را از زندگى خود مى برم
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