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آنها  حضور  و  ها  شركت  شتاب  پر  رشد  با  امروزه 
از  بیشتر  انساني  منابع  تاثیر  جهاني،  تجارت  در 
شده  نمایان  ها  شركت  اهداف  پیشبرد  در  گذشته 
ركن  ترین  مهم  را  انساني  منابع  چه  چنان  است، 
و سرمایه هر سازمان دانسته اند و شناخت جایگاه 
منابع انساني و كشف گوهرهاي نهفته در آن مهم 
ترین مسئولیت مدیران و رهبران سازمان ها عنوان 

شده است. 
طبقه  و  شغل  طراحي  شغل،  تحلیل  و  تجزیه 
جذب  انساني،  منابع  ریزي  برنامه  مشاغل،  بندي 
و استخدام سیستم اطلاعات منابع انساني، تنظیم 
روابط كار، اجتماعي سازي، ارزیابي عملكرد، حقوق 
و دستمزد، انضباط، پژوهش و رشد نیروي انساني، 
مدیر  یک  وظایف  از  پاداش  و  بهداشت  و  ایمني 

منابع انسانی است. 
در  بیستم  قرن  مدیر  ترین  معروف  ولش  جك 
انساني  منابع  مدیریت  اهمیت  و  نقش  خصوص 
مي گوید: ده سال تمام بازوي تواناي انجام كارهایم، 

مدیر منابع انساني من بود. 
متاسفانه در كشور ما مدیریت منابع انساني به روند 
پیشین خود ادامه مي دهد و هنوز هم این واحد در 
حد كارهاي اداري و استخدامي و كارگزیني باقي 

مانده است. 
مدیریت  پژوهشگران  گردهمایي  نخستین 
منابع انساني سوم تیرماه در مجموعه فرهنگي 

محسن  همایش  این  در  شد.  برگزار  طرشت 
خواجه نوري، داود مددي، ابوالقاسم كرم بیگي، به 
پاسخي  و  پرسش  پرداختند. جلسه  ایراد سخنراني 
و  بیگي  كرم  ابوالقاسم  آروند،  یدا..  شركت  با  نیز 

محسن رضایي ملك برگزار شد. 
خواجه  محسن  همایش  كلیدي  سخنران  اولین 
كار  وزارت  در  مدیریتي  سابقه  سال   16 با  نوري 

و امور اجتماعي و از پایه گداران نظام طبقه بندي 
دایره  تدوین  همچنین  است.  كارگري  مشاغل 
المعارف بهداشت كار در 5 جلد از كارهاي وي به 

شمار مي رود. 
نگاه سیاسي به قانون كار 

خواجه نوري با بیان اینكه نباید به مدیریت منابع 
جزیره اي  به صورت  كار  روابط  مدیریت  و  انساني 
در  حركت  محور  انساني  نیروي  گفت:  كنیم  نگاه 
هر جامعه است و در جامعه اي كه مدیریت منابع 
و  كاركرد  واقع  در  باشد  توجه  مورد  اعم  طور  به 
را  خود  جایگاه  نیز  انساني  منابع  مدیریت  عملكرد 
پیدا خواهد كرد. روابط كار و مدیریت منابع انساني 
نشات گرفته از مدیریت منابع است و باید فضایي 
و  كار  روابط  بخش  بازیگران  كه  باشد  جامعه  در 
نفس  بتوانند  فضا  آن  در  انساني  منابع  مدیریت 

بكشند، كار كنند و نوآوري داشته باشند. 
هایي  چالش  دچار  كارمندان،  و  كارگران  امروزه 
هستند كه این چالش ها ناشي از روابط خود آنها 

نبوده و مشكلاتشان از بیرون واحد به آنها تحمیل 
بر مي  منابع  مدیریت كلان  نگاه  به  و  است  شده 

گردد. 
كه  داریم  جامعه  در  بیكار  میلیون   3 امروز  ما 
مدیریت منابع انساني را دچار اشكال مي كند و ما 
با این تعداد متناوب بیكار كه هر سال یك میلیون 
در  گذاري  به سرمایه  نیاز  اضافه مي گردد  آن  به 
این زمینه داریم و با توجه به منابع زیاد در كشور 
با یك مدیریت صحیح، بخش اعظم این مشكلات 

حل مي شود.
كشور  در  ریزي  برنامه  آغاز  كه  انقلاب  اوایل  در 
بود. خوشبختانه با توجه به آگاهي مدیران سازمان 
در  ساله،  برنامه چند  در  را  بخشي  روز،  آن  برنامه 
خصوص نیروي انساني و اشتغال مطرح كردند. و 
مسئولیت آن بر عهده وزارت كار و امور اجتماعي 
اشتغال  معاون  شگفتي  كمال  با  اما  گرفت.  قرار 
وزارت كار در مورد این طرح گفت: هر آنكس كه 

دندان دهد نان دهد! 

و این سبب 3 میلیون بیكار امروز شد. كه امروزه ما 
باید پاسخ آن را بدهیم. متاسفانه آزمون و خطا در 

كشور ما مشكلات بسیاري را ایجاد كرده است. 
و  انساني  نیروي  لحاظ  به  ما  داد:  ادامه  وي 
متخصص، كمبودي در جامعه احساس نمي كنیم 
اما در جامعه ما كسي به حرف متخصصین توجهي 
نفت  از  آنها  درآمد  منبع  كه  دولتهایي  كند.  نمي 
است خود را ارباب همه مي دانند و به دلیل اینكه 
مخارج جامعه را به عهده مي گیرند خود را فرمانروا 

مي دانند. 
قانون كار در كشور ما  از تصویب  حدود 70 سال 
جایگاه  در  كداممان  هیچ  هم  هنوز  اما  گذرد  مي 
خود قرار نگرفتیم. زیرا برنامه ریز و تشكیل دهنده 
تشكل ها دولت است از طرفي 80 درصد از صنایع 
است.  دولت  دست  در  نیز  تولید  به  مربوط  امور  و 
و بالطبع نقش كوچك بخش خصوصي در عرصه 
و  باشد.  مي  درصد   80 آن  فشار  تحت  اقتصادي 
متوجه  كار  قانون  خصوص  در  دولت  تصمیمات 
براي  جایگاهي  و  است  خود  كارگران  درصد   80
اظهارنظر كارفرمایان و مدیران بخش خصوصي 
وجود ندارد و مدیریت كلان منابع، كمبودها را 
كارگران  و  كارورزان  یعني  پایین  مدیریت  به 

تحمیل مي نماید. 
وي همچنین با بیان این مطلب كه روابط 
نظام ها و خرده  از  متاثر  كار شدیداً 

نظام هاست، اظهار داشت: 
در  باید  امور  سازماندهي 
نیروي  پرورش  راستاي 
مدیران  و  باشد  انساني 
اهمیت  وري  بهره  به  باید 
صحبت  كه  زمانی  و  دهند. 
دستمزدها  نمودن  پلكاني  از 

گزارشي از گردهمایي پژوهشگران منابع انساني
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مي كنند بي انگیزگي را در بین كاركنان به وجود 
مي آورند. 

در طرح پلكاني ، كساني كه حقوق بالا دریافت مي 
و  گیرد  تعلق مي  آنها  به  اضافه كاري كمي  كنند 
افراد با حقوق پایین، اضافه كاري بیشتري دریافت 
مي نمایند. این موضوع در افرادي با رتبه بالا این 
احساس را به وجود مي آورد كه سال ها دانشگاه و 
درس و تجربه مجازاتش بر خورد پلكاني با اوست 
و افراد با حقوق كم دیگر انگیزه اي براي پیشرفت 

ندارند. 
تا زماني كه در روابط سه جانبه كار )كارفرما ـ دولت 
ـ كارگر( دولت نقش پر رنگ را دارد. روابط كار نیز 
به صورت كدخدا منشي و ریش گرو گذاشتن ادامه 

خواهد داشت.
چالش  بسیار  بعد  به   69 سال  از  كار  روابط  بحث 
ایجاد  برانگیز شد، عده اي علیرغم مشكلاتي كه 
اما  پرداختند،  مخالفت  به  آن  با  به شدت  شد  مي 
وجود  كار  قانون  اصلاح  و  تغییر  بحث  هم  هنوز 

دارد. 
متاسفانه نگاه ما به قانون كار، سیاسي شده است و 
هر چه ما فریاد زدیم كه هر قانوني كه انسان نوشته 
قابل اصلاح و تغییر، متناسب با شرایط روز است؛ 

كسي توجهي نكرد. 
عده اي براي آنكه نامي به عنوان كارشناس داشته 
باشند در روزنامه ها و رسانه ها در رابطه با قانون 
چاك  سینه  عاشقان  طرفي  از  كردند  كار صحبت 
قانون كار نیز پادزهرهاي مربوط به خود را مطرح 
نمودند تا به اینجا رسیدیم كه پس از این سال ها 
هنوز راجع به قانون كار تغییري ایجاد نشده است. 
وي با اشاره به اینكه برخي از موارد قانون كار متاثر 

از مقاوله نامه هاي بین المللي است، گفت: 
نوع  این  است.  مطرح  موقت،  قرارداد  بحث  امروز 
در  ما  كه  است  هایي  گیري  نتیجه  معلول  قرارداد 
وزارت كار و قانون كار در مورد آن پافشاري مي 
كنیم. زیرا در گذشته كه در شرایط خوب اقتصادي 
تا  بودند  موقت  قرارداد  خواستار  كارگران  بودیم، 
پیشرفت بیشتري داشته باشند. اما در جامعه امروز 
قرارداد  نوع  این  با  افراد  بیكار،  میلیون  سه  با  و 

مخالف هستند. 
سرمایه  نقش  بر  تاكید  با  ادامه  در  نوري  خواجه 
گذاري در ایجاد اشتغال در كشور بیان نمود: بحث 
موانع  از  قضایي  و  اجتماعي  و  اقتصادي  امنیت 
برخي  گفته  به  روند  مي  شمار  به  گذاري  سرمایه 
اختیار  در  آمریكا  در  سرمایه  دلار  میلیارد   800
بیاید،  ایران  به  اینها  از  یكي  اگر  است  ایرانیان 
اسم فرزند خود را باید از مامور ثبت بپرسد و براي 
را  اش  علاقه  مورد  اسم  تواند  نمي  خود  كالاي 
از  اینهاهمه  بزرگتر،  مشكلات  همینطور  و  بگذارد 
موانع سرمایه گذاري آنها در ایران است. از موارد 

مهم این است كه هیچ گاه نام و چهره نشوید زیرا 
شاخص بودن در کشور ما مشكل ایجاد مي كند. 

زمان  مدت  در  اعلام  محض  به  مشاركت  اوراق 
بودن  نام  بی  دلیل  به  تمام مي شود،زیرا  كوتاهي 
این اوراق، سرمایه گذار نگراني بابت شناخته شدن، 

ندارد. 
تغییر قانون كار بدون تغییر تامین اجتماعي ممكن 
نیست، این دو بال روابط كار هستند. سازمان تامین 
اجتماعي بسیار فراگیر و بزرگ است و براساس نام 
امنیت  تامین  كشور  تمام  براي  باید  سازمان  این 
كارگري  بیمه  واقع  در  اما  باشد،  داشته  اجتماعي 

است. 
کارگر را جامعه تامین مي كند نه كارفرما 

ابوالقاسم كرم بیگي لیسانس جامعه شناسي و داراي 
32 سال تجربه در وزارت كار و امور اجتماعي است. 
وي همچنین مدیر كل نظام هاي جبران خدمت در 

وزارت كار و امور اجتماعي بوده است. 
كرم بیگي با بیان این مطلب كه مسئله قانون كار 
و مقررات آن در اداره منابع انساني همیشه چالش 
برانگیز بوده است. افزود: هر كسي كه با ادارة منابع 
انساني سر و كار دارد نباید به عنوان مدیریت اداري 
صرف با او برخورد شود. زیرا كسي كه به مسائل 
است.  تر  وسیع  او  كار  گسترة  پردازد  مي  انساني 
قانون كار سال هاي سال محور نیروي انساني در 
متعارف  آگاهي  یك  اگر  و  است  بخش خصوصي 
نگراني  باشیم،  داشته  مقررات  و  قوانین  به  نسبت 
از بابت آن نخواهد بود. از دیدگاه برخي قانون كار 
نیازمند تغییر است و من هم به این تغییرات اعتقاد 
از  ناشي  را  تمام مشكلات  تفكر كه  این  اما  دارم، 
253 ماده قانون كار بدانیم، درست نیست. اكثریت 
مدیران با همین قانون تامین اجتماعي به رده هایي 

بالایي رسیدند. 
دستمزدها  پلكاني  طرح  به  اشاره  با  ادامه  در  وي 
گفت: همان طرح را مي توان در یك نظام طبقه 
بدهد.  مطلوب  اثر  كه  كرد  جاسازي  طوري  بندي 
به  ها  با سایر سیستم  در یك سازمان  نظامي  هر 
تعامل مي پردازد تا به بهره وري برسد. نظام حقوق 
و دستمزد نیز یكي از خرده نظام هاي تولید است. 
و قطعاً با عملكرد بد آن تولید نیز خوب عمل نمي 
كند. ما باید نگاه دوباره اي به نظام پرداخت داشته 
باشیم خوشبختانه در این بحث دست مدیران بسته 
نیست. قانون كار با توجه به محدودیت ها در برخي 
گذاشته  كارفرمایان  عهده  بر  را  مسئولیت  مواقع 

است.
در چند سال گذشته همیشه بحث در خصوص قانون 
اما به دلیل نظرات غیر كارشناسي  كار بوده است 
هیچ گاه به نتیجه اي نرسیدیم. زیرا نگاه ها همراه 

با بهره وري و آینده نگاري نبوده است. 
كرم بیگي در خصوص قرارداد موقت گفت: نحوه 

استخدام موقت در تمام دنیا وجود دارد و تحمیل 
اجتماعي  تعاملات  آزادي  روح  با  كارگر  و  كارفرما 
ناسازگار است. این آزادي در انعقاد قرارداد كار در 
و  كارگر  میان  ارتباط  اصل  در  و  است  دنیا  تمام 
با  مغایر  مفادی  واگر  است.  كار  قرارداد  با  كارفرما 
نمي  و  است  الاجرا  باشد؛ لازم  نداشته  کار  قانون 
توان آن را از قانون حذف كرد. اما اینكه در پوشش 
قرارداد موقت اجحافاتي صورت مي گیرد، بر كسي 

پوشیده نیست. 
باید تضمین شغلي كارگر را جامعه تضمین كند نه 
ورشكسته  احتمال  نیز  كارفرما  زیرا یك  فرما.  كار 
مطلوب  صورت  به  حمایتي  نظام  اگر  دارد،  شدن 
كارگران  بابت  نگراني  دیگر  كند،  تامین  را  كارگر 

وجود ندارد. 
توانمندي هاي افراد تضمین كننده امنیت 

شغلي 
همچنین در ادامه محسن رضایي ملك از مسئولین 
اجرایي همایش در خصوص قرارداد موقت گفت: در 
تمام دنیا به این نتیجه رسیده اند كه با غني سازي 
توانمندي هاي افراد امنیت شغلي ایجاد مي گردد. 
سازمان  یك  در  ماندن  معني  به  شغلي  امنیت  و 
را  بالا  هاي  توانایي  كارگر  كه یك  زماني  نیست. 
كسب كرد، امنیت شغلي نیز به دست آورده است، 
اما امروزه به دلیل وضعیت بیكاري در كشور همه 

به دنبال ثابت ماندن در كار هستند. 
عدم توجه قانون كار به سنت هاي الهي 

اجتماعي  تامین  عامل  مدیر  مددي  داود  مهندس 
با بیان این مطلب كه انسان سالم و داراي تامین 
كیفي  نظام  افزود:  است  توسعه  محور  اجتماعي، 
اي  پایه  سه  روی  بر  سازمان  یك  در  ور  بهره 
استوار است كه پایه هاي آن، ساختار، تكنولوژي و 
نیروي انساني است و نیروي انساني پلي است كه 
زند. و سازماني  پیوند مي  تكنولوژي  به  را  ساختار 
كه براي نیروي انساني خود وقت نگذارد سازمان 
مرده اي است. به گفته یكي از كارشناسان غربي، 
ژاپني ها هر كدام یك بردار كوچك و ایرانیان یك 
بردار بزرگ هستند. ژاپني ها توانستند با جمع این 
بردهاي كوچك، یك بردار بزرگ شوند.و اگر روزي 
اتفاقات  شوند؛  سوار  روي هم  بر  بزرگ  بردارهاي 

بزرگ تري خواهد افتاد. 
ضعف ما نه تنها در مدیریت منابع انساني بلكه در 
قسمت هاي دیگر نیز نهفته است. چرا تمام غربي 
ها در چین سرمایه گذاري مي كنند اما در ایران نه! 
انرژي  و  و طبیعي  انساني هوشمند  منابع  با وجود 

فراواني كه در اختیار داریم. 
ما براي ایجاد اشتغال به مسائل فرعي مي پردازیم. 
به عنوان مثال براي تولید بیشتر، نرخ بیمه را بالا 
مي دانیم، كدام كارفرما به دلیل نرخ بیمه، اشتغال 
ایجاد نمي كند. یا اینكه ماده 49 برنامه سوم تا ماه 
10 برنامه چهارم را تدوین مي كنیم و كارفرمایاني 
بیمه  حق  پرداخت  از  را  كنند  اشتغال  ایجاد  كه 
كارفرمایي معاف مي كنیم. بر طبق مطالعات من، 
این قوانین هیچ گونه تاثیري در ایجاد شغل نداشته 

است. 
قانون كار  این است كه  این مشكلات  تمام  علت 
الهي نیست و به  ما منطبق بر سنت ها و قوانین 

فطرت انساني توجهي ندارد. 
اشتغال در  نبود  این موضوع كه علت  بیان  با  وي 
كشور عدم سرمایه گذاري است گفت: بالطبع با این 
عدم سرمایه گذاري و نبود اشتغال، انسان جایگاه و 
ارزش واقعي خود را پیدا نمي كند. انسان ها زماني 

رشد مي كنند كه در جایگاه واقعي خود باشند. 
انگیزه  با  كه  است  كسي  انساني  منابع  مدیر  یك 
عمل مي كند و انگیزه هاي افراد را نشانه گیري 
كه  است  این  ما  كار  قانون  عمده  اشكال  نماید. 

است.  نكرده  توجهي  الهي  اصیل  هاي  سنت  به 
بالاترین عقد در حوزه زندگي انسان، عقد زناشویي 
است كه در آن طلاق وجود دارد، اما در قانون كار 

چنین چیزي وجود ندارد. 
نظر  در  را  الهي  هاي  قوانین، سنت  وضع  در  باید 
از  را  خود  خوب  كارگر  كارفرمایي،  هیچ  گرفت، 
در  پیشرفت  باعث  كارگر  نمي دهد چرا كه  دست 

كار مي شود. 
كاهش  به  رو  رسمي  كارگران  تعداد   ،69 سال  از 
پیدا  افزایش  موقت  قراردادهاي  تعداد  و  گذاشت 
كرد عامل اصلي بهره وري، ثبات شغلي است، اگر 
كارگر و كارمند در یك زیرمجموعه امنیت نداشته 
باشند؛ یك مدیر نیروي انساني موفق نیست. و با 
وجود تلاش مسئولین براي این اصلاحات، برخي از 

جریانات سیاسي مانع انجام این كار هستند. 
یك مدیر منابع انساني خوب و یك سازمان بهره 
ور تنها به یك عامل بستگي ندارد. عوامل متعددي 
بعد  به  فقط  نباید  هستند،  دخیل  جریان  این  در 
توجه  انگیزش  و  گذاري  سرمایه  یا  و  كار  روابط 
كنیم. عنصر منابع انساني است كه سرمایه هاي ما 
را بهره ور مي كند. همان طور كه ما چندین نوع 
ماشین آلات را وارد كردیم اما به دلیل نبود نیروي 

انساني متخصص، اینها به بهره برداري نرسیدند. 
وي در ادامه به نقش تامین اجتماعي اشاره كرد و 
گفت: امروز به جز سلامت جسمي در فرد، سلامت 
روح و روان نیز مورد توجه است. منابع انساني در 
دنیا به جایي رسیده كه كارگر باید در محیط کار از 
تنش هاي بیرون از این محیط خارج شود. ما چه 

برنامه اي براي تنش زدایي در افراد داریم. 
افتادگي،  كار  از  مثل  كارگران  هاي  استرس  آیا 
آینده، بیماري و حقوق آنها را در نظر مي گیریم. 
زمینه رشوه  اداري در  علت تخلفات دستگاه هاي 
این  زیرا  است  شغلي  آینده  از  ترس  همین  گیري 
درآمد  فكر كسب  به  فرد  تا  ترس سبب مي شود 
تامین  اگر  اما  باشد.  بازنشستگي خود  براي دوران 
براي  را  رواني  آرامش  كند،  عمل  خوب  اجتماعي 

فرد به وجود مي آورد. 
در  مهم  موارد  جمله  از  نیز  كار،  محیط  در  ایمني 
تامین اجتماعي است، ما آمار تلفات ناشي از عدم 
رعایت اصول ایمني را هر سال انتشار مي دهیم، 
واقعاً آمار وحشتناكي است. و علاوه بر هزینه تامین 
اجتماعي، هزینه بیشتري را نیز بر عهده جامعه مي 
اندازد. از مدیران تقاضا دارم تا به نیروي انساني از 
داشته  توجه  ایمني  مسائل  مدیریت  و  لحاظ حفظ 

باشید. 
تامین اجتماعي در كشور ما، سابقه 2500 ساله دارد 
و سنگ نبشته هایي كه در شیراز كشف شد نشانگر 
این امر است كه براي تمام اقشار جامعه تسهیلاتي 

در نظر گرفته شده بود. 
بنابراین كشور ما از پیشتاز ترین كشورها در زمینه 
تامین اجتماعي است. متاسفانه به طبع برخي كج 
فهمي ها پس از انقلاب، ما بحث تامین اجتماعي 

را با حمایت هاي اجتماعي اشتباه كردیم. 
را  بیمه  حق  كه  است  كسي  قبال  در  بیمه  تعهد 
پرداخت مي كند. ولي مساعدت اجتماعي را دولت 
مي پردازد و از منابع مالي افراد و با مساعدت دولت 

تامین مي شود. 
در دولت نهم هیچ قانوني مغایر با اصول بیمه اي 
تصویب نشده است و امیدواریم تا قانون بازسازي و 
نوسازي در دورة اخیر عملی شود زیرا دولت سهم 
با  كند.  نمي  پرداخت  درستي  به  را  خود  مشاركت 
توجه به نرخ بالاي تورم در كشور كه با نرخ اعلام 
به  مشاغل  در  باید  دارد  فاحشي  تفاوت  آن  شده 
خصوص در قشر پایین تر؛ رفاه بیشتري به وجود 

آوریم. 


