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این  ابتدای  در 
دکتر  کنفرانس 
ضا  ر محمد
دبیر  عاطفی 
علمی کنفرانس سخنرانی خود را با موضوع نقش 
IT در موفقیت کشورهای در حال پیشرفت ارائه 
مجموعه ای   IT حوزه  در  اظهارداشت:  وی  نمود 
کلان  برنامه ریزی های  با  مرتبط  فعالیت های  از 
کشور، منابع انسانی و تحقیقات وجود دارد که به 
عنوان زیرساخت های توسعه IT در کشور مطرح 
است این برنامه ریزی شامل هدف گزاری، تبیین 
کشور  کلان  های  برنامه  تبیین  و  زیرساخت ها 
در حوزه سوپر IT است، وی خاطرنشان نمود 
به عنوان مهمترین منبع در  انسانی  که منابع 
توسعه IT می تواند بکار گرفته شود و تحقیقات 
به عنوان یکی از مهمترین عوامل رشد IT در 
رشد  به  منجر  می تواند  که  است  هر کشوری 

اقتصادی و بهره وری گردد.
دیگر  نسبت  به  گفت:  ادامه  در  عاطفی  دکتر 

علوم ارتباطات IT یک ویژگی دارد.
دبیر علمی کنفرانس مدیریت فناوری اطلاعات 
که  زمانی  گفت:  ویژگی  این  تشریح  در 
الکتریسیته در سال 1383 اختراع شد 46 سال 
طول کشید تا این اختراع در تمام جوامع مورد 
استفاده قرار بگیرد، تلفن در سال 1876 اختراع 
شد و 36 سال طول کشید تا توسعه پیدا کرده 
فراگیر شود، هواپیما در سال  از آن  استفاده  و 
تا  و 64 سال طول کشید  اختراع شده   1903
اختراع و  اتومبیل در سال 1886  فراگیر شود. 

این ها  فراگیر شود همه  تا  55 سال طول کشید 
ایجاد   1951 سال  در  اینترنت  که  است  حالی  در 
شده و ظرف 7 سال فراگیر شد عاطفی افزود: اینها 
نشان می دهد در زمان های اخیر هر اختراعی که 
انجام شود با سرعت بیشتری گسترش می یابد و 
هر قدر از سیستم های سخت افزار به کامپیوتر و 
توسعه  و  گسترش  این  سرعت  شویم  نزدیک   IT

بیشتر شده و زمان آن کاهش می یابد.
به  بخش  یک  در  کشور  در   IT توسعه  لذا 
در  و  داشته  ارتباط  کشور  کلان  برنامه ریزی های 
ما  نفوذ آن در جامعه و چه  به میزان  یک بخش 
بخواهیم و چه نخواهیم این توسعه انجام می شود.

به  خود  سخنان  ادامه  در  کنفرانس  علمی  دبیر 
در   IT حوزه  در  شده  انجام  سرمایه گذاری های 
جهان اشاره کرد و گفت: سرمایه گذاری در حوزه 
اختصاص  خودش  به  را  بودجه  بیشترین  باید   IT
بدهد و آماری که اعلام می کنم نشانگر توجه به 

مقوله سرمایه گذاری در این حوزه است.
از   1990 تا   1977 سال  از  داد:  ادامه  عاطفی 
 30 تا   25 شده  انجام  سرمایه گذاری های  کل 
به  متعلق  بقیه  و  داشته   IT به  اختصاص  درصد 
تا 1995  از سال 1990  است  بوده  دیگر حوزه ها 
رسیده  درصد   45 به  حوزه  این  در  سرمایه گذاری 
است و از سال 2000 تا 2005 این میزان به 55 
درصد رسیده است و 45 درصد از سرمایه گذاری ها 

در دیگر بخش ها انجام شده است.
وی افزود: در کشور ژاپن از سال 1995 تا 2000 به 
 IT میزان 35 درصد از سرمایه گذاری ها در بخش
انجام گردیده است و 65 درصد دیگر در بخش های 

دی ماه سال 1385 هتل المپیک تهران میزبان کنفرانس مدیریت فناوری اطلاعات 
مدیران دولتی و بخش های خصوصی همچنین  از  کنفرانس برخی  این  در  بود. 
مورد  در  را  خود  نظرات  نقطه  سخنرانان  و  داشتند  حضور  دانشگاه  اساتید 
دکتر  کنفرانس  این  در  نمودند  بیان  مرتبط  مسائل   IT نظر  از  کشور  وضعیت 
با روش  را  اجرای کارهایتان  امروز  اگر  اظهارداشت:  از سخنرانان  جعفری یکی 
دیروز انجام می دهید نتیجه ای برای شکست را دنبال می کنید، وی افزود: دنیا به 
سوی مدیریت تحول حرکت کرده است و این حرکت بر مبنای بازوهای خلاقیت، 
نوآوری، مهندسی مجدد و کیفیت فراگیر انجام می شود. در کشور ما گفته می شود 
که باید برای اشتغال هر نفر 38 میلیون تومان هزینه شود در حالی که در همین 
تهران در سال 83 یک جوان 23 ساله 145 میلیون تومان از طریق اینترنت کسب 

درآمد کرده است بدون این که هزینه یک بلیت شرکت واحد را بپردازد.
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دیگر سرمایه گیری شده است.
ارقام ذکر شده نشان می دهد وقتی سرمایه گذاری 
بگیرد  صورت  زیادی  میزان  به  بخش  یک  در 
را  کلانی  حمایت  نیز  حمایتی  مقررات  و  قوانین 
سرمایه گذاری  فرآیند  نتیجه  در  و  می دهند  انجام 

تسهیل می شود.
عاطفی در بخش دیگری از سخنان خود گفت: اگر 
اتومبیل سازی  چون  صنعتی  گذشته  دهه های  در 
در کشورهای پیشرفته مورد توجه بوده است الان 
و  است  شده   IT تکنولوژی  معطوف  گرایش  این 
دلیل آن این است که در دیگر صنایع و رشته ها 
و براساس علم اقتصاد موضوع بازده نزولی مطرح 
می گردد که براساس آن به هر میزان که تولید یک 
محصول افزایش می یابد از آن در رشد اقتصادی 
کاهش پیدا می کند و شاید حوزه IT تنها بخشی 
تولید  و  سرمایه گذاری  میزان  هر  به  که  باشد 
بیشتری صورت بگیرد بازده نزولی وجود ندارد در 
حالی که در حوزه مواد یا منابع انسانی بحث بازده 

نزولی مصداق دارد.
منابع  معاون  یارگیر روش  دکتر  کنفرانس  این  در 

انسانی و برنامه ریزی شرکت ملی پتروشیمی نیز به 
ایراد سخن پرداخت وی در بخش هایی از سخنان 
براساس  دانش  مدیریت  مقوله  به  اشاره  با  خود 
نظریه پروفسور بروشور نوناکا گفت: یکی از اصول 
مدیریت دانش، دانش محوری است و سازمان ها 
با  وی  هستند.  محور  دانش  دانش،  مدیریت  در 
اشاره به موضوع فوق افزود: سازمان ها در مدیریت 
در  پایدار  مزیت  تنها  و  هستند  گیرنده  یاد  دانش 

رقابت سازمان ها صرفا کارکنان دانشی می باشد.
اندیشه  اظهارداشت:  ادامه  در  روش  یارگیر  دکتر 
آنها اصلی ترین سرمایه سازمان است و ما به سراغ 
انسان هایی می رویم که اندیشه، تجربه و مهارتشان 
بر سازمان ها پوشیده می باشد. اجرای موفقیت امیز 
کامل  درک  جمله  از  عواملی  به  دانش  مدیریت 
و  تعهد، شناسایی  از هرگونه  قبل  دانش  مدیریت 
با  جدید  مبانی  تطبیق  سازمان،  نیازهای  پذیرفتن 

بستگی  ناآگاهانه  اجرای  جای  به  سازمان  شرایط 
دارد.

شرکت  برنامه ریزی  و  انسانی  منابع  معاون 
پتروشیمی در ادامه اظهارداشت: در بخش اجرایی 
باید به بحث IT به عنوان زیرساخت اصلی مدیریت 
دانش توجه گردد همچنین در نقطه مدیریت دانش 
در  رده  پایین ترین  با  سازمان  یک  مدیر  بالاترین 

تعامل خواهد بود.
عضو  جعفری  مصطفی  دکتر  کنفرانس  این  در 
به  نیز  صنعت  و  علم  دانشگاه  علمی  هیات 
 IT سخنرانی پرداخت سخنرانی وی پیرامون نقش
در چالش های فرا روی صنعت در هزاره سوم بود.

پیشرفت  وضعیت  مورد  در  اظهارداشت:  جعفری 
در  که  هست  یادم  کنم  اشاره  باید  کشورمان 
نسبت  خاصی  تعصب  که  من  پدر  کودکی  زمان 
از  زمانی  چه  ما  می گفت:  داشت  کشورمان  به 
نظر پیشرفت به کشور آلمان می رسیم؟ به آلمان 
نرسیدیم! بعد گفتند که کی به ژاپن می رسیم؟ به 
ژاپن هم نرسیدیم. بعد گفته شد کره ای ها در کشور 
ما کارگری در سطح پایین آن انجام داده اند پس ما 
قطعا به کره خواهیم رسید و الان به نظر می رسد 
به افغانستان هم نمی رسیم!! دکتر جعفری در ادامه 
اشاره کرد و  به موضوع حل مشکلات در جوامع 

گفت: هنگامی که فضانوردان ناسا به فضا مراجعه 
دلیل  به  خودکار  آنجا  در  که  شدند  متوجه  کردند 
عدم وجود جاذبه زمین قابل استفاده برای تحریر 
نیست و جوهر آن به سمت پایین حرکت نمی کند 
برای حل این مشکل به شرکت مشاورین اندرسون 
درخواست دادند تا این مشکل را حل کنند. بیش 
از یک دهه طول کشید و 12 میلیون دلار هزینه 
گردید تا خودکاری ساخته شود که از دمای صفر 
درجه تا 300 درجه و خلاء قابل استفاده باشد این 
در حالی بود که روس ها برای حل این مشکل از 
مداد استفاده کردند! این داستان نشان می دهد که 
آیا باید برای حل یک مشکل روی آن تمرکز انجام 

شود یا تمرکز بر راه حل آن باید باشد.
عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت در بخش 
دیگری از سخنان خود گفت: 56 سال پیش یک 
کارهایتان  امروز  اگر  آمریکا می گوید  در  پروفسور 

برای  نسخه ای  می دهید  انجام  دیروز  روش  با  را 
مدیریت  سوی  به  دنیا  می کنید  دنبال  را  شکست 
مبنای  بر  حرکت  این  و  می کند  حرکت  تحول 
مهندسی  نوآوری،  خلاقیت،  جمله  از  بازوهایی 

کیفیت فراگیر انجام می شود.
برای  باید  می شود  گفته  ما  کشور  در  افزود:  وی 
ایجاد اشتغال باید برای هر نفر 38 میلیون تومان 
هزینه گردد در حالی که در همین تهران در سال 
از  تومان  میلیون   145 ساله   23 جوان  یک   83
که  این  بدون  نمود  درآمد  کسب  اینترنت  طریق 

حتی هزینه بلیط اتوبوس شرکت واحد بپردازد.
دکتر جعفری در ادامه به موضوع پژوهش و تلاش 
به  اشاره کرد و گفت:  برای فراگیری علوم جدید 
نظر شما در هزاره سوم چه کسی بی سواد است؟ 
ندارد  خارجی  زبان  که  کسی  دارند  اعتقاد  برخی 
با  آشنایی  عدم  معتقدند  برخی ها  است.  سواد  بی 
باید  ولی  است.  سوادی  بی  با  مترادف  کامپیوتر 
دانست که در هزاره سوم فراتر از این استدلال ها 
می داند  چیزی  کند  فراموش  نتواند  که  کسی  هر 
سواد  بی  نباشد  جدید  دانش  دنبال  به  همواره  و 
می داند  آنچه  و  خود  هوش  در  انسان  اگر  است. 
محبوس می شود محکوم به فناست، عضو هیات 
علمی دانشگاه علم و صنعت در این زمینه مثالی 

غول  دو  گذشته  سالیان  در  گفت:  و  کرد  بیان  را 
داروسازی در آمریکا وجود داشت که همواره حرف 
به  نمی تواند  و گمان می کرد کسی  را می زد  اول 
پای آنها برسد ولی این اتکای بیش از حد به خود 
موجب گردید یک شرکت کوچک انگلیسی در این 
زمینه تلاش فراوانی نموده و شرایط را به نفع خود 
تغییر داد و اکنون نامی از دو غول داروسازی هم 
و  بازاریابی  موضوع  امروز  دنیای  در  ندارد.  وجود 
برخوردار  فوق العاده ای  اهمیت  از  بازارها  بر  تسلط 
برای تسلط  از روش های مختلف  است وکشورها 

بر بازار استفاده می کنند.
جعفری ادامه داد: در کشور چین برای نقل و انتقال 
راحت هندوانه از ساز و کاری استفاده کرده اند که 
هندوانه ها را به صورت مکعب تولید کند تا در هزینه 
صرفه جویی  می گیرد  که  حجمی  و  انتقال  و  نقل 
با میزان رقابتی که وجود  امروز و  شود در دنیای 

دارد اصولا مبحثی تحت عنوان بازار وجود نداشته 
و لازم است که یک تولید کننده زیرک آن را به 
با  بازار  در  حضور  که  می شود  گفته  بیاورد  وجود 
بازاردانی آغاز و مراحل بازارشناسی، بازاریابی، بازار 
در  که  این  تا  را طی می کند  بازارگری  و  گردانی 
نهایت به بازارداری برسد. وی به مثالی از بازاریابی 
بیمه های  از  یکی  گفت:  و  کرد  اشاره  کشور  در 
کشور به تنهایی 53 درصد از باز اولیه را در اختیار 

دارد باید به چنین شرکتی تبریک گفت.
این مدرس دانشگاه در بخش دیگری از سخنان 
کجا  به  ما  و  می رود  کجا  به  جهان  گفت:  خود 
بازار  سراغ  به  می خواهیم  زمانی  آیا  می رویم؟ 
و  داده  بازار  در  جولانی  هیچ  نتوانیم  که  برویم 
انیشتین  ببینیم.  خطر  در  را  خود  سازمان های 
می گوید: تخیل از دانش مهمتر است تخیل کنید 
جامعه  آن  و  بود  خواهد  چگونه  آینده  جامعه  که 
شرایطی  چه  آمد.  خواهد  وجود  به  زمانی  چه  در 
خواهد داشت و جامعه خود را با آن جامعه مقایسه 
کنید، وی افزود: سازمان های دولتی ما باید توجه 
کنند که فاکتورهای قیمت، کیفیت و خدمات را آیا 

توانسته اند اداره کنند یا خیر؟
وی تصریح کرد باید مراقب بود تا با روش پخت 
غورباقه در چین زمانی متوجه وضعیت خود نشویم 

که کار از کار گذشته باشد.
جعفری در تشریح این روش پخت غورباقه گفت: 
کردن  سازگار  توان  غورباقه  که  این  به  توجه  با 
آن  چینی ها  دارد  را  خارج  حرارت  با  خود  دمای 
ملایم  طور  به  و  داده  قرار  سرد  آب  داخل  در  را 
افزایش  را  و کم کم حرارت  را گرم می کنند  آب 
می دهند غورباقه با گرم شدن آب خود را با شرایط 
آن وقف می دهد و کار به جایی می رسد که بدون 
این که متوجه شود غورباقه در آب پخته می شود! 
به  بعدا  بود و  تورم یک درصد  ابتدا  در کشورمان 
1/5 و 2 درصد تبدیل شد و کم کم افزایش یافت 
باید مراقب بود بلایی که در مثال فوق ذکر شد بر 
سرمان نیاید وی در پایان سخنان خود به آیه ای 
از قرآن کریم اشاره کرد که می فرماید: سرنوشت 
خودشان  که  این  مگر  نمی کند  تغییر  قومی  هیچ 

سرنوشت خود را تغییر دهند. 
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اگر امروز کارهایتان را با روش 

دیروز انجام می دهید نسخه ای 

برای شکست را دنبال می کنید 

دنیا به سوی مدیریت تحول 

حرکت می کند و این حرکت 

بر مبنای بازوهایی از جمله 

خلاقیت، نوآوری، مهندسی 

کیفیت فراگیر انجام می شود.




