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 Abstract چکيذي
 ِيپ ويثَ فٌْاى هزغ يّغل يپژُِّ هاثغَ اٍزقلاك فَزگ ييكه ا :مقذمً

ثَ فٌْاى  يٍبىهبً ْكيّ ل يٌّبفز ييثب فبعفَ هوثْط ثَ ّغل، ًبهٍب ييث
 . لواه گوفذ يهلاک هْهك ثوهٍ يوُبيهزغ

ثْك  يٍبىهبى ٌٕقز کيًفو اى کبهکٌبى  044 كيرؾم يياُبي  يآىهْكً :رَش
 يّ ٍپٌ اثياهُب لًلياًزقبة گوكاي  عجمَ يرٖبكفگيوي  کَ ثب هُّ ًوًَْ

كه  يٌّبفز ييپوٌٍْبهَ ًبهٍب ،يّغل يپوٌٍْبهَ اٍزقلاك فَزگ)پژُِّ 
 َهوثْط ث يّ پوٌٍْبهَ ٍلاهذ فبعف يٍبىهبً ْكيهؾل کبه، پوٌٍْبهَ ل

 ليّ رؾلى وٍْيپ يُوجَزگ تيثب هُّ ضوُب  كاكٍ. اًل ًوْكٍ ليها رکو( ّغل
 .لواه گوفزٌل ليّ رؾل َيهْهك رغي ْىيهگوٍ

 ياٍزقلاك فَزگ ييث يًْبى كاك کَ هّاثظ هضجذ ّ هقٌبكاه ظيًزب :ٌاافتًي
اكهاک ىهبى ّ ٍ ثقلاّ. هلاک ّعْك كاهك يوُبيآى ثب هزغُبي  غَيّ ؽ يّغل

 بًٌيّاهثيٌي  پيًِمِ ها كه  ييْزويث يّغل ياى اثقبك فَزگ يلواه يث
 . اًل هلاک كاّزَ يوُبيهزغ

 ْكيرْاًل اكهاک کبهکٌبى ها اى ّعْك ل هي يّغل ياٍزقلاك فَزگ :يزيگجًيوت
فلاٍّ ثو آى . لواه كُل ويًَجذ ثَ ّغل رؾذ رأص يّ فبعفَ هٌف يٍبىهبً

 فبيا يًمِ هؤصو يٌّبفز ييًبهٍب ِيرْاًل كه افيا هي يّغل ياٍزقلاك فَزگ
 . کٌل

 ييفبعفَ هوثْط ثَ ّغل، ًبهٍب ،يّغل ياٍزقلاك فَزگ :ٌا َاژيکليذ
 يٍبىهبً ْكيل ،يٌّبفز

Introduction: In this research, the relationship of job 

boredom proneness as a predictive variable with job-

related affective, cognitive failure, and organizational 

constraints as criterion variables was investigated. 

Method: Participants of this research were 400 

employees of an organization who were selected via a 

stratified random sampling method, and then completed 

the research instruments.  

Results: The results showed that there is a positive and 

significant relationship between job boredom proneness 

and its facets with criterion variables. The facets of 

perception of time and restlessness from job boredom 

proneness had the most predictive role variance of 

criterion variables.  

Conclusion: Job boredom proneness can affect 

employee’s perception of job-related affective and 

organizational constraints. In addition, job boredom 

proneness can have an affective role in increasing 

cognitive failure.  

Keywords: Job boredom proneness, Job-related affective, 

Cognitive failure, Organizational constraints. 
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 مقذمً
ثب  يّغل يي اٍزقلاك فَزگيهاثغَ ث يك ؽبضو ثوهٍيُلف اى رؾم

. اٍذ يْك ٍبىهبًيّ ل يٌّبفز ييفبعفَ هوثْط ثَ ّغل، ًبهٍب
ثَ فٌْاى اؽَبٍبد ًَجزبً صبثذ اى فملاى فلالَ ّ  يّغل يفَزگ
. ّْك هي فيكه كٍذ اللام رقوُبي  ذيكه رووکي ثو فقبل يكّْاه

ب ثبىگْذ رْعَ، يؽفؼ  يًّْل رب فوك ثوا هي ي اؽَبٍبد ثبفشيا
اى  يثقض. [1]ها اى فْك ًْبى كُل  يبكيرلاُ فْكآگبُبًَ ى

ُبي  يژگيّ هؾممبى هقزملًل کَ هْکلاد هوثْط ثَ رْعَ اى
ي يكه ا. [2]؛ [1]ّْك  هي هؾَْة يّغل ياٍزقلاك فَزگ يإل

 كٌُل کَ لبكه ثَ ؽفؼ رْعَ فْك هي ؽبلذ، کبهکٌبى گياهُ
ل رلاُ يٌکَ ثبيب ايَزٌل ّ يف كه كٍذ اًغبم ًيرکبلثوهّي 

وك يّ لا يفو-كهواك. ذ ؽفؼ رْعَ ثَ فول آّهًلعِ يا القبكٍ فْق
 ياٍزقلاك فَزگ يإل يهفزبهکٌٌل کَ فٌٖو  هي هغوػ [3]

 . ؽفؼ رْعَ اٍذ يرملا ثوا يّغل
 هؤلفَ. لٍ اٍذيل گوكيرْک هؤلفَاى پٌظ  يّغل ياٍزقلاك فَزگ

ي يا. ّلٍ اٍذ يگناه ًبم يوًّيثُبي  اّل رؾذ فٌْاى هؾوک
بك يلله ى فوك آى يفلالگ يّ ث يي اٍذ کَ فَزگيبًگو ايغَ ثيؽ

 يقزَ کوكى ّيلبكه ثَ ثواًگ يغيهؾُبي  اٍذ کَ هؾوک
ُبي  ـ ًَجذ ثَ هؾوکيٍو يليي ؽبلذ افواك فيكه ا. َزٌليً

يًلٍ يثواًگ يّغلُبي  بفزي هؾوکيًّْل،  هي رفبّد يث يغيهؾ
 يييثب چبلِ اًگُبي  ثَ هؾوک، كّْاه اٍذ يليي افواك فيا يثوا
ًَجزبً  يرْاًٌل ثب کبهُب ًوي يبى كاهًل، ثَ هاؽزيً يبكيى يليف

واد ييفْك ثَ رغ يّ ٍلاهز يؽفؼ ّبك يٌل ّ ثوايبيکٌبه ث يرکواه
 . [4] بى كاهًليً يبكيبه ىيّ رٌْؿ ثَ

اٍذ کَ ثَ هْکلاد هوثْط ثَ  يكهًُّبي  فبهل كّم هؾوک
 ييُب، فلم رْاًب ذيغبك ّ ؽفؼ رْعَ ثو اًغبم فقبليا ييفلم رْاًب

فلاق ّ ُبي  لٍيا هْهك فلالَ، ًلاّزيُبي  ذيلا کوكى فقبليكه پ
 . [5] قزي فْك اّبهٍ كاهكيكه ثواًگ يًبرْاًبً

ي ياى عولَ ا. هوثْط اٍذ يفبعفُبي  فبهل ٍْم ثَ ّاکٌِ
ثْكى  ي، اؽَبً رکواهيفلالگ يث، يرْاى ثَ ًگواً هي ُب ّاکٌِ

اّبهٍ  يويک پنيّ رؾو يقزگيف، فلم ثواًگيّ رکبل ُب ذيفقبل
 . [6]ك کو

ي فبهل ثَ ًؾٍْ اٍزفبكٍ اى يا. اٍذفبهل چِبهم اكهاک ىهبى 
 گنهك، هي يي افواك ىهبى ثَ کٌليا يثوا. گوكك هي ىهبى ثو

ف فْك يرْاًٌل رکبل ًوي اى ىهبى اٍزفبكٍ کٌٌل ّ يرْاًٌل ثَ فْث ًوي
 . [7]ل ها كه ىهبى هموه اًغبم كٌُ

ي اٍذ ّ ييي افواك پبيٕجو ّ رؾول ا. اٍذ يلواه يفبهل پٌغن ث
ل ًّْ هي لواه يکَ هَزليم ٕجو اٍذ، ث ييُب ذيهْلقكه همبثل 

[8] . 
بهلُب ّ اصواد يرْاًل پ هي يّغل يي کَ اٍزقلاك فَزگيثب ّعْك ا

ي يثَ ا يكاّزَ ثبّل، اهب رب ثَ ؽبل رْعَ عل يهزقلك يهٌف
 يك ؽبضو ثب ُلف هقوفيي اٍبً رؾميثو ا. هْضْؿ ًْلٍ اٍذ

 يواًيكه عبهقَ ا يٍبىهبً يوُبيهزغ يي ٍبىٍ ّ اهرجبط آى ثب ثوفيا
 .  اًغبم گوفزَ اٍذ

 ييكه هْهك ًبهٍب يمبد هزقلكيٍبل گنّزَ رؾم 22كه عْل 
هبًٌل  يهؾممبً(. [11]؛ [12]؛ [9])اًغبم گوفزَ اٍذ  يٌّبفز

 ييّ ًبهٍب يّغل يي اٍزقلاك فَزگيث [12]کبً ّ ُوکبهاى 
 . لا کوكًليپ يهّاثغ يٌّبفز

ّْك  يگفزَ ه ييثَ ّکَذ فوك كه اًغبم کبهُب يٌّبفز ييًبهٍب
گو يثَ فجبهد ك. [2]اٍذ  ُب آىلبكه ثَ اًغبم  يکَ كه ؽبلذ فبك

َُزٌل کَ كه ٌُگبم  يهغوْفَ اّزجبُبد ٌّبفز يٌّبفز ييًبهٍب
ها ثَ ّکل  ُب آىكٌُل کَ فوك هقوْلًا  يهؿ ه يفياًغبم رکبل

ي ياٍذ کَ ا يي کَيثواكًذ اّل. كُل ياًغبم ه يييذ آهيهْفم
ّبهل افزلال كه  يٌّبفز ييًبهٍب. [9]إغلاػ ها هغوػ کوك 

 يبكآّهيّکَذ كه )، ؽبفؾَ (هضبل ّکَذ كه اكهاک يثوا)رْعَ 
 . ثبّل يه( يؽوکز ييًبهٍب) يّ فولکوك ؽوکز( ييًبهٍب

 يٌّبفز ييکَ هورکت ًبهٍب يهغوػ کوكٍ افواك [13]يّى يه
ّ ُوکبهاى  هاثوٍزْى. كاهًل يًّْل، رووکي ؽبفؾَ هؾلّك يه
، يّغل يظ فَزگيكه ّوا ييًبهٍبي يکَ چٌ اًل کوكٍهغوػ  [14]

 .كٌُل يْزو هؿ هيّ اًؾواف رْعَ ث يًگواً
 يهوثْط ثَ ّغل ثَ اؽَبٍبد ّ فْاعف هٌف يٍلاهذ فبعف

فْاعف . [15]ّْك  يگفزَ ه يؽبٕل اى اّزغبل ثَ ّغل فبٕ
، اضغواة، ي، افَوكگيگرْاًٌل ثَ ْٕهد آّفز يؽبٕل اى ّغل ه

 يهٌبثـ ّ فْاهل هزقلك. لا کٌٌليرٌفو ّ روً ثوّى پ ،يًبکبه
ه لوا ويرأصکبهکٌبى ها كه هؾل کبه رؾذ  يرْاًٌل ٍلاهذ فبعف يه

، اؽزوبل اى كٍذ [16]ٍْ کبهُب يو كه ّييرْاى ثَ رغ يكٌُل کَ ه
 يّ گواًجبه [19]، رقبهٗ ًمِ [18]، اثِبم ًمِ [17]كاكى ّغل 

 .اّبهٍ كاّذ [22]ًمِ 
ثو  يو هزمبثليرْاًٌل رأص يي هيالجزَ لاىم ثَ مکو اٍذ کَ فْاعف ً

كٌُل،  يّعْك كاهًل کَ ًْبى ه يبكيمبد ىيرؾم. ّغل ثگناهًل
 يهفزبه هلً)اى عولَ  يکبه يغبًبد ثب هفزبهُبيفْاعف ّ ُ

ّ هفزبه  [23] هَئلَهفزبه ؽل  [22] يفولکوك ّغل [21] يٍبىهبً
 .اهرجبط كاهًل [24]جذ ّ روک ّغل يواًَ هبًٌل غيگٍ کٌبه

ظ کبه َُزٌل کَ اى فولکوك فْة ياى هؾ ياثقبك يْك ٍبىهبًيل
رْاًٌل كه اثقبك هقزلف ّغل ّعْك  يُب ه ييا .کٌٌل يه يويعلْگ

ٍوپوٍزبى ّ  ي، ثوفْهكُبيکيييظ فيكاّزَ ثبٌّل اى عولَ، هؾ
بى يب ىهبى هْهك ًيل يبى، اثياهُب، ٍّبيهْهك ً يُب فملاى آهْىُ

 . [25]اًغبم کبه  يثوا
اصو  يْك ٍبىهبًي، ل[25]زوى ّ ُوکبهاى يلگبٍ پيثواٍبً ك

لَ يٍّ بفزَ ثَي هغبلقَ اًغبم. ثو فولکوك كاهًل يا کٌٌلٍ يييرق
. ذ کوكٍ اٍذيي رفکو ؽوبياى ا [26]و ّ عکٌ ياٍپکزْه، كّ

ْك يل ي هغبلقَ ًْبى كاكًل کَ ُوچَ کبهکٌبى ّعْكيكه ا ُب آى
ٍوپوٍزبى اى  يثٌل ها گياهُ كاكًل كهعَ يْزويث يٍبىهبً

بى يزوى، هاكلف ّ پْيي اّکبًو، پيُوچٌ. ثْكرو  ييپبئ ُب آىفولکوك 
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 يي کَ ثوايفلاٍّ ثو ا يًْبى كاكًل کَ هْاًـ ٍبىهبً [27]
. اٍذ آّه ىيبىي يفْك کبهکٌبى ً يفولکوك کبهکٌبى هضو اٍذ، ثوا

ّلٍ  گياهُ يْك ٍبىهبًيل يٍغْػ ثبلابفزٌل کَ يي هؾممبى يا
؛ ُوواٍ ثْكٍ اٍذ يّ ًبکبه يّغل يکبهکٌبى ثب ًبفٌْْكٍّيلَ  ثَ

اصو  يًَ رٌِب ثو فولکوك ّغل يْك ٍبىهبًيهٍل ل يهًؾو  ثَثٌبثوايي 
ي اصو يکبهکٌبى ً يّ ًبکبه يكاهًل ثلکَ ثو فٌْْك يآّه ىيبى
هؾمك كه ايي هغبلقَ ُب  ثواٍبً ايي پژُِّ. كاهًل يرْعِ لبثل

ثوهٍي ايي هْضْؿ اٍذ كَ اٍزقلاك فَزگي ّغلي رب كًجبل  ثَ
ًبهٍبيي ٌّبفزي ّ  ،            رْاًل فبعفَ هوثْط ثَ ّغل هي چَ اًلاىٍ

 كٌل؟ثيٌي  پيِاكهان ّعْك ليْك ٍبىهبًي ها 
 

 رَش
ك ؽبضو کبهکٌبى يرؾم يعبهقَ آهبه: كيّ ًوًَْ رؾم يعبهقَ آهبه

. ًفو اٍذ 822ِّوٍزبى اُْاى ثَ رقلاك  يٌٕقزک ٍبىهبى ي
ًفو اى کبهکٌبى ٍبىهبى اٍذ کَ ثب هُّ  422ك يًوًَْ رؾم

ًوًَْ  يي ٌٍيبًگيه. اًل لٍياًزقبة گوكاي  عجمَگيوي  ًوًَْ
اى رو  يييلاد پبيرؾٖ يكاهاُب  يهٕل آىهْكًك 25ّ  38ك يرؾم

 يهٕل كاهاك 32پلن ّ يلاد كيرؾٖ يهٕل كاهاك 45پلن، يك
 . ثبٌّل هي پلن ثَ ثبلايلاد فْق كيرؾٖ

ك يرؾم يي پژُِّ اى ٍَ پوٌٍْبهَ إليكه ا: كيرؾم ياثياهُب
 .ًّْل هي يو هقوفياٍزفبكٍ ّل کَ كه ى

اي  هبكٍ 28ي پوٌٍْبهَ يا: يّغل يپوٌٍْبهَ اٍزقلاك فَزگ
 7ٌَ يپبٍـ گي يٍبفزَ ّلٍ ّ كاها [28]چ ّ کبً يرٍْظ ّاكاًّْ

 يّغل يكهعبد ثبلارو ًْبى كٌُلٍ اٍزقلاك فَزگ. اٍذاي  كهعَ
 يقٌي يّغل يغَ فَزگيي پوٌٍْبهَ پٌظ ؽيا. ْزو اٍذيث

، يفبعفُبي  ، ّاکٌِيكهًّ يقزگي، ثواًگيوًّيث يقزگيثواًگ
مبد ياى لؾبػ افزجبه رؾم. ٌٍغل يها ه يلواه ياكهاک ىهبى ّ ث

ثب  يي پوٌٍْبهَ اهرجبط هضجذ هقٌبكاهيكٌُل کَ ا هي ًْبى
 يرکبًْگو ،[29]يٍ يّ فملاى اًگ يي، اؽَبً رٌِبيافَوكگ

 ي، فْن ّ پوفبّگو[31]، ّ اضغواة ي، فْٖهذ، افَوكگ[32]
 .كاهك [33] يّ ًبفٌْْك [32]

ٌ يْي، ّاد ّ ك[34]ٌ يي رٍْظ ُبهيپوٌٍْبهَ ً يكهًّ يُوَبً
ل لواه يگو هْهك ربئيّ هؾممبى ك [36]ظ ي، ّاد ّ ّاكاًْك[35]

 يپوٌٍْبهَ ثب هُّ آلفب ييبيكه پژُِّ ؽبضو پب. اٍذگوفزَ 
 يوًّيث يقزگيثواًگ يثوا 94/2کل پوٌٍْبهَ  يکوّثٌبؿ ثوا

، 95/2اكهاک ىهبى  ي، ثوا92/2 يكهًّ يقزگي، ثواًگ89/2
 .گياهُ ّلٍ اٍذ 85/2 يلواه يّ ث 96/2 يفبعفُبي  ّاکٌِ

 يلّغ يي پوٌٍْبهَ ثب پوٌٍْبهَ فٌْْكيافزجبه هاثغَ ا يثوا
ي يت ثيف ضوايلٍ ّلٍ کَ عيٌٍغ [26]اٍپکزْه ّ ُوکبهاى 

كه ٍغؼ  ُب آىهؾبٍجَ ّلٍ کَ ُوَ  -75/2 يال -48/2
21/2P< ثبٌّل يهقٌبكاه ه. 

ي پوٌٍْبهَ رٍْظ يا :كه هؾل کبه يٌّبفز ييپوٌٍْبهَ ًبهٍب

کَ رب ثؾبل  ييپوٌٍْبهَ ُب. ٍبفزَ ّلٍ اٍذ [37]ّ چي  ّالاک
ٌٍغٌل  يها ه يکل يٌّبفز يياًل، ًبهٍب ّلٌٍَ ٍبفزَ يي ىهيكه ا

کَ هوکي اٍذ  يٌّبفز ييي پوٌٍْبهَ ًبهٍبي، ؽبل آًکَ كه ا[9]
 يي پوٌٍْبهَ كاهايا. كٌُل، لؾبػ ّلٍ اٍذؿ ه يكه ثبفذ ٍبىهبً

كه ؽبفؾَ، رْعَ ّ ؽوکذ ها  ييغَ ًبهٍبيهبكٍ اٍذ کَ ٍَ ؽ 15
هغبلت ّ  يبكآّهيؽبفؾَ ثَ ّکَذ كه  ييًبهٍب. وكيگ هي كه ثو

كه  ييرْعَ ثَ ًبهٍب ييًبهٍب. اعلافبد هوثْط ثَ کبه اهرجبط كاهك
 ييًبهٍب. ّْك يهوثْط ه يف ّغليؽفؼ رْعَ كه اًغبم رکبل

ف ّ يهْعْك كه اًغبم هٌبٍت ّؽب ييثَ ًبهٍب يؽوکز يزِبيفقبل
 .ّْك يهوثْط ه يف ّغليرکبل

ه ك. ذلٍ اٍيگوكگياهُ  91/2ي پوٌٍْبهَ رٍْظ ٍبىًلگبى يا ييبيپب
 يُوجَزگ. ثقول آهلٍ اٍذ يهْهك افزجبه پوٌٍْبهَ اللاهبد هزقلك

 [9]ثواكثٌذ ّ ُوکبهاى  يٌّبفز ييي پوٌٍْبهَ ثب پوٌٍْبهَ ًبهٍبيا
ل يرؾل ٍّيلَ ثَفلاٍّ ثو آى افزجبه پوٌٍْبهَ . ثلٍذ آهلٍ اٍذ 65/2

ل ًْبى كٌُلٍ افز يهْهك ثوهٍ يليفبهل ربئ جبه لواه گوفزَ کَ ّْاُ
ذ، يثب فٖج يي پوٌٍْبهَ هّاثظ هقٌبكاهيي ايُوچٌ. هٌبٍت آى اٍذ

وي، ؽْاكس کْچک، ّ ثب ّعلاى ثْكى يو ايًمِ، هفزبه غ يگواًجبه
کل پوٌٍْبهَ ثب هُّ  ييبيت پبيكه پژُِّ ؽبضو ضو. [37]كاهك 

فلاٍّ ثو آى افزجبه پوٌٍْبهَ . ليهؾبٍجَ گوك 89/2کوًّجبؿ  يآلفب
ثواكثٌذ ّ  يٌّبفز ييكى آى ثب پوٌٍْبهَ ًبهٍبُوجَزَ کو ٍّيلَ ثَ

ظ ًْبى كٌُلٍ افزجبه پوٌٍْبهَ يًزب. هؾبٍجَ ّلٍ اٍذ [9]ُوکبهاى 
 (.P<  ّ47/2  =r 221/2)ثبّل  يه

ي پوٌٍْبهَ رٍْظ اٍپکزْه ّ عکٌ يا: يْك ٍبىهبًيپوٌٍْبهَ ل
ها  يبً فْاهليي هميا. هبكٍ اٍذ 11 يٍبفزَ ّلٍ ّ كاها [38]

ّْك فوك ًزْاًل ؽلاکضو رلاُ فْك ها عِذ اٍزفبكٍ  يکَ ثبفش ه
ًؾٍْ . ٌٍغل يذ كه کبه ثقول آّهك هيهْفم يفْك ثوا يياى رْاًب

اي  كهعَ پٌظبً يي پوٌٍْبهَ ثواٍبً همياُبي  هبكٍ يًووٍ گناه
ب كّثبه يک ي، 1ب ُو گي ًووٍ يک ثبه كه هبٍ يٌَ کوزو اى يگي يثوا

ب كّثبه كه هّى يک ي، 3ب كّثبه كه ُفزَ ًووٍ يک ي، 2كه هبٍ ًووٍ 
. ّْك يكه ًؾو گوفزَ ه 5ي ثبه كه هّى ًووٍ يّ چٌل 4ًووٍ 

كه . اًل کوكٍهؾبٍجَ  85/2آى ها ثواثو ثب  ييبيٍبىًلگبى آىهْى پب
 92/2کوّثٌبؿ پوٌٍْبهَ ثواثو ثب  يت آلفبيپژُِّ ؽبضو ضو
كى آى ثب افزجبه پوٌٍْبهَ ثب ُوجَزَ کو. هؾبٍجَ ّلٍ اٍذ

ٍبفزَ ّلٍ ثواثو  [39] يکَ رٍْظ ًقبه يپوٌٍْبهَ هْاًـ ٍبىهبً
 . هقٌبكاه اٍذ >P 221/2ّلٍ کَ كه ٍغؼ  هؾبٍجَ 65/2ثب 

ي پوٌٍْبهَ رٍْظ يا :هوثْط ثَ ّغل يپوٌٍْبهَ ٍلاهذ فبعف
. هبكٍ اٍذ 15 يٍبفزَ ّلٍ ّ كاها [42]ک ّ ُوکبهاى يّاى کبرْ

 5بً يک هميپوٌٍْبهَ ثواٍبً  يُب هبكٍ يگناه ًووٍح ًؾْ
، اغلت (3)اّلبد  ي، گبُ(2)، ثَ ًلهد (1)ُوگي  يثوا يا كهعَ

ي پوٌٍْبهَ يا. وكيپن ياًغبم ه( 5)ْزو اّلبد يّ ث( 4)اّلبد 
 ي، كلَوكيفلالگ ي، ثيهبًٌل پوفبّگو يهٌف يغبًيُ يُب ّاکٌِ

ک ي حكٌُل ي آىهْى ًْبىيا. ٌٍغل يها ًَجذ ثَ ّغل ه يّ افَوكگ
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رب ك ّْ يكٌُلگبى فْاٍزَ ه ثبّل ّ اى پبٍـ ياؽَبً فبٓ ه
هّى گنّزَ كه ّغل فْك رغوثَ  32 ياؽَبٍبد فْك ها کَ كه ع

 يكهًّ يي آىهْى ثب هُّ ُوَبًيا ييبيپب. بى کٌٌلياًل، ث کوكٍ
ي يكه ا. لٍ اٍذيگياهُ گوك 95/2رٍْظ ٍبىًلگبى ثواثو ثب 

هؾبٍجَ ّلٍ  89/2کوًّجبؿ آىهْى ثواثو  يت آلفبيپژُِّ ضو
ي پوٌٍْبهَ هاثغَ آى ثب يهؾبٍجَ افزجبه ا يفلاٍّ ثو آى ثوا. اٍذ

آهلٍ  ُوجَزَ ّلٍ کَ هملاه ثلٍذ [26] يّغل يپوٌٍْبهَ فٌْْك
 .هقٌبكاه اٍذ >221/2Pّ كه ٍغؼ  – 47/2ثواثو ثب 

 
 ٌا افتًي

 .لٍ اٍذيپژُِّ اهائَ گوك يوُبيي ّ اًؾواف هزغيبًگيه 1كه علّل 

ثب  يّغل ياٍزقلاك فَزگ يت ُوجَزگيضوا 2ّوبهٍ كه علّل 
 يْك ٍبىهبًيّ ل يٌّبفز ييهوثْط ثَ ّغل، ًبهٍب يٍلاهذ فبعف

 .اهائَ ّلٍ اٍذ
ي يكُل کَ هاثغَ ث يًْبى ه 2ك هٌلهط كه علّل يظ رؾميًزب

 فلاٍّ ثو آى. اٍذ 38/2هوثْط ثَ ّغل خ ثب فبعف يّغل يفَزگ
ُبي  ، ّاکٌِيكهًّ يگقزي، ثواًگيوًّيث يقزگيهاثغَ ثواًگ

هوثْط ثَ ّغل ثَ خ ثب فبعف يلواه ي، اكهاک ىهبى ّ ثيفبعف
اٍذ کَ ُوَ  27/2ّ  16/2، 22/2، 29/2، 33/2ت ثواثو ثب يرور

 . كاهًل يهقٌ >P 25/2ت كه ٍغؼ يي ضوايا
 يْى چٌلگبًَ اثقبك اٍزقلاك فَزگيظ هگوٍيًزب 3كه علّل ّوبهٍ 

 .لٍ اٍذيثب فبعفَ هوثْط ثَ ّغل اهائَ گوك يّغل

 پژٌَص يزٌايار متغيه َ اوحزاف معياوگيم -1جذَل 
 ارياوحزاف مع هياوگيم زٌايمتغ

 73/12 16/54 استعذاد خستگي ضغلي کلي
 27/3 22/14 بزاوگيختگي بيزَوي
 92/3 76/16 بزاوگيختگي درَوي

 21/4 25/12 ٌاي عاطفي َاکىص
 37/3 21/12 ادراک سمان

 12/2 37/5 قزاري بي
 23/9 77/41 عاطفً مزبُط بً کار

 22/7 38/22 وارسايي ضىاختي
 74/8 25/32 قيُد ساسماوي

  ملاک يزٌايآن با متغٌاي  طًيَ ح يضغل يه استعذاد خستگيب يب ٌمبستگيضزا -2جذَل 

 هيب صيپي زٌايمتغ
 يُد ساسماويق يضىاخت ييوارسا عاطفً مزبُط بً ضغل

r p r p r p 

38/0 استعذاد خستگي شغلي  001/0  41/0  001/0  28/0  001/0  

33/0 برانگيختگي بيروني  001/0  42/0  001/0  23/0  006/0  

29/0 برانگيختي دروني  001/0  24/0  001/0  14/0  05/0  

هاي عاطفي واکنش  20/0  001/0  30/0  02/0  27/0  001/0  

16/0 ادراک زمان  03/0  20/0  01/0  15/0  05/0  

قراريبي   27/0  001/0  28/0  001/0  17/0  02/0  

 وتايج تحليل رگزسيُن چىذگاوً ابعاد خستگي ضغلي با عاطفً مزبُط بً ضغل  -3جذَل 

 زٌايمتغ
ي ٌمبستگ

 چىذگاوً
 F t P هييب تعيضز

 23/2 19/2 24/2 11/2 33/2 بزاوگيختگي بيزَوي

 22/2 22/2 22/2 15/2 39/2 بزاوگيختگي درَوي

 22/2 23/1 11/2 16/2 42/2 عاطفيٌاي  َاکىص

 27/2 12/1 11/2 17/2 41/2 ادراک سمان

 21/2 24/1 12/2 19/2 42/2 بي قزاري

98/4F =            221/2P< 
. هقٌبكاه اٍذ >P 221/2كه ٍغؼ  F=  98/4اٍذ کَ ثب  42/2ثب چٌلگبًَ ثلٍذ آهلٍ ثواثو  يكُل کَ ُوجَزگ يًْبى ه 3علّل 
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 يّ كهًّ يوًّيث يقزگيكٌُل کَ ثواًگ يظ ًْبى هيفلاٍّ ثوآى ًزب
هوثْط ثَ ّغل  يبًٌ فبعفَيي ّاهييي ًمِ ها كه رجيْزويث

هوثْط خ بًٌ فبعفيكهٕل ّاه 19ي يِ ثيث يوُبيهزغ. ثوفْهكاهًل
 .کٌٌل يي هييثَ ّغل ها رج

، ٌّبفزي كه فْٖٓ هّاثظ ثيي اٍزقلاك فَزگي ّغلي ثب ًبهٍبيي
 ييثب ًبهٍب يّغل ياٍزقلاك فَزگخ كٌُل کَ هاثغ يظ ًْبى هيًزب

ثب  يٌّبفز ييفلاٍّ ثوآى هاثغَ ًبهٍب. اٍذ 41/2 يٌّبفز
، ثب 24/2 يكهًّ يقزگي، ثب ثواًگ42/2، يوًّيث يقزگيثواًگ

 يلواه يّ ثب ث 22/2، ثب اكهاک ىهبى 32/2 يفبعفُبي  ّاکٌِ
 . هقٌبكاهًل 25/2ت كه ٍغؼ يي ضوايُوَ ا. اٍذ 28/2

ْى چٌلگبًَ اثقبك يل هگوٍيظ هوثْط ثَ رؾليًزب 4كه علّل 
 .لٍ اٍذياهائَ گوك يٌّبفز ييثب ًبهٍب يّغل ياٍزقلاك فَزگ

 يضىاخت ييبا وارسا يضغل يُن چىذگاوً ابعاد خستگيل رگزسيج تحليوتا -4جذَل 

 β t P هييب تعيضز چىذگاوً يٌمبستگ زٌايمتغ

 221/2 76/3 39/2 17/2 42/2 يزَويب يختگيبزاوگ
 24/2 54/2 14/2 19/2 44/2 يدرَو يختگيبزاوگ

 21/2 56/2 21/2 22/2 47/2 يعاطف يَاکىص ٌا
 21/2 24/1 11/2 26/2 51/2 ادراک سمان

 21/2 49/2 24/2 27/2 52/2 يقزار يب

54/8F =                 001/0P<

چٌلگبًَ هؾبٍجَ ّلٍ ثواثو  يكُل کَ ُوجَزگ يًْبى ه 4علّل 
. هقٌبكاه اٍذ >P 221/2كه ٍغؼ  F=  45/8اٍذ کَ ثب  52/2ثب 

بًٌ يكهٕل ّاه 27 يّغل يفلاٍّ ثوآى اثقبك اٍزقلاك فَزگ
 .کٌٌل يي هيها رج يٌّبفز ييًبهٍب

ْك يّ اثقبك آى ثب ل يّغل يي اٍزقلاك فَزگيكه هْهك هاثغَ ث
رْاى هلاؽؾَ کوك  يه 2ظ هٌلهط كه علّل يثَ اٍزٌبك ًزب يٍبىهبً

ثواثو ثب  يْك ٍبىهبًيثب ل يّغل يي اٍزقلاك فَزگيکَ هاثغَ ث

فلاٍّ ثو آى . هقٌبكاه اٍذ 221/2اٍذ کَ كه ٍغؼ  28/2
، ثب 23/2 يوًّيث يقزگيثب ثواًگ يْك ٍبىهبًيل يُوجَزگ

، ثب اكهاک 27/2 يفبعفُبي  ، ثب ّاک23/2ٌِ، يكهًّ يقزگيثواًگ
ت كه ٍغؼ يي ضوايُوَ ا. اٍذ 17/2 يلواه يّ ثب ث 15/2ىهبى 

ل يظ هوثْط ثَ رؾليًزب 5كه علّل ّوبهٍ . هقٌبكاهًل 25/2
 يْك ٍبىهبًيثب ل يّغل يْى چٌلگبًَ اثقبك اٍزقلاك فَزگيهگوٍ

 .اٍذلٍ ياهائَ گوك

 يُد ساسماويبا ق يضغل يُن چىذگاوً ابعاد خستگيل رگزسيج تحليوتا: 5جذَل 

 زٌايمتغ
 يٌمبستگ

 چىذگاوً
 B t P هييب تعيضز

 221/2 45/2 22/2 25/2 23/2 يزَويب يختگيبزاوگ
 96/2 52/2 26/2 26/2 24/2 يدرَو يختگيبزاوگ

 221/2 76/2 22/2 12/2 31/2 يعاطف يَاکىص ٌا
 33/2 96/2 12/2 12/2 32/2 ادراک سمان

 37/2 89/2 29/2 11/2 34/2 يقزار يب

92/2F =             221/2>P 

چٌلگبًَ ثلٍذ آهلٍ ثواثو  يكُل کَ ُوجَزگ يًْبى ه 5علّل 
هقٌبكاه اٍذ  >P 221/2كه ٍغؼ  F=  92/2اٍذ کَ ثب  34/2ثب 

ْك يبًٌ ليكهٕل ّاه 11 يّغل يُوَ اثقبك اٍزقلاك فَزگ
ُبي  ّ ّاکٌِ يوًّيث يقزگيکٌٌل کَ ثواًگ يي هييها رج يٍبىهبً
 .کٌٌل يفب هيٌَ ايي ىهيي ًمِ ها كه ايْزويث يفبعف

 
 يزيگ جًيبحث َ وت

آى ثب ُبي  غَيّ ؽ يّغل يي اٍزقلاك فَزگيكه فْٖٓ هّاثظ ث
ظ پژُِّ ؽبضو ًْبى كاكًل کَ هّاثظ يّغل، ًزبفبعفَ هوثْط ثَ 

مبد هقزلف يظ رؾميًزب. وُب ّعْك كاهكيي هزغيي ايث يهقٌبكاه
 يفبعفُبي  غبك پبٍـيهٌغو ثَ ا يّغل يًْبى كاكًل کَ فَزگ

، اضغواة ّ فْٖهذ [41] يي، اؽَبً رٌِب[29] يهبًٌل افَوكگ
 [44] يگبًگياؽَبً ث [43]ذ، روً، اؽَبً گٌبٍ ي، فٖج[42]

 .ّْك يه [31] يّ هّاًٌْبفز ين هوثْط ثَ ثِلاّذ عَوبًيّ فلا
هبًٌل  يهٌف يفبعف ياى ؽبلزِباي  فْاعف هوثْط ثَ کبه هغوْفَ

ّ  ي، روً، ٍوكهگويلي، رٌفو، ًباهيِ، افَوكگيذ، رْْيفٖجبً
اى . َُزٌل يظ ّغلياى اكهاک کبهکٌبى اى ّوا ياًلٍّ اٍذ کَ ًبّ

 يظ ّغلياى ّوا يكهک هضجز يّغل يآًغب کَ افواك هَزقل فَزگ
کٌٌل، عجقبً  يها اؽَبً ه يْزويث يّغل يفْك ًلاهًل ّ ًبفٌْْك

 يافواك ثب اٍزقلاك فَزگ. کٌٌل يها رغوثَ ه يْزويث يفْاعف هٌف
 يبكيل ّ ىيفْق القبكٍ ّل يوًّيث يبى ثَ هؾوکِبيثبلا ً يّغل

ُبي  ٍبىهبى يغِبيهقوْلًا كه اغلت هؾ. قزَ ًّْليكاهًل رب ثواًگ
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ي هؾوکِب ثبفش يفملاى ا. ّعْك ًلاهًل ييي هؾوکِبيچٌ يٌٕقز
لا يِ پيًَجذ ثَ ّغل فْ يهٌف يّْك رب افواك اؽَبً فبعف يه

 .کٌل
ي اٍذ کَ يٌَ هغوػ کوك ايي ىهيرْاى كه ا يکَ ه يگويي كييرج

ها هبًٌل  يًبهغجْف يثبلا فبعف يّغل يافواك ثب اٍزقلاك فَزگ
ل ها رغوثَ يي لجياى ا يروً ّ هْاهك ، اضغواة،يافَوكگ

 يفبعف يک، ؽبلزِبيکلاٍ يٍبى يثواٍبً إْل ّوع. کٌٌل يه
کٌٌل  يلا هيهْعْك كه هؾل کبه گَزوُ پ يًبهغجْؿ ثَ هؾوکِب

ّلٍ ّ  يظ کبه ّوعيّْك کَ افواك ًَجذ ثَ هؾ يّ ثبفش ه
 .ٌليها اثواى ًوب يهٌف يفبعف يُب ّاکٌِ

، يٌّبفز ييثب ًبهٍب يّغل ياٍزقلاك فَزگي يكه فْٖٓ هّاثظ ث
و يي كّ هزغيي ايث يًْبى كاكًل کَ هّاثظ هضجذ هقٌبكاهُب  بفزَي

ّالاک، ٍّيلَ  ثَك ثب پژُِّ اًغبم ّلٍ يظ رؾميًزب. ّعْك كاهك
ي هؾممبى ًْبى كاكًل کَ يا. ُوبٌُگ اٍذ [11] يکبً ّ اٍزبً

ّ اّزجبٍ  يؽبفؾَ، ؽْاٍپور ييهبًٌل ًبهٍب يٌّبفز يياًْاؿ ًبهٍب
 يّغل يثب اٍزقلاك فَزگ يکوكى هاثغَ هضجذ ّ هقٌبكاه

 ي، اكهاک ىهبى ّ ثيپبٍـ فبعفُبي  بًيالقْٖٓ فوكٍ هم يفل
رْاى گفذ کَ فْاعف ًبهغجْؿ، اؽَبً  يه؛ ثٌبثوايي كاهًل يلواه

افواك كه  ييثب رْاًب يّغل يّ هلالذ هوثْط ثَ فَزگ يلواه يث
 . کٌل يلا هيف هّىهوٍ رلافل پيم كاكى رکبلرووکي ّ اًغب

، افزلال كه رْعَ اٍذ يٌّبفز ييهِن ًبهٍبُبي  اى ّبفٔ يکي
هؾممبى . كُل يف کبُِ هيکَ رووکي افواك هاٌُگبم اًغبم رکبل

 يَْ كهفَزگيهقزملًل کَ هْکلاد هوثْط ثَ رْعَ ه يهزقلك
کَ کبهکٌبى ٌُگبم کبه اؽَبً  يّلز. [42]؛ [2]؛ [1]كاهك  يّغل

كٌُل کَ لبكه ثَ ؽفؼ  يکٌٌل، گياهُ ه يلا هيپ يّغل يفَزگ
 يبكيى يبهيل رلاُ ثَيب ثبيَزٌل، يف ًيرکبلثوهّي  رْعَ فْك

 . عِذ ؽفؼ رْعَ فْك ًْبى كٌُل
هْکل هوثْط ثَ ؽفؼ رْعَ ثْعْك  يل هقزلفيهوکي اٍذ ثَ كلا

غبك يّغل ثبفش ا يِبيژگيکٌٌل ّ ياى هؾممبى هغوػ ه يثقض. ليآ
ّ  يکَ رکواه يهْبغل. ًّْل يّضقف رْعَ ه يّغل يفَزگ
وًل هبًٌل يگ يّ رْعَ اًغبم ه ياًل ّ ثب ؽلالل کِّْ ٌّبفز ٍبكٍ

ًّْل  يهْبغل هْعْك كه فغْط هًْزبژ ثبفش کبُِ رْعَ ه
هْعْك كه فوك  يّغل يگو هْکلاد رْعَ ثَ فَزگيفبهل ك. [45]

ثبلا ّ  ي، ثب اٍزقلاك فَزگييثوًّگوا)اى افواك  يثقض. هوثْط اٍذ
بى كاهًل ّ ثَ يً يْزويث يوًّيث يثَ هؾوکِب( غبى فْاُبى ثبلايُ

ها رغوثَ  يْزويث يهّىهوٍ فَزگ يزِبيبك كه فقبلياؽزوبل ى
 ييهغوػ کوكٍ کَ افواك ثب ًبهٍب [23]يّى يا. [46]ل کٌٌ يه

ک ٍجک يش ي هْضْؿ ثبفيكاهًل ّ ُو يرْعَ هؾلّك يٌّبفز
كّ هِبهد . ّْك يه ُب آىولبثل اًقغبف كه يغ يذ ٌّبفزيويهل

كه  ييّيّ کٌزول اًگ يغبًيرؾذ فٌْاى کٌزول ُ يويفْك رٌؾ
َُزٌل ّاؽزوبل  يفيثبلا كهؽل ضق يّغل يافواك ثب اٍزقلاك فَزگ

فولکوك  يغبًيکٌزول ُ. كٌُل هي ِيها افيا يٌّبفز ييثوّى ًبهٍب

کَ هوکي اٍذ ثب  يغبًيُ يؽبلزِب يثبىكاهاىعويك کبهکٌبى ها 
. [47]کٌل  يل هيکٌٌل، رَِا ليف افواك رلافل پياًغبم رکبل

ل ضقف کٌزول يثبلا ثَ كل يّغل يکبهکٌبى ثب اٍزقلاك فَزگ
كه ٌُگبم اًغبم  يثَ هاؽز يغبًبد ًبهغجْؿ هضل ًگواًي، ُيغبًيُ

ها اى کبه  ُب آىّْك ّ رْعَ  يه يهَزْل ُب آىثو  يف ّغليرکبل
 يٌّبفز ييت اؽزوبل ّلْؿ ًبهٍبيي روريثَ ا. ٍبىك يهٌؾوف ه

ثبفش ؽفؼ ّ  ييّيگو کٌزول اًگياى عوف ك. بثلي يِ هيافيا
اهبافواك ثب . ّْك هي يف عْلاًيرکلثوهّي  ذ رْعَ کبهکٌبىيرمْ

اهْه ًلاهًل،  يويگيثَ پ يثبلا، فلالَ چٌلاً يّغل ياٍزقلاك فَزگ
 .[48]ف فْك ها اًغبم كٌُل يبق ثبلا، رکبليب اّزَزٌل کَ ثيّ لبكه ً

اى  يکي يفبعفُبي  ّ پبٍـ ُب ّاکٌِعْه کَ لجلًا گفزَ ّل  ُوبى
غبك يرْاًل كه ا يكه ّغل اٍذ کَ ه ياٍزقلاك فَزگ يِبيژگيّ

 يهبًٌل افَوكگ يفْاعف هٌف. ّالـ ّْك هؤصو يٌّبفز ييًبهٍب
ّ فولکوك ؽبفؾَ فقبل ها  [49]رووکي ّ رفکو  ييرْاًٌل رْاًب هي

ها کٌل کٌٌل  يؽوکز -يّ ٍوفذ اكهاک هّاً [52]کبُِ كٌُل 
. ِ كٌُليها افيا يٌّبفز ييرْاًٌل ًبهٍب يي هْاهك هيُوَ ا. [51]

ًْبى كاك  [52]ي يْاى ّ پيٍبل ٍّيلَ ثَّلٍ  ي هغبلقَ اًغبميواً ًياف
ّ فغبُب ّ  يفبعفُبي  ي ّاکٌِيث يکَ هّاثظ هقٌبكاه

 .ّعْك كاهك يٌّبفز يُب يًبهٍبي
ْك يآى ثب لُبي  غَيّ ؽ يّغل يي اٍزقلاك فَزگيكه هّاثظ ث

 يظ پژُِّ ؽبضو ًْبى كاك کَ هّاثظ هضجذ هقٌبكاهي، ًزبيٍبىهبً
اًغبم ُبي  ظ ؽبضو ثب پژُِّيًزب. وُب ّعْك كاهكيي هزغيي ايث

چ ّ يّ كاًّْ ؛[54]ٌي، يل ّ پوکي؛ ُ[53]ي، يْريگ ٍّيلَ ثَّلٍ 
 يکَ اٍزقلاك فَزگ يإْلًا افواك. ُوبٌُگ اٍذ [28]کبً، 

ي افواك يا. کٌٌل يه يها ًبکبم کٌٌلٍ رلم يظ کبهيكاهًل هؾ يّغل
 يظ ٍبىهبًيها ثَ ّوا يّغل يؽبٕل اى اٍزقلاك فَزگُبي  يًبکبه

ٍبىهبى ها هولْ اى  ُب آى يغيي ّوايكه چٌ. كٌُل هي ًَجذ
ف، يياد ّ هٌبثـ ضقيف، رغِيضق يزهبًٌل ٍوپوٍ يهْکلار

 كهکل يي لجياى ا يبك، كٍزْهاد غلظ ّ هْاهكيى يالياهبد ّغل
 يوًّيث يقزگيبى ثَ ثواًگيل ًيثَ كل يافواك هَزقل فَزگ. کٌٌل هي

ها ثَ  ُب آىَزٌل ّ ييًلٍ ًيف ثواًگيکٌٌل کَ رکبل يثبلا، اؽَبً ه
ضقف  گويى عوف كا .کٌٌل يه يک هبًـ ّ هْکل رلميفٌْاى 

ثبفش  يّغل يكه افواك ثب اٍزقلاك فَزگ يكهًُّبي  يًلٍيثواًگ
ثوهّي  ياصوگناه يثوا يزيگًَْ کِّْ ّ فقبل چيّْك رب ُ يه

هْاعَ ثب  يٌَ ها ثوايي هْضْؿ ىهيًلاّزَ ثبٌّل ّ ا يظ ّغليهؾ
گو يك هَئلَ. کٌٌل هي فواُن يْزويث يُب يُب ّ ًبکبه ذيهؾلّك

 يّغل يافواك ثب اٍزقلاك فَزگ يفبعفُبي  ي اٍذ کَ ّاکٌِيا
هْعْك  يهٌفُبي  ْزو ثَ عٌجَيي افواك ثيّْك رب ا يثبلا هْعت ه

ها  يْزويث يْك ٍبىهبًيت ليي روريظ کبه رْعَ کٌٌل ّ ثَ ايكه هؾ
ي افواك كاهًل هقوْلًا يکَ ا يل هْکلاد كهًّيثَ كل. كهک کٌٌل

 اى آى ثَ فول يليّ هف هؤصوًلاهًل ّ اٍزفبكٍ اي  ىهبى ثوًبهَ يثوا
. گنهك هي ُب آى يثوا يي عِذ ىهبى ثَ کٌليآّهًل ّ ثَ ُو ًوي
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آّهك ّ كه  يّعْك هَ ث ُب آىها كه  ياؽَبٍبد هٌف يي ؽبلزيچٌ
 .کٌٌل يه يْزو اى ؽل هقوْل رلميها ث يغَ هْکلاد ٍبىهبًيًز
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