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استفاده از مدل سازگاري درحالت جبراني وغيرجبراني 

ين مواد و قطعات تامبراي انتخاب همكار تجاري در شبكه 

)شركت زاگرس خودرومطالعه موردي(

حبيب اله جوانمرددكتر 
1

چكيده

ي انتخـاب همكـار   هـا  و شاخصها اولين نياز تعيين معيار،ينتامبراي انتخاب همكار در شبكه   
، ارايه نياز بعدي.اندي نظري و جامعه آماري معرفي شدههاهمعيارها از ديدگامقاله  كه در اين ،است

مايـد، بـه لحـاظ     بهترين همكاررا انتخـاب ن ها،ا توجه به معيارها و شاخص     مدلي است كه بتواند ب    
كننـده  تامينموضوع اين تحقيق، انتخاب در حالت يك از يك در نظر گرفته شده كه با داشتن يك               

دارد به عنـوان   صلاحيت  كنندهتامينگردد كه آيا اين      مي  ارزيابي براي يك دسته از مواد يا قطعات،      
جبراني وغير جبراني درحالت  به همين دليل از مدل سازگاري       . يا خير   انتخاب شود  همكار تجاري 

 اسـتفاده  ،سـنجد  مـي ا شرايط پذيرش و استاندارد  ب  را كنندهتامينكه نسبت وضعيت معيارهاي يك      
علت استفاده از هر دو حالت، مقايسه نتايج و نيز ارايه پيشنهاد براي نوع استفاده از هـر                 .شده است 

. شده استارايه در پايان نتايج و پيشنهادات .كدام بوده است

انتخـاب  ، درجـه سـازگاري  ،ينتـام  شبكه ،همكاري تجاري، سازكننده، قطعه تامين: كليديگانواژ

همكار

javanmard_h@yahoo.comاراكواحدي اسلامآزاددانشگاه استاديار عضو هيات علمي -1

160تا143:از صفحه

20/4/87:هتاريخ اراي

25/6/87:ريخ پذيرشتا
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مقدمه

ي توليدي بسيار حساس ومهم اسـت وبخـش   هاي شركتهاتهيه مواد و قطعات بعنوان ورودي   
 بنـابراين   . بـه ايـن مهـم مربـوط اسـت          ،ي تخـصيص يافتـه    هاهبودج و هاسازماني  هامهم فعاليت 

هزينـه  .ي مربوط به تهيه منابع خـود را حـداقل كننـد   هاه تا هزيناند همواره در تلاش بودههاانسازم
عـلاوه بـر مبحـث    .شوند ميي غير مستقيم تقسيمهاهي مستقيم وهزينهاهتهيه مواد به دو دسته هزين  

اعث  ب ،موضوع سرعت وانعطاف در مقابل تقاضاهاي متغير مشتريان امروزي        هزينه توليد وقطعات،    
گـويي   درفكر سرعت دادن به تهيه مواد و قطعـات بـراي جـواب   ،ي پيشروهاسازمانشده است كه  

 در فكر كم كردن زمان هاآن،براي ايجاد انعطاف در مقابل تغييرات تقاضاسريع به مشتريان باشند و
.انـد هي خـود كـرد  هـا  بـا زمـان تقاضـاي مـشتريان را اسـاس فعاليـت           هـا وميزان تهيـه موجـودي    

)Davidrajuh.R,2000:33(  قطعات، افزايش سرعت وانعطاف در تهيه مواد و هاهبراي كاهش هزين،
ايجاد همكـاري   .اندي تجاري در اين شبكه روي آورده      هاين وهمكاري تام به ايجاد شبكه     هاسازمان

 زيرا عناصـري چـون برنامـه    ،سخت تراستوتريدهچين از ساير عناصر آن پي     تامتجاري در شبكه    
ولـي  .شوندميا امكانات اجروي موجودي با ايجاد ساختار ها،هماهنگي، استراتژي پشتيبانيزي،  ري

. به فرهنگ وتعهد درون وبرون سازماني نيـاز دارد  ،همكاري تجاري علاوه بر ساختارها و امكانات      

ه قادر به هاي انتخاب تعيين شوند و سپس راهكار عملياتي كها و شاخصبراي انتخاب همكار بايد معيار    
در انتخاب همكار در حالـت يـك گزينـه از چنـد گزينـه،       .انتخاب به صورت كمي باشد، معرفي گردد      

يك مدل برنامـه ريـزي چنـد هدفـه ارايـه شـده، ولـي بـراي            )1382جوانمرد،(پژوهش انجام شده توسط   
كـه  .تكننده وجود دارد، هنوز مدلي ارايـه نـشده اس ـ  انتخاب يك همكار در حالتي كه فقط يك تامين  

در اين مقاله يك راهكار بااستفاده از مدل سازگاري معرفي و در يك مطالعه موردي، آزمـون و نتـايج             
.ارايه شده است

ين تامشبكه مديريت 

 عرضه از طريق بهبـود  زنجيرهيهافعاليتي ين را به يكپارچه ساز   تاممديريت شبكه   ،  1هندفيلد
انجمـن  .كنـد  مي  تعريف ،مستدام قابل اتكا و   يقابت ر  به موقعيت  ي دستياب يروابط زنجيره عرضه،برا  

،حمل ونقـل،  يرا مجموعه برنامه ريز)SCM(ينتاممديريت شبكه  ،يك مقاله درآلمان2فران هوفر   
.كنـد  مـي تعريـف ين تامشبكه  ومديريت مواد وجريان اطلاعات در يك يا چندين سطح    يهماهنگ

1-Handfield
2-Frauhn Haufer
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يهاقسمت همه شركاء زنجيره عرضه دري همكارازبه افزايشينكند كه مديريت مياين مقاله، بيان
 ـزمانب منـابع و يريـز برنامـه مـواد و ي ريـز حمل ونقل، برنامـه   ،يپيش بين سفارش، بـا   دارد ويدن
دتوان ـيمسيستم كنترل با ديگر قواعد مديريت مناسب،ي زيربنا يو معرف شبكه   مجدد   يدهسازمان

(دنو نائل شيبه اين همكار .Sihn, يك موضوع چند نظامه است،ينتاميريت شبكه مد)2000:31

 مديريتيعملكردها،  مجددي مهندس،ي عرضه داخليساز زنجيره شبيهيشامل موضوعات متعدد
)Slack, يمهندس ـ وي، رفتـار سـازمان  يبازاريـاب نقـل  حمل ويشبكه داخل، پشتيباني و )1998:88

Hand(.هاسيستم filed,1999:7(

ي تجاريهمكار

:سته اشد به صورت زير تعريف يار تجيهمكار

ي بين دو شـركت كـاملاً مـستقل در ارتباطـات عمـود     ي توسعه يافته ارتباط سازمانيهاتلاش«
,Mentzer.J»ينتامشبكه  ،سـت هاسـازمان عمده ترين مفهوم در اين تعريف ارتباط بين )(2000:76

»لمبرت«. متفاوت داشته باشد   يهاتواند شكل  مي كه در اين ارتباط   
 را به صـورت   ي تجار يهمكار1

:زير تعريف كرده است

 بين دو شركت بر اساس اعتماد دو سويه ، تسهيم سود و  ي يك ارتباط تجار   ،ي تجار يهمكار«
ي كـه نتيجـه آن عملكـرد بهتـر در تجـارت بـرا          ، است ي ايجاد مزيت رقابت   ي برا ،پاداش و ريسك  

(Lambert,1996:2)». موثرتر به اهداف دو طرف استيدستياب

ادغام وسرمايه  همچوني با ارتباطي تجاريآنچه كه از اين تعريف مشخص است تفاوت همكار
كننده ينتاموتوليدكننده بين تري ارتباط قوي تجاري همكاري يعن.ها است وخريد سهام شركتيگذار
 از عمليات سهيم ي در سود وپاداش و ريسك ناش، ايجاد سرعت و انعطاف در شبكهي كه برا.است

وPepsi بـا Mcdonalds وKFCبه عنوان مثـال .مالكيت را تغيير دهندنه اينكه سهام و، گردنديم

Coca Colaيكـديگر  ها ازآن و سهام ي وضعيت مالي،گذار سرمايهولي دارند ي تجارييك همكار
(انـد  دست يافته  يهاي رقابت و تنها با اعتماد در ارتباطات به مزيت       جداست   ).1382:41جـوانمرد، .

يهاي توسعه يافته بين دو شركت كاملاً مستقل در ارتباطات عمود تلاشي، تجار ي همكار بنابراين
ها را بيان كرده و به همين علت از عنـوان   كه بدقت استقلال مالي شركتشده تعريف  ،ينتامشبكه  
)43، همان منبع(.استشده  شراكت استفاده ي بجاي تجاريهمكار

1-Lambert
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ي تحقيق هاسوال

 در انتخاب همكار تجاري چيست؟ر مهم و موثيهايارها و شاخص مع-1

شود؟ مي همكار چگونه تعيينبدر انتخا)راثر هر معيا(ها اهميت و وزن معيار-2
تواند مدل عملياتي براي مدل توصيفي تحقيق باشد؟ مي آيا مدل سازگاري-3
 مدل عملياتي مـورد اسـتفاده  توان مدل توصيفي را در مي مدل عملياتي چگونه  ارايه پس از    -4

قرار داد؟
 آماري سازگاري لازم را براي ايجاد همكاري دارند؟هين كنندگان در جامعتام آيا -5

مدل توصيفي پژوهش

 مدل توصيفي وكمي انتخـاب همكـار تجـاري          ،ي انجام شده  هابررسيمطالعه پيشينه تحقيق و   
 ـ اناساس وبني.درحالت انتخاب يك از يك ايجاد شده است      رومراحل انجام پژوهش در شـكل زي

:نشان داده شده است

 مدل توصيفي مدل منطقي پيوندمدل عملياتي

 مدل اجراي تحقيق.1شكل 

 مـدل  . اقـدام بـه تهيـه مـدل توصـيفي شـده اسـت       ،پس از آن كه قالب انجام تحقيق آماده شد   

را )همـان منبـع  ( مدل توصيفي انتخاب همكاري تجـاري جـوانمرد   5 و4راحل توصيفي در واقع م  

. شده است ارايه1 اين مدل در جدول .استبراي انتخاب يك از يك بسط داده

هاي انتخابمطالعه روش
هاي تبديلبررسي روش

ي توصيفي به كميهامتغير هاي كمي در انتخابمطالعه مدل

يهاو روشها ارزيابي مدل

انتخاب همكار تجاري در شبكه 

ينتام

 بيان و تبديل هو نحو روش ارايه

لو قابعيارها به پارامترهاي كمي م

سنجش

ارزيابيانتخاب روش مدل كمي 

ين كننده بعنوان تاموانتخاب 

همكار تجاري

 روش مراحل انتخاب همكار ارايه

تجاري در حالت انتخاب يك از 

يك

نحوه بكارگيري معيارها 

تيدر مدل عمليا

آزمون مدل با اطلاعات كسب شده 

 نتايجيو ارزياباز مجموعه تحقيق 

مطالعه وشناخت)1

بررسي و ارزيابي)2

اجرا و كاربرد)3
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 مدل توصيفي تحقيق-1 شماره جدول

مراحلزيرمحلهقدم

شوند مياهداف عملياني واستراتژيك معين-1

شوند ميفي دستيابي به اهداف تعريها روش-2

شناسايي و هاهاي روش معيارها و شاخص-3

شوندمعرفي مي

3 تا 1يها بازنگري مجدد قدم-4

ي هاملاكايجاد معيارها و

توجه به نيازهاباانتخاب 

قبل از انتخاب 

نهايي همكار

I

.شوند ليست ميIي مرحله هاشاخص معيارها و-1

.وندش تعيين ميهاشاخصاهميت معيار و وزن و-2

تعيين اولويت و اوزان معيارها 

-ينتامها وارزيابي وشاخص

هاكنندكان در آن

جمع آوري 

اطلاعات

II

.شود مي مدل سازگاري مناسب تهيه-1

 بنابر اهميت و وزن خود در مدل هاشاخص-2

.شوند ميقرارداده

شود مي حواب مدل تهيه وارزيابي-3

ين تامارزيابي عملكرد 

موجودكنندگان 

ارزيابي عملكرد 

وانتخاب

III

، ي انتخـاب هـا  ومـلاك هـا  پس از آنكه شـاخص ،چنانكه در مدل توصيفي مشخص شده است 

ي خريدار كه در ها توسط شركتهاآن وضعيت استاندارد يا حالت قابل پذيرش  ،شوندمشخص مي 

بـه  ين كننـدگان  متـا  تعيين شده وسپس معيارهـا در   اند،اين تحقيق با عنوان توليد كننده معرفي شده       

 تا آمـاده  ؛شوند مي كمي مطرحبه صورتازه گيري و همه بي مقياس شده واند كمي وكيفي  صورت

مدل سازگاري كه در اين تحقيق استفاده شده در حقيقت بسط مدل .محاسبه در مدل سازگاري باشند

بـه صـورت  مدل  مورد استفاده قرار گرفته است اين       )1375نوري،(كه در رساله  ؛  سازگاري است 

. است1رابطه 

انتخاب همكار هايشاخص

ــر مطــرح هــستند  هــاي انتخــاب همكــار شــاخص ــه صــورت زي )1383:126جــوانمرد، (ب

)Lambert,1998:76(    ها شاخص در جامعه آماري  ناستفاده از نظريات مديران و مسئولي     و نيز با



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  148

.دشونبه صورت زير معرفي مي و تاييد مجدد قرار گرفتهمورد 

1 تحويل به موقع-1
و  انجام شده ي بر اساس برنامه ريز2 قطعات كنار خط توليدارايهتحويل و:

دارند مفهوم JIT كه شرايط ي توليد يهااين متغير براي سيستم   . دقيق مورد نياز توليد    نزما
. دارديبيشتر

 بـا ميـزان   اين متغير. عمليات يدر ط آن ظو حفوجود كيفيت  : دوره يدر ط حفظ كيفيت   -2
.شود مي متعدد سنجيدهيهالدر تحويهايو برگشتضايعات 

 عمليـات   دورهي ط ،تو ارتباطا  بودن اطلاعات    فو شفا روان  : اطلاعات لو تباد ارتباطات  -3

. دو سازمانيو اطلاعاتي ارتباطي به نيازهاتو درس به هنگام ييگوپاسخو بين دو طرف 

رو د ي موجـود  ، وضـعيت توليـد     و  برنامـه  ارايـه :ليـات  و كنترل عم   يوضعيت برنامه ريز  -4

.ات مشترك در عمليي موجودلو كنترينظرداشتن كنترل عوامل برنامه ريز

عمليـات لجـستيك    كننده درتامينفعاليت ميزان حمايت و:لجستيك دريو همكار  كمك   -5
توليد كننده دريتغييرات ناگهان وي متناسب با نيازهاينقل موجودمانند تداركات حمل و 

.اين زمينه در مابيني فتو مشكلامسايلرفع و

.قراردادصداقت به انجام سفارشات و ويوفادارعمليات، به اصول و پايبندي:تعهداعتماد و-6

 ماننـد  ي در هريـك از اجـزاء مـدل همكـار    ينـوآور :ي آورددر سـو يو همكـار  ينوآور-7

قطعه يا بهبود درساده تر، بهتر ويبسته بندتر، بهلو نق مدل حمل ي طراح،لجستيك بهتر 

.ارتباطات  گرفتن ردر نظ، كاهش ضايعات يا هزينه با يمواد تحويل

.خواهد بودسريعترين كننده موجب ارتباط بهتر وتامنزديك تربودن :يموقعيت جغرافياي-8

 ويطراح ـ،توسـعه ر د، بالاتر باشدي قدرت مال  يداراين كننده اگر  تامشركت  :يقدرت مال -9

يينتـام دو موا به نوع قطعه يميزان قدرت مال. فعاليت كند  د،توان مي  بهتر ،تو عمليا بهبود  
. استيكيف وي كمبه صورتيازه گيراندكننده قابل توليد واز ديدگاه،وابسته

 ـمقاومـت   بـودن مو ك تغيير لو قبو به تغيير  يعلاقمند:و تغيير  انعطاف   -10 و تغييـر ردر براب

 به 1 سريعييگو پاسخي برا،شود مي موجب ،زمينه اين امر  ين كننده در  تامهمچنين انعطاف   
كننـده  ينتـام  از طريق  ، امروز است  ندر جها ي كه از ضروريات توان رقابت     ي مشتر ينيازها

. بدست آوردييك مزيت رقابت

 قدرت فني ومهندسي-11

1- Delivery on Time
2- Line Side
1. Fast Response
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مدل سازگاري براي انتخاب

 براي انتخاب همكار در اين مقالـه اسـتفاده شـده            اني وغيرجبراني  درحالت جبر  مدل سازگاري 

دريك مدل رياضي بتوانند به يكديگرمقدار فدا كنند، يعنـي تبـادل          هااگرمعيارها يا شاخص  .است

به عبارتي مقدار كسري يا كمبود يك شاخص توسط ميانگين     .ها وجود داشته باشد   مقداري بين آن  

كننـده،  بطور مثال درانتخـاب تـامين  )1377:232اصغرپور،(ي است كل جبران شود، آن مدل جبران     

كننده را بپوشاند، اما اگر اين تبادل وجبران   معيار اعتماد، با مقدار و وزن زياد، ضعف نوآوري تامين         

.بين معيارها برقرار نباشد، مدل غير جبراني خواهد بود

مدل سازگاري درحالت غيرجبراني)الف

 نـسبت  كـه  استفاده شـده اسـت    )همان منبع نوري،(اين مدل از رساله دكتري     حالت غيرجبراني   

مـي سـنجد ايـن مـدل در رابطـه           )Yi(همـان شـاخص     رابه استاندارد يا حد پذيرش      )Xi(شاخص

:نشان داده شده است)1(

1رابطه 
Wi

m

1i
)

Yi
Xi(DOA

=
Π=

DOA: Degree of Adaptive

Xi: اند كمي معرفي شدهبه صورتمطرح شده يهاشاخصازپارامترهاي مدل هستند كه.

Yi:تصميم گيرندگان درجامعه آماري است كه در ادامه  هاتوسط شاخص  پذيرش  ميزان حداقل 

.معرفي شده است

W: هامعياروزن

مدل سازگاري درحالت جبراني)ب

. با همان پارامترها نشان داده شده است2 رابطه به صورتسازگاري حالت جبراني مدل

2iiرابطه 

m

1i
i W)Y/X(DOA ∑

=

=

ي هاي سازمان خود براي جبراني ياغيرجبراني بودن شاخص       هاتصميم گيرندگان بنا به سياست    

.را استفاده كنندهاتوانند هر كدام از مدلكننده ميتامينموردنظر جهت انتخاب 
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منطقي مدل توصيفي ومدل عملياتيپيوند

.دهدصورت كلي نشان ميه براجاريتانتخاب همكار راهكار، شده تحقيقارايهمدل توصيفي 

 پيونـدمنطقي وبـه عبـارتي رابطـه         ،لازم است ،  اجرايي انتخاب همكار   مدل عملياتي و   ارايهبراي  و

واقع پيوند منطقي مدل توصيفي به مدل در. گرددارايهمنطقي تبديل مدل توصيفي به مدل عملياتي 

گي گذار از مدل نچگودو وضعيت چرايي و در،يي مدل توصيفيعملياتي براي حل مشكلات اجرا

.توصيفي به مدل عملياتي مطرح شده است

:دارندوجودمشكلات زيربراي استفاده عملياتي

. هم كمي هستند هم كيفيهاشاخص)الف

. متفاوت و متعددندهاشاخصگيري ازهاندمقياس)ب

.د هستندزيا متفاوت وها شاخصنحوه بيانجهت و)ج

. قرار گيرندمعيارهااي ازدستهدرتوانند مي مشابه هستند كهها شاخص بعضي از)د

.معيارها متفاوت است وهااهميت شاخص)ه

مدل توصيفي درمدل عملياتيچگونگي استفاده از

. شده استارايهچگونگي استفاده ورفع مشكل مشكلات مطروحه ازبراي هردسته 

 ـ    متغيرهاي كي )الف  بيـان  9 تـا 1 در فاصـله  صـورت كمـي  ه في با استفاده از مقياس دو قطبي ب

)193:اصغرپور، همان منبع(شوندمي

 ـ مقياس   بي  بااستفاده از  فاوتي مت هاشاخص)ب  درمـدل عمليـاتي    صـورت يكـسان   ه  سازي ب

)194:همان منبع(.شوند مياستفاده

 براي جنبه منفي هاجهت كه ،تاسدو جهت مثبت و منفي  باهاشاخصنحوه بيان    جهت و  )ج

 مـدل عمليـاتي در يـك    .شوند به جهت مثبت تبديل مي  ،با برعكس نمودن جهت مقياس دو قطبي      

)193همان منبع،(.شودوضعيت عمومي اجرا مي

يـك  و.آينـد ها بدست مـي شاخصميانگين وزني ي مشابه   هاتعريف معيار براي شاخص   با)د

Davidrajuh,Ibid:43)(.شودقرار داده ميمدل در  وه،شدمحاسبه معيارمقدار براي

ي مـورد  هاشاخصن اوزا.گردد ميمعيارها تعيين وها اوزان شاخص AHPبا استفاده ازروش  )ه
 مـديران و  ز و ا، تهيـه شـده  AHP زوجـي و روش  يهـا هنظر در اين مدل از طريق ماتريس مقايس     

 توليـد  لات و واحد برنامه ريـزي و كنتـر   قطعه و عرض واحدهاي تامين قطعات، پشتيباني   نمسئولي
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انـد، يعنـي    در نظر گرفته شـده   10اوزان از مجموع    . نظرخواهي شده است   ،شركت زاگرس خودرو  
هـا  براي سادگي ودسته بندي شـاخص . تغيير يافته است10به %100 مبناي   براي سادگي محاسبات  

.انده، كه درادامه معرفي شدهها در دسته اي با عنوان يك ارزش موردنظر قرارگرفتبعضي از آن

استين كننده   تامنزد  اين مقدار ارزش     كننده   ن تعيي 3رابطه  ،يو همكار ارزش ارتباطات   )الف
: زير تشكيل شده استمعيارهاياز و

n,....1j)3رابطه (
w

iEW

RV

k i
ik

R
K i

kij
R

k
R

ij ==
∑∑

∑∑

W: ها شاخصوزن
E:كنندهتامين نزد شاخصارزش هر
i: ينتامكالاي مورد نظر براي
j:مورد نظركنندهتامين 
k:ورد نظرشاخص م

5.3W(، 10اوزانعاز مجمو5/3با وزن يسويه نگردو ودو تعهشاخص اعتماد 
R
i1 =(.

5.2W(، 10اوزانع از مجمو5/2با وزن لجستيك يو همكارشاخص كمك 
R
i2 =(.

5.1W(،10از مجموع اوزان5/1وزن باتو ارتباطاشاخص تبادل اطلاعات 
R
i3 =(.

1W(، 10 از مجموع اوزان1 با وزن يو هماهنگيريزوضعيت برنامه
R
i4 =(.

5.1W(،10 از مجموع اوزان 5/1ن وزبا مندي به همكاري علاقه
R
i5 =),(∑∑ =

k i

R
ki 10W(

:ريمدر فرمول دابراي مثال 

10

)E(5.1)E(1)E(5.1)E(5.2)E(5.3
RV

R
ij5

R
ij4

R
ij3

R
ij2

R
ij1

ij

++++
=

:تعيين شده استهاي زيروشاخص4رابطه  نيز از ي مهندسفني وويارزش تكنولوژ)ب

4n,....2,1jرابطه 
w

EW

TV

k i

ki
t

k i

kij
tR

ki

ij ==
∑∑

∑∑

8.3W( ،10يهاوزنعاز مجمو8/3 با وزنيو تكنولوژيشاخص قدرت طراح
T
i1 =(.

، 10يهـا  وزنعاز مجمـو 2/3لجـستيك بـا وزن   ويبنـد هو بـست يطراح ـي، شاخص نـوآور  

)2.3W
T
i2 =(.
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5.1W(10 از مجموع اوزان 5/1 با وزن رشاخص انعطاف و تغيي
T
i3 =(.

5.1W(، 10يهامجموع وزناز5/1 با وزن صو متخصي فنيشاخص نيرو
T
i4 =(.

5رابطه 
10

)E(5.1)E(5.1)E(2.3)E(8.3
TV

T
ij4

t
ij3

t
ij2

t
ij1

ij

+++
=

:ين كننده با فرمولتاميتوان مالارزش )ج

n,....2,1j,
V

EV

Fij

k i

f
ki

k i

kij
Ff

ki

==
∑∑

∑∑

.ه استدشمحاسبه 

ي مـالي  هـا آلات توليد و نـسبت  ماشينييي ميزان دارا  هاقدرت مالي با شاخص   در اين تحقيق    
هصـل و فاين اسـت  تـام كننـده در زمـان   ينتـام ي عملتظرفيزان   مي ،ظرفيت نيز .بدست آمده است  

.كننده برحسب كيلومتر است فاصله تامينازهاند، يجغرافياي

براي آزمون مدل  وتعيين حدپذيرش دادهيآورجمع

ين كننده تام كه هر كدام يك زآزمون مدل جهت انتخاب همكار تجاري براي قطعه باك و اگزو     
 در نظـر  انـد، ادهين را انجـام د تـام دارند و چند دوره عملياتي، با شركت زاگرس خودرو، عمليـات     

. تكميل شده است2در جدول   هابه همراه اطلاعات آن   هاه كنند نيتامنام قطعه و    .گرفته شده است  

) استفاده شده استكنندهتامين براي BوA از اسامي هابه لحاظ حفظ اطلاعات شركت(

زاگرس خودرو شركت يبرازباك و اگزوين كنندگان قطعه تاموضعيت -2 شمارهجدول

دي
ر

ف

BكنندهتامينAكنندهتامينشاخص

4/متوسط 6/خوببه موقعتحويل1

4/متوسط6/بالا تو كيفيحفظ استاندارد 2

7/بالا ي خيل8/يعالكنندهين تامي و تكنولوژي طراحتو قدريتواناي3

6/بالا 8/يعال و لجستيكينوآوري در طراح4

8/يعال8/يعالو تغييرانعطاف5
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زاگرس خودرو شركت يبرازباك و اگزوين كنندگان قطعه تاموضعيت -2 شمارهجدولادامه 

ف
دي
ر

BكنندهتامينAكنندهتامينشاخص

4/متوسط5/تقريباً خوبكمك و همكاري در لجستيك6

5/خوب 7/ خوب يخيليقدرت مال7

7/ خوب يخيل8/يعالي تجاريبه همكاريعلاقمند8

7/ خوب يخيل8/يعالتو ارتباطااطلاعاتتبادلسطح9

3/ن ييپاتقريباً 7/ خوب يخيليسويه نگردووتعهد10

5/تقريباً خوب6/خوبعملياتيو هماهنگريزيبرنامه11

7/ خوب يخيل7/ خوب يخيلصو متخصنيروي فني12

را داردينتامتوان بيش از نيازظرفيت توليد13

 كيلومتر350كيلومتر200زاگرس خودروتا كنندهينتامفاصله14

ارايـه 3 كـه در جـدول   ،اندازه و استاندارد مورد قبول شركت زاگرس خودرو نيز خواسته شده    
.شده است

زاگرس خودرو قبول لو قاباستاندارد يهاهانداز-3ل شماره جدو

ف
دي
ر

معيار/شاخص 
ياندازه قابل قبول برا

قطعه باك

يه قابل قبول براانداز

اگزوزقطعه 

≤7≤7يتجاريارزش همكار1

≤6≤6يو تكنولوژيارزش مهندس2

≤6≤6يقدرت مال3

≥km600≤km600يجغرافيايفاصله4

. حل مدل آمـاده باشـند  ي تا برا  ، شده گانه محاسبه معيارهاي سه  مورد نياز مدل،     يهاپس از تهيه داده   

.به صورت زير محاسبه شده استكنندگان قطعه باكينتامارتباط  وي همكارشارزبراي مثال 



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  154

7.6
10

)8(5.1)6()8(5.1)5(5.2)7(5.3
vR ij
t =

++++
=

 نتايج محاسبه سه معيار چند شاخصه-4 شمارهجدول

هاشاخصوتعيين اوزان معيارها

4 مربوط هستند و4 شده در جدول ارايه شاخص به سه معيار 10 تعداد   مطرح،هاياز شاخص 

:ي ديگر عبارتند ازهاشاخص

 ظرفيت در هـر دو شـركت چـون       شاخص.تحويل به موقع، كيفيت، ظرفيت و فاصله جغرافي       

در كـشور ايـران     JITهمچنـين چـون شـرايط     .گردد مي  حذف ،بيش از نياز زاگرس خودرو است     

ر  فاصله جغرافيايي نيـز در مـدل سـازگاري در نظ ـ   ، و انبارها نزد خريدار وجود دارند   ،وجود ندارد 

 ـ wiهـا شاخص/معيارهاساير وزن AHPبر اساس نتايج حاصل از      .شودگرفته نمي  سه  در يـك مقاي

ين خريد و كيفيت و برنامه ريزي شـركت زاگـرس خـودرو    تام بخش ن و مسئولين از مديرا  زوجي

. زير بوده استبه صورت آن ل و حاصاندتهيه شده

{w1=38%,w2=25%,w3=20%,w4=11%,w5=6%}

، RViيارزش ارتباطات و همكـار    )1رتبه  :ا و معيارها به ترتيب رتبه عبارتند از       هاين شاخص 

رتبـه   و TViيارزش مهندسي و تكنولـوژ )4رتبه ،Liتحويل به موقع)3رتبه  ،  Qiكيفيت)2رتبه  

Fiقدرت مالي )5

يرش مدلحد پذتعيين 

به صورت5الي 1ارهاي  معيي برا، پذيرش شركت زاگرس خودرو  دي استاندارد و مور   هاهانداز

.اندتعيين شده5جدول 

ي قدرت مالشارزيو تكنولوژيارزش مهندسيو همكارارزش ارتباط شاخص/شركت 

A6.77.537

B4.656.97
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 ارزش معيارهاي قابل پذيرشر حداقل و حداكث-5 شمارهجدول

اندازه حداكثراندازه قابل قبولشاخص/معياررديف

710حداقل ارزش همكاري1

710حداقل كيفيت2

610حداقل تحويل به موقع3

610حداقل ارزش مهندسي4

610حداقل ليقدرت ما5

ها از ديدگاه تـصميم گيرنـدگان انتخـاب، يكـسان نبـوده             بدليل آنكه اهميت معيارها وشاخص    
درجـه  بنـابراين  به مدل سازگاري اضافه شده اسـت ،         Wiها با نماد    آن)وزن(است؛ اهميت نسبي    

بـه  براي مـدل سـازگاري در حالـت جبرانـي وغيـر جبرانـي            )sاستاندارد(مورد پذيرش   سازگاري  
:شده استمحاسبه 6 و.5ابط و رصورت

)غير جبراني(5رابطه 
wi

m

1i
)

Yi
Xi(DOAs

=
Π=

Xi:كنندگان تامين در هاشاخص/وضعيت كنوني معيارها

Yi:حداكثر مقدار 

wi:هاشاخص/هاوزن معيار

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

DOAmDOAtDOAs

812.0DOA

10
6*

10
6*

10
6*

10
7*

10
7DOA

s

06.011.020.025.038.0

s

≤≤

=

=

 مقدار حـداكثر  m(د بين مقادير  بايtين كنندگانتام بعنوان ميزان سازگاري براي   DOAtبنابراين  
:زير باشد) استانداردsو

DOAmDOAtDOAs ≤≤
0.812<DOAt<1

ii)جبراني(6رابطه 

m

1i
i W)Y/X(DOA ∑

=

=

DOAmDOAtDOAs

663.0DOA

06.0)6.0(11.0)6.0(2.0)6.0(25.0)7.0(38.0)7.0(DOAs

s
≤≤

=

++++=

0.663<DOAt<1
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آزمون مدل

 درحالت غير جبراني آزمون مدل-1

.ر معيار محاسبه شده است هر درجه سازگاري در كل و دA,Bبراي هر دو شركت 

:برابر است با)A)DOATAدرجه سازگاري شركت 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

80.0DOA

647.DOA

10
7*

10
53.7*

10
6*

10
6*

10
7.6DOA

TA

TA

06.011.020.025.038.0

TA

=

=

=

0.812كه هر دو از ، DOATB=0.79 برابر است با Bدرجه سازگاري شركتبه همين صورت 

.دعنوان همكار تجاري انتخاب شونه توانند ب نميB,Aتكدام از دو شركبنابراين هيچ.كمتر هستند

 و سازگاري قابل قبول هـر معيـار  . بايد بين حدود زير باشدهاسازگاري نيز 5 الي 1براي هر معيار  

. و مقايسه با وضعيت حداكثر آن تعيين شده اسـت  يا شاخص همان معيار، از حد پذيرش   شاخص

آن ر و حـداكث   7برابر با   )مورد پذيرش شركت زاگرس خودرو    (مثلا براي معيار اول حد استاندارد       

: است پس 10

( )
93.0

10
7

1

38.

1

=

=

DOA

DOA
o

.93≤DOA1 ≤ 1

.95≤DOA2 ≤ 1

.95≤DOA3 ≤ 1

.97≤DOA4 ≤ 1

.98≤DOA5 ≤ 1

812/0است كه از حداقل خواسته شـده   %80 اين ميزان  Aبا توجه به درجه سازگاري شركت       

 كـه ايـن عـدم پـذيرش تنهـا از معيـار اول ارزش       ،شـود  ميمشخص7 جدول ؛ و طبقكمتر است

 از طـرف  . باشـد %93ر صورتي كه بايد حداقل   د . است %92 ميزان سازگاري آن   و.همكاري است 

ل اوزان ك%38بيش از حداقل خواسته شده هستند ولي چون وزن معيار اول4 و 5ديگر معيارهاي

 نيـز معيارهـاي اول و   Bدر شركت .شودنين تاملازمشود سازگاري در حد مياعثب بنابراين  ،است

ل و حـداق ر هيچكـدام در حـد انتظـا   ،دارنـد  امتيـازات را  %83 مجمـوع  هاآن كه اوزان  م و سو  مدو

. خلاصه نتايج را نشان داده است6 جدول .خواسته شده نيستند
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در مدل غيرجبراني ارزيابي معيارها -6 شمارهجدول

5معيار 4معيار 3معيار2معيار1معيار استاندارد/شركترديف

93.95.95.97.95.استاندارد1

2A.92.93.95.98.99

3B.865.89.911.98.99

 درحالت جبرانيآزمون مدل-2

 درجـه  . هر معيـار محاسـبه شـده اسـت    ر درجه سازگاري در كل و دA,Bبراي هر دو شركت     

:برابر است با)A)DOATAسازگاري شركت 

649.0DOA

06.0)7.0(11.0)753.0(2.0)6.0(25.0)6.0(38.0)67.0(DOA

TA

TA

=

++++=

 كمتر 0.663دو از كه هر ، DOATB=0.475 برابر است باBبه همين صورت درجه سازگاري شركت

توانند بعنوان همكار تجاري انتخاب  نميB,Aتكدام از دو شركهيچ بنابراين در حالت جبراني نيز.هستند

. شده استارايه7در مدل جبراني ارزيابي شده ونتايج آن در جدول  نيزهاوضعيت شاخص.شوند

 نتايج ارزيابي معيارها در مدل جبراني-7جدول شماره 

5معيار 4معيار 3معيار2معيار1معيار استاندارد/تشركرديف

266.175.12.066.036.استاندارد1

2A.254.15.12.083.042

3B.176.1.08.076.042

نتيجه گيري

در دو حالت  مدل سازگاري ،گيري پارامترهاازهاندپس از ايجاد مدل توصيفي و تعيين معيارها و  
.آزمون و نتايج زير حاصل شده استني جبراني وغيرجبرا

 بايـد حـد     ارزيابي،  كه براي تحليل و    ،يك عدد بين صفر و يك است      )DOA(ي  رميزان سازگا 
 در كنترل كيفيت حـدودي  )LCL,UCL( دقيقا مانند حدود كنترل      ،پذيرش براي آن مشخص شود    
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 ـ)DOAm( اسـت كـه تحـت عنـوان     DOA1حـد بـالاي   . مطرح شـده اسـت  )DOA(براي  ا ي
)DOAmax(  ن آن در واقع حداقل شرايطي است كه توليد كننـدگان بـراي             يي وحد پا  ، معرفي شده

DOA( يا)DOAs(پذيرند وبا ميين كنندگانتام standard(پس اگـر حالـت   . است معرفي شده 
>DoAs.شـود  مـي كننده براي عقد قرار داد همكاري پذيرفتهينتام،زير وجود داشته باشد DoA

t<DoAm

هـا آنضرب تناسب عوامل و معيارهـا بـا اسـتاندارد            يا حاصل  DoAچون  مدل غيرجبراني   در  
هـا در  شـاخص /معيارهـا كـل  %2با وزنـي حـداقل مـثلا تنهـا      اگر يكي از معيارها   .آيد مي بدست
ري از چنـين وضـعي      شود لذا براي جلـوگي     مي  كل درجه سازگاري صفر    ،اي صفر باشد  كنندهتامين

بـه صـورت درصـد    هاي مدل جبرانـي    ضمن آنكه جواب   اي جبراني استفاده كرد   هتوان از مدل  مي
بـا ايـن حـال مـدل     .ها با حدود پذيرش، بيشتر مشخص استو فاصله.شودتر نشان داده مي   واقعي

 مشخص شده كه هيچ در اين تحقيق .هاي مهم تعيين كند   تواند يك الزام براي شاخص    جبراني نمي 
:پژوهش عبارتند ازام از معيارها امتياز صفر ندارد معيارهاي اين كددر هيچايكنندهتامين

مهندسـي و توانـايي )دكيفيـت )تحويل در موعـد مقـرر ج    )ارزش همكاري تجاري ب   )الف
)100بين يك تا (اي امتيازي بيش از صفر درهر معيار دارد   كنندهنيتام، هر   ت مالي قدر)ـطراحي ه 

.از اين جهت ايجاد نمي كند مشكلي غيرجبرانيبنابراين مدل 

 ميـزان سـازگاري لازم را بـراي         ،كنندگان مجموعه تحقيق  ينتاميك از  هيچ ،پس از آزمون مدل   
 كـه يـك   ،مشخص شـد  صورت گرفته وهامعيار درچنين حالتي ارزيابي.اندايجاد همكاري نداشته  

 است و چـون مجمـوع   اشتهد)نزديك(ارزش كمتر از استاندارد در معيار )كننده باك ينتام(شركت
كل معيارها بوده است لذا كل سازگاري را تحت         %63)معياردو  وزن اين   (ارزش همكاري تجاري    

. قرار داده استتاثير

 در ي و همكارك و كمت كه تبادل اطلاعات و ارتباطا  ، تحقيق در جامعه آماري مشخص شد      اب
رد بـه سـاختارهاي درونـي و بيرونـي          ين كنندگان بدليل وابستگي ايـن دو مـو        تام نزد   مسايل،حل  

دولت در تبادل اطلاعات الكترونيكي و ماهواره اي يا   مثلا حمايت  .اندن داشته يي امتياز پا  ها،سازمان
 موجب ضـعف در تبـادل اطلاعـات و     عمدتاً،ه و بيمي و بارگيرلدادهاي دولتي در حمل و نق قرار

از طرف ديگر پس از بحـث و تبـادل         .استين كننده شده    تامهمكاري در دو طرف توليد كننده و        
تـوان  هـا مـي  نتيجـه آن بـوده كـه در بعـضي از معيارهـا و شـاخص               ،  )خريدار(نظر با توليد كننده   

كنندگان به آمـادگي لازم بـراي   ينتام تا ،كننده را ايجاد كردينتامه و توسعپوشي كرده يا ارتقا   چشم
.همكاري تجاري دست يابند
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