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چالش ها و فرصت هاي مديريت منابع انساني 
 ) e- HRM ( الكترونيك

انصاری2، محمدرضا جهانشاه لو3 مهسا  تصديقی1،  هومن 

توجه: توليد اين مقاله توسط يك تيم مجازي ) virtual team  ( و در  قالب يك پروژه و فعاليت مهارتي 
استان هاي مختلف  كشور  در  و  نبوده  كنار يکديگر  در  فيزيکي  نظر  از  اين  تيم  اعضاي  صورت گرفته است. 
ساكن بوده و امکان ارتباط رو در رو نداشته اند. براي  توليد اين مقاله از ابزارهاي مربوط به تشريك مساعي 

  ) Collaboration  ( در يك تيم مجازي به نام هاي    wikispaces ،  Social   استفاده شده است. 

مقدمه
که  را  اطلاعاتي  و  تکنولوژي  انساني،  منابع  مدیران 
در  که  مي دانند  تسهيل گري  ابزار  مي شود،  فراهم  آن  توسط 
به  دارد  پي  در  را  سازمان  کل  موفقيت  که  تصميم هایي  اخذ 
انجام  تحقيق  در   )wilcox  -2008( مي رساند.  یاري  آنها 
انساني  منابع  مدیریت  که  شد  مشخص   ،2002 سال  در  شده 
منعطف تر ،  همزمان  مي تواند  اطلاعات  فناوري  بکارگيري  با 
مقرون به صرفه تر، مشتري محورتر و استراتژیک تر گردد. این 
تحقيق نشان داد که فناوري اطلاعات این پتانسيل را دارد که 
هزینه هاي مدیریتي را کاهش و بهره وري را افزایش دهد، زمان 
پاسخ را کوتاهتر کند، تصميم گيري را بهبود بخشد و خدمات 
به  مي تواند  بهينه سازي ها  این  تمام  دهد.  توسعه  را  مشتریان 

شکل همزمان توسط فناوري اطلاعات صورت نپذیرند.
به  دست یابي  براي  را  شرکت ها  که  اصلي  عامل  سه 
راهکارهاي منابع انساني مبتني بر فناوري اطلاعات به حرکت 
در مي آورد، عبارت است از کاهش هزینه، کيفيت خدمات بالاتر 

و تغيير فرهنگي .
 ، Strohmeier در تحقيق انجام شده در سال 2007 توسط
مشخص شد توسعه سریع اینترنت در دهه گذشته باعث شده تا 
پياده سازي و بکارگيري e-HRM نيز شتاب بيشتري بگيرد. 
مطابق تعریف او e-HRM عبارت است از طراحي، پياده سازي 
آن  از  حاصل  سيستم هاي  و  اطلاعات  فناوري  بکارگيري  و 
انجام فعاليت هاي  از حداقل دو فرد در  ارتباط و حمایت  براي 
انجام  آنها  انساني که به شکل اشتراکي توسط  مدیریت منابع 
مي شود. همچنين در تحقيق سال 2005 که توسط Cedar و 
همکارانش از مشاوران منابع انساني صورت پذیرفت، مشخص 

شد که تعداد سازمان هایي که e-HRM را به کار گرفتهاند و 
همچنين عمق کاربرد آنها در سازمان ها دائم در حال افزایش 
که طي  است  کرده  آغاز  را  فرایندي  اطلاعات،  فناوري  است. 
آن سازمان ها مي توانند خدمات بي نظيري را در زمينه مدیریت 

منابع انساني ارائه نمایند.
گرفته  کار  به  ابزار  در  فني  پيشرفتگي  ميزان  براساس 
براي  متفاوت  نسل  سه   ،e-HRM پياده سازي  جهت  شده 
ابزاري  معني  به   e-HRM اول  نسل  است.  معرفي شده  آن 
است که توسط آن سرعت کارهاي سنتي مدیریت منابع انساني 
یافته و هزینه هاي مربوطه کاهش مي یابد. نسل دوم  افزایش 
و  کيفي  تغييرات  روي  که  مي شود  ابزاري  شامل   e-HRM
بهبود متمرکز بوده و سومين نسل، ابزاري را معرفي مي کند که 
توسط آن مي توان کارهایي را انجام داد که قبلًا امکان انجام 

آنها وجود نداشت.
در  جدیدي  پيشرفت هاي  عرصه،  سه  در  تاکنون  واقع  در 
خصوص مدیریت منابع انساني و بررسي چالش ها و فرصت هاي 

آن صورت نپذیرفته است. این سه عرصه عبارتند از:
■ رویکردهاي توسعه منابع انساني از طریق بکارگيري ابزار 

فناوري اطلاعات و نوآوري در آن 
■ مدل سازي و مدیریت روابط با مشتریان

بين المللي  در سطح  و  شده  توزیع  به شکل  کارآفریني   ■
براي خدمات تخصصي و مهندسي مانند مشاوره از راه دور

یک نکته قابل تأمل آن است که بيشتر تحقيقات انجام شده 
مربوط به کشورهاي غربي بوده است و نتایج آن ممکن است به 
دلایل اجتماعي، فرهنگي و همچنين تفاوت هاي اقتصادي در 
سایر کشورهاي دنيا و از جمله ایران، کاربردي نباشد. بنابراین 
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یک چالش پيش رو، علاوه بر چالش هاي شناخته شده، آن است 
که نتایج و مدل هاي حاصل براي کشور، بومي نبوده و به همين 

دليل مشکلاتي ایجاد مي شود.

) e-HRM( مديريت منابع انساني الکترونيك
داراي  انساني  منابع  مدیریت  حاضرکسب و کار،  فضاي  در 
هر  بخش  این  مدیران  است.  شده  چنداني  دو  پيچيدگي هاي 
روز با مشکلات زیادي روبه رو مي شوند. اکثر این مشکلات بر 
تمایز فرهنگي پرسنل، دیدگاه هاي متفاوت اقتصادي و سياسي 
و  داخلي  نيروهاي  سایر  و  آنان  رشد  به  رو  خواسته هاي  آنان، 
فشار  تحت  را  انساني  منابع  مدیریت  که سيستم  است  خارجي 
به عنوان  اطلاعات  فناوري  روند،  این  به  توجه  با  قرار مي دهد. 
قرار  مدیران  اختيار  در  را  مناسب  پتانسيل  کاربردي،  ابزاري 
به  انساني  منابع  بخش  ویژه  به  و  حوزه ها  تمام  در  تا  مي دهد 
مدیران  دهند.  افزایش  را  خود  سازمان  قابليت هاي  و  برده  کار 
منابع انساني نيز از این قابليت غافل نبوده و فناوري اطلاعات 
را در قالب سامانه هاي کاربردي به کار گرفتهاند. از جمله این 
سيستم ها مي توان به HRIS یا سيستم اطلاعات منابع انساني 
مي توان  آن  توسط  که  است  سامانهاي   HRIS نمود .  اشاره 
نگهداري ،  ذخيره ،  جمع آوري ،  براي  سيستماتيک  رویه هاي 
پرسنل ،  خصوص  در  لازم  داده  هاي  اعتبار سنجي  و  بازیابي 
فعاليت هاي آنان و خصوصيات واحدهاي سازماني را براي یک 
مي توان طرح ریزي  این سيستم  به کمک  داد.  انجام  مجموعه 
به عنوان  داد.  انجام  سازمان  یک  انساني  منابع  براي  بلند مدتي 
مورد  آموزشي  برنامه هاي  مي توان  سيستم  این  طریق  از  مثال 

قيمت   ، HRIS در  اطلاعات جمع آوري شده  بر اساس  را  نياز 
دیده  آموزش  نيروهاي  کاري  عملکرد  و  آموزشي  برنامه هاي 
برنامه هاي نظام جبران  را طرح ریزي نمود. همچنين مي توان 
و  انساني  منابع  بودجه  تدوین  دستمزدها،  پيش بيني  خدمات، 
تعيين نوع رابطه کارفرما و مستخدم را به کمک این سيستم ها 

تدوین کرد.
الکترونيکي  سامانه  یک   Beckers نظریات  مطابق 
اطلاعات،  ورود  اصلي   جزء  سه  داراي  انساني  منابع  مدیریت 
افراد  از  به طور سنتي یکي  نگهداري داده ها و خروجي هاست. 
انساني ، اطلاعات مربوط به کارمندان را از طریق  واحد منابع 
البته  مي کند.  تغذیه  سيستم  درون  به  اطلاعات  ورود  بخش 
مانند  نوین  تکنولوژي هاي  از  سازمان ها  از  بسياري  امروزه 
Scan کردن صفحات و یا ارسال اطلاعات به شکل بي سيم 
از  پس  مي کنند.  استفاده  اطلاعات  ورود  جهت   RPID ویا 
ورود ، بخش نگهداري اطلاعات، آنها را سریعاً با سایر اطلاعات 
ترکيب نموده و در مکان مناسب قرار مي دهد. بخش خروجي بر 
توليدي  این سامانه و نحوه ارائه آن تمرکز دارد. ارزش خروجي 
دو  براساس  انساني  منابع  مدیریت  الکترونيکي  سامانه  یک 

فاکتور تعيين مي شود:
1- چند تصميم با داشتن این اطلاعات بهبود مي یابد.
2- هر تصميم اصلاح شده چقدر ارزش خلق مي کند.

انساني مي تواند  الکترونيک مدیریت منابع  هزینه سيستم 
زیاد و بنابراین مزایاي ناشي از پياده سازي آن نيز چشمگير باشد. 
تعداد سازمان هایي  بعد ، همواره  به  از سال 2001  این  حال  با 
که به بحث مدیریت منابع انساني الکترونيک توجه داشته و در 
این  است.  افزایش  به  رو  نمودهاند،  سرمایه گذاري  زمينه  این 
مزیت  ایجاد  باعث  بتواند  سيستم  این  اگر  معتقدند  سازمان ها 
را  انساني  منابع  در عرصه  فرایند تصميم گيري  و  رقابتي شود 
متحول کند، مي تواند در کاهش هزینه ها، کيفيت محصولات و 

افزایش بهره وري به ميزان شگرفي مؤثر باشد.
این سازمان ها پنج دليل و فرصت زیر را براي پياده سازي 

سيستم الکترونيکي مدیریت منابع انساني ذکر مي کنند. 
1- سيستم الکترونيکي مدیریت منابع انساني الکترونيک 
مي تواند به ميزان قابل توجهي کارایي فرایندهاي خاص منابع 
دانشي و مهارتي  بنابراین حداقل هاي  و  داده  بهبود  را  انساني 
رقابتي  فضاي  براي  را  آن  و  بخشيده  بهبود  را  سازمان  یک 

توانمندتر سازد.
e-HRM -2 مي تواند یک شرکت را به فضاي جدیدي 
وارد نماید که در آن تعداد و تنوع گزارش هاي مرتبط با مسائل 

منابع انساني بسيار چشمگير شود.
مناسبي  فرصت  واحد  این  مدیران  براي   e-HRM  -3
به  تراکنشي روزمره  فرایندهاي  از  آنان  تا توجه  ایجاد مي کند 
از  شود.  جلب  انساني  منابع  مدیریت  استراتژیک  فرایندهاي 
آنجایي که توسط  e-HRM و سامانه هاي الکترونيکي مرتبط 
شکل  به  انساني  منابع  تکراري  و  روزمره  فرایندهاي  آن،  با 
اتوماتيک و با حداقل دخالت نيروي انساني انجام مي شود، نياز 
به تحليل گراني که بتوانند بر فعاليت هاي منابع انساني و ميزان 
تطابق آنها با طرح ها و اهداف سازمان متمرکز شوند، افزایش 

مي یابد.
این   e-HRM و   HRIS سيستم هاي  از  بسياري   -4
از  استفاده  با  تا  مي کند  فراهم  پرسنل شرکت  براي  را  امکان 
کيوسک هاي کارمندان، خود بخشي از واحد منابع انساني بوده 
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و بتوانند فرایندهاي مربوط به ورود اطلاعات خود، اصلاح و یا 
به روز رساني را انجام داده و بخشي از فعاليت هاي روزمره واحد 

منابع انساني را کاهش دهند.
e-HRM کاملًا  اجزاي یک سيستم  آنجایي که  از   -5
واقعي   HRIS و هماهنگ شدهاند، یک  یکپارچه  یکدیگر  با 
این امکان را براي شرکت فراهم مي کند که فعاليت هاي واحد 
وظيفه  و  نموده  طراحي  باز  سهولت  به  را  خود  انساني  منابع 
واحد  کارمندان  توسط  قبلًا  که  را  کارهایي  از  بسياري  انجام 
منابع انساني انجام مي گرفته به سيستم هاي الکترونيکي محول 

نماید.
ميزان اثر هر کدام از موارد فوق به عنوان فرصتي در عرصه 

مدیریت منابع انساني الکترونيک مطابق جدول زیر است:

در صد اثر عنوان فرصت
e-HRM در

بهبود حداقل هاي دانش و مهارت در 
11سازمان و ايجاد مزيت رقابتي

تنوع در گزارش هاي HR و افزايش 
27تعداد آنها

 HR تمركز بر برنامه ريزي استراتژيك
35به جاي پيگيري كارهاي روزمره

توزيع وظايف واحد HR بين كارمندان 
14سازمان و افزايش مشاركت

سهولت در طراحي مجدد فرايندهاي 
HR به دليل يكپارچگي اجزاي 

 e-HRMنرم افزارهاي
13

هزينه سيستم 
مديريت منابع 

انساني الكترونيك 
مي تواند زياد 

و بنابراين 
مزاياي ناشي 

از پياده سازي 
آن نيز چشمگير 
باشد. با اين  حال 
از سال 2001 به 

بعد ، همواره تعداد 
سازمان هايي كه 
به بحث مديريت 

منابع انساني 
الكترونيك 

توجه داشته و 
در اين زمينه 

سرمايه گذاري 
نموده اند، رو به 

افزايش است

به زعم  نيز   e-HRM مهم ترین چالش هاي پيش روي 
متخصصان عبارتند از:

سيستم هاي  و   HRIS براي  سرمایه گذاري  هزینه   -1
مشکل  یک  سيستم  این  در  بعدي  توسعه هاي  و   e-HRM

اصلي است.
2- بعضي از سيستم ها با مقاومت مدیریت به منظور انجام 

گروهي از وظایف روبه رو مي شود.
3- بعضي از سيستم هاي e-HRM به دليل داشتن واسط 

کاربر غيرمتعارف باعث برانگيختن مقاومت کارمندان مي شود.
4- بعضي از سيستم ها بدون تفکر کافي نصب مي شود. به 
HRIS جدید  آیا سيستم  این نکته که  عبارت دیگر در مورد 
با سيستم هاي قبلي و موجود سازمان منطبق است یا خير، به 

اندازه کافي فکر نمي شود.
مي تواند  نامناسب  و  کم  آموزش  و  مستندسازي   -5
بکارگيري سيستم را کاهش دهد و به جاي آن مقاومت در برابر 
این سيستم را دقيقاً از سوي کارمندان و مدیراني افزایش دهد 

که قرار بوده است از آن حمایت نمایند.
مختلف  دلایل  به  مقاومت  مي شود  مشاهده  همانطورکه 

بزرگ ترین علت چالش هاي مرتبط با e-HRM است.
به  توجه  عدم  و  فوق  چالش هاي  از  هرکدام  اثر  ميزان 

e-HRM مطابق جدول زیر است:

عنوان چالش
در صد

 اثر چالش

هزينه سرمايه گذاري براي سيستم هاي 
11مديريت منابع انساني الكترونيك

17مقاومت مديريت براي انجام بعضي وظايف

مقاومت كاربران به دليل واسط كاربرنا 
25متعارف

عدم برنامه ريزي و تفكر در خصوص 
تطابق سيستم جديد مديريت منابع انساني 
الكترونيك با سيستم هاي موجود سازمان

27

مقاومت مديران و كارمندان به دليل نقص 
20در مستند سازي و آموزش

همانگونه که مشاهد مي شود 62 درصد چالش ها به مقاومت 
و دلایل مختلف آن وابسته است. این آمار نشان مي دهد که به 
به مفاهيم و  e-HRM در سازمان، توجه  پياده سازي  هنگام 
تجربيات در خصوص مدیریت مقاومت از اهميت فوق العاده اي 

برخوردار است.
در  موفقيت  براي  نيز  زیر  اساسي  نکته  سه  به  توجه 

پياده سازي HRIS و e-HRMتأثير به سزایي دارد:
1- درک عملکرد سيستم به شکل کامل

2- پذیرش سيستم باعث نفوذ آن در سازمان مي شود
به  جدید  تکنولوژي  توسط  قبلي  سيستم  جایگزیني   -3

شکل کامل

منابع انساني الکترونيك  و بافت موجود
نبوده  تکنولوژیک  مسائل  برگيرنده  در  فقط   e-HRM
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و در واقع باید این قابليت را داشته باشد که متخصصان منابع 
بهبود  را  سازمان  انساني  فرایند هاي  تا  سازد  قادر  را  انساني 
مزایاي  بزرگ ترین  از  یکي  نمایند .  مدیریت  بهتر  و  بخشيده 

e-HR امکان یافتن افراد مناسب از سراسر جهان است.
زیر  شکل  به  را   e-HR مزایاي   Ralph Tribe

مي نماید: خلاصه 
از  بسياري  به  پاسخگویي  امکان  ساختن  فراهم   

نيازهاي کاري توسط خود کارمندان
 حذف وظایف پایهاي و وقت گير مدیریت منابع انساني 

و مدیریت اطلاعات
توسعه  و  انساني  منابع  از  سریع  و  پویا  گزارش گيري   

نتيجه  به عنوان  تصميم گيري  قدرت 
فرایندهاي  اصلاح  و  مجدد  تفکر  براي  فرصت  خلق   

انساني منابع  اصلي 
مرتبط  فرایندهاي  و  انساني  منابع  بهره وري  افزایش   
با آن از طریق برون سپاري فعاليت هاي غير کليدي به عوامل 

خارجي
از  بعضي   ، ERP مانند  نوین  اطلاعاتي  سيستم هاي  در 
مي دهد  اجازه  سيستم ها  این  در  موجود   HRMS اجزاي 
به  مربوط  هزینه هاي  اینترانت  و  اینترنت  بکارگيري  با  تا 

یابد. کاهش  تراکنش ها 
یکي از تحولات اخير، توجه مضاعف به ساختار مبتني بر 
وب به جاي سيستم هاي مبتني بر Client/server است. 
با وجود آنکه در مباحث مرتبط باe-business  پياده سازي 
و بکارگيري e-HRM به شکل کامل قابل مشاهده نيست، 
اما به طور قطع بکارگيري e-HRM باعث انقلابي در این 
نکته  حال  این  با  شد.  خواهد  آینده  سال  چند  ظرف  عرصه 

مهم، همترازي فرایندهاي سنتي HR براساس رویکردهاي 
بود. آینده خواهد  الکترونيک در  کسب و کارهاي 

 e-HRM به  کردن  شيفت  سازمان ها  از  بسياري  در 
از یک ساختار سنتي و کاغذي در قالب یک تغيير فرهنگي 
زیر نشان مي دهد که سازمان ها  آمار  بزرگ مطرح مي شود. 
تا به  حال چقدر با e-HRM در سطح جهان ارتباط برقرار 

نمودهاند.

درصدنحوه تعامل

شركت قصد دارد از ابزارهاي HR در سال 
80آينده استفاده كند.

50شركت به نوعي از پرتال HR استفاده مي كند.

كتابچه كارمندان و سياست هاي شركت از اين 
44طريق اعلام مي شود.

اطلاعات و پيوندهاي مربوط به كار و زندگي در 
30اختيار كارمندان و پرسنل قرار داده مي شود.

25ثبت نام در آن داراي مزايايي خواهد بود.

25آموزش از طريق e-HRM صورت مي پذيرد.

22اين سامانه، تابلوي اعلانات كارمندان است.

22براي نگهداري ركورد پرسنل به كار مي رود.

براي جذب نيروي انساني و نگهداري اطلاعات 
5كارمندان به كار مي رود.

رويکرد آينده و نتايج
حال  عين  در  و  نوآورانه ترین  از  یکي   e-HRM
جذاب ترین تحولات در عرصه مدیریت منابع انساني است. از 
دید )strohmeier 2007(، تحقيقات تئوریک باید در یک 

ساختار دو بعدي به این مسئله بپردازد:
از  با سطوح خاصي  باید  سازماني  تحليل  سطوح عمومي 
تکنولوژي همتراز و مطابق شده و به این ترتيب از چالش به 

نام “نا آشنایي سطح” پرهيز شود.
به عبارت دیگر براي هر سطحي باید فضا، محتوا، نتایج و 

پيکربندي خاصي مد نظر قرار گيرد.

پانوشت:
و عضو  ژاپن  شيزوکای  دانشگاه  از  مدیریت  دکترای   -1

هيات مدیره گروه صنعتی آیدا
  MEBI 2- کارشناس ارشد

3- کارشناس ارشد تجارت الکترونيک

HRIS سامانهاي 
است كه توسط آن 
مي توان رويه هاي 
سيستماتيك براي 
جمع آوري ، ذخيره ، 
نگهداري ، بازيابي 
و اعتبار سنجي 
داده  هاي لازم در 
خصوص پرسنل ، 
فعاليت هاي آنان 
و خصوصيات 
واحدهاي 
سازماني را براي 
يك مجموعه انجام 
داد


