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 لغت شناسي
از ديدگاه زبان عامي و فني، اخلاق به سه معني به کار 

مي رود:
الف – خلق يعني خوي، طبع، سجيه، عادت و جمع آن 

اخلاق است.
انجام يک عمل اخلاقي  صفت اخلاقي که عامل   – ب 
در شرايط خاص، به طور ناخودآگاه و شرطي است. از آن جمله 

مي توان به بخشندگي و دروغگويي اشاره نمود.
بتوان  که  است  عمل  از  نوعي  که  اخلاقي  عمل   – ج 
در مورد خوب و يا بد بودن آن قضاوت نمود. اين نوع عمل 
يک  اثر  )در  عادت  روي  از  و  بي اختيار  يا  آگاهانه  مي تواند 
يا  و  بخشيدن  بار  يک  مي تواند  آن  نمونه هاي  باشد.  اخلاق( 

باشند. سخن چيني 
اخلاق  علم  به  مستقلًا  که  کتاب هايي  اولين  از  يکي 
پرداخته، کتاب “ اخلاق نيکو ماخوس”، اثر ارسطو است. علم 
اخلاق در فراهم نمودن مبادي علم حقوق و سياست و تدبير 
مُدُن نقش دارد. ارسطو اين کتاب خود را به عنوان مقدمه اي 

براي کتاب سياست مدن خود نوشته است.

تقسيم  مجزا  كاملًا  شاخه  سه  به  اخلاق 
مي شود:

1- فلسفه اخلاق يا فرا اخلاق: شاخه اي از فلسفه است 

اخلاق در فضاي سایبر1
تصديقي2 هومن 

جهان داده ها، اطلاعات، دانش و ارتباطات كه ايجاد آن ما را به يک جامعه اطلاعاتي رسانده است، با نام 
“سپهر اطلاعات” يا “سايبر” خوانده مي شود. ما جامعه خود را جامعه اي اطلاعاتي مي ناميم، زيرا سرويس هاي 
متمركز اطلاع رسان به هر نوع، در آن نقش حياتي دارند. سپهر اطلاعات، به عنوان يک ساختار اجتماعي تنها به 
كمک فناوري هاي اطلاعاتي و مخابراتي امکان پذير شده است؛ ولي امروزه با مسائل بنيادين اخلاقي روبه رو شده 

كه پيچيدگي و ابعاد جهاني آن نيز به سرعت در حال رشد و تغيير است.
نظر  از  كه  اطلاعاتي  و سپهر  اطلاعاتي  جامعه  ايجاد يک  براي  رويکرد  بهترين  كه  است  اين  حال سوال 
آنها  با  بارها در مورد علوم ديگر و فضاهاي مرتبط  آنجايي كه اين سوال  از  نيز سالم باشد، چيست؟  اخلاقي 
اوليه تا حدودي روشن است. پاسخ آن است كه بايد“ اخلاق در فضاي سپهر” را  پرسيده شده است، پاسخ 
اين  به عنوان يک محيط جديد پرداخت.  به سپهر اطلاعاتي  اين  ترتيب مي توان  به  و  نماييم  و  ترويج  تدوين 
اخلاق اطلاعاتي بايد بتواند با چالش هاي اخلاقي نويني كه در اين محيط جديد ظهور مي كنند، بر اساس احترام 
به اطلاعات، نگهداري و حفظ ارزش هاي آن برخورد كند. همچنين اين اخلاق بايد اخلاق زيست محيطي براي 

فضاي زيستي با نام سايبر يا سپهر اطلاعاتي باشد.

به عنوان  زير  سوالات  مانند  سوالاتي  به  پاسخ  آن  وظيفه  و 
پايه هاي اخلاق نظري است:
 خوب و بد يعني چه؟

 ماهيت و حقيقت مفاهيم اخلاقي چيست؟
يا  هستند  )مطلق(  جاودانه  و  جهاني  اخلاقي،  مسائل   

سرزميني و موقت )نسبي(؟
اخلاقي  رفتار  يا  يک صفت  بدي  و  خوبي  کلي  معيار   

چيست؟
 شرايط و حوزه هاي مسئوليت اخلاقي چيست؟

و  صفات  مطالعه  شاخه،  اين  وظيفه  نظري:  اخلاق   -2
اعمال اخلاقي و پاسخ به انتظاراتي است از قبيل:

 شناسايي، دسته بندي و تعريف صفات و اعمال اخلاقي 
در حوزه عمومي

 شناخت ريشه ها و پيامدهاي آن
 شناسايي حوزه هاي خاص اخلاق

 دادن قدرت استدلال به آموزنده در مورد خوبي يا بدي 
اعمال و صفات اخلاقي در حوزه هاي خاص

3- اخلاق عملي يا تربيت اخلاقي: فني است براي رسيدن 
در  ناموجود  مطلوب  وضعيت  به  نامطلوب  موجود  وضعيت  از 
از اين نظر اخلاق اساس معنويت است و انساني که  اخلاق. 
اين  از مهمترين مسائل  نيز هست.  اخلاقي تر باشد، معنوي تر 

حوزه مي توان به موارد زير اشاره نمود:

بايد علم اخلاق در 
كنار علم كامپيوتر 
و علوم مهندسي، 
زير شاخه اي را 
به عنوان“اخلاق 
در فضاي سپهر” 
ايجاد نمايد. اين 
مطالب بايد  در 
قالب مستنداتي 
در اختيار ساير 
ذينفعان سپهر 
اطلاعات قرار گيرد
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 شناخت و استفاده از مبادي رفتار
روي  پيش  را  اين شکل  به  ترکيبي  معاصر   روانشناسان 

نهاده اند:
  شناخت + انگيزش + توان عملي

 روش ايجاد و از بين بردن صفات اخلاقي
در  اخلاق  که  مي آيد  بر  اينگونه  فوق،  توضيحات  از 
سپهر اطلاعات، هر چند بايد در برگيرنده فلسفه اخلاق باشد 
شاخه  و  نظري  اخلاق  چيز  هر  از  بيش  آن  تدوين  در  ولي 
اعمال اخلاقي  و  قرار گرفته و صفات  نظر  اخلاق عملي مد 
آن  قرائن  و  وشواهد  شده  تعريف  تمام تر  چه  هر  به درستي 

مورد بحث و بررسي قرار گيرد.
در مورد لغت “ سايبر” توضيح اينکه سايبر يک پيشوند 
مي رود.  کار  به  سايبر”  فضاي   “ لغت  به جاي  که  است  رايج 
 “ برد  کار  به  آن  به جاي  مي توان  که  مناسبي  فارسي  لغت 

سپهر” و “ فضاي سپهري” است. 
به  و  شده  گرفته  يوناني  لغتي  از   Cyber space
لغت  امروزه  است.  رهبر  و  حاکم  سکاندار،  راننده،  معناي 
و  الکترومغناطيس  از  وسيعي  حوزه  به  سايبر”  فضاي   “
و  فناوري  کمک  به  که  دارد  اشاره  مربوطه  تجهيزات 
کار  به  و  گرفته  قرار  دسترس  مورد  الکترونيکي  تجهيزات 
قابليت هاي  فناوري موجود  به کمک  به عبارت ديگر  مي رود. 
کمک  به  زيادي  کنترلي  سيستم هاي  همچنين  و  ارتباطي 
اين  است.  شده  فراهم  الکترونيک  علم  و  الکترومغناطيس 
ويليام  توسط  که  داستاني  در   1982 سال  در  بار  اولين  لغت 
گيسبون نوشته شد، ضرب گرديد و در سال 1984 رايج شد. 
برده  کار  به  بي دقتي  با  يعني فضاي سايبر،  لغت،  اين  گاهي 
در  موجود  عناصر  و  اشياء  تمام  به  حالت  اين  در  و  مي شود 
ايميل،  آدرس هاي  سايت ها،  وب  مانند  ارتباطي،  شبکه هاي 

اشاره مي کند. انجمن ها  ارتباطي و  خطوط 

 ارتباط اخلاق با سپهر اطلاعات
دسته بندي علوم توسط خواجه نصرالدين طوسي در آغاز 
کتاب اخلاق ناصري انجام شده است. البته ايـن دسته بندي، 
نسخه توسعه يافته نقشه علم است و جايگاه اخلاق در نقشه 

علم، در انتهاي آن است.
فلسفه،  منطق،  علوم  از  را  مبادي اش  اخلاق  علم 
روانشاسي مي گيرد. سپهر اطلاعات، فضايي  و  انسان شناسي 
است که مي تواند به عنوان محصول علم فناوري کامپيوتر و 
بايد علم اخلاق  اينجا  نظر گرفته شود. در  علم مهندسي در 
را  شاخه اي  زير  مهندسي،  علوم  و  کامپيوتر  علم  کنار  در 
مطالب  اين  نمايد.  ايجاد  سپهر”  فضاي  در  به عنوان“اخلاق 
سپهر  ذي نفعان  ساير  اختيار  در  مستنداتي  قالب  در  بايد 

اطلاعات قرار گيرد.
فلوريدي،  لوچيانو  آقاي  زمينه،  اين  بزرگان  از  يکي 
فلسفه  رشته هاي  در  زيادي  بسيار  تاثير  ايتاليايي،  متفکر 
به دليل  انساني داشته است. وي  فناوري و اخلاق در جامعه 
فلسفه،  در  تحقيق  شاخه  دو  بسط  زمينه  در  بسيار  اهتمام 
فلسفه  از:  عبارتند  دو شاخه  اين  است. موضوع  شناخته شده 
يک  نيز  آکسفورد  دانشگاه  در  اطلاعات.  اخلاق  و  اطلاعات 
ايشان  توسط   IEG نام  با  دپارتماني  بين  تحقيقاتي  گروه 
اطلاعات  فلسفه  زمينه  در  نيز  گروه  اين  است.  شده  ايجاد 
فلوريدي،  آقاي  مي کند.  فعاليت  مرتبط  اخلاقي  مسائل  و 

فلسفه اطلاعات را از دو ديد مورد توجه قرار مي دهد:
منطق  توسط  صرفاً  که  آن  تئوري  کاملًا  جنبه   -1

مي شود. حمايت 
و   IT کامپيوتر،  علم  کمک  به  که  فني  جنبه   -2
 )Humanities Computing( مردمي  محاسبات 

مي شود. حمايت 
تا  مي کند  تلاش  که  است  مقوله اي  حرفه اي،  اخلاق 
واقعي  زندگي  خاص  موقعيت هاي  به  را  اخلاق  تئوري هاي 
تخصصي  عرصه هاي  داراي  شاخه  اين  سازد.  مرتبط 
است.  زيستي  اخلاق  يا  و  کسب وکار  اخلاق  مانند  گوناگون 
بررسي  مورد  اطلاعاتي  اخلاق حرفه اي سپهر  مقاله،  اين  در 

قرار گرفته است.

منشاء مشکلات اخلاقي در سپهر اطلاعات
منشاء  ديجيتال،  شکاف  است  معتقد  فلوريدي  لوچيانو 
از  که  است  اطلاعاتي  سپهر  در  اخلاقي  مشکلات  اغلب 
ترکيبي  شکاف  اين  مي شود.  ناشي  اطلاعاتي  جامعه  تحول 
شکاف  است.  افقي  شکاف  يک  و  عمودي  شکاف  يک  از 
عمودي ما را از نسل هاي گذشته جدا مي کند. ذهن مکانيکي 
به طبيعت مي پرداخت و قصد داشت بر آن تسلط يابد يا آن 
دنياي  اطلاعاتي  ذهن  جديد،  نسل  در  ولي  دهد  تغيير  را 
خودش را مي سازد و بنابراين در پرداختن به آن، در واقع با 

ساخته هاي خودش سر و کار دارد.
بين  و  انسانيت  درون  جديد  شکافي  افقي،  شکاف  اما 
ميان  اطلاعاتي  سپهر  مرزهاي  بيروني هاست.  و  دروني ها 
و  شده  صنعتي  کشورهاي  غرب،  و  شرق  جنوب،  و  شمال 
سنت هاي  و  سياسي  نظام هاي  توسعه،  به  رو  کشورهاي 
اعضاي  ميان  حتي  و  سالمندتر  و  جوان تر  نسل هاي  ديني، 

يک خانواده شکاف مي اندازد.
شکاف ديجيتال باعث تضعيف و تبعيض شده، وابستگي 

اگر سپهر 
اطلاعاتي را 
به عنوان يك 

زيست محيطي 
در نظر گرفته 
و آن را سپهر 

زيستي بناميم، 
چالش رودرروي 

ما اين است كه 
با  همكاري هم 

اخلاق اطلاعاتي 
زيست محيطي 

منسجم و محكمي 
براي آينده 

انسانيت بسازيم
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جديد  اشکال  موجب  مي تواند  شکاف  اين  مي آورد.  به وجود 
ريشه کن  آنرا  و  کرد  جلوگيري  آن  از  بايد  که  شود  استعمار 

نمود.
شکاف  مسئله  فرهنگ  و  اجتماعي  اقتصادي،  ريشه هاي 
آنها  نمي تواند  کس  هيچ  که  است  چشم گير  آن قدر  ديجيتال 
را ناديده بگيرد. حدود دو ميليارد نفر در دنيا در تمام عمرشان 
تلفني نزده اند. اين افراد را که مي توان از نظر ديجيتال محروم 
ناميد بايد مورد توجه قرار گيرند و کاملًا به جاست اگر مدعي 
آموزش  بهداشت،  غذا،  از  پايه  ميزاني  کردن  فراهم  که  شد 
از  ديجيتال  پايه  دانش  به همراه  بشر  اوليه  پذيرش حقوق  و 

است. اولويت ها  بالاترين 
قابليت ها،  ناقلان  بلکه  نيستند،  ابزار  صرفاً  فناوري ها 
اين  واقعيت محيطي هم هستند. مسئله  از  تفسير  و  ارزش ها 
ما  فناوري  رشد  از  کندتر  بسيار  ما  اخلاقي  توسعه  که  است 
آنچه مي توانيم درك  از  بيشتر  بسيار  ما  است.  گرفته  صورت 
ما  اخلاقي  حساسيت  ارتقاي  و  کنيم  عمل  توانيم  مي  کنيم، 

روندي آهسته دارد.
و  غيرملموس  اساساً  که  است  محيطي  اطلاعاتي  سپهر 
حياتي  کمتر  آنرا  نمي توان  دليل  اين  به  اما  است.  غيرمادي 
را  مي کند  ايجاد  محيط  اين  که  اخلاقي  معضلات  شمرد. 
قرار  زيست محيطي  مسائل  رده  در  وجه  بهترين  به  مي توان 

داد.
تعليم ظرفيت سازي؛  به عنوان  آموزش  اين مسائل شامل 

امنيت  و  آزاد  جريان  اعتبار،  کيفيت،  کنترل  انتشار،  حفظ 
براي  فني  پشتيباني  جهاني؛  دسترسي  افزايش  اطلاعات؛ 
تبادل  و  شدن  سهيم  جديد،  ديجيتال  “فضاهاي”  خلق 
تکثرگرايي،  تنوع،  به  احترام  عمومي،  آگاهي  محتواها، 
اطلاعات  فناوري  اخلاقي  کاربرد  و حريم شخصي،  مالکيت 

و تلفيق فناوري اطلاعات سنتي و مدرن مي شوند.
و  پيشرفته  فناوري  داراي  جوامع  دقيقاً  مي رسد  به نظر 
به وجود آورنده انقلاب اطلاعاتي، کمتر از همه قادر بوده اند 
که  است  آن  علت  چرا؟  بيايند.  کنار  آن  اخلاقي  تاثير  با 
از  زيست محيطي،  رويکرد  به  کمک ها  پرثمرترين  از  يکي 
که  مي شود  ناشي  صنعتي  غير  و  صنعتي  پيش  فرهنگ هاي 
غير مصرف گرايانه  و  مادي گرايانه  غير  رويکردي  توانسته اند 
روحاني  آنقدر  هنوز  فرهنگ ها  اين  کنند.  حفظ  جهان  به  را 
وجود  غيرمادي  و  فيزيکي  واقعيت  دو  هر  در  که  هستند 
وجود،  از  اشکالي  به عنوان  صرفاً  که  بپذيرند  را  چيزهايي 
که  هستند  فرهنگ ها  همين  دارند.  احترام  ارزش  ذاتاً 
به صورتي  را  اطلاعاتي  سپهر  کنند  کمک  ما  به  مي توانند 
سپهر  زيست محيطي  اخلاق  درآوريم.  مدنيت يافته تر  فضايي 
ساخته  مي تواند  آن  از  برونيان  بر  کردن  تکيه  با  اطلاعاتي 

شود.
سپهر  از  اخلاق  که  باشد  آن  بايد  حالت  اين  در  هدف 
به  انسانيت  يابند،  گسترش  اطلاعاتي  سپهر  به  زيستي 
فکري،  و  غيرملموس  ميحطي هاي  زيست  اخلاقي  نيازهاي 
اطلاعاتي  شکاف  کردن  پر  براي  راهي  و  شود  حساس 

به دست آورد.

اخلاق اطلاعاتي سپهر زيستي
در  زيست محيطي  يک  به عنوان  را  اطلاعاتي  سپهر  اگر 
نظر گرفته و آن را سپهر زيستي بناميم، چالش رودرروي ما 
اين است که با همکاري هم اخلاق اطلاعاتي زيست محيطي 
اين اخلاق  انسانيت بسازيم.  آينده  منسجم و محکمي براي 
اطلاعات بايد گسترش يابد و به اين  ترتيب ظرفيت سازي و 
ارتقاء  شود.  ايجاد  معقول  شکلي  به  زيستي  سپهر  در  اعتبار 
دراخلاق  بايد  مالکيت  و  تنوع  به  احترام  عمومي،  گاهي 

لحاظ شود. اطلاعاتي 
شده  مستند  نمونه هاي  از  تعدادي  با  آشنايي  به منظور 
مشهور  مواردي  با  به جاست  سازمان ها،  در  حرفه اي  اخلاق 

در اين خصوص آشنا شويم.
انتشار  به  اقدام  اوکلاهوما  ايالت   ،2009 سپتامبر  در 
اينترنت  در  مسئولانه  رفتار  شيوه  و  سپهر  فضاي  اخلاق 

نمود. در متن مربوطه آمده است:
جنبه هاي  از  اينترنت  روي  بر  مسئولانه  رفتار   «
است.  روزانه  زندگي  در  شده  پذيرفته  رفتار  مشابه  گوناگون 
ولي بايد توجه داشت که نتايج اين دو رفتار مي تواند کاملًا 
متفاوت باشد. به عنوان مثال، در زندگي عادي شايعه پراکني 
ممکن  و  شده  لحظه  همان  شنوندگان  به  محدود  عموماً 
پراکني  شايعه  ولي  شود  فراموش  شايعه  آن  بعد  روز  است 
شامل  را  زيادي  شنوندگان  است  ممکن  اينترنت  روي  بر 
روزها،  و  نشده  فراموش  بعد  روز  شايعه،  کلمات  و  شده 
اينترنت زنده مانده و صدمات  يا حتي سال ها روي  ماه ها و 

ايجاد کند.« را  جبران ناپذيري 
در ادامه منشور اخلاقي منتشر شده فوق، آمده است:

شكاف ديجيتال 
باعث تضعيف 
و تبعيض شده، 
وابستگي به وجود 
مي آورد. اين 
شكاف مي تواند 
موجب اشكال 
جديد استعمار 
شود كه  بايد از 
آن جلوگيري كرد 
و آن را ريشه كن 
نمود
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غلطي  حس  پشت  در  مي کنند  تلاش  افراد  بعضي   «
افزاد  از  دسته  اين  شوند.  پنهان  بودن”  “ناشناس  نام  به 
رفتاري  چه  اينترنت  روي  بر  که  نيست  مهم  مي کنند  فکر 
توجه  بايد  نيستند.  شناسايي  قابل  ديگران  توسط  زيرا  دارند، 
مي توانند  ISPها  و  وب  مرورگرهاي  کامپيوترها،  که  داشت 
فعاليت هاي افراد را ثبت نمايند و به اين ترتيب مي توان رفتار 

نادرست و غير قانوني آنها را کشف نمود.«
قانون بنيادين آن است که در فضاي سپهر کاري را که 

در زندگي روزمره غلط است، انجام ندهيد. 
را  مسئولانه  رفتار  آنکه  براي  متن  اين  نيز  پايان  در 

شناسايي نمود، معيارها و الزامات زير را ارائه نموده است:
 از گويش آزاردهنده و کلام بي ادبانه پرهيز نماييد.

نکنيد.  ذکر  را  افراد  اسم  نکنيد.  تحکيم  اينترنت،  در   
را  آنها  از  نامناسبي  تصاوير  و  نگوييد  دروغ  آنها  مورد  در 
صدمه  مورد  را  آنها  ديگري  شيوه  هر  به  يا  و  نکنيد  ارسال 

ندهيد. قرار 
نکنيد  ادعا  بعد  و  نکرده  کپي  اينترنت  از  را  اطلاعات   
کار  اين  به  است.  خودتان  کار  حاصل  اطلاعات  اين  که 

ادبي” مي گويند. “دزدي 
 به هنگان دريافت نرم افزار از اينترنت، بازيها، فيلم ها، 
و  مولفين”  حقوق   “ قوانين  مطابق  حتماً  موزيک،  و  تصاوير 

Copy right عمل نماييد.
ديگران  براي  نکنيد.  نفوذ  ديگري  فرد  کامپيوتر  به   

Spam و ساير اطلاعات ناخواسته را ارسال ننماييد.
 از پسورد ديگران استفاده نکنيد.

 سعي نکنيد کامپيوتر کس ديگري را آلوده نموده و يا 
به هر روش ديگر، غير قابل استفاده نماييد.

حدي  تا  اطلاعاتي  سپهر  در  حرفه اي  اخلاق  اهميت 
 Copy عنوان  با  زيادي  آموزشي  دوره هاي  که  است 
اينترنت،  فضاي  در  و  جهان  مختلف  کشورهاي  در   Ethic
سايت  به  مراجعه  با  مثال  به عنوان  است.  برگزاري  حال   در 
دوره  اطلاعات  مي توانيد   www.act-online.net
Copy Ethic را به دست آوريد. اجزاء اصلي اين سرفصل 
را  سپهري  فضاي  حرفه اي  اخلاق  تدوين  خط مشي  دقيقاً 

نشان مي دهد. اين اجزاء عبارتند از:
فضاي  در  اخلاق  پايه اي  لغات  و  مفاهيم  معرفي   -1

سپهري
Privacy -2 و خلوت و مفاهيم مرتبط با آن

معنوي3 مالکيت   -3
4- منشور اخلاقي و رفتار حرفه اي

5- آزادي بيان در اينترنت و فضاي سپهري
نفوذگري اخلاقي4  -6

 Sun به عنوان نمونه اي ديگر، به منشور اخلاقي شرکت
توجه مي کنيم. در ابتداي اين منشور آمده است: 

تا  داريم  تلاش   Sun شرکت  در  ما  از  بسياري   «
تا  هستيم  آن  نيازمند  دليل  همين  به  دهيم.  تغيير  را  جهان 
دهيم.  انجام  مناسب تري  به شکل  را  به جهان  اطلاع رساني 
مورد  در  جهان  به  تا  مي کنيم  تشويق  را  شما  اکنون  هم  از 
کاري که انجام مي دهيد خبر دهيد، بدون آنکه نياز باشد در 
لطفاً بخوانيد و  را  اين متن  البته  نماييد.  ابتدا مجوزي کسب 
نصايح آنرا به کار بگيريد. وبلاگ نويسي يک روش خوب در 

است.« جهاني  اطلاع رساني 

همان گونه که از متن فوق استنباط مي شود، اين منشور 
وبلاگ نويسي  هنگام  در  حرفه اي  رفتار  به  مربوط  اخلاقي 
به  است.   Sun شرکت  متخصصان  و  کارشناسان  توسط 
تشويق  با  همراستا  تا  مي شود  تلاش  منشور  اين  کمک 
متخصصان در وبلاگ نويسي و نشر دانش در فضاي سپهر 

اطلاعاتي، اصول اخلاقي نيز مد نظر قرار گيرد.
در ادامه اين منشور اخلاقي نيز 9 بند، در قالب 9 نصيحت 
آمده است. هر نصيحت به کمک توضيحي شفاف سازي شده 
خوانندگان  و  است  آمده  ادامه  در  نصايح  اين  عناوين  است. 
اخلاقي  منشور  سند  کل  مشاهده  براي  و  تمايل  صورت  در 

نمايند. مراجعه  مربوطه  به سايت  مي توانند 
نصايح اين منشور عبارتند از :

اين  بنابر  است.  طرفه  دو  مسير  يک  اطلاع رساني   -1
نيز  شما  مطالب  به  تا  بدهيد  پيوند  ديگران  به  کنيد  سعي 

پيوند داده شود.
2- اسرار Sun را افشا نکيند.

ديگران  براي  جالب  مطالب  معقول،  حد  در   -3
بنويسيد.

بنويسيد. آنچه مي دانيد  4- درباره 
مانند  مالي  اسرار  و  کرده  توجه  مالي  قوانين  به   -5
افشاء  را  غيره  و  جديد  محصولات  تحويل  تاريخ  درآمد، 

. نکنيد
6- به کيفيت توجه کنيد.

نتايج نوشته هاي خود فکر کنيد. 7- به 
خود  وبلاگ  در  را  مسئوليت  رفع  به  مربوط  متن   -8

قرار دهيد.
خود  اهداف  به  رسيدن  براي  مناسب  ابزارهاي  از   -9

نماييد. استفاده 
در  عملي  مواردي  به عنوان  مي تواند  فوق  نمونه هاي 
با  گيرد.  قرار  نظر  مد  اطلاعاتي  سپهر  و  اينترنت  دنياي 
بيشتري  نمونه هاي  مي توان  اينترنت  در  بيشتر  جست وجوي 

را در اين زمينه به دست آورد.
است،  مشترك  موارد  اين  تمام  بين  در  آنچه  طبيعتاً 
فضاي  از  ويژه  وجه  و  مورد خاص  يک  روي  بر  آنها  تمرکز 

است. سپهر 
از  اين زمينه  با وجود آگاهي نسبي در  نيز،  در کشور ما 
سوي مسئولان، هنوز منشور اخلاقي فضاي سپهر اطلاعاتي، 
مستند نشده است. پرواضح است وجود اين منشور و پايبندي 
به آن از سوي متخصصين فناوري اطلاعات و کليه کاربران، 
هر  نمايد،  کمک  فضا  اين  به  دادن  سروسامان  در  مي تواند 
نيازمند  اطلاعاتي،  سپهر  زيست  در  به ويژه  حرکت  اين  چند 

حرکتي جهاني و هماهنگ است.

پانوشت
1-Cyber Ethic

2 - دکتراي مديريت و عضو هيات مديره گروه صنعتي 
آيدا

3-Intellectual Property
4-Ethical Hacking

فناوري ها صرفاً 
ابزار نيستند، 

بلكه ناقلان 
قابليت ها، 

ارزش ها و 
تفسير از واقعيت 

محيطي هم 
هستند. مسئله 

اين است كه 
توسعه اخلاقي 
ما بسيار كندتر 
از رشد فناوري 

ما صورت گرفته 
است
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صعود بالاتر1
ترجمه: مهندس احمد فنايي پور

مديران براي بهتر هدايت کردن کارکنان شان با اقيانوسي 
آنها  از  بسياري  هستند.  روبه رو  مختلف  شيوه هاي  و  از  ايده ها 
تلاش مي کنند تا آخرين تئوري هاي مديريتي را به سازمان هاي 
خود بياورند، اما در گوشه هاي پرت اتاق هاي کنفرانس و پشت 
درهاي بسته، شکوائيه هاي فراواني نظير موارد زير از آنان شنيده 

مي شود:
تشکل هاي  آموزش  مربيان  از  اينکه  پس  روز   90  «  
خود  سابق  رفتارهاي  کارکنان  کردند  ترك  را  شرکت  گروهي، 
اتفاقي  چه  مي پرسد  اجرايي  ارشد  مدير  حال  گرفتند.  سر  از  را 

افتاده است؟«
 » آموزه هاي مدرسان مبني بر عدم  ايجاد موانع در وظايف 

رهبري، فراموش شده است.«
در  سيگما  شش  و  مجدد  مهندسي  اجراي  از  پس   «  
سازمان، از جاري کردن برنامه تغييري ديگر در شرکت واهمه 

دارم، چون کارکنان هنوز در تحيرند.«
و  آموزشي  برنامه هاي  اجراي  از  ناشي  ناکامي هاي  هرچند 
تغيير شناخته شده هستند، سوال اساسي  اين است: چرا برخي از 
مديران با وجود  اينکه از دوره هاي آموزشي مديريتي و توسعه اي 
مشابهي بهره مند بوده اند بهتر از مديران ديگر مديريت مي کنند؟

تلاش براي يافتن پاسخي براي  اين پرسش، ادامه  اين تحقيق 
را به سوي آزمايشگاهي خاص که در منطقه مرگ در ارتفاع بالاي 
26000 فوت واقع شده است، رهنمون کرد. کمبود اکسيژن در  اين 
ناحيه، حيات را در طولاني مدت تهديد مي کند.  اينجا کوهنوردان 
شبيه مديران هستند. آنها در تمام مدتي که با چالش هاي سخت 
مواجه هستند با شور و حرارت زندگي مي کنند. آنها با دامنه  اي از 
افرادي که خلق و خوي متفاوتي دارند رو به رو هستند، از اشخاص 
فروتن تا خودشيفتگان روان پريش و از دنباله روهاي ساده لوح 
تا قهرمانان برگزيده و هنگامي که عکس العمل هاي کوهنوردان 
واکنش هاي  با  زيادي  شباهت هاي  مي گيرد  قرار  بررسي  مورد 
مديران در رفتار آنها مشاهده مي شود، گاهي اوقات شجاعانه و در 

پاره اي از زمان ها خود ويرانگرانه.
ارتفاعات بلند با محيطي خشک و بي روح، تداعي کننده شرايط 
مديراني است که مشاوران يا سخنوران شوق  برانگيز ندارند که 

 اين امر، عامل ظهور جوهر حيات بخش مديريت است. 
به نظر مي رسد که اکنون به تئوري ها يا اصول جديد رهبري 
پي برده ايم که  اينگونه نيست، صرفاً  دست يافته ايم، در حاليکه  
مديران توانمند شيوه هاي متفاوتي در مديريت دارند؛ آنها به جاي 
مطرح کردن اصول جديد کشف شده مديريت با شناخت خطرات 
خاص سازمان خود  مديريت موفقي را اعمال مي کنند. چيزي که 
در ادبيات نوين مديريت مفقود شده است. واقعيت  اين است که 
خطرات هميشه هنگامي  مطرح مي شوند که مديران قصد دارند 

سازمان هاي متبوعه را به سطوح بالاتر ببرند. تا کنون آموزشي 
که بتواند خطر را در اکثر کسب وکارها مديريت کند ارائه نشده 

است.
آگاهي از چهار خطر زير که رهبري با آن مواجه است،  اين 
به  را  و همکاران شان  مديران مي دهدکه خودشان  به  را  بينش 

سطوح عالي تر عملکرد هدايت کنند.

خطر شماره يک: ترس از مرگ )شکست(
شناخت مقوله ترس از شکست نوعاً يک دوره آموزشي که 
بخش آموزش شرکت بتواند آن را ارائه کند نيست. متخصصان 
آموزش پي برده اند که  اين موضوع بسيار محرك و پرمخاطره 
است. هم اکنون شاهد هستيم که برخي از مديران براي غلبه 
تشکيل  به  رهبري ،  با  مرتبط  ژنتيکي  موضوع  اين  بر   کردن 
گروه هاي کاري بزرگ مي پردازند. قدرت ناشي از ترس حاصل 
از مرگ در مقوله رهبري سال گذشته در منطقه  اي موسوم به 
دومين  که  پائي   26500 ارتفاع  در  هيمالايا  کوهستان  در   k2
يک  هنگامي که  شد  مشاهده  است،  جهان  مرتفع  کوهستان 
تاريکي  در  تيز صخره اي  لبه  از  با تجربه   )Sherpa2( شرپاي 
چند  پايين ،  در  يخ  توده  يک  با  برخورد  از  قبل  او  کرد.  سقوط 
دقيقه اي در حال سقوط بود، بدن او هرگز سلامتي کامل خود 
را باز نيافت. همه کوهنوردان به دليل ترس از مرگ توقف کردند 
از يکديگر حمايت کردند. چنين  و همديگر را محکم گرفته و 
رويدادهايي موثر و مشابه در چالش هاي شرکت ها مخصوصادًر 
هنگام چالش هاي مالي نيز مشاهده شده است. مصاديق منفي 

 اين احساس و نتايج آن را مي توان در موارد زير برشمرد:
 اضطراب ناشي از شکست يک پروژه يا توقف يک خط 

توليد باعث مي شود کارکنان کارها را متوقف کنند.
 شوك حاصل از عدم دستيابي به هدف فروش، کارکنان 
را از دنبال کردن راه ها و شيوه هاي جديد و افق هاي نوآورانه باز 

مي دارد.
 شکست يک خط مشي يا هدف استراتژيک سبب دلسردي 
و ترس اعضا سازمان براي انجام حرکت هاي پيشتازانه مي شود.

شده  متصور  سودهاي  بالا،  رويدادهاي  وقوع  هنگام  در 
اتخاذ  از  مديران  شرايط  در  اين  به طوري که  مي شوند  تهديد 
اجتناب  ريسک ها  انجام  از  مي روند.  طفره  بزرگ  تصميم هاي 
مي کنند، از چالش ها پرهيز مي کنند و در مقابل هر گونه تغيير 
سازماني مقاومت مي کنند. رهبران بلندنظر در  اين مواقع چه  کار 

مي کنند؟

رهنمود ماندگار: پذيرفتن شکست
از  اين عبارت دو مفهوم برداشت مي شود: اولي به معني تسليم 

مديران بلندنظر 
اطمينان حاصل 
مي كنند كه 
استراتژي هاي 
سازمان براي همه 
كاركنان روشن 
بوده و حماسه هاي 
جذابي براي آنها 
 دارند


